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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ียกระดบัการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ
ต ารวจให้เป็นไปตามหลกัคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงพฒันาเคร่ืองมือวดัและนวตักรรมส่งเสริมคุณธรรม  
วิธีการศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจดัสนทนากลุ่มย่อย 
จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 55 คน และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการเก็บแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิระบบแอปพลิเคชนั
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมสร้างจิตส านึกป้องกนัการคอร์รัปชนัแก่ขา้ราชการต ารวจไทย จ านวนทั้งส้ิน 226 คน 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามหลกัธรรมาภิบาล ได้แก่ ระบบอุปถมัภ์ 
ปัญหาเชิงโครงสร้าง การทุจริตและประพฤติมิชอบ การบริหารบุคคล การกดดนัจากสังคมและการเมือง และ  
การขาดการฝึกอบรมดา้นจริยธรรม ขณะท่ีปัจจยัส่งเสริม ไดแ้ก่ การเพ่ิมค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งกบัภาระงาน 
การสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเน้นคุณธรรม การก าหนดนโยบายประเมินคุณธรรม และการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั  
เพ่ือเสริมสร้างจริยธรรม เคร่ืองมือวดัท่ีพฒันาขึ้นเป็นแบบสอบถามมาตราวดั 5 ระดับ ประกอบด้วย 3 ส่วน  
คือ ขอ้มูลทัว่ไป การประเมินระดบัคุณธรรม และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม โดยคะแนนสูงสะทอ้นถึงระดบัคุณธรรมท่ี
สูงขึ้น นอกจากน้ีไดพ้ฒันา แพลตฟอร์ม “COPDee”  (คอปดี) เพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองค์กรต ารวจ  
มีฟังก์ชันการเผยแพร่ข่าวสาร แจ้งเบาะแส ยกย่องผูมี้คุณธรรม เปิดเว็บบอร์ดแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ 
Chatbot ให้ค  าแนะน าอตัโนมติั ขอ้คน้พบส าคญัเชิงนโยบาย ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดนโยบายป้องกนั
การทุจริตเป็นวาระเร่งด่วน และบูรณาการการใช้แพลตฟอร์ม COPDee (คอปดี)ในระบบประเมินผลราชการ  
เพ่ือสร้างองคก์รต ารวจคุณธรรมอยา่งย ัง่ยืน 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study success factors for enhancing the performance of police 
officers in accordance with moral and ethical principles, and to develop measurement tools and innovations to 
promote morality. This study employed a mixed-methods research design. The qualitative research involved in-
depth interviews and focus group discussions with 55 key informants. The quantitative research involved 
collecting data via an achievement assessment form regarding an application designed to promote morality, ethics, 
and anti-corruption awareness among 226 Thai police officers.  
  The results revealed that problems influencing performance based on good governance principles 
included the patronage system, structural issues, corruption and misconduct, personnel management, social and 
political pressures, and a lack of ethical training. Conversely, promoting factors included adjusting compensation 
to align with workload, fostering an organizational culture focused on morality, establishing policies for ethical 
evaluation, and utilizing digital technology to strengthen ethics. The measurement tool developed was a 5-point 
rating scale questionnaire consisting of three parts: general information, ethical level assessment, and additional 
suggestions, where higher scores reflected higher levels of morality. Furthermore, the “COPDee” platform was 
developed to promote morality and ethics within the police organization. Its functions include news dissemination, 
whistleblowing, honoring moral individuals, a discussion forum, and an automated advisory Chatbot. Key policy 
recommendations suggest that the Royal Thai Police should establish anti-corruption policies as an urgent agenda 
and integrate the COPDee platform into the official performance evaluation system to create a sustainable moral 
police organization. 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ต ารวจเป็นกลไกส าคญัของรัฐในการรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและ
เป็นด่านหน้าของกระบวนการยุติธรรม อ านาจหน้าท่ีของต ารวจซ่ึงมีลักษณะเป็นอ านาจดุลพินิจสูง  
หากขาดการยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรมอาจน าไปสู่การใชอ้ านาจโดยมิชอบ การทุจริตคอร์รัปชนัและ
การบัน่ทอนความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อรัฐและหลกันิติธรรม ทั้งน้ี ปัญหาภาพลกัษณ์และความโปร่งใส
ขององคก์รต ารวจยงัคงปรากฏอยา่งต่อเน่ืองผา่นส่ือมวลชนและการรับรู้ของสังคม (Royal Thai Police, 2021) 
ในเชิงประจักษ์รายงานดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบัประเทศพฒันาแลว้ สะทอ้นถึงความ
ทา้ทายดา้นธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของภาครัฐโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมีอ านาจบงัคบัใชก้ฎหมาย  
ซ่ึงมักถูกประชาชนจับตามองในประเด็นการใช้อ านาจและการทุจริตคอร์รัปชัน  (Transparency 
International, 2023) ในระดบันโยบายรัฐบาลไทยไดก้ าหนดให้การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตเป็น
วาระส าคญัของประเทศ โดยบรรจุไวใ้นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนปฏิรูปประเทศ รวมถึงการปฏิรูป
ดา้นกระบวนการยุติธรรมและต ารวจ ซ่ึงมุ่งยกระดบัคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใส และความเป็นมือ
อาชีพของขา้ราชการต ารวจ อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีการก าหนดประมวลจริยธรรมและมาตรการเชิงนโยบาย
อย่างชดัเจนแต่ยงัขาดเคร่ืองมือเชิงระบบและนวตักรรมท่ีสามารถประเมินติดตาม และส่งเสริมพฤติกรรม
เชิงคุณธรรมไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2018)  จากบริบทดงักล่าว งานวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาปัญหาและปัจจยัแห่งความส าเร็จในการยกระดบั
การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจไทย ควบคู่กบั
การพฒันาเคร่ืองมือวดัระดบัคุณธรรมและจริยธรรม และนวตักรรมดิจิทลัเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกในการ
ป้องกันการคอร์รัปชัน อันเป็นกลไกสนับสนุนการขับเคล่ือนการปฏิรูปต ารวจและยุทธศาสตร์ชาติ  
ดา้นธรรมาภิบาลอยา่งย ัง่ยนื 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการยกระดับการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจใหเ้ป็นไปตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจไทย 
 2.  เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับคุณธรรมและจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการต ารวจ  
เพื่อสร้างจิตส านึกต่อการป้องกนัการคอร์รัปชนัในขา้ราชการต ารวจไทย 
 3. เพื่อพฒันานวตักรรมการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อสร้างจิตส านึกต่อการป้องกนั  
การคอร์รัปชนัใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเชิงโครงสร้างและสถาบันเก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ 
Muangnak (2022) กล่าวว่า ปัญหาการทุจริตและการละเมิดจริยธรรมในองค์กรต ารวจมิได้เกิดจาก
พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลเพียงอย่างเดียว หากแต่มีรากฐานส าคญัจากโครงสร้างอ านาจแบบรวมศูนย์
ระบบอุปถมัภ์ และกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีขาดความเป็นธรรม แนวคิดดงักล่าวสอดคล้องกับ
ทฤษฎีสถาบนันิยม (Institutional Theory) ซ่ึงอธิบายวา่ พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รภาครัฐถูกก าหนด
และหล่อหลอมโดยบรรทดัฐาน กฎเกณฑ ์และความสัมพนัธ์เชิงอ านาจภายในองคก์รมากกวา่การตดัสินใจ
เชิงศีลธรรมของปัจเจกบุคคลเพียงล าพงั (North, 1990)  

Policing Ethics & Integrity Systems 
งานวิจัยในต่างประเทศช้ีให้เห็นว่า การส่งเสริมจริยธรรมในองค์กรต ารวจจ าเป็นต้องอาศยั

แนวคิดระบบคุณธรรม (Integrity System) มากกว่าการก าหนดจรรยาบรรณหรือการลงโทษทางวินัย 
เพียงอย่างเดียวโดยระบบดงักล่าวต้องประกอบด้วยมาตรฐานจริยธรรม กลไกตรวจสอบภายใน ความ
โปร่งใส และการมีส่วนร่วมของบุคลากร (Pope, 2000; OECD, 2017) งานศึกษาเก่ียวกบั policing ethics  
ยงัพบว่า องค์กรต ารวจท่ีประสบความส าเร็จในการลดการทุจริต มักพฒันาเคร่ืองมือท่ีช่วยสะท้อน
พฤติกรรมเชิงคุณธรรมและสร้างแรงจูงใจเชิงบวกควบคู่กบัการก ากบัดูแล (Tankebe and Meško, 2015) 

E-Governance และ Anti-Corruption Platforms 
ในมิติของเทคโนโลยีงานวิจยัดา้น e-governance และ digital integrity platforms ระบุวา่ แพลตฟอร์ม

ดิจิทลัสามารถท าหน้าท่ีเป็นกลไกเชิงสถาบนัในการลดอ านาจดุลพินิจท่ีไม่เหมาะสม เพิ่มความโปร่งใส
และสร้างร่องรอยการตรวจสอบ (audit trail) หากไดรั้บการออกแบบให้สอดคลอ้งกบับริบทองคก์รและ
จริยธรรมวิชาชีพ (Bertot, Jaeger, and Grimes, 2016) อยา่งไรก็ตามงานวิจยัส่วนใหญ่ยงัมุ่งเนน้แพลตฟอร์ม
รับร้องเรียนหรือการรายงานการทุจริต มากกว่าการพฒันาแพลตฟอร์มเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมเชิง
คุณธรรมของเจา้หนา้ท่ีรัฐในชีวิตการท างานประจ า 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจัยได้น ากรอบแนวคิดเชิงจริยธรรมตาม
ประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจมาใชเ้ป็นฐานในการก าหนดขอบเขตการศึกษา โดยประมวลดงักล่าว
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบส าคญั ได้แก่ การยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของประเทศ ความซ่ือสัตยสุ์จริต  
การกล้าตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกต้อง การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม การมุ่งผลสัมฤทธ์ิและคุณภาพงาน  
การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเท่ียงธรรมและการเป็นแบบอย่างท่ีดีของข้าราชการ (Royal Thai Police, 2021) 
องค์ประกอบเหล่าน้ีถูกน ามาก าหนดเป็นตัวแปรต้นเชิงแนวคิดในการวิเคราะห์ปัญหาและปัจจัย 
แห่งความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการยกระดบัการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจ นอกจากน้ียงัใช้เป็นฐาน 
ในการพฒันาเคร่ืองมือวดัและการออกแบบนวตักรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อสร้างจิตส านึก
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ในการป้องกนัการคอร์รัปชนั โดยมุ่งสู่ผลลพัธ์เชิงพฤติกรรม ไดแ้ก่ การมีคุณธรรมในการปฏิบติัหน้าท่ี 
ความภาคภูมิใจในวิชาชีพต ารวจ และการยนืหยดักระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของงานวิจยั  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยอาศยัแนวคิดการบูรณาการ
ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมอย่างรอบด้าน โดยมีฐานคิดว่า  
การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการต ารวจเป็นประเด็นเชิงซับซ้อนท่ีเก่ียวข้องทั้ งมิติด้าน
โครงสร้างองค์กร พฤติกรรมบุคคลและบริบทเชิงสถาบนั การวิจยัเชิงคุณภาพประกอบดว้ย (1) การศึกษา
ขอ้มูลเอกสาร (Documentary Research) จากเอกสารทางวิชาการ กฎหมาย นโยบาย และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งในและต่างประเทศ (2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ จ านวน 25 คน  
ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ร่วมกบัเทคนิคการอา้งอิง
แบบลูกโซ่ (Snowball Sampling แบบ 1:1) จนเกิดความอ่ิมตวัของขอ้มูล (Data Saturation) พื้นท่ีเก็บขอ้มูล
ครอบคลุม 10 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี ชลบุรี นครราชสีมา ขอนแก่น เชียงใหม่ พิษณุโลก 
นครปฐม ภูเก็ต และสงขลา ครอบคลุมหน่วยงานจเรต ารวจ ต ารวจนครบาล 1-9 และต ารวจภูธรภาค 1-9 และ 
(3) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ผูเ้ขา้ร่วม 30 คน ประกอบดว้ยตวัแทนจากหน่วยงานดา้นการป้องกนั
การทุจริต และขา้ราชการต ารวจจากหน่วยงานจเรต ารวจ ต ารวจนครบาล และต ารวจภูธรภาคต่าง ๆ  

การยกระดบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจให้เป็นไปตามหลกั
ประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจ

ไทย 

สร้างจิตส านึก 
ต่อการป้องกนัการคอร์รัปชนั 
ในขา้ราชการต ารวจไทย 

 

ขา้ราชการต ารวจมีคุณธรรมและจริยธรรม มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพต ารวจและกลา้ยืนหยดักระท าในส่ิงท่ี
ถูกตอ้งดีงามในการป้องกนัการคอร์รัปชนัให้แก่ขา้ราชการต ารวจไทย 

ประมวลจริยธรรมข้าราชการต ารวจ 
1. ยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของประเทศ 
2. ซ่ือสัตยสุ์จริตปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
3. กลา้ตดัสินใจและยืนหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรม 
4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั 
5. มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน 
6. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรมปราศจากอคติ 
7. ด ารงตนเป็นแบบอยา่งดว้ยการเป็นขา้ราชการท่ีดี 
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 การวิจยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามมาตราวดั 5 ระดบั (Likert, 1932) เพื่อประเมินระดบัคุณธรรม
และจริยธรรมและประเมินผลสัมฤทธ์ิของระบบแอปพลิเคชันส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม (COPDee)  
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 226 คน ประกอบด้วยข้าราชการต ารวจและประชาชน
ผูรั้บบริการจากสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจนครบาลและต ารวจภูธรภาคทั่วประเทศ โดยเคร่ืองมือวิจัย 
เชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามมาตราวดั 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
  2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือด าเนินการโดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ดว้ยดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of Objective Congruence: IOC) โดยคดัเลือกขอ้
ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป และตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ซ่ึงมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 แสดงถึงความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในระดบัท่ี
ยอมรับไดต้ามหลกัวิชาการ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองนวตักรรมการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อสร้างจิตส านึกในการป้องกนัการ
คอร์รัปชนัของขา้ราชการต ารวจ เป็นการวิจยัเชิงผสานวิธีท่ีบูรณาการขอ้มูลจากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศร่วมกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสนทนากลุ่มและการประเมินผลเชิงปริมาณ ผลการสังเคราะห์จากข้อมูลทุติยภูมิ เช่น แนวคิดว่า 
ด้วยธรรมาภิบาลระบบคุณธรรมของภาครัฐประมวลจริยธรรมข้าราชการต ารวจ และงานศึกษาด้าน  
การป้องกนัการทุจริตในองคก์รบงัคบัใชก้ฎหมาย ช้ีให้เห็นว่า การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมไม่อาจ
อาศยัเพียงการก าหนดหลักจริยธรรมหรือมาตรการเชิงวินัยเท่านั้น แต่จ าเป็นต้องพฒันาเคร่ืองมือวดั 
เชิงพฤติกรรมและนวตักรรมเชิงระบบควบคู่กนังานวิจยัน้ีจึงน ากรอบแนวคิดดงักล่าวมาใชเ้ป็นฐานในการ
พฒันาเคร่ืองมือวดัระดบัคุณธรรมและจริยธรรม และออกแบบนวตักรรมดิจิทลัเพื่อเสริมสร้างจิตส านึก
และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจให้สอดคล้องกับหลักประมวลจริยธรรมขา้ราชการ 
ต ารวจไทย โดยมีผลการวิจัยแบ่งเป็นประเด็นตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
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1. ปัญหาและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส่งผลต่อการยกระดับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจให้
เป็นไปตามประมวลจริยธรรมข้าราชการต ารวจไทย 

1.1 ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการยกระดบัการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจให้เป็นไป
ตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของขา้ราชการต ารวจให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 10 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ (1) ปัญหา
ระบบอุปถมัภ์ปัจจุบันระบบการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจยงัยึดหลักระบบอุปถมัภ์ (2) ปัญหา 
เชิงโครงสร้าง (3) ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ (4) ปัญหาในการบริหารงานบุคคล (5) ปัญหา 
การกดดนัจากสังคมและการเมือง (6) การขาดการฝึกอบรมดา้นจริยธรรม (7) ระบบการประเมินผลและ 
การลงโทษ (8) ปัญหาการขาดแรงจูงใจทางดา้นเศรษฐกิจ (9) ปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร และ 
(10) ความทา้ทายจากการปฏิบติังานในสถานการณ์ท่ีซบัซอ้น 

1.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการยกระดับการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจ  
ใหเ้ป็นไปตามหลกัประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจไทย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อ  
การยกระดบัการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจฯ ประกอบดว้ย 12 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ (1) การเพิ่ม
ค่าตอบแทนให้กบัขา้ราชการต ารวจให้สอดคล้องกบัภาระงาน เศรษฐกิจ (2) การสร้างแรงจูงใจในทาง 
ท่ีถูกตอ้ง (3) การสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคุณธรรมและจริยธรรม (4) ความเป็นผูน้ าท่ีมีจริยธรรม  
(5) ควรมีการพฒันาแอปพลิเคชันท่ีใช้เป็นส่ือกลางและช่องทางในการส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจมี
คุณธรรมและจริยธรรม (6) การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพดา้นจริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง (7) การบงัคบัใช้
กฎหมายและบทลงโทษท่ีชดัเจน (8) การตรวจสอบภายในและการควบคุมคุณภาพ (9) การส่ือสารภายใน
ท่ีชดัเจนและโปร่งใส (10) การสนบัสนุนจากสังคมและการท างานร่วมกบัประชาชน (11) การสนบัสนุน
ทางด้านทรัพยากร การให้ทรัพยากรท่ีเพียงพอ และ (12) ควรมีการก าหนดนโยบายหรือขอ้บงัคบัแนว
ทางการประเมินคุณธรรมและจริยธรรมตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 

2. การพัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับคุณธรรมและจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการต ารวจ 
เพ่ือสร้างจิตส านึกต่อการป้องกันการคอร์รัปชันในข้าราชการต ารวจไทย 

แนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับคุณธรรมและจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม
ขา้ราชการต ารวจ เพื่อสร้างจิตส านึกต่อการป้องกนัการคอร์รัปชันในขา้ราชการต ารวจไทย  ผลการวิจัย 
พบว่า การใชป้ระมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจสามารถใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประเมินคุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบติังานไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในการวดัประเมินผล แต่อย่างไรก็ตาม
สามารถวดัประเมินผลไดผ้่าน (1) การใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานพฤติกรรม เพื่อตรวจสอบว่าต ารวจปฏิบติั
ตามหลกัจริยธรรมหรือไม่ (2) การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยใช้ความคิดเห็นจากประชาชนหรือ
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ผูบ้งัคบับญัชา (3) การตรวจสอบและลงโทษผูล้ะเมิดจริยธรรม เพื่อสร้างมาตรฐานและความรับผิดชอบ 
(4) การอบรมและพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจดา้นจริยธรรม และ (5) การใชเ้ทคโนโลยี 
เช่น กลอ้งวงจรปิดหรือกลอ้งติดตวั เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมการปฏิบติังาน  

ทั้งน้ีการก าหนดนิยามศพัทป์ฏิบติัการวา่ดว้ยประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจประกอบดว้ย 
7 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของประเทศ (2) ซ่ือสัตยสุ์จริตปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย 
(3) กล้าตัดสินใจและยืนหยดักระท าในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม (4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัว (5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน (6) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ 
เท่ียงธรรมปราศจากอคติ  และ (7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการท่ีดี  สามารถใช้เป็น 
นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการในการก าหนดกรอบทิศทางเพื่อจดัท าขอ้ค าถาม  เพื่อวดัระดบัคุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบติังานของต ารวจได้อย่างตรงไปตรงมาโดยวดัจากระดับพฤติกรรมของต ารวจ นอกจากน้ี
เคร่ืองมือวัดควรออกแบบให้สอดคล้องกับการประเมินพฤติกรรมท่ีสามารถสะท้อนคุณธรรมและ
จริยธรรมของบุคคลนั้นอย่างแม่นย  าและรอบดา้น หรืออาจใชเ้ป็นเคร่ืองมือแบบผสมผสานหรืออย่างใด
อยา่งหน่ึงก็ไดท้ั้งแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสังเกตพฤติกรรม (Observation) แบบทดสอบ (Test) 
การสัมภาษณ์และการทบทวนกรณีศึกษา (Interview and Case Review)  การวิจยัคร้ังน้ีเลือกใช้เคร่ืองมือ
ชนิดแบบสอบถามมาตราวัด 5 ระดับ ตั้ งแต่ “ไม่เห็นด้วย/ไม่ปฏิบัติเลย” ถึง “เห็นด้วยอย่างยิ่ง/ปฏิบัติ
สม ่าเสมอ” แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถาม (2) ขอ้มูลการประเมิน ระดบัคุณธรรม
และจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจ เพื่อสร้างจิตส านึกต่อการป้องกันการคอร์รัปชัน  
ในขา้ราชการต ารวจไทย และ (3) ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง แสดงวา่ผูท่ี้ไดรั้บประเมินมีระดบั
คุณธรรมและจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจสูงกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนไดต้ ่า   

นอกจากน้ีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญ
กระบวนการหน่ึง ซ่ึงหลงัจากการออกแบบวดัประเมินผลเสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้จะมีการตรวจสอบคุณภาพ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือวดัระดบัคุณธรรมและจริยธรรมโดยใชค้่าดชันี
ความสอดคลอ้งรายขอ้ (Index of Objective Congruence : IOC)  และคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าสอดคลอ้ง
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.60 จ าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นแบ่งออกเป็น 
5 ด้าน ได้แก่ ผู ้เ ช่ียวชาญด้านจริยธรรมและคุณธรรมผู ้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย ผู ้เ ช่ียวชาญด้านการ
บริหารงานต ารวจ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผล และ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลงัจากนั้นจะมีการทดลองใช้แบบวดัประเมินกับกลุ่มตวัอย่างใกล้เคียงจ านวน  
30 ตวัอย่าง จากกลุ่มเป้าหมายได้แก่ (1) กลุ่มขา้ราชการต ารวจจากหลายระดับต าแหน่ง (2) ต ารวจใน
หน่วยงานท่ีแตกต่างกนั และ (3) กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีผูวิ้จยัยงัไดจ้ดัท าคู่มือการน าเคร่ืองมือ
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วดัระดบัคุณธรรมและจริยธรรมตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจท่ีประพฤติปฏิบติัดีเยี่ยม
สมควรไดรั้บการยกย่องเชิดชูเกียรติเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี เพื่อเป็นแนวทางในการใช้เคร่ืองมือวดัระดบั
คุณธรรมและจริยธรรมตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจรวมทั้งแนวทางการใชแ้อปพลิเคชนั 
“COPDee” ประกอบด้วยเน้ือหา 8 ส่วน ได้แก่ (1) บทน า (2) หลักการและแนวทางในการประเมิน  
(3) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน (4) กระบวนการในการประเมิน (5) การให้คะแนนและการแปลผล  
(6) การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ (7) การพฒันาปรับปรุงพฤติกรรม และ (8) บทสรุป 

3. นวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณธรรมและจริยธรรมในการป้องกันการคอร์รัปชันให้แก่ข้าราชการต ารวจ  
การพฒันาแพลตฟอร์มเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่ขา้ราชการต ารวจเป็นการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์ (Web-based application) โดยมีการใช้
หลกัการของวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ในการสร้างแพลตฟอร์มน้ี
เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกในการป้องกนัการคอร์รัปชนัในองคก์รต ารวจ ซ่ึงการพฒันาระบบประกอบดว้ย
ขั้นตอนหลักหลายขั้นตอน เร่ิมต้นตั้ งแต่การค้นหาปัญหาเพื่อก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาระบบ  
การวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาวิธีแกไ้ข การออกแบบระบบท่ีตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชง้าน การทดสอบ
ระบบเพื่อประเมินประสิทธิภาพและการน าไปใชจ้ริง รวมถึงการบ ารุงรักษาใหร้ะบบทนัสมยัและสมบูรณ์
ตลอดเวลา ทั้งน้ีแพลตฟอร์มน้ีจะใชเ้ป็นส่ือกลางใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจและประชาชนทัว่ไป แบ่งผูใ้ชง้าน
ออกเป็น 2 กลุ่ม มีฟังกช์นัส าคญัหลายประการ เช่น การรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมและการป้องกนั
คอร์รัปชนั การแจง้เบาะแสการทุจริตของขา้ราชการต ารวจ การยกย่องขา้ราชการท่ีมีคุณธรรม การเปิด 
เวบ็บอร์ดใหแ้สดงความคิดเห็น และการใช ้Chatbot เพื่อใหข้อ้มูลอตัโนมติัผา่นแอปพลิเคชนัการส่งขอ้ความ 
ระบบออกแบบให้ใช้งานง่ายและปลอดภัย ด้วยการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้งาน 
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีค านึงถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตาม
หลกั PDPA โดยออกแบบระบบให้มีการเขา้รหัสข้อมูล (data encryption) ในกระบวนการจัดเก็บและ 
ส่งขอ้มูล การก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลตามบทบาท (role-based access control) และการจดัเก็บบนัทึก
การใชง้านระบบ (log files) เพื่อรองรับการตรวจสอบยอ้นหลงั ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิงวิชาการ
จะถูกท าใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนได ้(data anonymization) 

การประเมินระบบส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมสร้างจิตส านึกป้องกันการคอร์รัปชัน  
แก่ขา้ราชการต ารวจไทย โดยการประเมินระบบฯ ได้ท าการแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมิน 2) ประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใชง้าน และ 3) ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 การประเมินระบบส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมสร้างจิตส านึกป้องกนัการคอร์รัปชนั แก่ขา้ราชการ
ต ารวจไทย มีผูต้อบแบบประเมินทั้งส้ิน จ านวน 226 คน โดยแบ่งเป็น ขา้ราชการต ารวจ จ านวน 169 คน 
และ ประชาชนทัว่ไป จ านวน 57 คน ซ่ึงเป็นเพศชาย จ านวน 190 คน เพศหญิง จ านวน 36 คน ส่วนใหญ่
อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 182 คน รองลงมือ คือ อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 22 คน และ 41-50 ปี 
จ านวน 15 คน ประกอบอาชีพเจา้หน้าท่ีของรัฐ/ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
185 คน รองลงมา คือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 16 คน และอ่ืนๆ จ านวน 14 คน  
 ผลระดับความพึงพอใจต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิระบบแอปพลิเคชันส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมสร้างจิตส านึกป้องกนัการคอร์รัปชนัแก่ขา้ราชการต ารวจไทย ในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นความสะดวก
ในการใช้งาน อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก (x̅= 4.67, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ดา้นความสวยงามและ 
การจดัเรียงขอ้มูลของแอปพลิเคชนั (x̅= 4.64, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ดา้นประโยชน์การใช้งานของ 
แอปพลิเคชัน (x̅= 4.62, S.D. = 0.58) และสุดท้าย คือ ด้านความถูกต้องแม่นย  าในการใช้แอปพลิเคชนั 
(x̅= 4.56, S.D. = 0.59) ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  ระดับความพึงพอใจต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิระบบแอปพลิเคชันส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมสร้างจิตส านึกป้องกนัการคอร์รัปชนัแก่ขา้ราชการต ารวจไทย 

ประเด็นการประเมิน 
ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  ด้านประโยชน์การใช้งานของแอปพลิเคชัน 4.62 0.58 มากที่สุด 
  1) แอปพลิเคชนัช่วยส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมสร้าง
จิตส านึกป้องกนัการคอร์รัปชนัแก่ขา้ราชการต ารวจไทย 

4.66 0.56 มากท่ีสุด 

  2) แอปพลิเคชนัมีช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรม ความ
เคล่ือนไหว ขอ้มูลการท าความดีท่ีสมควรไดรั้บการยกยอ่ง 

4.67 0.56 มากท่ีสุด 

  3) แอปพลิเคชนัมีช่องทางการแจง้เบาะแสเม่ือพบเห็น 
การกระท าทุจริตคอร์รัปชนัของขา้ราชการต ารวจ สามารถ 
ลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชนัและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่
ต ารวจไทยได ้

4.58 0.59 มากท่ีสุด 

  4) แอปพลิเคชนัมีเวบ็บอร์ด หรือกระทูท่ี้สามารถแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ สามารถป้องกนัการทุจริต 
คอร์รัปชนัในหน่วยงานต ารวจไดโ้ดยอสิระ 

4.60 0.57 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน 
ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

  5) แอปพลิเคชนัมีกล่องโตต้อบขอ้ความแบบ Realtime 
(Chatbot) สามารถตอบขอ้สงสยัเบ้ืองตน้ และให้ขอ้มูลแก่
ผูใ้ชง้านระบบได ้24 ชัว่โมง 

4.58 0.60 มากท่ีสุด 

2. ด้านความสะดวกในการใช้งาน 4.67 0.54 มากที่สุด 
  1) การดาวนโ์หลดไดง้่าย สะดวก และรวดเร็ว 4.69 0.51 มากท่ีสุด 
  2) ค าสั่งการใชง้านไม่ซบัซอ้น และมองเห็นไดง้่าย 4.66 0.54 มากท่ีสุด 
  3) สามารถใชง้านกบัโทรศพัทมื์อถือทุกรุ่น 4.68 0.54 มากท่ีสุด 
  4) โปรแกรมมีความจุนอ้ยไม่เปลืองพ้ืนท่ีจดัเกบ็ในโทรศพัท ์ 4.65 0.56 มากท่ีสุด 
3. ด้านความสวยงามและการจัดเรียงข้อมูลของแอปพลิเคชัน 4.64 0.55 มากที่สุด 
  1) การใชสี้ รูปภาพ และตวัอกัษรมีความสวยงาม 4.66 0.52 มากท่ีสุด 
  2) โลโกโ้ปรแกรมมีความสวยงามโดดเด่น 4.56 0.54 มากท่ีสุด 
  3) การจดัเรียงล าดบัขอ้มูลท าใหเ้ขา้ใจไดง้่าย 4.62 0.58 มากท่ีสุด 
  4) ขอ้ความกระชบั เขา้ใจง่าย และมองเห็นไดช้ดัเจน 4.64 0.58 มากท่ีสุด 
4. ด้านความถูกต้องแม่นย าในการใช้แอปพลิเคชัน 4.56 0.59 มากที่สุด 
  1) ขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือและน าไปใช้
ประโยชนใ์นส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมสร้างจิตส านึก
ป้องกนัการคอร์รัปชนัแก่ขา้ราชการต ารวจไทย 

4.55 0.59 มากท่ีสุด 

  2) แอปพลิเคชนัสามารถแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรม ความ
เคล่ือนไหว ขอ้มูลการท าความดีท่ีสมควรไดรั้บการยกยอ่ง 
เชิดชู ขอ้มูลการท าความดีของตน้แบบ ไดอ้ยา่งเสถียรภาพ 

4.58 0.59 มากท่ีสุด 

  3) แอปพลิเคชนัสามารถแจง้รายงานการท าความดีขา้ราชการ
ต ารวจไดอ้ยา่งเสถียรภาพ 

4.58 0.55 มากท่ีสุด 

  4) แอปพลิเคชนัมีเวบ็บอร์ด หรือกระทูท่ี้สามารถแสดงความ
คิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเสถียรภาพ 

4.59 0.55 มากท่ีสุด 

  5) แอปพลิเคชนักลอ่งโตต้อบขอ้ความแบบ Realtime 
(Chatbot) มีเสถียรภาพและสามารถสนทนาแบบอตัโนมติั  
ผา่น Messaging Application ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

4.51 0.63 มากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 2  การออกแบบแพลตฟอร์มการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อสร้างจิตส านึก 
               ต่อการป้องกนัการคอร์รัปชนัใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัญหาและปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการยกระดับการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมข้าราชการต ารวจไทย  จากผลการวิจัยพบว่า การยกระดับ 
การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจไทยยงัคงเผชิญ
อุปสรรคเชิงโครงสร้างและเชิงระบบอย่างมีนัยส าคญั โดยเฉพาะปัญหาระบบอุปถมัภ์และโครงสร้าง
อ านาจแบบรวมศูนย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดสถาบนันิยม (Institutional Theory) ท่ีอธิบายว่า พฤติกรรม
ของบุคคลในองค์กรรัฐถูกก าหนดและหล่อหลอมโดยบรรทดัฐาน โครงสร้างอ านาจ และความสัมพนัธ์  
เชิงสถาบนั มากกวา่การตดัสินใจเชิงคุณธรรมของปัจเจกเพียงล าพงั (North, 1990) ปัญหาดงักล่าวจึงส่งผล
ให้การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจไม่สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล แมจ้ะมีการก าหนดประมวล
จริยธรรมไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ก็ตาม นอกจากน้ี ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบการบริหารงานบุคคลท่ี
ไม่เป็นระบบ การแทรกแซงจากการเมืองและการขาดการฝึกอบรมดา้นจริยธรรมอย่างต่อเน่ือง ยงัสะทอ้น
ขอ้จ ากดัของการก ากบัดูแลภาครัฐแบบดั้งเดิมท่ีเน้นการควบคุมเชิงกฎระเบียบมากกว่าการสร้างระบบ
คุณธรรมเชิงพฤติกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดระบบคุณธรรมและความซ่ือตรง (Integrity System) ท่ี
เสนอว่าการป้องกนัการทุจริตจ าเป็นตอ้งอาศยักลไกหลายมิติ ไดแ้ก่ มาตรฐานจริยธรรม การตรวจสอบ 
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การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจเชิงบวกควบคู่กนั (Pope, 2000; OECD, 2017) ผลการวิจยัในคร้ังน้ี
จึงยืนยนัขอ้คน้พบของ Muangnak (2022) ท่ีช้ีว่าค่าตอบแทนต ่าและการแต่งตั้งโยกยา้ยท่ีไม่เป็นธรรมเป็น
ปัจจยัเชิงโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการทุจริตในองคก์รต ารวจในดา้นปัจจยัแห่งความส าเร็จ ผลการวิจยัพบวา่ การ
ปรับค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งกบัภาระงาน การสร้างแรงจูงใจท่ีถูกตอ้ง การปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รท่ี
เน้นคุณธรรมและการมีผูน้ าท่ียึดมัน่ในจริยธรรม มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการปฏิบติังานตามหลกั
จริยธรรมของข้าราชการต ารวจ ผลการค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
(Ethical Leadership) ซ่ึงเน้นว่าผูน้ าเป็นแบบอย่างเชิงพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ค่านิยม และการ
ตดัสินใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงสอดคลอ้งกบังานของ Siriponprida and Sunasuan (2022) ท่ีเน้นว่า
การลดอิทธิพลของระบบพวกพอ้งและการยึดหลกัธรรมาภิบาลเป็นเง่ือนไขส าคญัของการป้องกันการ
ทุจริตอยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ี การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมพฤติกรรมท่ีโปร่งใสและการจดั
อบรมพฒันาศกัยภาพดา้นจริยธรรมอย่างต่อเน่ือง สะทอ้นแนวคิดการก ากบัดูแลภาครัฐเชิงดิจิทลั (Digital 
Governance) ท่ีมองว่าเทคโนโลยีสามารถท าหน้าท่ีเป็นกลไกเสริมสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
และการตรวจสอบได ้หากถูกออกแบบให้สอดคลอ้งกบับริบทเชิงสถาบนั (OECD, 2017) ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กับข้อค้นพบของ Pansuwan and Mahawiro (Suebdueang) (2021) ท่ีระบุว่าการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ในระบบราชการไทยจ าเป็นตอ้งปรับโครงสร้างอ านาจและเสริมกลไกตรวจสอบอยา่งเป็นระบบควบคู่กบั
การพฒันาเคร่ืองมือเชิงนวตักรรม 

2. การพฒันาเคร่ืองมือวดัระดบัคุณธรรมและจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจ
ผลการวิจัยด้านการพฒันาเคร่ืองมือวดัระดับคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการต ารวจช้ีให้เห็นว่า 
ประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจสามารถใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในระดบัหน่ึง โดยเคร่ืองมือวดัท่ีพฒันาขึ้นมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราวดั  
5 ระดบั ตั้งแต่ “ไม่เห็นดว้ย/ไม่ปฏิบติัเลย” ถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง/ปฏิบติัสม ่าเสมอ” แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลการประเมินระดับคุณธรรมจริยธรรม และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ โดยคะแนนท่ีได้
สามารถสะทอ้นระดบัคุณธรรมของขา้ราชการต ารวจไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
ด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ ( IOC) อยู่ในระดับสูงกว่า 0.70 และมีค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s alpha) เท่ากบั 0.75 ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ีน่าเช่ือถือ กรอบแนวคิด
ในการก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการของเคร่ืองมือครอบคลุม 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของ
ประเทศ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความกล้ายืนหยดัในส่ิงท่ีถูกต้อง ความมุ่งมั่นต่อผลประโยชน์ส่วนรวม  
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน การปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม และการเป็นแบบอยา่งท่ีดีของขา้ราชการ 
ทั้ งน้ีเคร่ืองมือน้ีสามารถใช้ประกอบการประเมินเชิงพฤติกรรมได้อย่างรอบด้านและเป็นระบบ  
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ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานของ Methawinairos (2018) ท่ีย  ้าว่าคุณธรรมและจริยธรรมเป็นรากฐานของ
ความไว้วางใจระหว่างต ารวจและประชาชน และสอดคล้องกับงานของ  Saengdao, Phonsathee and 
Benyapha (2023) ท่ีระบุว่าการเสริมสร้างจริยธรรมตามหลกัฆราวาสธรรมมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีสุจริตและมีประสิทธิภาพ เคร่ืองมือน้ีจึงไม่เพียงแต่ใชใ้นการประเมิน แต่ยงัเป็นแนวทางใน
การพฒันาพฤติกรรมและจิตส านึกดา้นคุณธรรมของขา้ราชการต ารวจในระยะยาว 

3. นวตักรรมเพื่อยกระดบัคุณธรรมและจริยธรรมในการป้องกนัการคอร์รัปชนัใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ 
 การพฒันานวตักรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการต ารวจภายใตช่ื้อ 
“COPDee Platform”  (www.copdee.com) เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างจิตส านึก  
ในการป้องกันการคอร์รัปชัน โดยใช้หลกัการพฒันาระบบเชิงวงจร (System Development Life Cycle: 
SDLC) ครอบคลุมตั้ งแต่การวิเคราะห์ปัญหา การออกแบบระบบ การทดสอบ และการน าไปใช้จริง  
โดยแพลตฟอร์มถูกออกแบบให้รองรับผูใ้ช้งาน 2 กลุ่ม ได้แก่ ขา้ราชการต ารวจและประชาชนทัว่ไป  
มีฟังก์ชนัส าคญั เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การแจง้เบาะแสการทุจริต การยกย่องเชิดชูขา้ราชก าร 
ผูมี้คุณธรรม การเปิดเวบ็บอร์ดเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น และระบบ Chatbot ท่ีให้ค าปรึกษาอตัโนมติั 
ทั้งหมดถูกพฒันาให้เป็นมิตรต่อผูใ้ช้และปลอดภยัภายใตห้ลกัเกณฑ์ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นวตักรรมน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Koetkraikaew et al., (2021) ท่ีเสนอว่า
การใชส่ื้อดิจิทลัสามารถสร้างการรับรู้และกระตุน้การต่อตา้นการทุจริตในสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ Isabelle Adama (2021) ซ่ึงพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการตรวจสอบภาครัฐ ทั้ งน้ี แม้เทคโนโลยีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงหากถูกใช้ในทางท่ีผิด แต่การ
ออกแบบระบบท่ีค านึงถึงบริบทท้องถ่ินและการพฒันาทกัษะดิจิทลัของผูใ้ช้งานจะช่วยให้เทคโนโลยี
กลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเสริมสร้างจริยธรรมของต ารวจและลดโอกาสการเกิดคอร์รัปชนัไดอ้ย่าง
ย ัง่ยืน อีกทั้ง หากเปรียบเทียบกบัแพลตฟอร์มของรัฐท่ีมีอยู่ เช่น ระบบรับแจง้เบาะแสหรือสายด่วนของ
หน่วยงานดา้นการปราบปรามการทุจริต แพลตฟอร์ม COPDee มีความแตกต่างเชิงแนวคิดและเชิงการ
ออกแบบโดย มุ่งเน้นการป้องกันและเสริมสร้างพฤติกรรมเชิงคุณธรรมของขา้ราชการต ารวจมากกว่า 
การด าเนินการภายหลงัการกระท าผิด และใช้กรอบประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจเป็นฐานในการ
พฒันาเคร่ืองมือวดัและกลไกการมีส่วนร่วม จนกลายเป็นแพลตฟอร์มให้ท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีเรียนรู้การ
สะทอ้นตนเองและการยกยอ่งพฤติกรรมเชิงคุณธรรม ซ่ึงแตกต่างจากแพลตฟอร์มท่ีเน้นการร้องเรียนหรือ
การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นหลกั 
 

 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 153 

 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดนโยบายด้านการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชนัในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจเป็นวาระเร่งด่วน โดยบงัคบัให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติใช้แอปพลิเคชัน COPDee (คอปดี) เป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ขา้ราชการต ารวจ 
 2. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดนโยบายและข้อบังคับท่ีเป็นแนวทางชัดเจนในการ
ประเมินคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ เพื่อให้เกิดมาตรฐานท่ีเป็นรูปธรรมในการส่งเสริม
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ โดยควรค านึงถึงหลกัการส าคญั อาทิ การก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ี
ชดัเจน การสร้างระบบประเมินผลท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส การบูรณาการเทคโนโลยีเขา้กบัการประเมิน 
การติดตามและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และการบงัคบัใชผ้ลการประเมินอยา่งจริงจงั 
 3. ส านักงานต ารวจควรมีการใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันในการท างานให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดเป็นส่ิงส าคัญในการพฒันาการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ โดยเฉพาะแอปพลิเคชัน COPDee  
ซ่ึงมีคุณสมบัติท่ีสามารถช่วยให้การท างานให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมจรรยาบรรณของต ารวจ  
เช่น การจดัการขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร การรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ อยา่งทนัเวลา และการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งทนัท่วงที 
 4. ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรด าเนินมาตรการเชิงปฏิบติัในการน าเคร่ืองมือวดัระดบัคุณธรรม
และจริยธรรมมาใช้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกและป้องกนัการทุจริต และเป็นส่วนหน่ึงท่ีในการวดัผลการ
ปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ น าไปสู่การคดัเลือกต้นแบบต ารวจท่ีมีประพฤติปฏิบติัดีเยี่ ยมสมควร 
ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
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