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บทคัดย่อ 
  

 โครงการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) วิเคราะห์กระบวนการ ขั้นตอน กฎระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการอนุมติั อนุญาตของหน่วยงานภาครัฐ (2) ศึกษาปัญหาและช่องว่างของกระบวนการดงักล่าวท่ีส่งผลต่อ
การทุจริตและการยกระดบัค่าคะแนนดชันีการรับรู้การทุจริต (CPI) (3) เสนอแนวทางในการป้องกนัและลดช่องว่าง
ท่ีเอ้ือต่อการทุจริต และ (4) จดัท านโยบายสาธารณะดา้นการให้บริการภาครัฐรูปแบบดิจิทลัและช่องทางพิเศษ
แบบเร่งด่วน (Fast Track) เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและประสิทธิภาพของการให้บริการภาครัฐ การวิจยัใชร้ะเบียบวิธี
เชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 30 คน การสนทนากลุ่มยอ่ย
จ านวน 15 คน และการสัมมนาเชิงปฏิบติัการจ านวน 50 คน เพื่อน าไปสังเคราะห์ขอ้เสนอเชิงนโยบาย  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาหลกัของระบบอนุญาตคือความล่าชา้ ความซับซ้อน และภาระขั้นตอนท่ีเกิน
ความจ าเป็น ส่งผลให้เกิดตน้ทุนแฝงทางธุรกิจและเปิดช่องให้มีการติดสินบนเพ่ือเร่งรัดกระบวนการ นอกจากน้ี 
กระบวนการพิจารณาอนุญาตยงัใชห้ลกัเกณฑ์และระยะเวลาเดียวกนักบัทุกประเภทกิจการโดยไม่ค  านึงถึงขนาดหรือ
ความเส่ียงของธุรกิจจึงขาดความยืดหยุ่นและไม่ตอบสนองต่อความแตกต่างของผูรั้บบริการ งานวิจยัเสนอให้น า
นโยบายบริการภาครัฐรูปแบบดิจิทลัและช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนมาใชเ้พ่ือลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น ลดความซ ้ าซ้อน
และเพ่ิมความโปร่งใสผ่านระบบบนัทึกขอ้มูลท่ีตรวจสอบยอ้นหลงัได ้พร้อมเสนอขอ้เสนอเชิงนโยบาย 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการอนุมตัิอนุญาตเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและการบริหารภาครัฐ 
2) การพฒันาทางเลือกการให้บริการท่ีหลากหลายตามลกัษณะผูรั้บบริการ และ 3) การพฒันาแบบฟอร์มเอกสาร
และระบบบริการออนไลน์แบบครบวงจร ทั้งน้ี แนวทางดังกล่าวคาดว่าจะช่วยลดโอกาสการทุจริตเพ่ิมความ
โปร่งใสและยกระดบัความเช่ือมัน่ต่อภาครัฐในระยะยาว 
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Abstract 
 

This research aims to: (1) analyze the procedures, regulations, and legal frameworks related to approval 
and licensing processes in public sector agencies; (2) examine procedural gaps that facilitate corruption and 
impact the Corruption Perceptions Index (CPI); (3) propose measures to prevent and mitigate opportunities for 
misconduct; and (4) develop public policies for digital government services and fast-track mechanisms to enhance 
transparency and efficiency in public service delivery. This research employs a qualitative approach, collecting 
data through in-depth interviews with 30 key informants, focus group discussions with 15 participants, and a 
workshop involving 50 participants to synthesize policy recommendations. 

 The study found that the main problems of the licensing system are delays, procedural 
complexity, and excessive administrative burdens, which create hidden business costs and open opportunities for 
bribery to expedite processes. In addition, the licensing procedures apply uniform criteria and timelines to all 
types of businesses, without considering differences in size or risk levels, resulting in a lack of flexibility and 
limited responsiveness to diverse service users. The study proposes the adoption of digital public service policies 
and fast-track channel to streamline unnecessary steps, reduce redundancies, and enhance transparency through 
auditable digital records. It further recommends three key policy directions: (1) improving the efficiency of 
licensing processes to support economic benefits and public administration, (2) developing diversified service 
options tailored to different user groups, and (3) enhancing integrated forms, documentation, and end-to-end 
online service systems. These approaches are expected to reduce opportunities for corruption, increase 
transparency, and strengthen long-term public trust in government institutions. 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ในบริบทของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจดิจิทลั ภาครัฐจ าเป็นตอ้งปรับตวัสู่
รูปแบบธรรมาภิบาลท่ีเน้นความโปร่งใส ประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบ เพื่อรองรับสภาพแวดลอ้มท่ี
ผนัผวนและการแข่งขนัระดบัสากล (Rhodes, 1996) ส าหรับประเทศไทย ยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
ไดก้ าหนดทิศทางการพฒันาภาครัฐดิจิทลัเพื่อลดการทุจริตและยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ (Office of the National Economic and Social Development Council, 2023) อย่างไรก็ตาม ปัญหา
การเรียกรับและให้สินบนในกระบวนการอนุมติั อนุญาต และการให้บริการสาธารณะยงัคงเป็นอุปสรรค
ส าคญัต่อความเช่ือมัน่ของภาคธุรกิจและนกัลงทุน (Transparency International, 2023) ขอ้มูลดชันีการรับรู้
การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาอยู่ในระดบัประมาณ 35–38 คะแนนจาก 
100 คะแนนเต็ม ซ่ึงสะทอ้นถึงความทา้ทายดา้นธรรมาภิบาลอย่างต่อเน่ือง (Transparency International, 2023) 
ขณะเดียวกนั ความล่าชา้และความซบัซอ้นของกระบวนการอนุญาตยงัก่อใหเ้กิดตน้ทุนแฝงแก่ผูป้ระกอบการ 
ทั้งในรูปของการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจและความสามารถในการแข่งขนั (Djankov et al., 2002) ดงันั้น 
การพฒันาระบบบริการภาครัฐรูปแบบดิจิทลัและกลไกเร่งรัดท่ีโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละลดการใชดุ้ลพินิจ
โดยไม่จ าเป็น จึงเป็นแนวทางส าคญัในการลดโอกาสการทุจริตและเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหาร
ภาครัฐในระยะยาว 
 ปัญหาการทุจริตและการติดสินบน เป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อความยัง่ยืน องคก์ารสหประชาชาติ ไดเ้สนอ
วาระการพฒันาระดบัโลกเพื่อบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals SDGs) 
ภายในปี พ.ศ. 2579 หรือ ค.ศ. 2030 ซ่ึงมีประเทศสมาชิกทั้งหมด 193 ประเทศร่วมลงนามรับรอง เม่ือปี 
พ.ศ. 2558 ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีลงนามรับรองวาระ จากรายงาน Sustainable Development 
Solutions Network (SDSN) ได้เผยแพร่รายงาน Sustainable Development Report 2023 และจัดอันดับ 
SDGs Index 2023 ไดส่้งสัญญาณเร่งด่วนต่อโลกว่ายงัห่างไกลจากเป้าหมายท่ีจะบรรลุความส าเร็จท่ีตั้งไว ้
ทั้งยงัมีความเส่ียงเพิ่มมากขึ้นเป็นเท่าตวั ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ยงัไม่มีการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หากโลกยงัเผชิญกบั
การทุจริตสอดคลอ้งกบัรายงานมาตรวดัคอร์รัปชนัระดบัโลก (Global Corruption Barometer : GCB) 
ปี ค.ศ. 2020 ระบุวา่ประเทศไทยอยูอ่นัดบัท่ี 5 จาก 17 ประเทศในภูมิภาคเอเชียท่ีมีความรุนแรงของการจ่าย
สินบนสูงมาก สอดคลอ้งกบัการส ารวจความคิดเห็นโดย SDG Move ปี ค.ศ. 2023 ท่ีพบว่า คนส่วนใหญ่
เห็นว่า “ปัญหาการทุจริตและการติดสินบน” เป็นปัญหาใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทยท่ีส่งผลต่อความยัง่ยืน 
และสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ SDG Index ปี พ.ศ. 2565 ท่ีพบว่าประเทศไทยมีความทา้ทายอย่างมากใน
การบรรลุเป้าหมาย SDG16 (สังคมสงบสุข ยุติธรรม และสถาบนัเขม้แข็ง) โดยประเทศไทยตอ้งเร่งแกไ้ข
เป้าหมายยอ่ยท่ี 16.5 (ลดการทุจริตและรับสินบน) (Intaprasert, 2023) 
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 ส าหรับประเทศไทย ภาครัฐไดต้ระหนกัถึงปัญหาการใชร้ะบบอนุญาตเกินความจ าเป็นโดยเฉพาะ
ในเร่ืองการประกอบกิจการต่าง ๆ เพราะระบบอนุญาตอาจเป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกิจและการลงทุนของ
ภาคเอกชน และมีผลกระทบต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมดว้ยเหตุน้ี จึงมีความพยายามใน
การจ ากดัการใชร้ะบบอนุญาตในกฎหมาย ส าหรับกฎหมายท่ีจะตราขึ้นใหม่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช 2560 ไดบ้ญัญติัหลกัการตรากฎหมายไวใ้นมาตรา 77 วรรคสาม ใหรั้ฐใชร้ะบบอนุญาตเฉพาะ
กรณีท่ีจ าเป็น และในส่วนของกฎหมายต่าง ๆ ท่ีใชบ้งัคบัอยู่ก่อนวนัประกาศใชรั้ฐธรรมนูญก็บญัญติัให้มี
กลไกดด าเนินการปรับปรุงกฎหมายดงักล่าวให้สอดคลอ้งกบัหลกัการของมาตรา 77 โดยใชร้ะบบอนุญาต
เท่าท่ีจ าเป็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของพระราชกฤษฎีกาการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย พ.ศ. 
2558 ท่ีก าหนดให้มีการพิจารณาทบทวนการใชก้ารอนุมติัอนุญาต ใบอนุญาต การจดทะเบียน หรือระบบ
ก ากบัควบคุมอื่น เพียงเท่าที่จ  าเป็น ซ่ึงหมายถึงการยกเลิกการ อนุญาต หรือระบบก ากบัควบคุมที่ไม่มี
ความจ าเป็น (Office of the Council of State, 2017) 
 ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นการศึกษาวิเคราะห์กระบวนงานอนุมติั อนุญาตของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อระบุจุดท่ีก่อให้เกิดปัญหาความล่าชา้ ความยุ่งยาก และการคอร์รัปชนัซ่ึงภาคเอกชนตอ้งเผชิญ
ในการติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ของกระบวนการ
ดงักล่าวท่ีส่งผลต่อการยกระดบัค่าคะแนนดชันีการรับรู้การทุจริต (CPI) ตลอดจนศึกษาแนวทางในการป้องกนั
และลดช่องว่างของกระบวนการอนุมติั อนุญาตของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อจ ากัดโอกาสการทุจริตและ
เสริมสร้างความโปร่งใส อนัจะน าไปสู่การจดัท านโยบายสาธารณะดา้นการให้บริการภาครัฐรูปแบบดิจิทลั
และช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์กระบวนการขั้นตอนตลอดจนกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบั
การอนุมติั อนุญาตของหน่วยงานภาครัฐ 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเป็นช่องว่างของกระบวนการอนุมติั อนุญาต ของหน่วยงานภาครัฐท่ีส่งผล
ต่อการยกระดบัค่าคะแนน CPI 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการป้องกนัปัญหาช่องว่างของกระบวนการอนุมติั อนุญาต ของหน่วยงาน 
ภาครัฐท่ีส่งผลต่อการยกระดบัค่าคะแนน CPI 
 4. เพื่อจดัท านโยบายสาธารณะของการบริการภาครัฐรูปแบบดิจิทลัและช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน 
(Fast Track) เพื่อแกไ้ขปัญหาการรับสินบนและยกระดบัค่าคะแนน CPI 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อน าไปสู่การจดัท านโยบายสาธารณะของการบริการภาครัฐรูปแบบดิจิทลัและ
ช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน เพื่อแกไ้ขปัญหาการรับสินบนและยกระดบัค่าคะแนน CPI ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกรอบการวิจยั โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. แนวคิดการก าหนดนโยบายมาตรการการบริการภาครัฐรูปแบบดิจิทลัและช่องทางพิเศษ
แบบเร่งด่วน โดยท าการวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP Analysis) ท่ีเป็นจุดอ่อนเป็นอุปสรรคความไม่สะดวก 
(Pain Points) ของกระบวนการอนุมติั อนุญาต ท่ีมีผลกระทบต่อค่าคะแนน CPI ในแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการติดสินบนในการอ านวยความสะดวกการขอรับบริการภาครัฐ ช่องวา่งหรือจุดอ่อนโดยปัจจยัเหล่าน้ี
จะน ามาซ่ึงความเส่ียงหรือโอกาสท่ีจะมีการทุจริต/ สินบน ใช้แนวทางการประเมินความเส่ียงท่ีมุ่งเน้น
การติดสินบน โดยประยกุตใ์ชต้ามมาตรฐาน ISO 37001 (Anti-Bribery Management Systems) หรือระบบ
การจัดการต่อต้านการติดสินบนและใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดนโยบายมาตรการ ได้แก่ 
หลกัการก าหนดนโยบายของรัฐ (Principles of  policy - Making) กระบวนการและขั้นตอนของนโยบาย
สาธารณะประกอบดว้ยการก่อตวันโยบาย (Policy Formation) การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) 
การน านโยบายไปปฏิบตัิ (Policy Implementation) และการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 
โดยมุ่งการก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) ท่ีมีประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ ไดแ้ก่ การออกแบบ
นโยบายสาธารณะท่ีดีหัวใจส าคญัอยู่ท่ีมาตรการของนโยบายท่ีน าเขา้มาแกไ้ขปัญหาจะตอ้งมีทฤษฎีท่ีเช่ือถือได้
และมีหลกัฐานเชิงประจกัษม์ารองรับ สามารถเลง็เห็นถึงความส าเร็จท่ีแน่นอนได ้(Chandarasorn, 2019) 
 2. หลกัการของทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public choice theory) น าส่วนท่ีดีของภาคเอกชนซ่ึง
ไดแ้ก่ กลไกตลาด (Market Mechanism) เขา้มาปรับปรุงการให้บริการภาครัฐ กลไกตลาดที่มีมาจาก
ความตอ้งการของปัจเจกบุคคลท่ีแตกต่างกนัจึงเป็นหน้าท่ีของผูป้ระกอบการภาคเอกชนท่ีจะตอ้งแสวงหา
วิธีการให้บริการของภาคธุรกิจนั้น ๆ โดยน าฐานคติของทฤษฎีทางเลือกสาธารณะมาประยุกตใ์ช้ฐานคติ 
ยิง่มีทางเลือก (Exit) ในการให้บริการมากเท่าใด ประชาชนผูรั้บบริการก็จะไดรั้บประโยชน์มากขึ้นเท่านั้น 
โดยการออกแบบการใหบ้ริการหลายทาง เพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่ประชาชนผูรั้บบริการมากท่ีสุด ท าให้
ประชาชนได้รับความสะดวกมากขึ้นการเรียกรับผลประโยชน์ทางมิชอบจะลดน้อยลง (Chandarasorn, 
2019) 
 3. แนวคิดการก ากบัดูแลภาครัฐดิจิทลั (Digital Governance) เนน้การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้น
การยกระดบัประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการตรวจสอบไดข้องภาครัฐ โดยเฉพาะการลดการใชดุ้ลพินิจ
ของเจา้หน้าท่ี และการสร้างระบบท่ีสามารถติดตามและตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ซ่ึงมีบทบาทส าคญัใน
การลดโอกาสการทุจริตในกระบวนการให้บริการสาธารณะ ทั้งน้ี การพฒันารัฐบาลดิจิทลัยงัช่วยลดขั้นตอน
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ท่ีซ ้ าซ้อน เพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ และสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ (Bertot Jaeger and 
Grimes, 2016) แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบ Fast Track ท่ีใชเ้ทคโนโลยีเป็นกลไกส าคญัใน
การลดช่องวา่งของกระบวนการอนุมติั อนุญาต และเพิ่มความโปร่งใสของภาครัฐ 
 4. แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) มุ่งเน้นการน าหลกัการ
บริหารจดัการของภาคเอกชนมาใช้ในการพฒันาภาครัฐ เช่น การมุ่งเน้นประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธ์ิ และ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ รวมถึงการลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นและเพิ่มความคล่องตวัขององคก์ร (Hood, 
1991) แนวคิดน้ีสนับสนุนให้ภาครัฐออกแบบบริการท่ีหลากหลายและยืดหยุ่น เช่น การพฒันาช่องทาง 
Fast Track เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและภาคธุรกิจไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
อนัจะช่วยลดตน้ทุนแฝงและลดแรงจูงใจในการทุจริต 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษานโยบายสาธารณะ
ดา้นการบริการภาครัฐรูปแบบดิจิทลัและช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน เพื่อแกไ้ขปัญหาการรับสินบนและ

แนวทางป้องกนัปัญหาช่องว่างของ 
กระบวนการอนุมติั อนุญาต  

นโยบายสาธารณะของการบริการภาครัฐรูปแบบดิจิทัลและ 
ช่องทางพเิศษแบบเร่งด่วน (Fast Track) เพ่ือแก้ไขปัญหาการรับสินบน

และยกระดับค่าคะแนน CPI 

มาตรการ: การบริการ
ภาครัฐรูปแบบดิจิทลัและ
ช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน 

(Fast Track)   
 

กระบวนการอนุมติั 
อนุญาต ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปัจจบุนัท่ีมีผล
ต่อการแกไ้ขปัญหาการรับ

สินบนและยกระดบั 
ค่าคะแนน CPI  

ประเมินความเส่ียงทจุริต/
สินบน (ISO 37001) 

หลกัการก าหนดนโยบายของรัฐ (Principles of  policy - Making)  
ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public choice theory) 

วิเคราะหปั์ญหาท่ีเป็นช่องว่าง                  
กระบวนการอนุมติั อนุญาต  

ของหน่วยงานภาครัฐ 

วิเคราะห์ช่องว่าง                 
(Gap Analysis) 
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ยกระดบัค่าคะแนน CPI โดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Research) ร่วมกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) การสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) และการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ (Workshop) 
 ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการอนุมติั อนุญาตของหน่วยงานรัฐกลุ่มตวัอย่างไดม้าโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และเทคนิค Snowball Sampling จนเกิดความอ่ิมตวัของขอ้มูล (Saturation) ประกอบดว้ย ผูใ้ห้
ขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 30 คน ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 15 คน ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ 
จ านวน 50 คน และพื้นท่ีศึกษา ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี สมุทรปราการ เชียงใหม่ และระยอง 
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 เคร่ืองท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ 1) แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) 
ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบักระบวนการอนุมติั อนุญาต ของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบนัท่ีมีผลต่อการแกไ้ขปัญหา
การรับสินบนและยกระดบัค่าคะแนน CPI รวมถึงประเด็นเก่ียวกบัปัญหาท่ีเป็นช่องว่างของกระบวนการ
อนุมติั อนุญาต ของหน่วยงานภาครัฐท่ีส่งผลต่อการยกระดบัค่าคะแนน CPI 2) แบบการสนทนากลุ่มย่อย 
(Focus group) ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัแนวทางป้องกนัปัญหาช่องว่างกระบวนการอนุมติั อนุญาต ของหน่วยงาน
ภาครัฐ และ 3) แบบสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อหาขอ้สรุปนโยบายสาธารณะบริการภาครัฐรูปแบบดิจิทลั
และช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน (Fast Track) เคร่ืองมือผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน และคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ≥ 0.60  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การจดัสนทนากลุ่ม และการจดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการ พร้อม
วิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินการในพื้นท่ีศึกษา 5 จงัหวดั ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมุ่ง
ศึกษาปัญหา ช่องวา่ง และแนวทางพฒันากระบวนการอนุมติั อนุญาตของภาครัฐ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยจ าแนกประเด็น 
เปรียบเทียบและสังเคราะห์ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั พร้อมใชว้ิธีตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) โดยบูรณาการผูส้ังเกต ทฤษฎี วิธีการ และขอ้มูลเชิงประจักษ์ เพื่อลดอคติและเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือของผลการวิจยั ครอบคลุมการเปรียบเทียบขอ้มูล (Data) การใชผู้ว้ิจยัและผูว้ิเคราะห์หลายคน 
(Investigator/Analyst) การทบทวนโดยบุคคลภายนอก (Review) การใช้หลายวิธีการ (Methods) 
หลายกรอบทฤษฎี (Theory) และสหวิทยาการ (Interdisciplinary) จากนั้นจึงตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
และสังเคราะห์เป็นผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะต่อไป 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์กระบวนการขั้นตอนตลอดจนกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติ 
อนุญาตของหน่วยงานภาครัฐ 
  การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยุคปัจจุบนัไดส่้งผลให้หน่วยงานภาครัฐ
ปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการท างานและ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน การปรับปรุงเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลเพื่อเปิดเผยขอ้มูล (Open Data) 
ช่วยให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายขึ้น และส่งเสริมให้เกิดการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
นอกจากน้ี การเตรียมความพร้อมบุคลากรและการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานยงัเป็นปัจจยัส าคญัใน
การยกระดบัการบริการภาครัฐใหส้อดคลอ้งกบัยคุดิจิทลั ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ความโปร่งใส และการสร้างโอกาสทางสังคมอยา่งเท่าเทียม 
 การประกอบกิจการในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัขั้นตอนการขออนุญาตท่ีซับซ้อนและใช้เวลานาน 
เน่ืองจากกฎหมายหลายฉบบัมีความเช่ือมโยงกนั และขาดความชดัเจนในเร่ืองระยะเวลาและเอกสารท่ีตอ้ง
ใช ้ส่งผลกระทบต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว รัฐบาลไดอ้อกพระราชบญัญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เพื่อก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา
การพิจารณาใหช้ดัเจนขึ้น อยา่งไรก็ตาม ยงัคงมีขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น การก าหนดระยะเวลาท่ีไม่ชดัเจน
ในระดบัปฏิบติั และความซับซ้อนของขั้นตอนการขออนุญาตท่ีเกี่ยวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน ส่งผลให้
การขออนุญาตยงัคงเป็นอุปสรรคส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการ 
 การขออนุญาตประกอบกิจการในปัจจุบนัยงัคงเป็นอุปสรรคส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการ เน่ืองจาก
ขั้นตอนซบัซอ้นและใชเ้วลานาน เพื่อแกไ้ขปัญหาน้ี รัฐบาลจึงไดมี้การปรับปรุงพระราชบญัญติัการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เป็นพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. … มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อลดขั้นตอนการอนุมติั
ท่ีซับซ้อน ลดช่องทางการทุจริต และปรับปรุงระบบให้มีความทนัสมยัมากยิ่งขึ้น การเปล่ียนแปลงน้ี
ไม่เพียงแต่จะเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัประชาชนและภาคเอกชนเท่านั้น แต่ยงัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศไทย ส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ และยกระดบัดัชนีความพร้อมของ
ปัจจยัต่าง ๆ ในการท าธุรกิจ (B-READY) ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐจึงตอ้งปรับตวัอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้บริการ
ท่ีทนัสมยัและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในยคุดิจิทลั 
 2. ผลการศึกษาปัญหาที่เป็นช่องว่างของกระบวนการอนุมัติ อนุญาต ของหน่วยงานภาครัฐที่ส่งผล
ต่อการยกระดับค่าคะแนน CPI 
  ปัญหาท่ีเป็นช่องวา่งของกระบวนการอนุมติั อนุญาต ของหน่วยงานภาครัฐท่ีส่งผลต่อการ
ยกระดบัค่าคะแนน CPI ไดแ้ก่ 
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  1) ความล่าชา้จากการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในการพิจารณาเอกสารและความซับซ้อนของ
เอกสารท่ีจ าเป็นในการยืน่ขออนุมติั อนุญาตจากหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นเหตุผลหลกัในการก่อใหเ้กิดการใหแ้ละ
รับสินบนระหวา่งเจา้หนา้ผูป้ฏิบติังานและผูข้อรับบริการ เพื่อใหไ้ดรั้บการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  2) ปัญหาดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุมติั อนุญาต เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทย
มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบัท่ีมีความเช่ือมโยงกนั ส่งผลให้พระราชบญัญตัิการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  3) การพิจารณาการอนุมติั อนุญาตภายใต้หลกัเกณฑ์เดียวกันไม่ว่าจะเป็นกิจการขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่  
  4) หน่วยงานภาครัฐบางส่วนขาดการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานเพื่ออ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูข้อรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
  5) การขาดความร่วมมือจากหน่วยงานภาคเอกชนและประชาชนในการตรวจสอบกระบวนการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ  
 3. ผลการศึกษาแนวทางการป้องกันปัญหาช่องว่างของกระบวนการอนุมัติ อนุญาต ของหน่วยงาน 
ภาครัฐที่ส่งผลต่อการยกระดับค่าคะแนน CPI 
  แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทุจริตเก่ียวกบัการออกใบอนุมติั อนุญาต ไดแ้ก่  
  1) หน่วยงานภาครัฐมีการพฒันาระบบเทคโนโลย ีเพื่อใชส้ าหรับการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การอนุมติั อนุญาตในรูปแบบออนไลน์ได ้โดยเปิดโอกาสใหห้น่วยงานภาคเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วม
ในการออกแบบและพฒันาระบบ 
  2) การมีระบบ One Stop Service เพื่อลดขั้นตอนและการท างานท่ีซ ้ าซอ้นจากการขอรับบริการ
จากหน่วยงานภาครัฐจ านวนหลายแห่งตามท่ีกฎหมายก าหนด เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกนัของ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
  3) การก าหนดมาตรการป้องกนัการละเลยการท างานของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐอย่างชดัเจน 
เช่น คู่มือการปฏิบติังาน กรอบระยะเวลาในการด าเนินงาน การประเมินผลงานจากหน่วยงานภายนอก เป็นตน้ 
  4) การให้หน่วยงานเอกชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในขั้นตอนการตรวจสอบหรือการด าเนินงาน 
ภายใตข้อ้ก าหนดหรือหลกัเกณฑ์การท างานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดการพิจารณาท่ีรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งเป็นการลดการใชดุ้ลพินิจ ลดช่องวา่ง และโอกาสในการเรียกรับสินบน 
 4. ผลการจัดท านโยบายสาธารณะของการบริการภาครัฐรูปแบบดิจิทัลและช่องทางพิเศษแบบ
เร่งด่วน เพ่ือแก้ไขปัญหาการรับสินบนและยกระดับค่าคะแนน CPI 
  นโยบายสาธารณะของการบริการภาครัฐรูปแบบดิจิทลัและช่องทางพิเศษ แบบเร่งด่วน เพื่อแกไ้ข
ปัญหาการรับสินบนและยกระดบัค่าคะแนน CPI ประกอบดว้ยขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 3 ดา้น 9 มาตรการ 
ดงัน้ี 
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  นโยบาย ด้านที่ 1 พฒันาประสิทธิภาพการพิจารณา อนุมัติ อนุญาตในการให้บริการประชาชน
ให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ เพิม่ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ  
  การทบทวนและวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพิจารณาอนุมติั อนุญาตในการให้บริการประชาชน หรือจุดอ่อนท่ีเป็นอุปสรรคในการปฏิบติั เพื่อ
ปรับกระบวนการ ลดขั้นตอนราชการท่ียุง่ยาก ประกอบดว้ย 4 มาตรการ ดงัน้ี 
  มาตรการท่ี 1.1 การเพิ่มอายขุองใบอนุญาตใหมี้ระยะเวลามากกว่า 1 ปี จึงมีการต่อใบอนุญาตใหม่ 
อาจเป็นการก าหนดระยะเวลาใบอนุญาตเป็น 3 ปี หรือ 5 ปี เป็นตน้ รวมทั้งการออกใบอนุญาตในรูปแบบ
ดิจิทลั (e-License) 
  มาตรการท่ี 1.2 การลดขั้นตอนและระยะเวลาท่ีเจา้หน้าท่ีรัฐตอ้งท าการตรวจสอบสถานท่ีก่อน
ต่อใบอนุญาต ใหผู้ป้ระกอบการสามารถต่อใบอนุญาตไดเ้ลยทนัที โดยพิจารณาใบอนุญาตท่ีไม่มีความเส่ียง 
หรือเส่ียงต ่า  
  มาตรการท่ี 1.3 ก าหนดให้มีระบบอนุญาตหลกั (Super license) กรณีผูป้ระกอบการมีธุรกิจ
หลายประเภทหรือหลายสถานท่ี ควรมีการออกกฎหมายท่ีก าหนดให้ใบอนุญาตใดเป็นใบอนุญาตหลกัและ
ใบอนุญาตรอง แต่ตอ้งมีการช าระค่าธรรมเนียมใหค้รบตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  มาตรการท่ี 1.4 จดักลุ่มประเภทกิจการหรืองานใหบ้ริการเป็นกลุ่มตามขนาดของกิจการ ให้พิจารณา
ตามขนาดของกิจการ คือ ขนาดเล็ก (Small – S) ขนาดกลาง (Medium – M) ขนาดใหญ่ (Large – L) ขนาดใหญ่พิเศษ 
(Extra Large – XL) จากนั้นจึงก าหนดกระบวนการอนุมติั อนุญาต ตามขนาดของกิจการนั้น ๆ 
  นโยบายด้านที่ 2 พัฒนาทางเลือกในการพิจารณา อนุมัติ อนุญาตในการให้บริการประชาชนที่มี
ความหลากหลายและแตกต่างกันของผู้รับบริการ 
  การน ารูปแบบการปฏิบติับติังานของหน่วยงานภาคเอกชนบางประการมาปรับใช ้เช่น กลไก
ตลาด โดยการมีทางเลือกใหแ้ก่ผูข้อรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย 4  มาตรการ ดงัน้ี 
  มาตรการท่ี 2.1 ลดข้อจ ากัดกระบวนงานท่ีต้องมีการให้ความเห็นหรือการตรวจสอบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จดัใหมี้ทางเลือกการขยายช่องทางการใหบ้ริการภาครัฐโดยอาศยัความร่วมมือจากภาคเอกชน 
  มาตรการท่ี 2.2 พฒันารูปแบบการให้บริการภาครัฐใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูข้อรับบริการ เพื่อให้
เกิดความรวดเร็วโดยการพฒันารูปแบบการให้บริการดว้ยการยินยอมจ่ายค่าธรรมเนียมอยา่งถูกตอ้ง ลดปัญหา
การจ่ายค่าธรรมเนียมนอก เช่น การใหป้ระชาชนสามารถใชบ้ริการรัฐผา่นเอกชน  (Outsourcing) ได ้
  มาตรการท่ี 2.3 จดัท าระบบช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน เพิ่มเติมจากช่องทางปัจจุบนัเพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วในการให้บริการแก่ประชาชนและภาคธุรกิจผูป้ระกอบการขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารหรือ
หลกัฐานต่าง ๆ ดว้ยการบูรณาการท างานร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ และหน่วยงานภาคเอกชน  
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  มาตรการท่ี 2.4 การให้บริการเคล่ือนท่ี (Mobilized Fast-Track Service) เพื่อให้บริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว มีความเท่าเทียมและความเป็นธรรมในการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ให้ประชาชนสามารถ
รับบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
  นโยบายดา้นท่ี 3 พฒันาแบบฟอร์มและเอกสารพร้อมระบบการใหบ้ริการออนไลน์ 
  แบบฟอร์มและเอกสารท่ีผูรั้บบริการตอ้งกรอกรายละเอียดมีความยุ่งยากและซับซ้อน ตอ้งใช้
การตีความส่งผลใหผู้ข้อรับบริการตอ้งเขา้พบเจา้หนา้ท่ีก่อนมีการยืน่เอกสารจริง จึงมีมาตรการ ดงัน้ี  
  มาตรการท่ี 3.1 พฒันาแบบฟอร์มและเอกสารพร้อมระบบการให้บริการออนไลน์ เพื่อลด
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการกรอกเอกสารของผูข้อรับบริการ รวมทั้งความผิดพลาดท่ีเกิดจากการพิจารณาเอกสาร
ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และพฒันาระบบการใหบ้ริการออนไลน์สามารถยืน่ขอรับบริการไดจ้ากทุกแห่ง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยเช่ือมโยงกบักรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 ในการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ ขั้นตอน กฎระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุมติั 
อนุญาตของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า กระบวนการดงักล่าวยงัคงมีลกัษณะซับซ้อน หลายขั้นตอนและมี
ความซ ้าซอ้นในการด าเนินงานซ่ึงก่อใหเ้กิด “Pain Points” ในการใหบ้ริการทั้งในดา้นความล่าชา้และภาระ
ตน้ทุนแฝงของผูรั้บบริการ ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ท่ีมุ่ง
ระบุจุดอ่อนของกระบวนการซ่ึงเป็นแหล่งก าเนิดของความเส่ียงในการทุจริต โดยเฉพาะในขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ี ทั้งน้ี การออกแบบนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศยั
กระบวนการนโยบายสาธารณะอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การก่อตวันโยบาย การก าหนดนโยบาย การน านโยบาย
ไปปฏิบติั และการประเมินผลนโยบาย (Chandarasorn, 2019) 
 ในการศึกษาปัญหาและช่องวา่งของกระบวนการอนุมติั อนุญาต พบวา่ “ช่องวา่งของกระบวนการ” 
เป็นจุดเส่ียงส าคญัของการให้และรับสินบน โดยเฉพาะ 3 ขั้นตอนหลกั ได้แก่ การตรวจสอบเอกสาร 
การลงพื้นท่ีและการใชดุ้ลพินิจของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงเป็น “จุดสัมผสั (touchpoints)” ระหว่างรัฐกบัผูรั้บบริการ 
ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบังานของ Makwijit and Sukphanit (2024) ช้ีว่าความเส่ียงการทุจริตเกิดในจุดท่ีมี
การติดต่อโดยตรง รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริตตามมาตรฐาน ISO 37001 
และขอ้เสนอของ Vian (2020) ท่ีเนน้การลดการเผชิญหนา้ผา่นระบบดิจิทลัเพื่อลดการทุจริตเชิงโครงสร้าง 
ทั้งน้ี แนวทางหน่ึงท่ีสามารถน ามาปรับใชค้ือ การให้บริการแบบ Fast Track ในฐานะช่องทางเสริมท่ีเพิ่ม
ความรวดเร็วและความสะดวก โดยตอ้งไม่ลดมาตรฐานของช่องทางปกติหรือก่อให้เกิดความเหล่ือมล ้า 
และตอ้งก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน เช่น รูปแบบบริการในสนามบิน บริการช่องทางด่วนของส านักงาน
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คณะกรรมการอาหารและยาและบริการ Drive Thru ของกรมการขนส่งทางบก ซ่ึงสะทอ้นแนวทางการพฒันา
บริการท่ีรวดเร็ว โปร่งใส และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ปรับใหส้ั้นกระชบั 
 ในการศึกษาแนวทางการป้องกนัปัญหาช่องว่างของกระบวนการ พบว่า การน าเทคโนโลยดิีจิทลั
มาใชก้ารลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นและการออกแบบระบบท่ีสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดเ้ป็นแนวทางส าคญั
ในการลดโอกาสการทุจริต โดยเฉพาะการลดบทบาทของดุลพินิจเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการใหบ้ริการแนวทาง
ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิด Digital Governance ท่ีมุ่งเพิ่มความโปร่งใสและความสามารถในการตรวจสอบ
ของภาครัฐ (Bertot Jaeger and Grimes, 2016) รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิด New Public Management ท่ี
เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตวัของภาครัฐ (Hood, 1991) ซ่ึงช่วยลดตน้ทุนแฝงและลดแรงจูงใจ
ในการทุจริตไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 อีกทั้ง ในการจดัท านโยบายสาธารณะดา้นการบริการภาครัฐรูปแบบดิจิทลัและช่องทางพิเศษแบบ
เร่งด่วน พบว่า การเพิ่มทางเลือกในการให้บริการสามารถช่วยลดระยะเวลาและลดแรงจูงใจในการให้สินบน
ได ้โดยสอดคลอ้งกบัทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) ท่ีช้ีวา่การเพิ่มทางเลือก (exit) จะช่วย
ลดอ านาจผูกขาดของเจ้าหน้าท่ีและเพิ่มประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ (Chandarasorn, 2019) อย่างไรก็ตาม  
การออกแบบระบบ Fast Track จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความเป็นธรรมในการเขา้ถึงบริการ โดยตอ้งมีกลไก
ก ากบัให้ช่องทางปกติยงัคงมีมาตรฐานที่ยอมรับได ้ไม่ถูกลดทอนคุณภาพจนกลายเป็นการบงัคบัให้
ผูรั้บบริการตอ้งเลือกใชช่้องทางพิเศษแบบเร่งด่วน ทั้งน้ี การก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (Service Level 
Agreement: SLA) และการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส จะช่วยสร้างสมดุลระหว่าง “ประสิทธิภาพ” และ “ความ
เป็นธรรม” ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัของธรรมาภิบาลภาครัฐ 
 กล่าวโดยสรุป ผลการวิจยัยนืยนัวา่ “ช่องวา่งของกระบวนการอนุมติั อนุญาต” เป็นปัจจยัเชิงโครงสร้าง
ท่ีเช่ือมโยงโดยตรงกบัการเกิดการทุจริต และการพฒันานโยบายสาธารณะในรูปแบบดิจิทลัร่วมกบั Fast 
Track ภายใตก้รอบคิดเชิงทฤษฎีท่ีเหมาะสม จะสามารถลดความเส่ียงดงักล่าว และน าไปสู่การยกระดบั
ความโปร่งใสและค่าคะแนน CPI ของประเทศไทยไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. พฒันาระบบดิจิทลัและ Fast Track ผลกัดนับริการภาครัฐรูปแบบดิจิทลัและช่องทางพิเศษแบบ
เร่งด่วน เพื่อลดความล่าชา้ ลดช่องวา่งการรับสินบน และเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการอนุมติั อนุญาต 
อนัจะช่วยยกระดบัคะแนน CPI และขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
 2. ปฏิรูปกฎหมายและกลไกก ากบั ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งให้สอดคล้องกับ
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกฯ และยุทธศาสตร์ชาติโดยลดการใชดุ้ลพินิจท่ีไม่จ าเป็นและเสริม
กลไกตรวจสอบท่ีโปร่งใส 
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 3. บูรณาการความร่วมมือและติดตามผลส่งเสริมความร่วมมือทุกภาคส่วนในการป้องกนัการทุจริต 
พร้อมก ากบัติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารปฏิรูประบบบริการภาครัฐเกิดผลอยา่งย ัง่ยนื 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การทบทวนผลการด าเนินงานและประสบการณ์ของเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายบริการ
ภาครัฐรูปแบบดิจิทลัและช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน เพื่อแกไ้ขปัญหาการรับสินบนและยกระดบัค่าคะแนน 
CPI ท าให้เห็นว่าค่าคะแนน CPI ของประเทศไทยมีความผนัแปรตามปัจจยัภายในและภายนอก ดงันั้นจึง
จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
 2. การประเมินผลกระทบของนโยบายบริการภาครัฐรูปแบบดิจิทลัและช่องทางพิเศษ (Fast Track) 
ในการแกไ้ขปัญหาการรับสินบนและยกระดบัค่าคะแนน CPI ควรมีการติดตามและเปรียบเทียบค่าคะแนน
การรับรู้การทุจริตก่อนและหลงัการน านโยบายไปใช ้
 3. การส่งต่อบางส่วนของงานบริการภาครัฐใหภ้าคเอกชน จะช่วยใหภ้าครัฐสามารถน าทรัพยากร
ท่ีมีอยู่ไปใชใ้นงานท่ีซับซ้อนและมีความส าคญัมากขึ้น อย่างไรก็ตาม หน่วยงานภาครัฐตอ้งมีการก าหนด
ขอบเขตและมาตรฐานการท างานท่ีชดัเจน เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนจะไดรั้บการดูแล
อยา่งปลอดภยั 
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