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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาตวับ่งช้ีท่ีส าคญัในปัจจยัเชิงระบบของการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา และ 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัสาเหตุตามแนวคิดเชิงระบบที่มีต่อผลด าเนินการ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา มีการก าหนดตวัแปร คือการปฏิบติังานตามพนัธกิจ
แบบบูรณาการ เป็นตวัแปรตาม ของการศึกษา โดยมีการสนบัสนุนจากองคก์าร และทรัพยากรมนุษย ์เป็นตวัแปร
ตน้ภายนอก  และมีการบริหารจดัการงานบริการวิชาการ เป็นตวัแปรส่งผา่น การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากบุคลากรสายวิชาการจ านวน 292 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงส ารวจ (EFA) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM)  
 ผลการวิจัย พบว่า ผลการศึกษาตัวบ่งช้ีตามปัจจัยเชิงระบบของการบริการวิชาการประกอบด้วย 
4 องคป์ระกอบ จ านวน 24 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  การสนบัสนุนขององคก์าร (Support) ผลการด าเนินงานแบบบูรณาการ
ตามพนัธกิจ (Perform) การจดัการบริการวิชาการ (Manage) และทรัพยากรมนุษย ์(HR) ผลการวิเคราะห์อิทธิพล
ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ทรัพยากรการให้บริการวิชาการทั้งด้าน Support (β = 0.585) และ HR 
(β = 0.305) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการบริการวิชาการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยอธิบาย
ความแปรปรวนไดร้้อยละ 68.9 การจดัการบริการวิชาการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลด าเนินงาน (β = 0.474) 
นอกจากน้ีพบว่าการจดัการบริการวิชาการท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรส่งผ่านอย่างสมบูรณ์ระหว่างทรัพยากรมนุษยก์บั
ผลด าเนินงาน และเป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วนระหว่างการสนบัสนุนขององคก์ารกบัผลด าเนินงาน โดยตวัแปร
ทั้งหมดอธิบายความแปรปรวนของผลด าเนินงานไดร้้อยละ 65.2 
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Abstract 
 

 This research aimed to: 1) identify the key indicators of systemic factors in the academic services of 
Nakhon Ratchasima Rajabhat University; and 2) examine the influence of causal factors, based on the systems 
approach, on the outcomes of community academic service delivery at Nakhon Ratchasima Rajabhat University. 
The study variables were specified as follows: Integrated Mission-Based Performance (Perform) was designated 
as the dependent variable of the study, while Organizational Support (Support) and Human Resources (HR) served 
as exogenous variables, and Academic Service Management (Manage) functioned as the mediator variable. This study 
employed a quantitative research design with data collected through questionnaires administered to 292 academic 
personnel. Data were analyzed using Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA), 
and Structural Equation Modeling (SEM). 
 The results revealed that the systems-based factors of community academic services comprised four 
components with 24 indicators: Organizational Support (Support), Integrated Mission-Based Performance 
(Perform), Academic Service Management (Manage), and Human Resources (HR). The structural model analysis 
indicated that academic service resources, including Organizational Support (β = 0.585) and Human Resources 
(β = 0.305), had statistically significant positive direct effects on Academic Service Management, explaining 
68.9 percent of its variance. Academic Service Management had a statistically significant positive direct effect 
on Performance (β = 0.474). Furthermore, Academic Service Management served as a full mediator between 
Human Resources and Performance, and as a partial mediator between Organizational Support and Performance.  
All variables collectively explained 65.2 percent of the variance in Performance. 
 

Keywords: Community Academic Services, Systems-Based Factors, Rajabhat University, Structural Equation 
Modeling 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมาเป็นหน่ึงในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีพนัธกิจส าคญัในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน ภายใตพ้ระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ท่ีก าหนดให้มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษา 
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเสริมสร้างพลงัปัญญาของแผ่นดิน มีวตัถุประสงค์ในการให้การศึกษา ส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันา
เทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครู และส่งเสริมวิทยฐานะครู สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ท่ีมุ่งเน้นการบูรณาการพนัธกิจ
ของมหาวิทยาลยัเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชนทอ้งถิ่นอย่าง (Rajabhat University Act, 2004; 
Office of the Higher Education Commission, 2017) 
 ตามกฎกระทรวงการจดักลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา
จดัอยู่ในกลุ่มท่ี 3 “กลุ่มพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินหรือชุมชนอ่ืน” (Area-Based and Community) เน่ืองจากมี
จุดแขง็และศกัยภาพดา้นการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน มีความใกลชิ้ดและสัมพนัธภาพท่ีดีกบัชุมชนมายาวนาน 
การจดักลุ่มน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงบทบาทส าคญัของมหาวิทยาลยัในการเป็นกลไกขบัเคล่ือนการพฒันาใน
ระดบัพื้นท่ี ท่ีตอ้งอาศยัการบูรณาการความรู้ ทกัษะ และทรัพยากรจากทุกพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ซ่ึงใน
บริบทของการปรับตวัสู่ยคุใหม่ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (อว.) ไดผ้ลกัดนั
นโยบาย “การพลิกโฉมมหาวิทยาลยั” (Reinventing University) เพื่อยกระดบัมหาวิทยาลยัไทยให้มีมาตรฐาน
ระดบัสากล สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป (Office of National 
Higher Education Science Research and Innovation Policy Council, 2022; Sustainable Development 
Solutions Network Thailand, 2024) 
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมาไดด้ าเนินโครงการบริการวิชาการภายใตยุ้ทธศาสตร์มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินในพื้นท่ีรับผิดชอบ ครอบคลุมโครงการยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก พฒันา
คุณภาพการศึกษา และสุขภาวะชุมชน อย่างไรก็ตามรายงานการด าเนินงานพนัธกิจสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั
สะทอ้นว่ายงัมีช่องว่างของผลลพัธ์เชิงพนัธกิจท่ีเกิดในชุมชนเม่ือเทียบกบัทรัพยากรท่ีลงไป โดยเฉพาะ
ดา้นความต่อเน่ืองของโครงการ ระบบกลไกการส่ือสารกบัชุมชน และการบูรณาการขา้มคณะ (Nakhon 
Ratchasima Rajabhat University, n.d.; Office of National Higher Education Science Research and 
Innovation Policy Council, 2022)  
 การบริการวิชาการแก่ชุมชน (Community Engagement) เป็นภารกิจส าคญัในการกา้วสู่การพลิก
โฉมมหาวิทยาลยั เป็นดว้ยแนวทางท่ีบูรณาการการวิจยั การสอน และการเรียนรู้เขา้กบัการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนอยา่งแข็งขนั ซ่ึงส่งผลให้นกัศึกษามีทกัษะและโอกาสในการท างานเพิ่มขึ้น ชุมชนไดรั้บการถ่ายทอด
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องค์ความรู้และเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาตนเอง และมหาวิทยาลยัสามารถยกระดบัทกัษะของ
บุคลากรในการบริการวิชาการเชิงพื้นท่ีท่ีมีชุมชนเป็นศูนยก์ลาง และน าไปสู่การสร้างหลกัสูตรท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 การบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีความเป็นหุ้นส่วนแบบสองทาง ดว้ยการร่วมสร้างกระบวนการ
ท่ีเป็นประชาธิปไตย และการแบ่งปันทรัพยากรระหว่างมหาวิทยาลยักบัชุมชน (Kisambira, Khadijah and 
Ahmed, 2024) สนับสนุนให้การด าเนินงานบริการวิชาการท่ีมีประสิทธิผล โดยอาศยัการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นระบบท่ีตอ้งค านึงถึงปัจจยัน าเขา้ (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Outputs) ตามแนวคิด
เชิงระบบ (Systems Approach) ท่ีเป็นท่ียอมรับในการศึกษาพฤติกรรมองค์การและการบริหารจัดการ 
(Kast and Rosenzweig, 1985; Jones and George, 2020)  
 ทั้งน้ี ขอ้มูลเชิงประจกัษร์ะดบัชาติช้ีให้เห็นว่าการบริการวิชาการของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั 
38 แห่ง ยงัคงเผชิญขอ้จ ากัดด้านการบูรณาการพนัธกิจอย่างเป็นระบบ มีความเหล่ือมล ้าของผลลัพธ์
ท่ีเกิดขึ้นจริงในระดบัชุมชนเม่ือเทียบกบัเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 20 ปี อีกทั้งระบบกลไกการสนับสนุน
จากองคก์ารยงัไม่สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของบุคลากรเท่าท่ีควร (Office of National Higher Education Science 
Research and Innovation Policy Council, 2022; Sustainable Development Solutions Network Thailand, 
2024) ขณะท่ีงานวิจยัท่ีผ่านมาส่วนใหญ่ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงพรรณนา ยงัไม่มีการศึกษาท่ีใช้
โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจยัเชิงระบบ (Inputs–Process–Outputs) 
ท่ีส่งผ่านกระบวนการจดัการ (mediating role of management) ต่อผลด าเนินการบริการวิชาการแก่ชุมชน
ในบริบทของมหาวิทยาลยัราชภฏัโดยตรง  
 การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัสาเหตุตามแนวคิดเชิงระบบท่ีมีต่อ
ผลด าเนินการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา โดยใชก้รอบแนวคิดเชิงระบบ
ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ กระบวนการจดัการ และผลการด าเนินงาน ซ่ึงผลการศึกษา
จะเป็นขอ้มูลส าคญัในการพฒันากลไกการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคลอ้งกบันโยบายการพลิกโฉมมหาวิทยาลยั ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน และสนบัสนุน
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของประเทศ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาตวับ่งช้ีท่ีส าคญัในปัจจยัเชิงระบบของการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัสาเหตุตามแนวคิดเชิงระบบท่ีมีต่อผลด าเนินการใหบ้ริการวิชาการ
แก่ชุมชนของมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ทรัพยากรการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการจดัการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) การจดัการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผล
ด าเนินงานแบบบูรณาการตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ทรัพยากรการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล
ด าเนินงานแบบบูรณาการตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) โดยมีทฤษฎีระบบ (Systems Theory) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบาย
หลกัการท างานในองคก์าร โดยระบบ หมายถึง การรวมตวัท่ีมีความซบัซ้อนขององคป์ระกอบคือระบบย่อย 
(Subsystems) ท่ีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อกัน โดยแต่ละระบบย่อยขึ้นอยู่กบัระบบใหญ่ทั้ งหมด 
(Lorsuwannarat, 2016) เม่ือพิจารณาดว้ยแนวคิดองค์การเป็นระบบ (Organization as systems) ซ่ึงเป็น
การรวมส่วนการท างานท่ีเก่ียวขอ้งให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียว เพื่อบรรลุผลส าเร็จขององคก์ารตามท่ีตอ้งการ 
(Ratchapattayakhom, 2016)  และองค์ประกอบตามทฤษฎีระบบ โดย แคทซ์และคาห์น (Katz and Kahn) 
น าเสนอในปี ค.ศ. 1966 มี 5 องคป์ระกอบ (Lorsuwannarat, 2016) ดงัภาพท่ี 1 
 
 

 
ภาพท่ี 1 ส่วนประกอบของระบบและระบบยอ่ยขององคก์าร 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Kast and Rosenzweig  (1985) 
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 การปรับใชใ้นบริบทของมหาวิทยาลยั สามารถใชมุ้มมองทฤษฎีระบบและมุมมององคก์ารเป็นระบบ 
5 องคป์ระกอบ (Bangmo, 2019) ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัน าเขา้ของมหาวิทยาลยั เช่น อาจารย ์เจา้หน้าท่ี บุคลากร 
นกัศึกษา งบประมาณ วสัดุ คุรุภณัฑ์ อาคาร สถานท่ี 2) กระบวนการของมหาวิทยาลยั เช่น กระบวนการ
กิจกรรมเรียนการสอน ซ่ึงตอ้งใช้วิธีการต่าง ๆ ในการเรียนหลายวิชา 3) ผลผลิตของมหาวิทยาลยั เช่น  
บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาและบริการต่าง ๆ ท่ีให้แก่สังคม 4) ขอ้มูลยอ้นกลบัของมหาวิทยาลยั เช่น ขอ้มูล
การวิพากษ์จากอาจารย์และบุคคลภายนอกเก่ียวกับหลักสูตรและบณัฑิต และ 5) สภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลยั  
 นอกจากน้ี แนวคิดเชิงระบบท่ีถูกประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในการศึกษาพฤติกรรมองคก์าร 
การพฒันาซอฟต์แวร์ การประเมินผลต่าง ๆ คือ ตวัแบบเชิงระบบ ( Input-Process-Output: IPO model) 
น าเสนอโดย Joseph E. McGrath ในปี ค.ศ. 1964 มุ่งเนน้พลวตัและผลการด าเนินงานของทีมงาน (Team or 
Group) (Dulebohn and Hoch, 2017) IPO Model มีองคป์ระกอบ เช่นเดียวกบัทฤษฎีระบบ นัน่คือ ปัจจยัน าเขา้ 
(Inputs) กระบวนการ (Processes) และผลผลิต (Outputs) หรือบางคร้ังรวมถึง ผลลพัธ์ (Outcomes) ซ่ึงก็คือ
ผลการด าเนินงาน (Performance) IPO model มุ่งเน้นการเช่ือมโยงภายเชิงเส้นตรงในระบบทีมงานและ
ไม่มีขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ในขณะท่ีทฤษฎีระบบเน้นการเช่ือมต่อและการพึ่งพากนัขององค์ประกอบ
ในระบบ โดยองคก์ารเป็นระบบใหญ่ซ่ึงรวมระบบย่อย ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัไว ้โดยโครงสร้างระบบย่อยอยู่ภายใน
ส่วนกระบวนการ หากมีการเปล่ียนแปลงในระบบยอ่ยใดยอ่มจะกระทบถึงระบบยอ่ยอ่ืน (Bangmo, 2019) 
 Azevedo, Jugdev and Mathur (2022)  มีการอธิบายว่า การสนับสนุนเชิงโครงสร้างขององคก์าร
ส่งอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานผ่านกระบวนการจดัการอย่างมีนยัส าคญั Hermano, Martin-Cruz 
and Pajares (2022) ระบุว่า dynamic capabilities ดา้นการบริหารโครงการเป็นตวัแปรส่งผ่าน (mediator) 
ระหว่างทรัพยากรขององคก์ารกบัผลลพัธ์เชิงพนัธกิจ ในขณะท่ี Rosak-Szyrocka and Tiwari (2023) ใช ้SEM 
ทดสอบโมเดล การพฒันาท่ีย ัง่ยนืของ University 4.0 พบวา่การสนบัสนุนเชิงโครงสร้างขององคก์าร (institutional 
support) เป็นปัจจยัน าเขา้หลกัท่ีก าหนดผลลพัธ์ของพนัธกิจมหาวิทยาลยั เช่นเดียวกบั Suranta et al. (2024) 
ท่ีทดสอบโมเดล USR-Service Quality-Student Satisfaction ในมหาวิทยาลยัอินโดนีเซีย พบว่า อิทธิพล
ทางออ้มผา่นคุณภาพการให้บริการมีค่ามากกวา่อิทธิพลทางตรงอย่างมีนยัส าคญั ขอ้คน้พบเหล่าน้ีช้ีตรงไปยงั
บทบาทของ "การจดัการ" ในฐานะกลไกแปลงสภาพปัจจยัน าเขา้ให้เกิดผลผลิตในบริบทมหาวิทยาลยั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบักรอบทฤษฎีระบบของ Kast and Rosenzweig (1985) และ IPO Model ของ McGrath (1964) 
ท่ีใชเ้ป็นฐานคิดของงานวิจยัน้ี จึงน ามาสู่การก าหนดสมมติฐาน mediating role of management ในการศึกษา
คร้ังน้ี  
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 จากแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั (ภาพท่ี 2) 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประเภทการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research ซ่ึงมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาน้ี คือ บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลยัอายุงานมากกว่า 1 ปี และ
ปฏิบติังานในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2567 ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีทั้งดา้นการด าเนินการดา้นการเรียนการสอนและ
การบริการวิชาการแก่ทอ้งถ่ินจ านวนรวมทั้งส้ิน 651 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้สอดคลอ้งกบัอ านาจ
สถิติในการวิเคราะห์ องคป์ระกอบ โดย Hair et al. (2014) ระบุวา่ควรมีขนาดตวัอยา่งไม่น้อยกวา่ 200 ตวัอย่าง 
หรือไม่น้อยกว่า 5 เท่าของตวัแปรสังเกต ซ่ึงมี 46 ขอ้ค าถาม ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างคร้ังน้ีควรไม่น้อยกว่า (5 x 46) 
เท่ากบั 230 ตวัอยา่ง 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ทรัพยากรการให้บริการวิชาการ ตวัแปรส่งผ่าน 
(Mediating Variable) ไดแ้ก่ การจดัการบริการวิชาการ (Manage) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานแบบบูรณาการตามพนัธกิจ (Perform) ทั้งน้ี ค าว่า “การจดัการบริการวิชาการ 
(Manage/Management)” และ “ผลการด าเนินงานแบบบูรณาการตามพนัธกิจ (Perform/Performance)” 
ใช้สลบักันเพื่อส่ือความหมายเดียวกัน โดย Manage และ Perform เป็นช่ือปัจจัยท่ีใช้ในการน าเสนอผล 
EFA/CFA/SEM ส่วน Management และ Performance ใชเ้ม่ืออา้งถึงตวัแปรในเชิงทฤษฎี 
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการส ารวจความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่ง พฒันาโดยการศึกษาและรวบรวม
ขอ้ค าถามจากงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้ง และทบทวนกลัน่กรองตรวจสอบโดยทีมผูวิ้จยัคงเหลือขอ้ค าถาม
ท่ีมีความหมายชดัเจนตรงตามนิยามตวัแปรและไม่ซ ้ าซ้อนกนั จดัท าร่างแบบสอบถามน าไปตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยการประเมินความสอดคล้องจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ทุกขอ้ค าถามมีค่าเฉล่ียดัชนี

Input Process Output  
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ความสอดคล้องมากกว่า 0.5 จึงน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน เพื่อทดสอบความเช่ือมั่น
แบบสอบถามดว้ยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha  coefficient) มีค่าความเช่ือมัน่
แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.980 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รายขอ้ค าถามทั้ง 46 ขอ้ มีค่ามากกว่า 
0.5 ซ่ึงยนืยนัความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Hair et al., 2014) แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มี 5 ตอน  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ค าถาม แบบปลายปิดให้เลือกตอบ 
ตอนท่ี 2 ตวัแปรทรัพยากรการให้บริการวิชาการ จ านวน 17 ขอ้ค าถาม ตอนท่ี 3 ตวัแปรการจดัการบริการ
วิชาการ จ านวน 12 ขอ้ค าถาม ตอนท่ี 4 ตวัแปรผลการด าเนินงานแบบบูรณาการตามพนัธกิจ จ านวน 
17 ขอ้ค าถาม ซ่ึงตอนท่ี 2 - 4 เป็นแบบวดัมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Likert scale) คือ ระดบั 1 เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด จนถึงระดบั 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด และตอนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non-probability sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Convenience Sampling) และวิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) (Babbie, 2020) ผ่าน 2 ช่องทาง คือ 1) แบบสอบถามออนไลน์ทาง Social 
Network ไดแ้ก่ Line Group, Facebook และ Email ไปยงัประชากร และ 2) แจกแบบสอบถามผ่านหน่วยงาน
ตน้สังกดัของประชากร ระยะเวลา 3 เดือน (ระหวา่งเดือนมิถุนายน ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2567) เน่ืองจากขอ้จ ากดั
ด้านเวลา และลดการเกิดอคติจากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Selection Bias) ผูว้ิจัยจึงได้ด าเนินการแจก
แบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 300 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 292 ชุด คิดเป็นอตัราการ
ตอบกลบั (Response Rate) เท่ากบั 97.3% ทั้งน้ี เม่ือผ่านกระบวนการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
(Data Screening) พบว่า มีแบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลครบถว้นและสามารถน าไปวิเคราะห์ผลดว้ยสถิติ SEM 
ไดจ้ านวน 292 ชุด คิดเป็นอตัราแบบสอบถามท่ีใชป้ระโยชน์ได ้(Usable Response Rate) เท่ากบั 97.3% 
ซ่ึงถือเป็นอตัราท่ีสูงและเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์โมเดลท่ีมีความซับซ้อนตามเกณฑ์ทางสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ ซ่ึงค านวณเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 230 ตวัอยา่ง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลจากแบบสอบถามถูกน ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบดว้ย  สถิติ
พรรณนา (Descriptive statistics) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor analysis: EFA) 
ซ่ึงวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal Component Analysis: PCA) โดยวิธีหมุนแกน แบบ Varimax 
จากนั้นจึงวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor analysis: CFA) ซ่ึงเป็นโมเดลการวดั และ
ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยใช้
วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum likelihood (ML) (Vanichbancha, 2019; Hair et al., 2014) 
และวิธี Bootstrapping ท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95% และการเลือกตวัอย่างซ ้ า 5,000 ชุด (Preacher and Hayes, 
2008) 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติและการอภิปรายผล ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง
ด้วยสถิติพรรณนา ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  
ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง และการอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม  
     ผูต้อบแบบสอบถาม 292 คน เป็นเพศชาย ร้อยละ 44.2 เพศหญิง 55.8 ส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 40 - 49 ปี 
ร้อยละ 58.9 รองลงมาคือ 30- 39 ปี ร้อยละ 28.4 และอายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 12.7 วุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก ร้อยละ 58.2 และปริญญาโท ร้อยละ 41.8 ต าแหน่งอาจารย ์ร้อยละ 57.9 ผูช่้วยศาตราจารย์  
ร้อยละ 39.7 และรองศาสตราจารย ์ร้อยละ 2.4 บทบาทหลกั คือหัวหน้าโครงการบริการวิชาการ ร้อยละ 46.9 
และบทบาทคณะกรรมการด าเนินงานโครงการ ร้อยละ 53.1 การตรวจสอบสมมติฐานเบ้ืองตน้ส าหรับ
การวิเคราะห์ SEM พบว่า ค่าความเบ ้(Skewness) ของตวัแปรสังเกตทั้ง 46 ขอ้ มีค่าอยู่ระหว่าง -1.024 
ถึง -0.312 และค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.618 ถึง 0.941 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
(|Skewness| < 2 และ |Kurtosis| < -2) (Hair et al., 2014)  
 2. ผลการศึกษาตัวบ่งช้ีที่ส าคัญในปัจจัยเชิงระบบของการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา  
     ผลการศึกษาประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั มีผลการศึกษาวิจยัดงัน้ี 
  2.1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ  
           การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) หมุนแกนวิธี Varimax พบว่า ตวัแปรสังเกต 
46 ขอ้ค าถาม มีค่า Factor Loading มากกว่า 0.50 ปรากฏมากกว่าหน่ึงปัจจยั จึงจ าเป็นตอ้งตดัออกจาก
การวิเคราะห์ คงเหลือตวัแปรสังเกตจ านวน 24 ขอ้ค าถาม เป็นองคป์ระกอบของ 4 ปัจจยั ค่าสถิติ KMO เท่ากบั 
0.959 ค่า 2/df เท่ากบั  เท่ากบั 6011.963/276 (Sig. <0.05) Eigen value เท่ากบั 5.793, 5.600, 3.622 และ 2.516 
ค่า Variance เท่ากบั 24.136, 23.334, 15.091 และ 10.482 ตามล าดบั ดงันั้น ค่า Total Variance เท่ากบั 73.043 
ค่า Communality ทั้ง 24 ตวัแปรสังเกต อยู่ระหว่าง 0.613 ถึง 0.814 ค่าน ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) อยู่ระหวา่ง 
0.616 ถึง 0.787 ซ่ึงมากกวา่ 0.5 ปรากฎเพียงในปัจจยัเดียว ไม่พบปัญหาความสัมพนัธ์ขา้มปัจจยั (Cross-loading) 
(Hair et al., 2014) ดงันั้น จึงก าหนดช่ือปัจจยัท่ี 1 – 4 คือ Support, Perform, Manage และ HR ประกอบดว้ย 
8, 8, 5 และ 3 ตวับ่งช้ี ตามล าดบั 
  2.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  
        การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ส าหรับโมเดลการวดั (Measurement Model) 
จากผล EFA ท่ีพบ 4 ปัจจยั จาก 24 ตวัแปรสังเกต ผล CFA พบว่า มีความสอดคลอ้งของโมเดลการวดักบั
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ขอ้มูลเชิงประจักษ์ 2 525.299 (df = 243, p = 0.000), 2/df = 2.162, GFI = 0.867, IFI = 0.953, NFI = 0.915, 
CFI = 0.952, RMSEA = 0.063 และ PCLOSE = 0.002 (Vanichbancha, 2019; Hair et al., 2014) ตัวแปร
โครงสร้างหรือตวัแปรแฝงทั้ง 4 ตวัแปร มีค่าองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Loading) ตวัแปรสังเกต 
มากกวา่ 0.7 และค่า R2 มากกวา่ 0.5  
      ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) พบว่า ค่าความ
แปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ฉล่ีย (Average Variance Extracted: AVE) อยูร่ะหวา่ง 0.600 ถึง 0.680 ซ่ึงมากกวา่ 0.5 
และค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability: CR) อยูร่ะหวา่ง 0.818 ถึง 0.944 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 
และผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) พบว่า ค่ารากท่ีสอง AVE มากกวา่
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงทั้งในแถวและคอลมัน์เดียวกนั โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรแฝงรายคู่ (Bivariate Correlation) อยู่ระหว่าง 0.668 ถึง 0.800 ค่าสถิตดงักล่าวยืนยนั
ความเท่ียงตรงของโมเดลการวดั (Hair et al., 2014) ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 

ตวัแปร AVE CR 
Correlation 

HR Support Manage Perform 
HR 0.600 0.818 0.775    
Support 0.680 0.944 0.718*** 0.825   
Manage 0.673 0.911 0.720*** 0.800*** 0.820  
Perform 0.657 0.938 0.668*** 0.733*** 0.778*** 0.811 

Sig *** = p< 0.001 
ค่าตวัเลขเส้นทแยงมุม คือ ค่ารากท่ีสอง AVE  

 

 3. ผลศึกษาอิทธิพลของปัจจัยสาเหตุตามแนวคิดเชิงระบบที่มีต่อผลด าเนินการให้บริการวิชาการ
แก่ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Model) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า 
โมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจักษ ์โดยมีค่า χ²/df = 2.162, GFI = 0.867, 
IFI = 0.953, NFI = 0.915, CFI = 0.952, RMSEA = 0.063 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับได ้(Hair et al., 2014) ทั้งน้ี 
ค่า GFI ถูกน ามาใชพ้ิจารณาลดลง เม่ือค่าดชันีความสอดคลอ้งอ่ืน ๆ ผา่นเกณฑ ์(IFI และ CFI มากกวา่ 0.95) 
(Hair et al., 2019) โดยอาจต ่ากวา่เกณฑ ์(0.9) เลก็นอ้ย แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 (H1) พบว่า ทรัพยากรการให้บริการวิชาการ ซ่ึงมี 2 ตวัแปร
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการบริการวิชาการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตวัแปร Support  
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มีค่าอิทธิพลทางตรงสูงสุด (β = 0.585, p < 0.01) และตวัแปร HR (β = 0.305, p < 0.01) สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปร Management ไดร้้อยละ 68.9 (R² = 0.689) จึง ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 
  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 (H2) พบวา่ การจดัการบริการวิชาการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อผลด าเนินงานแบบบูรณาการตามพนัธกิจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = 0.474, p < 0.01) จึง ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 2 
  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 (H3) พบว่า ทรัพยากรการให้บริการวิชาการมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อผลด าเนินงานแบบบูรณาการตามพนัธกิจ โดยตวัแปร Support มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(β = 0.253, p < 0.05) และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นตวัแปร Management (β = 0.277, p < 0.01) รวมอิทธิพลทั้งหมด 
(β = 0.530, p < 0.001)  แสดงวา่ Management ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่นบางส่วน (Partial Mediation) ระหวา่ง
ตวัแปร Support และตวัแปร Performance ในขณะท่ีอิทธิพลทางตรงของตวัแปร HR ต่อ Performance 
ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (β = 0.144) แต่มีอิทธิพลทางออ้มผ่าน Management อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
(β = 0.144, p < 0.01) แสดงว่า Management ท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรส่งผ่านอย่างสมบูรณ์ (Full Mediation) 
ระหว่างตวัแปร HR กับ และตวัแปร Performance ตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
Performance ไดร้้อยละ 65.2 (R² = 0.652) จึง ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 บางส่วน 
 

ตารางท่ี 2 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างและการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 ตวัแปรตาม 
 Management  Performance 

ตวัแปรตน้ ทางตรง ทางออ้ม รวม ผลทดสอบ ทางตรง ทางออ้ม รวม ผลทดสอบ 
HR 0.305** - 0.305** 

ยอมรับH1 
0.144 0.144** 0.289** ยอมรับ H3

บางส่วน  Support 0.585** - 0.585** 0.253* 0.277** 0.530*** 
Management - - -  0.474** - 0.474** ยอมรับH2 

R2 0.689 0.652 

Sig * = p< 0.05, ** = p< 0.01, *** = p< 0.001 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัสาเหตุตามแนวคิดเชิงระบบท่ีมีต่อผลด าเนินการให้บริการวิชาการ
แก่ชุมชนของมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา สามารถอภิปรายตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 ตัวบ่งช้ีที่ส าคัญในปัจจัยเชิงระบบของการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 พบว่า ปัจจยัเชิงระบบของการบริการวิชาการประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์
(HR) การสนับสนุนขององค์การ (Support) การจัดการ (Manage) และผลการด าเนินงาน (Perform)  
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ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมได้ร้อยละ 73.043 สะท้อนให้เห็นว่าองค์ประกอบทั้ ง 4 มีความ
ครอบคลุมและสามารถอธิบายโครงสร้างปัจจยัเชิงระบบของการบริการวิชาการไดอ้ย่างเพียงพอ สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดทฤษฎีระบบของ Kast and Rosenzweig (1985) ท่ีอธิบายว่าองค์การประกอบด้วยปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการ และผลผลิตท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และสอดคลอ้งกบัตวัแบบเชิงระบบ IPO Model 
ของ McGrath (1964) ท่ีมุ่งเน้นพลวตัของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลการด าเนินงาน (Dulebohn and 
Hoch, 2017)ในส่วนปัจจยัน าเขา้ พบว่า การสนับสนุนขององค์การ (Support) มีจ านวนตวับ่งช้ีมากท่ีสุด  
8 ตัวแปร และมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูง โดยเฉพาะด้านกลไกช่องทางส่ือสารภายใน
มหาวิทยาลยั (Loading = 0.874) และกลไกช่องทางการส่ือสารกับท้องถ่ิน (Loading = 0.870) แสดงว่า
ระบบสารสนเทศและช่องทางการส่ือสารเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุดในการสนบัสนุนการบริการ
วิชาการ สอดคลอ้งกบั Kisambira, Khadijah and Ahmed (2024) ท่ีเน้นว่าการบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพตอ้ง
อาศยักลไกการส่ือสารและการแบ่งปันทรัพยากรระหวา่งมหาวิทยาลยักบัชุมชน  
 ส าหรับปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ (Manage) มี 5 ตวับ่งช้ีท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน 
การก ากับติดตาม และการประเมินผล โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักสูงสุดคือ การเปิดโอกาสให้ทีมงาน
มีส่วนร่วมคิด วิเคราะห์ วางแผน ด าเนินการ และแกไ้ข (Loading = 0.858) สอดคลอ้งกบั Hermano, Martin-Cruz 
and  Pajares (2022) ท่ีพบว่ากระบวนการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
โครงการ และสอดคลอ้งกบั Jones and George (2020) ท่ีเน้นว่ากระบวนการจดัการท่ีดีตอ้งมีการวางแผน 
การน าไปปฏิบติั การก ากบัติดตาม และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ ส่วนผลการด าเนินงาน (Perform) 
มี 8 ตวับ่งช้ี โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้าหนักสูงสุดคือ การเป็นพื้นท่ีแลกเปล่ียนความรู้และเช่ือมโยงเครือข่าย
การพฒันาท้องถ่ิน (Loading = 0.868) และการเพิ่มความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของคนในท้องถ่ิน 
(Loading = 0.867) แสดงให้เห็นว่าผลการด าเนินงานที่ส าคัญของการบริการวิชาการไม่ได้จ ากัด
เฉพาะการถ่ายทอดความรู้แบบทางเดียว แต่เน้นการสร้างพื้นท่ีการเรียนรู้ร่วมกนัและการพฒันาศกัยภาพ
ของชุมชน สอดคลอ้งกบัแนวคิดการพลิกโฉมมหาวิทยาลยั (Reinventing University) ท่ีมุ่งเน้นการบูรณาการ
พันธกิจเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถ่ิน (Office of National Higher Education Science 
Research and Innovation Policy Council, 2022) 
 อิทธิพลของปัจจัยสาเหตุตามแนวคิดเชิงระบบที่มีต่อผลด าเนินการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างยืนยนัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามแนวคิดเชิงระบบท่ี
ปัจจยัน าเขา้ส่งอิทธิพลผา่นกระบวนการไปยงัผลผลิต โดยสามารถอภิปรายตามสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
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 สมมติฐานท่ี 1 ทรัพยากรการให้บริการวิชาการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการบริการวิชาการ 
โดย Support และ HR สามารถอธิบายความแปรปรวนของ Management ไดสู้งถึงร้อยละ 68.9 ทั้งน้ี การสนบัสนุน
ขององคก์าร (Support) มีอิทธิพลทางตรงสูงกว่าทรัพยากรมนุษยเ์กือบสองเท่า (β = 0.585 เทียบกบั β = 0.305) 
แสดงว่าแมบุ้คลากรจะมีความสามารถสูง แต่หากขาดการสนับสนุนดา้นงบประมาณ ระบบสารสนเทศ 
ช่องทางการส่ือสาร และเทคโนโลยีจากองค์การแล้ว กระบวนการจดัการบริการวิชาการจะไม่สามารถ
ด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Azevedo, Jugdev and Mathur (2022) ท่ีพบว่า การสนบัสนุน
เชิงโครงสร้างขององคก์ารเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อกระบวนการด าเนินงาน และสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ระบบท่ีระบุว่าคุณภาพของปัจจยัน าเขา้เป็นตวัก าหนดประสิทธิภาพของกระบวนการ (Kast and Rosenzweig, 
1985) 
 สมมติฐานท่ี 2 การจดัการบริการวิชาการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลด าเนินงานแบบบูรณาการ
ตามพนัธกิจ (β = 0.474, p < 0.01) ยืนยนัว่ากระบวนการจดัการท่ีเป็นระบบ ทั้งการส่ือสารในทีมงาน 
การมีส่วนร่วม การก ากบัติดตาม และการประเมินผล เป็นกลไกส าคญัในการแปลงทรัพยากรไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ
ของการบริการวิชาการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีระบบท่ีกระบวนการเป็นตวัแปลงสภาพปัจจยัน าเขา้
ไปสู่ผลผลิต (Kast and Rosenzweig, 1985) และสอดคลอ้งกบั Hermano, Martin-Cruz and Pajares (2022) 
ท่ีพบวา่กระบวนการบริหารจดัการโครงการท่ีมีคุณภาพส่งผลเชิงบวกต่อผลลพัธ์ขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั 
 สมมติฐานท่ี 3 ไดรั้บการยอมรับบางส่วน โดยพบขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจคือ ตวัแปร HR มีอิทธิพล
ทางตรงต่อ Performance ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.144) แต่มีอิทธิพลทางออ้มผ่าน Management อย่างมี
นยัส าคญั (β = 0.144, p < 0.01) แสดงว่า Management ท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรส่งผ่านอย่างสมบูรณ์ (Full Mediation) 
ระหว่าง HR กบั Performance หมายความว่า ความสามารถของบุคลากรเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะน าไปสู่
ผลด าเนินงานท่ีดีไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งอาศยักระบวนการจดัการท่ีเป็นระบบเป็นกลไกขบัเคล่ือน สอดคลอ้งกบั 
Shoaib et al. (2022) ท่ีพบว่าทรัพยากรมนุษยต์อ้งผ่านกระบวนการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพจึงจะส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานขององคก์าร ในขณะท่ีตวัแปร Support มีทั้งอิทธิพลทางตรง (β = 0.253, p < 0.05) และ
อิทธิพลทางออ้มผ่าน Management (β = 0.277, p < 0.01) ต่อ Performance โดยมีอิทธิพลรวมสูงสุด (β = 0.530, 
p < 0.001) แสดงว่า Management ท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediation) ระหว่าง Support 
กบั Performance กล่าวคือ การสนับสนุนขององค์การสามารถส่งผลต่อผลด าเนินงานไดท้ั้งโดยตรงและ
โดยออ้มผ่านกระบวนการจดัการ ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบั Azevedo, Jugdev and Mathur (2022) ท่ีพบว่า
การสนบัสนุนดา้นทรัพยากรขององคก์ารมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผลการด าเนินงาน โดยภาพรวม 
ตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลด าเนินงานไดร้้อยละ 65.2 ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดบัสูง 
(Hair et al., 2014) ยืนยนัว่ากรอบแนวคิดเชิงระบบสามารถอธิบายกลไกการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั
ราชภฏันครราชสีมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดรับกบันโยบายการพลิกโฉมมหาวิทยาลยัท่ีเน้นการบูรณาการ
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พนัธกิจเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชนทอ้งถ่ินอย่างย ัง่ยืน (Office of National Higher Education Science 
Research and Innovation Policy Council, 2022; Sustainable Development Solutions Network Thailand, 2024) 
 โดยสรุปขอ้คน้พบเชิงโครงสร้างของบทความน้ีคือ การจดัการบริการวิชาการ (Management) 
ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่นอยา่งสมบูรณ์ (Full Mediation) ระหวา่งทรัพยากรมนุษยก์บัผลด าเนินงาน และ
เป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediation) ระหว่างการสนับสนุนขององค์การกับผลด าเนินงาน 
ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยับางส่วนท่ีพบเพียงอิทธิพลทางตรงโดยไม่มี mediation ความแตกต่างน้ีสะทอ้นวา่
ในบริบทมหาวิทยาลยัราชภฏั ระบบการจดัการบริการวิชาการยงัเป็น “ตวักลางวิกฤต” ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา
ควบคู่กบัทรัพยากร เพื่อใหท้รัพยากรเปล่ียนรูปไปเป็นผลลพัธ์ของพนัธกิจไดจ้ริง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบสนับสนุนการบริการวิชาการ (Support) 
เป็นล าดบัแรก เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่าการสนบัสนุนขององคก์ารมีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อผลด าเนินงาน 
โดยเฉพาะการพฒันากลไกช่องทางส่ือสารทั้งภายในมหาวิทยาลยัและกบัทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีอาจด าเนินการโดย
การจดัท าแพลตฟอร์มดิจิทลักลางส าหรับเช่ือมโยงความตอ้งการของชุมชนกบัความเช่ียวชาญของบุคลากร  
 2. มหาวิทยาลยัควรเสริมสร้างกระบวนการจดัการบริการวิชาการ (Management) ให้เป็นระบบ 
เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่การจดัการท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่นอยา่งสมบูรณ์ระหวา่งทรัพยากรมนุษยก์บั
ผลด าเนินงาน  
 3. มหาวิทยาลยัควรพฒันาสมรรถนะบุคลากร (HR) ดา้นการบริการวิชาการควบคู่กบัการสร้าง
ระบบจดัการท่ีรองรับ โดยเฉพาะความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาในทอ้งถ่ิน การพฒันา
แผนงานและจดัการโครงการ และการสร้างเครือข่ายบริการวิชาการสู่ทอ้งถ่ิน  
 4. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (อว.) ควรก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
ของการบริการวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษาให้สะทอ้นทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ์ ตามแนวคิด
เชิงระบบ โดยเฉพาะการประเมินกระบวนการจดัการ (Management) ในฐานะกลไกตวักลางท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จ ทั้งน้ีเพื่อจูงใจใหม้หาวิทยาลยัลงทุนในการพฒันาระบบสนบัสนุน (Support) และระบบจดัการ 
ควบคู่กนัไป  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมโดยรวมตวัแปรขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) และสภาพแวดล้อมภายนอก 
(Environment) เขา้ในโมเดลวิจัย เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะองค์ประกอบ 3 ส่วนของแนวคิด 
เชิงระบบ ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต โดยระบบท่ีสมบูรณ์ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 
การเพิ่มตวัแปรดงักล่าวจะท าใหเ้ขา้ใจกลไกการบริการวิชาการไดค้รบถว้นยิง่ขึ้น 
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 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัเชิงระบบของการบริการวิชาการระหว่างกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั
ในภูมิภาคต่าง ๆ หรือระหว่างกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีการจดักลุ่มต่างกนัตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2564 
เพื่อให้ไดข้อ้คน้พบท่ีสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายระดบัชาติไดอ้ยา่งครอบคลุม รวมถึงควรใช้
วิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเสริมการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อท าความเขา้ใจบริบทเชิงลึกของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
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