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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อกบัความคาดหวงัจากการศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ และ 2) ศึกษาความคาดหวงัจากการศึกษาต่อของนักศึกษาในหลกัสูตร
ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาสาขาวิชา
ภาษาเอเชียตะวนัออก มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ชั้นปีท่ี 1-4 ปีการศึกษา 2568 โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรตามแขนงวิชา ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
117 คน และจดัสรรจ านวนตวัอยา่งในแต่ละแขนงตามสัดส่วนของประชากร คือ แขนงวิชาภาษาญ่ีปุ่ น 57 คน และ
แขนงวิชาภาษาเกาหลี 60 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ก่ึงโครงสร้าง มีทั้งส้ิน 4 ตอน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้น
สถาบนัการศึกษามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการเงิน และปัจจยัดา้นสังคม ค่านิยม และความเช่ือใน
การประกอบอาชีพ ขณะท่ีปัจจัยด้านครอบครัวและบุคคลใกล้ชิดมีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับความ
คาดหวงัจากการศึกษาต่อของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความคาดหวงั
ดา้นการสอน รองลงมาคือ ความคาดหวงัดา้นความสามารถในการน าไปใช ้ความคาดหวงัดา้นการจดัการเรียนการสอน 
และความคาดหวงัดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ตามล าดบั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่านกัศึกษาให้ความส าคญักบัคุณภาพการ
สอน ความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้จริง หลกัสูตรท่ีทนัสมยั และกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างทกัษะ
และประสบการณ์นอกห้องเรียน 
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Abstract 
 

 This research, entitled “Decision to Pursue Further Education and Expectations from Studying in the 
Bachelor of Arts in East Asian Languages Program at Chiang Rai Rajabhat University,” aimed to: (1) investigate the 
factors influencing students’ decisions to pursue higher education, and (2) examine their expectations regarding 
their studies in the Bachelor of Arts Program in East Asian Languages. The sample comprised 117 first- to fourth-
year students enrolled in the East Asian Languages Program at Chiang Rai Rajabhat University during the 2025 
academic year, selected using proportional stratified random sampling based on academic tracks. The sample size 
was determined using Yamane’s formula (1973) at a 0.05 level of significance, comprising 57 students from the 
Japanese Language track and 60 students from the Korean Language track. Data were collected using a semi-
structured questionnaire consisting of four sections. The data were analyzed using descriptive statistics, including 
the means and standard deviations.  

 The findings revealed that the overall level of factors influencing students’ decisions to pursue further 
education was high. Specifically, institutional factors had the highest mean, followed by financial factors, and 
social, value, and career-belief factors, whereas family and significant others had a moderate level of influence. 
Regarding educational expectations, the overall level was high across all dimensions. The highest mean score 
was found for expectations regarding teaching quality, followed by expectations concerning the applicability of 
knowledge and skills, instructional management, and extracurricular activities, respectively. These findings 
indicate that students place high importance on teaching quality, the practical application of acquired knowledge, 
a modern curriculum, and activities that enhance their skills and experiences beyond the classroom. 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ปัจจุบนัการเขา้มาลงทุนของบริษทัต่างชาติในแถบเอเชียและการหลัง่ไหลเขา้มาของอุตสาหกรรม
บนัเทิงจากฝ่ังตะวนัออก (Soft power) ส่งผลท าผูเ้รียนให้ความสนใจกบัการเรียนภาษาต่างประเทศท่ีนอกเหนือ 
จากภาษาอังกฤษ (Sakunthongaram, Khathawee and Baithong, 2018) โดยเฉพาะภาษาเกาหลีและ
ภาษาญ่ีปุ่ นท่ีก าลงัอยู่ในกระแสนิยม นอกจากนั้นทั้งประเทศญ่ีปุ่นและประเทศเกาหลียงัมีสัมพนัธ์อันดีกับ
ประเทศไทยมีความร่วมมือกนัหลาย ๆ ดา้น เช่น การท่องเท่ียว การคา้การลงทุน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทาง
วฒันธรรม และส่ิงบนัเทิง เป็นตน้ (Sornsuwannasri, 2020)  ในดา้นการลงทุนนั้นญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมี
การลงทุนโดยตรง (FDI) ในประเทศไทยสูงสุดเป็นอนัดบั 1 โดยในปี 2564 มีโครงการยื่นขอรับการส่งเสริม
การลงทุนรวม 178 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 22.7 จากโครงการลงทุนต่างประเทศทั้งหมด มูลค่าเงินลงทุน
รวม 80,733 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 17.7 ของมูลค่าเงินลงทุนจากต่างประเทศทั้งหมด (Board of Investment, 
2022) อีกทั้งประเทศญ่ีปุ่นและประเทศเกาหลียงัเป็นประเทศในกลุ่มประเทศเอเชียท่ีมีคนไทยเดินทางไป
ท างานยงัต่างประเทศ ซ่ึงในช่วงปี 2563-2567 พบว่ามีคนไทยเดินทางไปประเทศเกาหลีมากเป็นอนัดบัท่ี 2 
รองจากประเทศไต้หวัน และประเทศญ่ีปุ่ น เป็นอันดับท่ี 3 (Department of Employment Ministry of 
Labour, 2024) 
 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงตลาดแรงงานในต่างประเทศ นอกจากน้ีตลาดแรงงานภายในประเทศในภาคเหนือ
อย่างนิคมอุตสาหกรรมล าพูน มีจ านวนบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ นจ านวนกว่า 44 บริษทั และบริษทัสัญชาติเกาหลี 
จ านวน 4 บริษทั (Northern Region Industrial Estate Office, 2018) ดว้ยเหตุน้ี สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอน
ภาษาญ่ีปุ่ นและภาษาเกาหลีจึงมีบทบาทส าคญัในการผลิตบณัฑิตเพื่อรองรับความตอ้งการของตลาดแรงงาน
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าให้มีผูใ้ห้ความสนใจเรียนภาษาญี่ปุ่นและวิชาภาษาเกาหลีมากยิ่งขึ้น 
โดยในปี 2565 มีโรงเรียนมธัยมในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเปิดสอนภาษาญ่ีปุ่น 
จ านวน 431 โรงเรียน และโรงเรียนท่ีเปิดสอนภาษาเกาหลี จ านวน 176 โรงเรียน (Office of Academic Affairs 
and Educational Standards, 2022) และมีสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีเปิดสอนหลกัสูตรวิชาภาษา
เอเชียตะวนัออกหรือวิชาภาษาตะวนัออก ท่ีมีแขนงวิชาภาษาญ่ีปุ่นและภาษาเกาหลีทั้งหมด 10 สถาบนั 
ซ่ึงในจ านวนสถาบนัอุดมศึกษาดงักล่าว มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายเป็นหน่ึงในสถาบนัอุดมศึกษาของ
ภูมิภาคท่ีเปิดการเรียนการสอนดา้นภาษาญ่ีปุ่นและภาษาเกาหลี โดยเป็นสถาบนัอุดมศึกษาในทอ้งถ่ินท่ีมี
บทบาทในการผลิตบณัฑิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานในภาคเหนือ ตลอดจนรองรับ
ความตอ้งการก าลงัคนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ก่อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2516 เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
มีการจดัการเรียนการสอนทั้งหมด 14 คณะ 61 หลกัสูตร แบ่งเป็นระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู 
1 หลกัสูตร ระดบัปริญญาตรี 44 หลกัสูตร ระดบัปริญญาโท 12 หลกัสูตร และระดบัปริญญาเอก 5 หลกัสูตร 
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เป็นสถาบนัอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือแห่งเดียวท่ีมีการเปิดสอนสาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก โดยคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โปรแกรมวิชาภาษาเอเชียตะวนัออกไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก ซ่ึงเป็นหลกัสูตรปรับปรุง พุทธศกัราช 2568 มี 2 แขนงวิชา คือ แขนงวิชา
ภาษาญ่ีปุ่นและแขนงวิชาภาษาเกาหลี เดิมเปิดสอนสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2563 ไดมี้การบูรณาการร่วมกบัสาขาวิชาภาษาเกาหลีท่ีเปิดสอนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 รวมกนัเป็น
สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออกในปัจจุบนั ในปีการศึกษา 2568 น้ี มีนักศึกษาทั้งหมดจ านวน 164 คน 
นกัศึกษาส่วนใหญ่มากจากโรงเรียนมธัยมท่ีอยู่ในจงัหวดัเชียงราย และโรงเรียนในเขตภาคเหนือตอนบน 
แต่พบวา่มีนกัศึกษารับเขา้ในปีการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2565-2568 มาจากต่างจงัหวดัและอยู่นอกเหนือจาก
เขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนมีจ านวนเพิ่มขึ้น ผูวิ้จยัจึงสนใจว่าเหตุใดนกัศึกษาท่ีอยู่นอกเหนือจากเขตพื้นท่ี
ภาคเหนือตอนบนดงักล่าวจึงมีจ านวนเพิ่มขึ้น 
 ดังนั้นผูวิ้จัยจึงศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต
สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายและความคาดหวงัจากการศึกษา
ต่อหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย
เพื่อเป็นขอ้มูลสารสนเทศที่ส าคญัส าหรับการวางแผนพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้รียนและความเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบนั สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง
โครงสร้างหลกัสูตร รายวิชา กิจกรรมพฒันานกัศึกษา นอกจากน้ี ยงัเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มศกัยภาพ
ในการแข่งขนักับสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน และการผลิตบณัฑิตท่ีมีสมรรถนะตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาวิชา
ภาษาเอเชียตะวนัออก ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 2. เพื่อศึกษาความคาดหวงัจากการศึกษาต่อหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาภาษาเอเชีย
ตะวนัออก ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการตดัสินใจ 
  1.1 ความหมายของการตดัสินใจ 
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    Sirimangmoon, Phanthurat and Khamsiri (2019) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัวา่การตดัสินใจ หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลใช้ความคิดเหตุผลในการพิจารณาวิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาส และเลือกแนวทางท่ี
เหมาะสมท่ีสุดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
    Rattanamongkolmas, 1994 ไดใ้ห้ความหมายของค าว่าการตดัสินใจ คือ การเลือกบนทางเลือก 
(Choice of Alternative) ซ่ึงทางเลือกนั้น จะตอ้งมี เป้าหมายหรือจุดประสงค ์(Goals) ความเช่ือ (Belief Orientation) 
ค่านิยม (Value Standard) นิสัยและธรรมเนียม (Habits and Customs) และการคาดหวงั (Expectation)  
    จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การตดัสินใจ สามารถเขา้ใจไดว้่าเป็นกระบวนการเลือกส่ิงหน่ึงจาก
หลายทางเลือก โดยอาศยัการคิดวิเคราะห์และการพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ในบริบทของการศึกษาต่อ การตดัสินใจเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษา 
โดยเฉพาะในหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก จึงถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
และมีความเก่ียวขอ้งอยา่งยิง่ส าหรับผูเ้รียน 
  1.2 กระบวนการตดัสินใจ 
    กระบวนการตดัสินใจเป็นการด าเนินการอย่างเป็นล าดบัขั้น ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้แรกไปจนถึง
ขั้นตอนสุดทา้ย โดยอาศยัเหตุผลและเกณฑ์ต่าง ๆ  เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาเพื่อให้ไดข้อ้สรุปท่ีเหมาะสม
ในการตดัสินใจนั้นๆ (Sirimangmoon, Phanthurat and Khamsiri, 2019) ดงันั้นขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจจึงมีอยู่หลายรูปแบบโดยมีนกัวิชาการไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
    Sukkasem (2011) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจว่า เป็นกระบวนการคิดอย่างมีเหตุมีผล 
ในการตอ้งเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออย่างใดอยา่งหน่ึง หรือภายใตส้ถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงโดยกระบวนการ
ในการตดัสินใจน้ี ประกอบดว้ยขอ้มูล ข่าวสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัปัญหาในการตดัสินใจนั้น ๆ 
    Khecharanan (2008) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนท่ีส าคญั คือ 
    1) ตระหนักถึงปัญหา (Problem Awareness) การรับรู้ถึงปัญหาหรือโอกาส ซ่ึงปัญหาอาจจะ
เกิดขึ้นโดยตรงหรืออาจตอ้งพิจารณาจากสภาพแวดลอ้ม โดยสามารถพิจารณาว่าอาจเกิดปัญหาจากเหตุการณ์
ต่อไปน้ี 
     (1) เม่ือเกิดความเบ่ียงเบนจากอดีต 
     (2) เม่ือเกิดความเบ่ียงเบนจากแผน 
     (3) เม่ือมีผูม้าร้องเรียนหรือแจง้ปัญหา 
     (4) เม่ือคู่แข่งมีผลการด าเนินงานท่ีดีกวา่ 
    2) นิยามปัญหา (Problem Definition) การก าหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจนถือเป็น
ขั้นตอนส าคญั เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ใจถึงขอบเขตรวมถึงปัญหาในทิศทางเดียวกนั และสามารถรวบรวม
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รวมถึงวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งตรงประเด็น หากขอบเขตของปัญหาไม่ชดัเจน อาจท าใหก้ารมองหรือวิเคราะห์
ปัญหาคลาดเคล่ือนหรือกระจดักระจาย จนยากต่อการระบุสาเหตุท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ี การนิยามปัญหาประกอบดว้ย
ขั้นตอนส าคญั 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ปัญหา และการพิจารณาแนวทางในการแกไ้ข 
    3) ตดัสินใจ (Decision Making) การตดัสินใจเป็นขั้นตอนส าคญัในการเลือกแนวทางหรือ
ผลลพัธ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีผลต่อความถูกตอ้งและความส าเร็จของการน าไปปฏิบติั โดยทัว่ไป ผูต้ดัสินใจจะ
ด าเนินการอย่างเป็นล าดบั เร่ิมจาก (1) ก าหนดเกณฑ์ในการตดัสินใจ (2) พฒันาทางเลือก (3) ประเมินผล
ประโยชน์และความเส่ียงของทางเลือก และ (4) การออกแบบแผน 
    4) การปฏิบติัตามแผน (Action Plan Implementation) คือการน าทางเลือกท่ีไดต้ดัสินใจไว้
ไปสู่การด าเนินงานจริง โดยมีการวางแผนให้ชดัเจนและลงมือปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึง
การจดัสรรบุคลากรและทรัพยากรใหเ้หมาะสม เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถ
แบ่งขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
     (1) มอบหมายงานและความรับผิดชอบ 
     (2) สร้างตารางการปฏิบติังาน 
     (3) ส่งเสริมและกระตุน้การด าเนินงาน 
    5) การประเมินผล (Evaluation) ถือว่าเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการตดัสินใจแกปั้ญหา โดยมุ่งเน้น
ไปท่ีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อทาการปรับปรุงการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกบัแผนการและสถานการณ์ในขณะนั้น รวมถึงท าการปรับปรุงให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ทั้งน้ีกระบวนการประมวลผลจะประกอบดว้ยขั้นตอน 3 ขั้นตอนดงัน้ี 1) ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน
ในการวดัความส าเร็จ 2) ติดตามและตรวจสอบผลการดาเนินงาน และ 3) แกไ้ขผลการปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง 
    Robbins (1990) อธิบายถึงกระบวนการของการตดัสินใจไว ้5 ขั้นตอน โดยเร่ิมจาก 1) การ
ก าหนดปัญหา 2) การก าหนดมาตรการส าหรับใชใ้นการตดัสินใจเป็นการระบุถึงลกัษณะหรือปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีจะตอ้งใชพ้ิจารณาในการตดัสินใจ 3) ล าดบัความส าคญัของมาตรการหรือปัจจยัท่ีก าหนดไวว้า่มี
ความส าคญัมากท่ีสุด และเรียงลาดบัไว ้และถา้เป็นไปไดค้วรมีน ้าหนกัค่าคะแนนในแต่ละปัจจยัดว้ย จะยิง่
ท าใหก้ารตดัสินใจถูกตอ้งมากยิง่ขึ้น 4) การก าหนดทางเลือกท่ีพอมีความเป็นไปได ้เม่ือมีทางเลือกแลว้ขั้น
ต่อไปเป็นการประเมินแต่ละทางเลือกวา่มีจุดอ่อนจุดแขง็อยา่งไร และสุดทา้ยคือ 5) เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
    จากการศึกษากระบวนการตดัสินใจตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่ากระบวนการ
ตดัสินใจ มีหลายรูปแบบ และหลายขั้นตอน โดยขึ้นอยู่กบัขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น ๆ โดย 
ผูต้ดัสินใจจะอาศยัการวิเคราะห์เพื่อประเมินทางเลือก และใชห้ลกัการคิดอย่างมีเหตุมีผล เพื่อให้การเลือก
หรือตดัสินนใจนั้นเกิดประโยชน์สูงสุด 
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 2. แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความคาดหวัง 
  งานศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีความคาดหวงั ไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  Klanbus (1997) อธิบายความหมายของความคาดหวงัไวว้า่ ความคาดหวงั คือ การคาดการณ์ถึง
ผลลพัธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงขึ้นอยูก่บัลกัษณะของบุคคล ประสบการณ์ท่ีผา่นมา และ
การให้คุณค่าต่อการกระท าท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการนั้น ๆ โดยความคาดหวงัดงักล่าวยงัส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของบุคคลอีกดว้ย อยา่งไรก็ตามในการตั้งความหวงันั้น บุคคลจะก าหนดระดบัความคาดหวงั
ไวใ้หเ้ป็นแนวทางเพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะสามารถประสบผลส าเร็จได ้
  Kongkhetwanit (2013) กล่าวว่า ทฤษฎีความคาดหวงั หมายถึง กล่าวว่า ทฤษฎีความคาดหวงั 
หมายถึง การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงทุ่มเทในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น โดยจะขึ้นอยู่กบัการประเมินของตนเองว่า 
สามารถท าไดห้รือไม่ และผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจะมีความคุม้ค่ากบัความพยายามมากน้อยเพียงใด แรงจูงใจใน
การกระท าจึงเกิดจากความคิดและการคาดหวงัของตวับุคคลเอง ซ่ึงมกัสอดคลอ้งกบัค่านิยมและเป้าหมาย
ส่วนตวั ท าให้บุคคลพยายามมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามท่ีตั้งใจไว ้ ซ่ึงแนวทางท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้บุคคล
พยายามท าส่ิงนั้นได ้คือการสร้างความคาดหวงั กล่าวคือการให้บุคคลตระหนกัในค่านิยมต่องาน การให้
บุคลใช้ความพยายามในการเสริมสร้างความสามารถในการท างาน และการช่วยให้บุคคลเขา้ใจบทบาท
ของตนเองในงานนั้น ๆ อย่างไรก็ตาม การท าความเขา้ใจแรงจูงใจของบุคคลจ าเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดจาก
ทฤษฎีต่าง ๆ ร่วมกนั เช่น ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์ทฤษฎีแรงจูงใจ และทฤษฎีความพึงพอใจ เพื่อให้
เห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัไดอ้ยา่งครบถว้น 
  Wongsason (2016) กล่าวเสริมว่า ความคาดหวงั (Expectation Theory) Rotter (n.d., as cited in 
Kanchanawong, 2006, p. 58) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือความคาดหวงัทัว่ไปกับความคาดหวงัเฉพาะ  
ซ่ึงความคาดหวงัทัว่ไปซ่ึงเป็นผลรวม ประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั ในขณะท่ีความคาดหวงัเฉพาะสะทอ้น
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสถานการณ์หน่ึงในอดีต  
  โดยอาจกล่าวสรุปไดว้่า ความคาดหวงั หมายถึง การคาดการณ์หรือการคาดหวงัผลท่ีจะไดรั้บ
ในอนาคต จากการพยายามท าตามความตอ้งการของบุคคลหน่ึง โดยขึ้นอยู่กบัลกัษณะและประสบการณ์
และการเห็นคุณค่าของการกระท านั้นๆของแต่บุคคล หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ความคาดหวงั คือ การประเมิน
ผลลพัธ์ท่ีบุคคลไดก้ระท าวา่จะประสบความส าเร็จหรือไดผ้ลลพัธ์อยา่งท่ีตอ้งการหรือไม่ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดการตดัสินใจของ Rattanamongkolmas (1994), 
Khecharanan (2008), Sukkasem (2011) และ Sirimangmoon, Phanthurat and Khamsiri (2019) ผู ้วิจัยก าหนด
ตวัแปรดา้นการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบส าคญั ไดแ้ก่ เป้าหมาย ความเช่ือ 
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ค่านิยม การรับรู้ข้อมูล และการประเมินทางเลือกก่อนตัดสินใจ ส่วนตัวแปรด้านความคาดหวังได้
สั ง เคราะห์ จากแนวคิดของ  Klanbus (1997), Kongkhetwanit (2013) และ  Wongsason (2016) ซ่ึ ง
ประกอบดว้ยการรับรู้ความสามารถของตนเอง การคาดหวงัต่อความส าเร็จ และคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีคาดว่า
จะไดรั้บจากการศึกษาในหลกัสูตร ทั้งน้ีองคป์ระกอบดงักล่าวถูกน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดตวัแปร
ท่ีจะศึกษาและสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อและความคาดหวงัของ
ผูเ้รียนในหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง “การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อกบัความคาดหวงัจากการศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตร
บณัฑิต สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออกของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีคือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงราย จ านวนทั้งส้ิน 164 คน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาสาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงราย ชั้นปีท่ี 1-4 ปีการศึกษา 2568 โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรตามแขนงวิชา ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ
ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 117 คน และจดัสรร
จ านวนตวัอย่างในแต่ละแขนงตามสัดส่วนของประชากร คือ แขนงวิชาภาษาญ่ีปุ่ น 57 คน และแขนงวิชา
ภาษาเกาหลี 60 คน ก่อนด าเนินการสุ่มอยา่งง่ายภายในแต่ละแขนงวิชาเพื่อคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวันออก 
1. ดา้นสถาบนัการศึกษา  
2. ดา้นการเงิน 
3. ดา้นครอบครัวและบุคคลใกลชิ้ด และปัจจยั 
4. ดา้นสังคมค่านิยมและความเช่ือในการประกอบอาชีพ 

ความคาดหวังจากการศึกษาต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวันออก 
1. ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
2. ดา้นการสอน 
3. ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
4. ดา้นความสามารถในการน าไปใช ้
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 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง โดยตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดค้่าความสอดคลอ้ง 0.91 
แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใช ้โดยเน้ือหาแบบสอบถามมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยค าถามท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุสาขาวิชาท่ีจบ
ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า ระดบัคะแนนเฉล่ีย มีประสบการณ์การเรียนภาษาญ่ีปุ่ นหรือภาษาเกาหลี
หรือไม่ และข่าวสารท่ีไดรั้บในการศึกษาต่อ เป็นตน้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถาบนัการศึกษา ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นครอบครัวและบุคคลใกลชิ้ด และปัจจยั
ดา้นสังคมค่านิยมและความเช่ือในการประกอบอาชีพ แบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบ Likert scale  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวงัจากการศึกษาต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการสอน 
ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร และดา้นความสามารถในการน าไปใช ้แบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั 
 ตอนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1) ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลทางดา้นเอกสารเพื่อเป็นการทบทวนว่ามีการศึกษา
และวิจยัใดบา้งท่ีเคยศึกษาประเด็นน้ีไวบ้า้ง เพื่อหากรอบแนวคิด ทฤษฎีในการวางกรอบและวิเคราะห์
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา 
 2) ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดเ้ก็บขอ้มูลภาคสนามดว้ยการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
นกัศึกษาในหลกัสูตรสาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย จ านวน 117 คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้สถิติการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) 
 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจและขอ้มูลความคาดหวงัจากการศึกษา
ต่อหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ใชส้ถิติการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.79 ซ่ึงสะทอ้น
แนวโน้มท่ีพบได้ทัว่ไปในสาขาวิชาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีมักมีนักศึกษาหญิงมากกว่า
นกัศึกษาชาย นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21–23 ปี ซ่ึงเป็นช่วงวยัของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีท่ีก าลงัศึกษาในระดบัชั้นปีท่ีสูงขึ้น ในดา้นสาขาวิชาท่ีศึกษา พบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่เรียนใน
แขนงวิชาภาษาญ่ีปุ่ น รองลงมาคือแขนงวิชาภาษาเกาหลี แสดงให้เห็นว่าสาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก
ยงัคงไดรั้บความสนใจจากนกัศึกษาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยงัพบว่านกัศึกษาจ านวนมาก ร้อยละ 46.15 
ไม่เคยมีพื้นฐานการเรียนภาษาญ่ีปุ่นหรือภาษาเกาหลีมาก่อน ก่อนเขา้ศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั ซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นว่าการเรียนภาษาต่างประเทศในระดบัอุดมศึกษามีบทบาทส าคญัในการเปิดโอกาสให้นกัศึกษาได้
เร่ิมตน้เรียนรู้ภาษาใหม่ ในดา้นการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาต่อ พบว่าแหล่งขอ้มูลท่ีนกัศึกษาไดร้ับ
มากท่ีสุดคือ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั ร้อยละ 52.99 รองลงมาคือเพื่อนหรือรุ่นพี่ ร้อยละ 32.48 และครู
หรืออาจารยแ์นะแนว ร้อยละ 30.77 แสดงให้เห็นวา่การส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์และเครือข่ายทางสังคม
มีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาในปัจจุบนั 
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1  สรุปผลปัจจยัท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อ x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นสถาบนัการศึกษา 4.20 0.76 มาก 
2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นการเงิน 4.18 0.77 มาก 
3. ปัจจยัดา้นครอบครัวและบุคคลใกลชิ้ด 2.94 1.41 ปานกลาง 
4. ปัจจยัดา้นสังคมค่านิยมและความเช่ือในการประกอบอาชีพ 4.06 0.78 มาก 

 

  จากตารางท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อใน
หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออก หลกัสูตรปรับปรุง พุทธศกัราช 2568 ใน
ระดบัมาก ปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจดา้นสถาบนัการศึกษา ( x̅ = 4.20, 
S.D. = 0.76) อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัช่ือเสียง คุณภาพ และ
ความน่าเช่ือถือของสถาบนัการศึกษาเป็นส าคญัในการตดัสินใจศึกษาต่อ 
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 3. ความคาดหวังจากการศึกษาต่อ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผลความคาดหวงัจากการศึกษาต่อ สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2  สรุปผลความคาดหวงัจากการศึกษาต่อ 

ความคาดหวงัจากการศึกษาต่อ x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ความคาดหวงัดา้นการจดัการเรียนการสอน 4.18 0.75 มาก 
2. ความคาดหวงัดา้นการสอน 4.38 0.72 มาก 
3. ความคาดหวงัดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 4.14 0.79 มาก 
4. ความคาดหวงัดา้นความสามารถในการน าไปใช้ 4.24 0.74 มาก 

 

  จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อการศึกษาต่อโดยรวมอยู่ใน ระดบัมาก 
ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความคาดหวงัดา้นการสอน (x̅ = 4.38, S.D. = 0.72) อยู่ในระดบั
มาก แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัคุณภาพการสอนของอาจารย ์วิธีการถ่ายทอด
ความรู้ และประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนเป็นอยา่งมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 
  1.1 ปัจจยัดา้นสถาบนัการศึกษา พบว่า มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅ = 4.20, S.D. = 0.76) อยู่ในระดบั
มาก เม่ือเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสถาบนัการศึกษา 
โดยเฉพาะในดา้นความน่าเช่ือถือของหลกัสูตร ความเช่ียวชาญของอาจารย ์และสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ 
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sirimangmoon, Phanthurat and Khamsiri (2019) ท่ีพบว่า ช่ือเสียง
ของมหาวิทยาลยัและคุณภาพของหลกัสูตรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของ
นักศึกษา นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Theerakul et al. (2013) ท่ีพบว่า ความเช่ียวชาญของ
คณาจารย์และคุณภาพของหลักสูตรเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู ้เรียน 
ผลการวิจยัดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า นกัศึกษามีแนวโน้มท่ีจะพิจารณาคุณภาพของสถาบนัการศึกษาเป็น
อันดับแรกก่อนตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ เน่ืองจากเช่ือว่าปัจจัยเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพของ
การศึกษาและโอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคต 
  1.2 ปัจจยัดา้นการเงิน พบว่า เป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัรองลงมา จากปัจจยัดา้นสถาบนัการศึกษา 
โดยนกัศึกษาให้ความส าคญักบัค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าใชจ่้ายในการสมคัรเรียน และค่าครองชีพในพื้นท่ี 
ผลการวิจยัน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า แมว้่านกัศึกษาจะให้ความส าคญักบัคุณภาพของสถาบนัการศึกษา แต่ขอ้จ ากดั
ดา้นเศรษฐกิจยงัคงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการศึกษาถือเป็นภาระ
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ทางการเงินท่ีต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lablaiam and 
Thongphoyai (2019) ท่ีพบว่า ค่าใช้จ่ายในการศึกษาและโอกาสในการได้รับทุนการศึกษามีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษา ในเชิงทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับ แรงจูงใจ (Motivation) ของ Kuha 
(2003) อธิบายว่าการตดัสินใจของบุคคลมกัได้รับอิทธิพลจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดย
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจถือเป็นปัจจยัภายนอกท่ีสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของบุคคลไดอ้ย่างมี
นยัส าคญั ดงันั้น ผลการวิจยัน้ีจึงสะทอ้นให้เห็นว่าการสนบัสนุนทางการเงิน เช่น ทุนการศึกษา หรือการ
ก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม อาจมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษาของนกัศึกษา 
  1.3 ปัจจยัดา้นสังคม ค่านิยม และความเช่ือในการประกอบอาชีพ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั โอกาสในการท างานทั้งในประเทศและต่างประเทศผลการวิจยัดงักล่าว
สะทอ้นให้เห็นว่า นักศึกษามีการรับรู้เก่ียวกับแนวโน้มของตลาดแรงงาน และมองว่าสาขาภาษาเอเชีย
ตะวนัออกเป็นสาขาท่ีสามารถสร้างโอกาสทางอาชีพไดใ้นอนาคต ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Kanchanakaroon and Theerapanyo (2018) ท่ีพบว่า นักเรียนและผูป้กครองมีความคาดหวงัว่าการ
เรียนภาษาญ่ีปุ่นจะช่วยเพิ่มโอกาสในการท างานในอนาคต นอกจากน้ี ขอ้มูลจาก Board of Investment. 
(2022) ยงัช้ีให้เห็นว่าความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทยกับประเทศญ่ีปุ่นและเกาหลีใตมี้
แนวโนม้เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหค้วามตอ้งการบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้นภาษาและวฒันธรรมของประเทศ
เหล่าน้ีเพิ่มขึ้นตามไปดว้ย ดงันั้น การเลือกศึกษาสาขาวิชาภาษาเอเชียตะวนัออกจึงอาจสะทอ้นถึงการรับรู้
ของนกัศึกษาต่อโอกาสทางเศรษฐกิจและการจา้งงานในอนาคต 
  1.4 ปัจจยัดา้นครอบครัวและบุคคลใกลชิ้ด พบวา่ปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นว่าครอบครัวมีบทบาทในการให้ค าแนะน าหรือสนับสนุนการตดัสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาใน
ระดบัหน่ึง แต่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ผลการวิจยัน้ีสะทอ้น
แนวโน้มของสังคมในปัจจุบนัท่ีนักศึกษามีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบัการศึกษาของตนเองมากขึ้น
ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจของบุคคลในองคก์ารของ Khecharanan 
(2008) อธิบายว่าการตดัสินใจของบุคคลมกัได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย แต่ในสถานการณ์ท่ีบุคคลมี
ขอ้มูลเพียงพอและมีความเป็นอิสระในการเลือก บุคคลนั้นมกัจะตดัสินใจตามความสนใจและเป้าหมาย
ของตนเองมากกว่าการพึ่งพาความเห็นของผูอ่ื้น ดงันั้น ผลการวิจยัในประเด็นน้ีจึงสะทอ้นให้เห็นว่า
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัศึกษาในปัจจุบนัมีแนวโน้มท่ีจะเป็นการตดัสินใจท่ีเกิดจากความสนใจ
และแรงจูงใจส่วนบุคคลมากขึ้น 
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 2. ความคาดหวังจากการศึกษาต่อ 
  2.1 ความคาดหวงัดา้นการสอน ผลการวิจยัพบวา่ ความคาดหวงัดา้นการสอนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัดา้นอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นว่านกัศึกษาคาดหวงัให้ผูส้อนมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
และสามารถถ่ายทอดเน้ือหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kongkhetwanit 
(2013) ท่ีพบว่า คุณภาพการสอนของอาจารยเ์ป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นคุณภาพการศึกษาท่ีระบุว่า บทบาทของผูส้อนมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้ เน่ืองจากผูส้อนเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ สร้าง
แรงจูงใจ และสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน ดงันั้น สถาบนัการศึกษาจึงควรให้ความส าคญักบั
การพฒันาศกัยภาพของอาจารย ์รวมถึงการพฒันาวิธีการสอนท่ีสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัศึกษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.2 ความคาดหวงัดา้นการน าความรู้ไปใช ้ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษามีความคาดหวงัในระดบัสูง
ต่อความสามารถในการน าความรู้ดา้นภาษาไปใชใ้นสถานการณ์จริง ทั้งในดา้นการส่ือสาร การท างาน 
และการใชชี้วิตในบริบทระหว่างวฒันธรรมผลการวิจยัน้ีสะทอ้นให้เห็นว่านกัศึกษาไม่ไดม้องการเรียน
ภาษาเพียงในเชิงวิชาการเท่านั้น แต่ยงัมองว่าการเรียนภาษาสามารถเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันา
ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานในอนาคตผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Srisaan (2014) ท่ีกล่าวว่า
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาควรมุ่งเน้นการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนให้สามารถน าความรู้ไปประยุกตใ์ช้
ในการท างานและการด ารงชีวิตได ้
  2.3 ความคาดหวงัดา้นการจดัการเรียนการสอน ผลการวิจยัพบว่านกัศึกษามีความคาดหวงัให้
หลกัสูตรมีการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ มีเน้ือหาท่ีทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียนและสังคม ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีท่ีท าให้ผูเ้รียน
ตระหนกัถึงความส าคญัของหลกัสูตรท่ีสามารถพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในอนาคต ดงันั้น การออกแบบหลกัสูตร
ท่ียดืหยุน่และทนัต่อการเปล่ียนแปลงจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยตอบสนองความคาดหวงัของผูเ้รียน 
  2.4 ความคาดหวงัดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ผลการวิจยัพบว่านักศึกษามีความคาดหวงัต่อ
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น การฝึกงาน การแลกเปล่ียนวฒันธรรม หรือกิจกรรมทางภาษา แมมี้ค่าเฉล่ีย
เป็นล าดบัสุดทา้ย แต่ยงัอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่านักศึกษาตระหนักถึงความส าคญัของการเรียนรู้
นอกห้องเรียน ซ่ึงช่วยเสริมสร้างทกัษะประสบการณ์จริง ทกัษะทางสังคม และความเขา้ใจขา้มวฒันธรรม 
โดยเฉพาะกิจกรรมแลกเปล่ียนวฒันธรรมและการฝึกปฏิบติัท่ีช่วยพฒันาทกัษะการส่ือสารและการปรับตวั
ในสังคมโลก ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาผูเ้รียนอยา่งรอบดา้นในระดบัอุดมศึกษา 
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 ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อและความคาดหวงัของนกัศึกษา
มีความเช่ือมโยงกนัในเชิงแนวคิด โดยปัจจยัการตดัสินใจเป็นแรงจูงใจท่ีน าไปสู่การเลือกเขา้ศึกษา ขณะท่ี
ความคาดหวงัสะทอ้นถึงส่ิงท่ีนกัศึกษาตอ้งการไดรั้บจากการศึกษา ทั้งในดา้นคุณภาพการเรียนรู้ การพฒันา
ศกัยภาพ และโอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคต ความเช่ือมโยงดงักล่าวจึงเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีช่วยให้
หลกัสูตรและสถาบนัการศึกษาสามารถพฒันาและปรับปรุงการจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และความคาดหวงัของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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