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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เปรียบเทียบทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษก่อนและหลงัการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) และ 2) ศึกษาเจตคติในการเรียนภาษาองักฤษโดยใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) 
กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี จ านวน 36 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนใน 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 ซ่ึงได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย
แบบทดสอบทักษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ก่อนและหลงัการเรียนโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT)  
และแบบสอบถามเจตคติของนักศึกษาในการเรียนภาษาองักฤษ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (x̅)  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ การทดสอบค่าที t-test แบบ dependent Samples  
 ผลการวิจยัพบว่า ผลการเปรียบเทียบทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  
หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = 14.59) และ ผูเ้รียนมีเจตคติของท่ีดีต่อการเรียน
ภาษาองักฤษโดยใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.18, S.D. = 0.75) 
แสดงให้เห็นว่า ChatGPT เป็นนวตักรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาและสร้างเจตคติเชิงบวก
แก่ผูเ้รียน 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to 1) compare undergraduate students’ English communication skills 
before and after using artificial intelligence technology (ChatGPT), and 2) examine the students’ attitude towards 
learning English through using ChatGPT. The sample comprised 36 undergraduate students at Thepsatri Rajabhat 
University enrolled in the second semester of the 2025 academic year, selected through purposive sampling.  
The research instruments included English communication skill pre-tests and post-tests, and a questionnaire on 
students' attitudes toward learning English. Data were analyzed by using means ( x̅) ,  standard deviations (S.D.), 
and dependent samples t-tests.  
 The results revealed that the students’ English communication skills after using ChatGPT were 
statistically significantly higher than before using at the .05 level (t = 14.59).  In addition, students had a positive 
attitude toward learning English using ChatGPT, with the overall attitude at a high level ((x̅) = 4.18, S.D.= 0.75). 
These finding demonstrate that ChatGPT is an effective innovation for enhancing language learning and fostering 
positive attitudes among learners.  
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีการส่ือสารไร้พรมแดน ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษเป็นสมรรถนะส าคญั
ในการเปิดโอกาสทางการเรียนรู้ การท างาน และการพฒันาตนเองตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีก าลงักา้วเขา้สู่ตลาดแรงงานสากล การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลั และ 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) จึงเป็นทั้งความทา้ทายและโอกาสในการยกระดบัคุณภาพ
การเรียนรู้ของผูเ้รียนยคุใหม่ ในฐานะเคร่ืองมือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล หน่ึงใน
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายคือ ChatGPT ซ่ึงเป็นแบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่
ท่ีมีความสามารถโดดเด่นในการโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดอ้ย่างเป็นธรรมชาติใกลเ้คียงกบัมนุษย ์เม่ือ ChatGPT 
เขา้มามีบทบาทในการใชง้านอินเทอร์เน็ต การท างาน การเรียนรู้ของมนุษยม์ากขึ้น เร่ิมมีรายงานการวิจยั
เก่ียวกบัการใช้ ChatGPT ทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษา ดงัท่ี 
Makridakis (2017) กล่าวว่า ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาเทคโนโลยีไดมี้การพฒันาอย่างมาก โดยเฉพาะ AI มีผลต่อ
วิธีการศึกษาอย่างมีนัยส าคญั ความก้าวหน้าและความฉลาดของเทคโนโลยีท าให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึก
ท่ีสามารถสร้างสรรค์ขอ้มูล หรือเน้ือหาท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น และเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้นในสถานศึกษา 
ดงันั้นจึงมีนักวิชาการให้ความสนใจกบัการใช้ ChatGPT ในการเรียนการสอนในทุกระดบัการศึกษา 
ไม่วา่จะเป็นการสร้างเน้ือหา การเพิ่มความสนใจ ปฏิสัมพนัธ์ การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ ๆ และ
การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัในการประกอบอาชีพ และเพิ่มในโอกาส
ทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีรายงานจากงานวิจัย  Ajlouni, Wahba, and Almahaireh (2023) ซ่ึงศึกษา
ทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการใช ้ChatGPT ในการเรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ระบุวา่ ChatGPT 
เป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย  
 อย่างไรก็ตาม นกัศึกษาหลายคนยงัขาดความมัน่ใจในการฝึกฝนภาษาองักฤษในสถานการณ์จริง
อันเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Tipprachaban, 2022) และท่ีส าคัญงานวิจัย
เปรียบเทียบทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษก่อนและหลงัการใช ้ChatGPT ในบริบทนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีในประเทศไทยเพื่อได้มาของขอ้มูลเชิงลึกยงัมีจ ากัด การศึกษาส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมกัมุ่งเน้นไปท่ี  
การส ารวจทัศนคติหรือความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการใช้ AI เพียงอย่างเดียว หรือจ ากัดวงอยู่เพียง 
การพฒันาทกัษะการเขียนเชิงวิชาการ ((Boonmoh, 2025; Tanharat and Phootirat, 2025) ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยั 
จึงมุ่งศึกษาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ก่อนและหลงัการใชเ้ทคโนโลยี ChatGPT เพื่อสร้างนวตักรรม 
การเรียนการสอนท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูเ้รียนในยคุดิจิทลั ยกระดบัขีดความสามารถภาษาองักฤษ
ของนกัศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ และสนองนโยบายแห่งชาติดา้นภาษาองักฤษ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ก่อนและหลงั
การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (ChatGPT)  
 2. เพื่อศึกษาเจตคติในการเรียนภาษาองักฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างกัน และ นักศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาองักฤษโดยใช้
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1)  แนวคิดเก่ียวกบั ChatGPT 
  ปัญญาประดิษฐ์ AI (Artificial Intelligence) หมายถึง เทคโนโลยกีารสร้างเคร่ืองจกัรให้มีคุณลกัษณะ
ทางดา้นสติปัญญาและความฉลาดเหมือนมนุษย ์เป็นรูปแบบหน่ึงของการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยแบบจ าลอง
อยา่งเป็นอตัโนมติั (Digital Economy Promotion Agency, 2023).  
  ChatGPT คือ AI ท่ีพฒันาโดยบริษทั OpenAI ซ่ึงเป็นรูปแบบของ Language Model หรือโมเดล
ประมวลผลภาษาธรรมชาติท่ีสามารถ เขา้ใจ สร้าง และ โตต้อบกบัขอ้ความไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ โดย ChatGPT 
ใชเ้ทคโนโลยท่ีีเรียกว่า GPT (Generative Pre-Trained Transformer) ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรม Deep Learning 
ส าหรับการเรียนรู้จากขอ้มูลภาษาขนาดใหญ่ (OpenAI, 2023). 
 2) ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 
  ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ และเลือกใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมตามบริบทของสถานการณ์ (Canale and Swain, 1980; Bachman, 1990) 
  Zakarneh et al. (2025) ไดศึ้กษาผลกระทบของการใช ้ChatGPT ต่อนกัศึกษาท่ีเรียนภาษาองักฤษ
เป็นภาษาต่างประเทศในระดบัอุดมศึกษา พบว่าทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนักศึกษาพฒันาขึ้น
อยา่งมีนยัส าคญั ChatGPT ช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการส่ือสาร และท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยฝึกซอ้มแบบส่วนตวั
ท่ีช่วยใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะไดร้วดเร็วขึ้น  
  Yuan, Y. (2024) ตรวจสอบประสิทธิภาพของการใช้แชทบอท AI ในการปรับปรุงการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL) ในหมู่นักเรียนประถมศึกษาของจีน ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงการพฒันา
ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ และความเต็มใจในการส่ือสาร (WTC) เม่ือใชแ้ชทบอทรวมเขา้
กบักระบวนการเรียนรู้  



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 123 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2569 

  Taj Mohammad et al. (2025) ศึกษาผลการประเมิน ChatGPT ในฐานะเคร่ืองเสริมสร้างทกัษะ
การเขียนเรียงความของนักศึกษาท่ีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบ
วิธีการสอนแบบดั้งเดิมกบัการใชC้hatGPT ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั โดยเป็นการวิจยัแบบ Mixed-Methods 
Design พบว่า ChatGPT ช่วยเพิ่มทกัษะการเขียนเรียงความของผูเ้รียน และพบขอ้ดีในดา้นความสะดวก 
ความรวดเร็ว และช่วยสร้างความมัน่ใจ 
  Muniza Asad et al. (2024) ศึกษาผลกระทบจากการใช้ AI TOOLS (CHATGPT) ในการเรียน
ภาษาท่ีสองพบว่าChatGPT นอกจากการช่วยเพิ่มผลลพัธ์การเรียนรู้ภาษาองักฤษในเร่ืองการปรับปรุง
การเรียนรู้ค  าศพัท์ ความเขา้ใจทางไวยากรณ์ และความมัน่ใจของผูเ้รียน การศึกษาแสดงให้เห็นถึง
ความคล่องแคล่วและความมีส่วนร่วมท่ีเพิ่มขึ้น และพบว่าผูเ้รียนยงัมีความกงัวลดา้นการพึ่งพาเทคโนโลยี
มากเกินไป และความกงัวลทางจริยธรรม ซ่ึงอาจจะตอ้งไดรั้บความสนใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด
ในการเรียนภาษา  
 เจตคติในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 เจตคติ หมายถึง แนวคิด ความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิด ความกระตือรือร้นในการคน้ควา้หาความรู้
ของผูเ้รียน ทั้งดา้นชอบและไม่ชอบท่ีมีต่อประสบการณ์ทางการเรียนภาษาองักฤษ ความสนใจ ความกระตือรือร้น
ในการเรียน การสอน (Leelalertsophon et al., 2568) 
 Apridayani, Wichaidith, and Doromae (2025) ศึกษาทศันคติของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยั
ไทยในการใช้ ChatGPT พบว่านักศึกษาเห็นประโยชน์ในการช่วยพฒันาค าศพัท์ ไวยากรณ์ และการจดั
โครงสร้างประโยค ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัของการส่ือสารทั้งการพูดและการเขียน แต่ในขณะเดียวกนัก็มี
ความกงัวลเร่ืองการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไปจนลดทอนกระบวนการคิดวิเคราะห์ และปัญหาความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลบางประการ 
 Kanoksilapatham (2025) ซ่ึงศึกษาบทบาทการใช ้ChatGPT เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัไทย พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีเจตคติในเชิงบวกต่อการใช ้ChatGPT ทั้งในดา้นการเพิ่มความมัน่ใจ 
ดา้นการฝึกทบทวนเน้ือหา และดา้นการเตรียมตวัก่อนการสอบหรือกิจกรรมจ าลองสถานการณ์การส่ือสาร 
 จากขอ้มูลอา้งอิงสามารถก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยัไดด้งัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดวิจยั 

ตัวแปรต้น (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) ในการเรียน
ภาษาองักฤษ  

 

1.ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี 
2.เจตคติของนกัศึกษาในการเรียนภาษาองักฤษ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาทกัษะ
ภาษาองักฤษเพื่อพฒันาตนเอง ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี รวมทั้งส้ิน 
4 หมู่เรียน จ านวน 65 คน  
 2. กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยท าการเลือกนกัศึกษา
สาขาวิชาบริหารธุรกิจวิชาเอกการจดัการ ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 36 คน เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 55.38% ของประชากรทั้งหมด และมีบริบทพื้นฐานทางการเรียนรู้ท่ีไกลเ้คียงกนั (Homogeneous 
Group) ซ่ึงช่วยลดความแปรปรวนจากตวัแปรแทรกซ้อนดา้นสาขาวิชา และระดบัชั้นปี ท าให้การทดลอง
มีความเท่ียงตรงภายในท่ีรัดกุมยิง่ขึ้น  
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ 1) ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 1.1) กิจกรรมการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีปัญญา 
ประดิษฐ์ ChatGPT ในการเรียนภาษาองักฤษ 2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 2.1) ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 2.2) เจตคติของนกัศึกษาในการเรียนภาษาองักฤษ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(ChatGPT) ในการเรียน ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี มีดงัน้ี  
 1. แผนการจดัการเรียนรู้รายวิชาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อพฒันาตนเอง จ านวนสัปดาห์ละ 3 ชัว่โมง 
15 สัปดาห์ รวมเวลา 45 ชัว่โมง  
 2. แบบทดสอบทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(ChatGPT) ในการเรียน โดยมีรูปแบบค าถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยขอ้ค าถามเป็นบทสนทนาตามสถานการณ์
ต่างๆ 5 สถานการณ์ ตามแผนการจดัการเรียนรู้ ดงัน้ี 1) About me 2) Life experience 3) Travelling 4) Working 
World และ 5) Health จ านวน 20 ขอ้ 
 3. แบบสอบถามเจตคติของนกัศึกษาในการเรียนภาษาองักฤษโดยใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(ChatGPT) จ านวน 15 ขอ้ โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ต และแต่ละขอ้
มีค าถาม 5 ระดบั ส าหรับการแปลความหมายของค่าเฉล่ียมีเกณฑด์งัน้ี (Srisa-ard, 2014) 
  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 125 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2569 

 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. แผนการจดัการเรียนรู้ ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) ในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ และสร้างกิจกรรมตามสถานการณ์ 
จากนั้นผูวิ้จยัให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ซ่ึงมีความเช่ียวชาญดา้นการสอนภาษาองักฤษ และการวดัผลประเมินผล
ทางการศึกษา พิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหา กิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผล จากนั้นน า
ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขแผนการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้วลา จ านวน 
15 สัปดาห์ (สัปดาห์ละ 3 ชัว่โมง) รวมเวลา 45 ชัว่โมง  
 2. แบบทดสอบทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ผูว้ิจัยก าหนดวตัถุประสงค์และรูปแบบของ
แบบทดสอบโดยการให้ครอบคลุมแผนการจัดการเรียนรู้ และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยเป็น
แบบทดสอบปรนยัแบบเลือกตอบ เก่ียวกบับทสนทนาตามสถานการณ์ต่างๆ 5 สถานการณ์ ซ่ึงเป็นหัวขอ้
ตามแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 20 ขอ้ ซ่ึงครอบคลุมทกัษะการส่ือสารในชีวิตจริงและเน้ือหาตาม
แผนการจดัการเรียนรู้ เม่ือจดัท าแบบทดสอบเสร็จแลว้ น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามตามจุดประสงค์ท่ีต้องการวดั และค านวณค่าดัชนี IOC ตามสูตร 
Rovinelli and Hambleton (1977) เป็นเกณฑ ์โดยผลการตรวจสอบแบบทดสอบพบวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า 
IOC เท่ากบั 0.90 ซ่ึงสูงกว่าค่าดชันี IOC ท่ีก าหนดไวค้ือ 0.50 แสดงว่าแบบทดสอบมีความตรงเชิงเน้ือหา
ในระดบัท่ีเหมาะสม และสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษทั้งก่อนและหลงั
การใช ้ChatGPT ในการเรียนรู้ได ้ 
  นอกจากน้ีผูวิ้จยัได้ทดสอบความเช่ือมัน่ โดยผูวิ้จยัไดน้ าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ผูเ้รียนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แลว้น าคะแนนมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบทดสอบทั้งฉบบัโดยใช้วิธีของ Kuder-Richardson (KR-20) (Kanjanawasee, 2019) พบว่า มีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.91 ซ่ึงแสดงว่าแบบทดสอบมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดับสูงมาก สามารถน าไปใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงได ้
 3. แบบสอบถามเจตคติ ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถาม  
เจตคติท่ีมีต่อการเ รียนภาษาอังกฤษโดยใช้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (ChatGPT) และพัฒนา
แบบสอบถามตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั จากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน 
ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและจุดประสงค์ท่ีตอ้งการวดั โดยใช้ดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Item Objective Congruence: IOC) เป็นเกณฑ์ ผลการตรวจสอบ
แบบสอบถามเจตคติ พบว่าขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า IOC = 0.95 ซ่ึงสูงกว่าค่าดชันี IOC ท่ีก าหนดไวค้ือ 0.50 
(Rubio, et al., 2003) แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเน้ือหาในระดับท่ีเหมาะสม และ เม่ือท าการ
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วิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Cronbach) ของแบบสอบถามเจตคติพบว่าค่า Cronbach's Alpha = 0.9677 ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งภายในสูง และสามารถน ามาใชไ้ด ้โดยมีค่าสหสัมพนัธ์รายขอ้รวมของทุกขอ้ผ่านเกณฑ์ 
และอยู่ในระดบัดีถึงดีมาก และมีค่าแอลฟามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 ถือว่าเป็นท่ียอมรับได ้(Nunnally, 
1978) และน าแบบสอบถามทั้งหมดไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยัให้ผูเ้รียนทราบ พร้อมทั้งแนะน าวิธีการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 
(ChatGPT) ในการเรียนภาษาองักฤษ โดยก่อนการจดัการเรียนรู้ ผูวิ้จยัให้ผูเ้รียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
ซ่ึงเป็นแบบทดสอบแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ ใชเ้วลา 60 นาที  
 2. ด าเนินการสอนรายวิชาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการพฒันาตนเอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 1) สร้างพื้นฐาน
ในการใชเ้คร่ืองมือโดยการแนะน าวิธีการใช ้ChatGPT ในการเรียนภาษาองักฤษ 2) แนะน าการเขียนค าสั่ง 
Prompt ภาษาองักฤษ เพื่อป้อนขอ้มูลท่ีตอ้งการใน ChatGPT 3) เนน้การมีส่วนร่วม โดยการลงมือท าการทดลอง
การส่ือสารโตต้อบกบั ChatGPT ในชั้นเรียน ฝึกฟังและตอบสนอง กบั ChatGPT 4) สร้างบทสนทนา และ
น าบทสนทนาท่ีไดจ้าก ChatGPT มาฝึกพูดในชั้นเรียน 5) สร้างความรู้ใหม่โดยการขยายค าศพัท์เม่ือพบ
ค าศพัทใ์หม่ และฝึกออกเสียงตามค าศพัทท่ี์พบใหม่ 6) ตรวจประเมินการเรียนรู้ของตนเอง โดยการท า
แบบบนัทึกการเรียนรู้ภาษาองักฤษหลงัจากฝึกการใช ้ChatGPT ทุกคร้ัง โดยกิจกรรมทั้งหมดอิงตามแผน 
การเรียนสัปดาห์ละ 3 ชัว่โมง เป็นเวลา 15 สัปดาห์ รวมทั้งหมด 45 ชัว่โมง 
 3. หลงัการจัดการเรียนรู้ตามแผน ผูเ้รียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน เพื่อวดัทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษหลงัการเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) ซ่ีงเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย
ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ ใชเ้วลา 60 นาที มีโครงสร้างเหมือนแบบทดสอบก่อนเรียน  
 4. ผูเ้รียนท าแบบสอบถามเจตคติในการเรียนภาษาองักฤษโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(ChatGPT) เพื่อวดัแนวคิด ความคิดเห็น ความกระตือรือร้นในการคน้ควา้หาความรู้ของนกัเรียน หลงัการเรียน
ตามแผนการจดัการเรียนรู้ครบ 15 สัปดาห์  
 การวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบทดสอบก่อน และหลงัเรียนโดยการหาค่าเฉล่ีย (x̅) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และ ค่าที t-test แบบ Dependent Samples โดยแบบทดสอบก่อน และหลงัเรียน มีจ านวน 
20 ขอ้ เป็นแบบเลือกตอบ โดยผูว้ิจัยตรวจแบบทดสอบ และน าเขา้โปรแกรม SPSS แล้วเปรียบเทียบ 
ผลคะแนนก่อนและหลงัเรียนของผูเ้รียนในกลุ่มเดียวกนัดว้ยการหาค่าที t-test (Srisa-ard, 2014) 
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 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์แบบสอบถามเจตคติในการเรียนภาษาองักฤษโดยใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(ChatGPT) โดยแบบสอบถามเจตคติมี 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านเน้ือหาท่ีเรียน 2) ด้านการใช้งาน 
ChatGPT 3) ดา้นการพฒันาทกัษะจากการใช ้ChatGPT และ 4) ดา้นความเช่ือมัน่และเจตคติ จ านวน 15 ขอ้ 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ต และแต่ละขอ้มีค าถาม 5 ระดบั น ามาหาค่าเฉล่ีย (x̅) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (x̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ การทดสอบค่าที 
t-test แบบ Dependent Samples 
 

ผลการวิจัย 
 1. การพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษก่อน และหลังการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(ChatGPT) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลงัเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(ChatGPT) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

การทดสอบ กลุ่มตวัอยา่ง N ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. t df. *p 
ก่อนเรียน 36 6.22 2.27 

14.59 35 0.0000 
หลงัเรียน 36 16.19 2.76 

*p < .001 
 

  จากตารางท่ี 1 พบว่าผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) ก่อนและหลงัเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีผลคะแนน
เฉล่ียการทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ 6.22 คะแนน (S.D. = 2.27) และหลังเรียนเท่ากับ 16.19 คะแนน  
(S.D. = 2.76) เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งคะแนนก่อนและหลงัเรียน พบวา่คะแนนเฉล่ียหลงัเรียน (x̅ = 16.19, 
S.D. = 2.76) สูงกวา่ก่อนเรียน (x̅ = 6.22, S.D. = 2.27) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = 14.59). 
 2.  เจตคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) 
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ตารางท่ี 2 แสดงเจตคติในการเรียนภาษาองักฤษโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) ของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี 
 

ขอ้ ขอ้ความ ร้อยละ N x̅ S.D. เกณฑป์ระเมิน 
ดา้นเน้ือหาท่ีเรียน 
1. เน้ือหาท่ีเรียนเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ 86.11% 36 4.25 0.69 มาก 
2. เน้ือหาท่ีเรียนไมย่ากเกินไป 69.44% 36 3.89 0.78 มาก 
3. การเรียงล าดบัเน้ือหามีความเหมาะสม 86.11% 36 4.14 0.64 มาก 
4. มีการใชภ้าพอยา่งเหมาะสม 86.11% 36 4.22 0.68 มาก 
5. เน้ือหามีความเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของนกัศึกษา 86.11% 36 4.20 0.72 มาก 

รวม 4.14 0.70 มาก 
ดา้นการใชง้าน ChatGPT    
6. ChatGPT ใชง้านง่ายและสะดวกในการเขา้ถึง 88.89% 36 4.44 0.69 มาก 
7. การโตต้อบกบั ChatGPT มีความรวดเร็วและต่อเน่ือง 83.33% 36 4.28 0.74 มาก 
8. ค าแนะน า/การแกไ้ขภาษาจาก ChatGPT เขา้ใจง่าย 83.33% 36 4.22 0.80 มาก 

รวม 4.31 0.74 มาก 
ดา้นการพฒันาทกัษะจากการใช ้ChatGPT 
9. ChatGPT ช่วยใหก้ลา้ใชภ้าษาองักฤษมากข้ึน  80.56% 36 4.25 0.77 มาก 

10. ช่วยพฒันาทกัษะการเลือกใชค้ าศพัท ์ไดดี้ข้ึน 86.11% 36 4.28 0.70 มาก 
11. ช่วยใหเ้ขา้ใจโครงสร้างไวยากรณ์ จากการแกค้ าผิด 77.78% 36 4.17 0.77 มาก 
12. การจ าลองสถานการณ์ ช่วยให้ส่ือสารไดค้ล่องแคล่วขึ้น 77.78% 36 4.19 0.86 มาก 

รวม 4.22 0.78 มาก 
ดา้นความเช่ือมัน่และเจตคติ 
13. มีความมัน่ใจ และลดความประหม่าเม่ือตอ้งส่ือสาร

ภาษาองักฤษ 
66.67% 36 3.94 0.79 มาก 

14. มีความสนุกและกระตือรือร้นในการเรียนรู้ผ่าน 
ChatGPT 

66.67% 36 4.00 0.83 มาก 

15 จะน า ChatGPT ไปใชฝึ้กฝนภาษาองักฤษดว้ยตนเอง
ในอนาคต 

83.33% 36 4.28 0.74 มาก 

รวม 4.07 0.79 มาก 
รวมทั้งหมด 4 ดา้น 4.18 0.75 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่าผลการวดัเจตคติของผูเ้รียนในการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) โดยรวมผูเ้รียนมีเจตคติในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.18 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 0.75 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า เจตคติของผูเ้รียนในดา้นการใชง้าน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.31 โดยเฉพาะประเด็น ChatGPT ใช้งานง่าย และสะดวกในการเขา้ถึง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมาคือดา้นการพฒันาทกัษะจากการใช ้ChatGPT มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 โดยมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านการช่วยพฒันาทักษะการเลือกใช้ค าศัพท์ได้ดีขึ้ น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 และ 
ดา้นเน้ือหาท่ีเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ซ่ึงดา้นเน้ือหาท่ีเรียนเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 
4.25 และดา้นความเช่ือมัน่และเจตคติ มีค่าเฉล่ียรวมต ่าสุดเท่ากบั 4.07 โดยผูเ้รียนจะน า ChatGPT ไปใช้
ฝึกฝนภาษาองักฤษดว้ยตนเองในอนาคต มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในดา้นน้ี คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) ในการจดัการเรียนการสอนช่วยพฒันาคะแนน
ทดสอบดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของนักศึกษาได ้โดยผลต่างของคะแนนเฉล่ียท่ีมีค่าเป็นบวก 
แสดงถึงพฒันาการท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั  
 2. ผลการวดัเจตคติในการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) ของนกัศึกษา อยู่ในระดบัมาก 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ChatGPT ช่วยใหก้ารเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจ สร้างแรงบนัดาลใจใหก้บันกัศึกษา
ในการคน้ควา้ การเพิ่มค าศพัท ์การฝึกฝน และ สามารถน าไปพฒันาความสามารถของตนเองไดใ้นระยะยาว 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการเปรียบเทียบทักษะภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี พบว่านกัศึกษามีผลการทดสอบหลงัเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากหลงัจากผูเ้รียนไดใ้ช ้ChatGPT ในชั้นเรียนในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 
ฝึกใชก้ารเขียนค าสั่ง prompt เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีตอ้งการ เช่น “I want you to act as a friend talking about 
vacation.”, “Please chat with me about your family.”, “What does this word mean?” และ “Can you explain 
this sentence?” เป็นตน้ ท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ค าศพัทใ์หม่ ๆ ผูเ้รียนสามารถการฝึกออกเสียงภาษาองักฤษ
จาก ChatGPT ไดด้ว้ยตนเองผ่านการใช้ icon “Read aloud” ใน ChatGPT ท าให้ผูเ้รียนมีความสนใจใน
การเรียนภาษาองักฤษ มีความมัน่ใจ มีความสนุกในการใชเ้ทคโนโลยีมากขึ้น และยงัมีส่วนร่วมในการส่ือสาร
ในชั้นเรียนมากขึ้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวค้ือ ทกัษะการภาษาองักฤษก่อนและหลงั
การใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) ในการเรียนของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความแตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตามผลคะแนนจากการทดสอบหลงัเรียนแสดงเห็นไดช้ดัว่าสูงขึ้นค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกับ
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ก่อนเรียน ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการสอนเขียน prompt ค าสั่ง และการท าแบบบนัทึกหลงัการเรียนรู้ทุกคร้ัง 
ช่วยกระตุน้ระบบความจ าและการเรียนรู้นอกเหนือจากการใช ้AI เพียงล าพงั ท าให้ผลการทดสอบสูงขึ้น
แบบกา้วกระโดด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zakarneh et al. (2025) ระบุว่า ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ
ของนกัศึกษาพฒันาขึ้นหลงัการใช ้ChatGPT ในการเรียน ช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการส่ือสาร และท าหนา้ท่ี
เป็นผูช่้วยฝึกซ้อมดว้ยตนเอง ผูเ้รียนพฒันาทกัษะไดร้วดเร็วขึ้น นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั Yuan, Y. (2024) 
ซ่ึงรายงานพฒันาการความสามารถทางการส่ือสารภาษาองักฤษ และความเต็มใจในการส่ือสาร (WTC) 
หลงัใชแ้ชทบอท AI ในการพฒันาทกัษะการเขียนของผูเ้รียน แสดงให้เห็นถึงผลเชิงบวกในการเรียนรู้ภาษา 
และยงัพบขอ้ดีในดา้นความสะดวก ความรวดเร็ว และช่วยสร้างความมัน่ใจ (Taj Mohammad, et al., 2025) 
อย่างไรก็ตาม Muniza Asad et al. (2024) ระบุว่าแม ้ChatGPT ช่วยเพิ่มผลลพัธ์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ยงัพบว่า
ผูเ้รียนมีความกงัวลดา้นการพึ่งพาเทคโนโลยมีากเกินไป และความกงัวลทางจริยธรรมอีกดว้ย  
  เน่ืองจากงานวิจยัน้ีใช้แบบทดสอบแบบเลือกตอบเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อการประเมินความรู้และความสามารถดา้นการใช้ภาษาองักฤษเชิงการรับรู้และการเลือกใช้ภาษาใน
สถานการณ์ต่าง  ๆเคร่ืองมือดงักล่าวไม่สามารถวดัความคล่องแคล่วในการส่ือสารภาษาองักฤษในสถานการณ์จริง
ไดโ้ดยตรง ดงันั้น การแปลผลการวิจยัจึงพิจารณาภายใตข้อบเขตของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  นอกจากน้ีการใช้ แบบทดสอบก่อน-หลงักบักลุ่มเดียว (One-Group Pretest-Posttest Design) 
และแบบทดสอบมีโครงสร้างและสถานการณ์เดียวกนั อาจท าให้เกิดความคุน้เคยกบัขอ้สอบ (Test-wiseness) 
ผูเ้รียนสามารถจดจ าแนวทางบทสนทนาได ้ส่งผลใหค้ะแนนหลงัเรียนสูงขึ้นส่วนหน่ึง และผลกระทบจาก
ความแปลกใหม่ (Novelty Effect) ซ่ึง ChatGPT ถือเป็นเคร่ืองมือใหม่ในชั้นเรียนภาษาองักฤษส าหรับ
นกัศึกษาไทย ความต่ืนตาต่ืนใจในช่วงแรกของการทดลอง อาจเป็นแรงขบัเคล่ือนชัว่คราวท่ีท าให้คะแนน
สูงขึ้น ซ่ึงหากทดลองในระยะยาวแรงจูงใจน้ีอาจลดลงสู่ระดบัปกติ  
 2. ผลการวดัเจตคติในการเรียนภาษาองักฤษโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน คือ นกัศึกษามีเจตคติท่ีดีในการเรียน
ภาษาองักฤษโดยใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (ChatGPT) โดยผูเ้รียนเห็นว่า ChatGPT ใชง้านง่าย เขา้ถึง
สะดวก รวดเร็ว ช่วยเพิ่มบรรยากาศการเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจ สร้างแรง บนัดาลใจใหก้บัผูเ้รียน
ในการคน้ควา้ การเพิ่มค าศพัท ์การฝึกฝน ผูเ้รียนไม่มีความวิตกกงัวลในการสอบถามขอ้มูลเม่ือไม่เขา้ใจ 
และยงัเป็นเคร่ืองมือช่วยเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองในระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
Augustine, Suejalearn, and Cornwall (2025) ในการตรวจสอบประสิทธิผลของ ChatGPT ในกลุ่มนักศึกษาไทย 
โดยกลุ่มทดลองท่ีใช ้ChatGPT มีพฒันาการทางค าศพัท ์แรงจูงใจ ความมัน่ใจ และความพึงพอใจสูงกว่า
กลุ่มควบคุม แม้จะพบความซับซ้อนของค าอธิบายในบางคร้ัง แต่ ChatGPT นับเป็นเคร่ืองมือเสริมท่ีมี
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ประสิทธิผลสูงส าหรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษา และการใช ้AI ในการเรียนการสอนภาษา สามารถพฒันา 
การเรียนรู้ของผูเ้รียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ีงานวิจยัของ Hitokdana (2025) ระบุว่าขอ้ดีของ
การใช ้ChatGPT คือช่วยลดความวิตกกงัวล ในการส่ือสาร เพิ่มแรงจูงใจ และเพิ่มความยดืหยุ่นในการเรียนรู้ 
นกัศึกษาสามารถฝึกซ้อมบทสนทนากบั AI ไดใ้นพื้นท่ีปลอดภยัโดยไม่ตอ้งกลวัการถูกตดัสินเม่ือท าผิดพลาด
แมจ้ะมีขอ้จ ากดัเร่ืองการขาดความรู้สึกแบบมนุษยจ์ริงๆบา้งก็ตาม นอกจากน้ีงานวิจยัของ Kanoksilapatham 
(2025) ยงัระบุเช่นเดียวกนัว่าผูเ้รียนมีทศันคติเชิงบวกต่อการใช ้ChatGPT ในการลดความวิตกกงัวล ส่งเสริม
ให้มีความคิดสร้างสรรค ์และมีความกระตือรือร้น ตลอดจนเพิ่มปฏิสัมพนัธ์และความเพลิดเพลินใน
การเรียนรู้ภาษา ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงศกัยภาพของ ChatGPT เม่ือไดรั้บการสนบัสนุนและการก ากบัดูแลจากผูส้อน
ดว้ยการสร้างบทสนทนาท่ีตั้งอยู่บนหลกัการทางการสอนท่ีเหมาะสม ปัญญาประดิษฐ์จึงสามารถสร้าง
สภาพแวดล้อมเชิงปฏิสัมพนัธ์เพื่อพฒันาทกัษะการสนทนาภาษาองักฤษ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการในการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของผูเ้รียนได ้อย่างไรก็ตามแมว้า่ Apridayani, Wichaidith, 
and Doromae (2025) พบว่านกัศึกษาเห็นประโยชน์ในดา้นการพฒันาค าศพัท ์ไวยากรณ์ และการจดัเรียง
โครงสร้างประโยค แต่ในขณะเดียวกนัผูเ้รียนก็มีความกงัวลเร่ืองการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไปจนลดทอน
กระบวนการคิดวิเคราะห์ และปัญหาความถูกตอ้งของขอ้มูลบางประการได ้
  แมผ้ลการวิจยัจะแสดงให้เห็นถึงพฒันาการทางทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ แต่เน่ืองจาก
การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบแผนการวิจยัเชิงทดลองกลุ่มเดียว (One-Group Pretest-Posttest Design) อาจมีความเส่ียง
ต่อประเด็นความเท่ียงตรงภายใน (Internal Validity) ได ้โดยเฉพาะผลกระทบจากการเรียนรู้ (Testing Effect) 
ท่ีผูเ้รียนอาจมีความคุน้เคยกบัรูปแบบแบบทดสอบ และวุฒิภาวะ หรือพฒันาการตามธรรมชาติของผูเ้รียน
ในระหวา่งการทดลอง นอกจากน้ี การขาดกลุ่มควบคุม (Control Group) อาจส่งผลใหก้ารสรุปความสัมพนัธ์
เชิงเหตุและผลท าไดไ้ม่สมบูรณ์นัก ดังนั้นการวิจัยในอนาคตจึงควรพิจารณาใช้การออกแบบการวิจยั
ก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Design) ท่ีมีกลุ่มควบคุมเพื่อยกระดบัความเช่ือมัน่และเพิ่มความเท่ียงตรง
ของผลการวิจยั (Campbell and Stanley, 1963; Creswell, 2014). 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ควรพิจารณาขยายระยะเวลาในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสม มีระยะเวลาในการฝึก
ปฏิบติัและการทบทวนบทสนทนาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยี
ส่งเสริมการเรียนรู้ และยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสู้งขึ้น 
 2. เพิ่มมาตรการป้องกนัการพึ่งพา AI มากเกินไป โดยก าหนดใหน้กัศึกษาคิดเน้ือหาและโครงร่าง
ดว้ยตนเองก่อนแลว้จึงใช ้ChatGPT ในการขดัเกลาทางภาษาหรือตรวจค าผิด  
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรพิจารณาใชก้ารวิจยัเชิงทดลองแบบกลุ่มควบคุม เพื่อเปรียบเทียบผลลพัธ์ระหวา่งกลุ่มท่ีใช้
และไม่ใช ้AI ซ่ึงจะช่วยลดอคติจากตวัแปรแทรกซอ้นและเพิ่มความน่าเช่ือถือของงานวิจยั 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ AI รูปแบบอ่ืน ๆ (เช่น Claude, Gemini หรือ AI 
เฉพาะทางดา้นภาษา) เพื่อส ารวจความหลากหลายของผลลพัธ์ทางการเรียนรู้ และใชเ้คร่ืองมือท่ีตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูเ้รียนในแต่ละบริบทไดสู้งสุด 
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