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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 370 คน เก็บรวบรวมโดยการใชแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา การรับรูความ 
สามารถของตน การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนและการ
สนับสนุนทางสังคมจากอาจารย  มีความสัมพันธทางบวกกับจิตสาธารณะของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  และเม่ือคนหาตัวแปรพยากรณท่ีดีท่ีสุด ไดแก การรับรูความสามารถของตน 
รองลงมา คือ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน ตามลําดับ 
ซึ่งตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปรนี้สามารถรวมกันพยากรณจิตสาธารณะของนักศึกษาไดรอยละ 47.30 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
คําสําคัญ: จิตสาธารณะ, การรับรูความสามารถของตน, การสนับสนุนทางสังคม 
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Factors Affecting Public Mind of Rajamangala University of  
Technology Krungthep Students 

 

Jiraporn  Pongsritasana  

 

Abstract 
 The purpose of research is to study some factors affecting to public mind. Participants include 
370 Rajamangala University of Technology Krungthep student. Questionnaires are used as means for 
data collection. Statistical methods consist of Multiple Regression. The study discovers that public mind 
and its factors have a moderately positive relationship, with self-efficacy as the most positively 
correlated factor, followed by family’s social support, peer’s social support and teacher’s social support, 
respectively significantly at the .01 level. Self-efficacy, family’s social support and peer’s social support 
altogether can predict the students’ public mind. Self-efficacy proves to be the best predicting factor, 
followed by family’s social support and peer’s social support, respectively. These three factors 
altogether can predict the students’ public mind with 47.30 percent accuracy significantly at the .01 
level.  
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ความสําคัญและปญหาการวิจัย 
 จิตสาธารณะเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสวนรวม พรอมท่ีจะเสียสละอุทิศตนเพ่ือ
ประโยชนสวนรวม จิตสาธารณะจึงเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการยกระดับจิตใจของมนุษย 
ใหหันมามองถึงประโยชนสวนรวมชวยเหลือซึ่งกันและกัน รวมท้ังรวมมือกันพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติใหมีความสงบสุข (ธนิดา ทองมีเหลือ และคณะ, 2550, น. 94) จิตสาธารณะเปนความรับผิดชอบ
ท่ีเกิดจากภายใน คือ ความรูสึกนึกคิด จิตใตสํานึกตลอดจนคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งอยูในจิตใจ และสงผลมา
สูการกระทําภายนอก ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจะเห็นวาเกิดจากการขาดจิตสํานึกของคนสวนรวมในสังคม
เปนสําคัญ เชน การจอดรถยนตโดยไมดับเครื่องยนต ทําใหเกิดควันพิษ การใชทางเทาสาธารณะเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว โดยไมคํานึงถึงสวนรวม การท้ิงขยะลงแมน้ําลําคลอง เปนตน (จันทิรา ธนสงวนวงศ, 
2555, ออนไลน) แมแตในมหาวิทยาลัยยังพบเห็น พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการขาดจิตสาธารณะของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย ไดแก การฉีกหนังสือหองสมุดเพ่ือหวังประโยชนสวนตน การใชไฟฟาหรือน้ําประปาอยาง
ฟุมเฟอย การขาดความเสียสละแกเพ่ือนๆ ในชั้นเรียน การไมชวยรักษาสมบัติของมหาวิทยาลัย การขีด
เขียนบนโตะเรียนหรือในหองน้ํา อีกท้ังไมชอบเขารวมกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน เพราะรูสึกวาทําให
ตนเสียเวลา พฤติกรรมดังกลาวนี้แสดงวานักศึกษามีพฤติกรรมท่ียังขาดจิตสาธารณะ(ออมใจ วงษมณฑา, 
2553, น. 3) ดังนั้นการปลูกฝงจิตใจใหบุคคลมีความรับผิดชอบตอตนเองและสงัคม เปนการสรางคุณธรรม
จริยธรรมซึ่งเปนเรื่องท่ีเกิดจากภายใน จิตสาธารณะจึงเปนสิ่งหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการปลูกจิตสํานึกให
คนรูจักเสียสละ รวมแรงรวมใจ มีความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม ชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
สังคม ชวยกันพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือเปนหลักการในการดําเนินชีวิต นอกจากนี้ยังชวยแกปญหาและ
สรางสรรคใหเกิดประโยชนสุขแกสังคม (จันทิรา ธนสงวนวงศ, 2555, ออนไลน) 
 การปลูกฝงใหมีจิตสาธารณะข้ึนในสังคมนั้นทางการจัดการศึกษาของชาติซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญ
ในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ เพราะการศึกษาท่ีมุงพัฒนาคนทางดานสติปญญาเพียงอยางเดียวยังไม
เพียงพอ ตองปลูกฝงจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมควบคูกันไปจึงจะเปนการพัฒนาคนท่ีสมบูรณ 
ดังนั้นการจัดการศึกษาของชาติจึงใหความสําคัญกับจิตสาธารณะ ดังท่ีปรากฏในกรอบทิศทางการพัฒนา
การศึกษาในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ท่ีสอดคลองกับ
แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2554 - 2559) โดยกําหนดเปาหมายการพัฒนาการศึกษาป 2554 เชิงคุณภาพ 
คือ ผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา เปนคนดี มีคุณธรรม มีความรอบรู มี
ความสามารถท้ังภาษาไทย ภาษาสากล และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะในการคิดวิเคราะห มี
ระเบียบวินัย ยึดม่ันในวิถีประชาธิปไตย รักในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย มีจิตสาธารณะ  
รักการทํางาน อนุรักษสรางเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีทักษะ
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สามารถคนควาหาความรูและประกอบอาชีพเหมาะสมกับชวงวัยตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
ท้ังดานสุขภาพ รางกาย จิตใจ สติปญญา คุณธรรม จริยธรรม มีความขยัน ซื่อสัตย อดทน และมีวัฒนธรรม 
มีภูมิคุมกันพรอมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน สามารถอยูรวมกันในสังคมไทยและ 
สังคมโลกไดอยางสมานฉันทและสันติสุข (สํานักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา, 2551, น. 55) ซึ่งตอมา
คณะกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ไดกําหนดคาเปาหมายและตัวบงชี้การปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) เปาหมายท่ี 3 คือ คนไทยใฝดี: มีคุณธรรมพ้ืนฐาน มีจิตสํานึก
และคานิยมท่ีพึงประสงค เห็นแกประโยชนสวนรวม มีจิตสาธารณะ มีวัฒนธรรมประชาธิปไตย (ชูศักด์ิ 
ประเสรฐิ, 2554) นอกจากนี้คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ โดยกําหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวังใหบัณฑิตมีคุณลักษณะในดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics 
and Moral) คือการพัฒนานิสัยในการประพฤติอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิดชอบท้ังใน
สวนตนและสวนรวม มีความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแยงทางคานิยม พัฒนานิสัยและการ
ปฏิบัติตนตามศีลธรรมท้ังในเรื่องสวนตัวและสังคม  โดยมุงหวังใหนักศึกษาเปนผูท่ีพรอมดวยความรูและ
คุณธรรม  ดังนั้นการใหการศึกษาแกนักศึกษาจึงไมเนนแตความรูทางวิชาการเทานั้น จําเปนตองเนนการ
สรางจิตสํานึกในทางจริยธรรมใหหนักแนนเขมแข็งยิ่งข้ึน  นอกจากนี้จากการศึกษาผลการวิจัยของ  
สุทธิรัตน โมราราย และบัณฑิตา อินสมบัติ (2555) ยังพบวาคุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรมเปน
องคประกอบท่ีสําคัญขององคประกอบดานวิชาชีพของนักศึกษา และถึงแมวาจิตสาธารณะเปนคุณธรรม
ของพลเมืองไมสามารถบังคับใหเกดิแกนกัศึกษาได แตการจัดสิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย การจัดการเรียน
การสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร เปนสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยสามารถทําใหนักศึกษาเกิดจิตสาธารณะซึ่งจะเปน
ประโยชนตอนักศึกษา มหาวิทยาลัย สังคม และประเทศชาติได  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ เปนขอมูลใหผูบริหาร และผูท่ีเกี่ยวของใชเปน
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีจิตสาธารณะในระดับท่ี
สูงข้ึน และเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาของประเทศชาติตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตน (Self-
efficacy) จากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ Albert Bandura (1999, pp. 1-45) ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม
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จากทฤษฎีของ นารีรัตน แซต้ัง (2552, น. 20-21) อางถึงใน Tilden (1985) รวมกับการศึกษาผลงานวิจัย 
ของ ปยะนาถ สรวิสูตร (2552, น. 153-157); โกศล มีความดี (2547, น. 66); พรพรหม พรรคพวก (2550, น. 82) 
ออมใจ วงษมณฑา (2553, น. 108); นันทรัตน ปริวัติธรรม (2553, น. 138); และปนกนก วงคปนเพ็ชร, 
วิมล เหมือนคิด และชัญญา ลี้ศัตรูพาย (2553, น. 14); สิรินาฎ วารินสุข, ไชยรัตน ปราณี และสุพัฒนา  
หอมบุปผา (2557) โดยพบวาปจจัยท่ีสงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษาประกอบไปดวยปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอก ซึ่งปจจัยภายในไดแกการรับรูความสามารถของตน  สวนปจจัยภายนอก ไดแกการ
สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  อาจารย และเพ่ือน  
 การรับรูความสามารถของตน (Self-efficacy) เปนแนวคิดหลักของทฤษฎีการเรียนรู ทางสังคม
ของ Albert Bandura (1999, pp. 1-45) ท่ีเชื่อวาพฤติกรรมของคนเราไมไดเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไป
เนื่องจากสภาพแวดลอมเพียงอยางเดียว หากแตตองมีปจจัยสวนบุคคลรวมดวย และการเขารวมตองมี
ปฏิสัมพันธกัน  และการท่ีบุคคลมีความเชือ่ในความสามารถของตนท่ีจะจัดการและแสดงพฤติกรรมใหได
บรรลุเปาหมายตามสถานการณท่ีหวังไวคือการรบัรูความสามารถของตนนั่นเอง  ซึ่งการรับรูความสามารถ
ของตนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเปนกระบวนการดังนี้  1) กระบวนการรูคิด (Cognitive process) โดยบุคคล
จะตีความจากสถานการณและคาดการณในอนาคตเกี่ยวกับความเชื่อม่ันในความสามารถของตน คนท่ีเชื่อ
วาตนเองมีความสามารถสูงจะมองสถานการณท่ีพบวาเปนโอกาส และมองภาพความสําเร็จเปนสิ่งท่ี 
นาการกระทํา 2) กระบวนการจูงใจ (Motivation process) บุคคลท่ีสามารถรับรูความสามารถของตนเอง
และต้ังเปาหมายไวสูงจะมีแรงจูงใจในการกระทํา และจะปฏิบัติงานไดดีกวาคนท่ีสงสัยในความสามารถ
ของตนเอง 3) กระบวนการดานความรูสึก (Affective process) การรับรูความสามารถของตนจะจัดการกับ
สภาวะทางอารมณโดยการสงเสริมการกระทําท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือเปลี่ยนสิ่งแวดลอมในลักษณะท่ีจะเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางอารมณได สวนความรูสึกจะเกี่ยวของกับการรับรูวาตนสามารถทําใหสภาวะทาง
อารมณของตนท่ีไมดีใหดีข้ึนไดหรือไม และ 4) กระบวนการเลือก (Selection process) บุคคลมีแนวโนม
จะหลีกเลี่ยงกิจกรรมและสภาพการณท่ีเขาเชื่อวายากเกินความสามารถของตนและบุคคลจะกระทํา
กิจกรรมและเลือกสิ่งแวดลอมท่ีเขาแนใจวามีความสามารถท่ีจะจัดการได ผูท่ียิ่งมีการรับรูความสามารถ
ของตนเองสูงจะเลือกกิจกรรมท่ียิ่งมีความทาทาย การรับรูความสามารถของตน สําหรับพฤติกรรม 
จิตสาธารณะนั้น จากการศึกษางานวิจัยพบวาการรับรูความสามารถของตนเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลทางบวก
ตอจิตสาธารณะ (โกศล มีความดี, 2547, น. 66; พรพรหม พรรคพวก, 2550, น. 82)   
 ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม (Theory of social support) มีพ้ืนฐานการพัฒนามาจากปฏิสัมพันธ 
ในสวนของความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกัน ท้ังเปนแบบท่ีเปนทางการ และ
แบบท่ีไมเปนทางการ การสนับสนุนทางสงัคมจึงหมายถงึการท่ีบุคคลไดรับความรัก ความเอาใจใส เห็นคุณคา 
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ไดรับการยกยอง มีการผูกพันซึ่งกันและกัน มีความรูสึกเปนสวนรวมในสังคมเดียวกัน จากบุคคลอื่นท่ีมี
ความสัมพันธกัน ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยพบวาการสนับสนุนทางสังคมท่ีสัมพันธกับจิตสาธารณะไดแก 
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย และการสนับสนุนทางสังคม
จากเพ่ือน (ออมใจ วงษมณฑา, 2553, น. 108; นันทรัตน ปริวัติธรรม, 2553, น. 138; และปนกนก วงคปนเพ็ชร, 
วิมล เหมือนคิด และชัญญา ลี้ศัตรูพาย, 2553, น. 14) 
 จากแนวคิดการรับรูความสามารถของตน และการสนับสนุนทางสังคม กับจิตสาธารณะของ
นักศึกษา ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพท่ีกําลังศึกษาอยู
ในชั้นปท่ี 1-4  ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 9,305 คน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพท่ีกําลังศึกษา
อยูในชั้นปท่ี 1-4  ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2554 โดยใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง Krejcie 
and Morgan (1970, pp. 608-609) ขนาดประชากร 10,000 คน ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และมีขนาดของ
ความคลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางเพ่ือการวิจัยจํานวน 370 คน กําหนดการสุมกลุมตัวอยาง
แบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) อยางมีสัดสวนเพ่ือใหไดตัวแทนในแตละคณะโดยดําเนินการ 
ดังนี้ 

ปจจัยภายใน 
- การรับรูความสามารถของตน 

ปจจัยภายนอก 
- การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  
- การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย  
- การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน 

จิตสาธารณะของนักศึกษา 
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 1. จัดกลุมประชากรออกเปนชั้นภูมิตามคณะท้ัง 7 คณะไดแก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
คณะวิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ  
คณะบริหารธุรกิจ และคณะศิลปศาสตร และตามชั้นปท่ี 1-4 
 2. คํานวณจํานวนกลุมตัวอยางในแตละคณะ และชั้นป  แลวทําการสุมตามสัดสวนในแตละคณะ 
และชั้นป  โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) ไดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละคณะ และ
ชั้นปรวมท้ังสิ้น 370 คน 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
กรุงเทพ ประกอบดวยตัวแปร 4 ตัว คือ การรับรูความสามารถของตน  การสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัว  การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย  และการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน  
 ตัวแปรตาม ไดแก จิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม  
มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับของลิเคอรท (Likert Five Rating Scale) มี
จํานวน 2 ฉบับ ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามปจจัยท่ีสงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ จํานวน 28 ขอ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตน  การสนับสนุนทางสังคม
จากครอบครัว  การสนับสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน และการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย  มีลักษณะเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ โดย 1 หมายถึงจริงนอยท่ีสุด จนถึง 5 หมายถึงจริงมากท่ีสุด  
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน พิจารณาความเท่ียงตรง 
เชิงเนื้อหา (Content validity)  ในการแปลความหมายโดยเลือกขอท่ีมีคาเฉลี่ย IOC มากกวา .05 ถือวา
ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับท่ียอมรับได จากการหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
มีคา IOC อยูระหวาง 0.60 - 1.00 กอนจะนําทดลองใชกับนักศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง แตมีลักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวจึงนํามาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ และเลือกขอ
คําถามท่ีคํานวณไดคาสหสัมพันธมากกวาหรอืเทากบั 2.00 มาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และหาคาความ
เชื่อม่ันโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α Coifficient) ของครอนบาค (Cronbach)  ไดผลดังนี้ 
 ดานการรับรูความสามารถของตนจํานวน 9 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต .324 - .796 คา
ความเชื่อม่ันเทากับ .811  ดานการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวจํานวน 6 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขอ
ต้ังแต .666 - .855 คาความเชื่อม่ันเทากับ .906  ดานการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนจํานวน 6 ขอ มีคา
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อํานาจจําแนกรายขอต้ังแต .452 - .800 คาความเชื่อม่ันเทากับ .856 และการสนับสนุนทางสังคมจาก
อาจารยจํานวน 7 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต .587 - .847 คาความเชื่อม่ันเทากับ .912  และคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .802 
 2. แบบสอบถามจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 9 ขอ 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา  มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ โดย 1 หมายถึงไมเคยปฏบัิติ จนถึง 5 หมายถึงปฏิบัติเปนประจํา แบบสอบถามจิตสาธารณะ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพจํานวน 9 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต .324 - 
.855 และคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ .923   
 การวิเคราะหขอมูล  
 1. วิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตน การสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย  และการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน กับจิตสาธารณะ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson correlation Coefficient) 
 2. วิเคราะหอิทธิพลของการรับรูความสามารถของตน  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  
การสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารย  และการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนกับจิตสาธารณะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) แสดงผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ในการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอจิตสาธารณะ
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

ตัวแปรพยากรณ B Beta t Sig 
1. การรับรูความสามารถของตน  0.435 0.465 9.476 0.00* 
2. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  0.144 0.179 3.829 0.00* 
3. การการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน  0.142 0.170 3.844 0.00* 
     R2  = 0.473,   Std. error = .387,    F =  109.439 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาตัวแปรอิสระ สามารถพยากรณจิตสาธารณะของนักศึกษาได รอยละ 47.30 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 กลาวคือการรับรูความสามารถของตนมีอิทธิพลตอจิตสาธารณะของนักศึกษา
มากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1 (β=0.465) การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีอิทธิพลตอจิตสาธารณะของ
นักศึกษามากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 2 (β=0.179) การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนมีอิทธิพลตอจิตสาธารณะ
ของนักศึกษามากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 3 (β=0.170)  
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สรุปผลการวจิัย 
 1. ผลการศึกษาขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง  คณะบริหารธุรกิจ  ชั้นปท่ี 1  มีภูมิลําเนาเดิมอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  สถานภาพทาง
ครอบครัวสวนใหญบิดามารดาอยูดวยกัน 
 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีเปนปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับ 
จิตสาธารณะของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 3. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการรับรูความสามารถของตน  การสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย  และการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน กับจิตสาธารณะ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  พบวาตัวแปรปจจัยท่ีสงผลตอจิตสาธารณะของ
นักศึกษา ไดรอยละ 47.30  (R2=0.473) ไดอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 กลาวคือการรับรูความสามารถของ
ตนมีอิทธิพลตอจิตสาธารณะของนักศกึษามากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1 (β=0.465) การสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัวมีอิทธิพลตอจิตสาธารณะของนักศึกษาเปนอันดับท่ี 2 (β=0.179) การสนับสนุนทางสังคมจาก
เพ่ือนมีอิทธิพลตอจิตสาธารณะของนักศึกษาเปนอันดับท่ี 3 (β=0.170) สวนการสนับสนุนทางสังคมจาก
อาจารยผลการศึกษาพบวาไมมีอิทธิพลตอจิตสาธารณะของนักศึกษา เนื่องจากไมไดรับการคัดเลือก 
เขาสมการ จากผลการวิจัยสามารถสรางสมการในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานไดดังตอไปนี้ 
 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
  Y = 1.036 + .435 (X1) + .144 (X2) +.142 (X3)   

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = .465 ((Z1) + .179 (Z2)  +.170 (Z3) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ปจจัยท่ีสงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบวา  
ตัวแปรท่ีสงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษามีจํานวน 3 ตัวตามลําดับ คือ การรับรูความสามารถของตน  
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  และการสนับสนนุทางสงัคมจากเพ่ือน  โดยการรับรูความสามารถ
ของตนสงผลทางบวกกับจิตสาธารณะของนักศึกษามากท่ีสุด แสดงวานักศึกษาท่ีมีการรับรูความสามารถ
ของตนในระดับสูง จะมีจิตสาธารณะในระดับสูงดวย ซึ่งตัวแปรท้ัง 3 นี้สามารถรวมกันพยากรณจิต
สาธารณะของนักศึกษาไดถึงรอยละ 47.30 สวนตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารยไมมีอิทธิพล
ตอจิตสาธารณะของนักศึกษาซึ่งมีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยพบวาการรับรูความสามารถของตนเปนตัวแปรท่ีสงผลตอจิตสาธารณะของ
นักศึกษามากท่ีสุด เนื่องจากแนวคิดของแบนดูรา (Bandura, 1999, น. 1-45) เชื่อวาการรับรูความสามารถ
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ของตนมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมกลาวคือบุคคลจะตีความจากสถานการณและคาดการณในอนาคต
เกี่ยวกับความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดังนั้นบุคคลท่ีเชื่อวาตนเองมีความสามารถสูงจะมอง
สถานการณท่ีพบวาเปนโอกาส และมองภาพความสําเรจ็เปนสิ่งท่ีนําการกระทํา บุคคลท่ีรับรูความสามารถ
ของตนเองและต้ังเปาไวสูงจะมีแรงจูงใจในการกระทําสูง (วิลาศลักษณ ชัววัลลี, 2542, น. 31-32; อางถึงใน 
พรพรหม พรรคพวก, 2550, น. 25-26) ซึ่งแรงจูงใจนี้เกิดจากการใชความสามารถทางสมองในการคิด  
ทําความเขาใจ และใชเหตุผลเพ่ือวิเคราะหและประเมินพฤติกรรมตางๆท่ีเคยกระทํามาแลวในอดีตเพ่ือ
คาดคะเนผลท่ีจะเกิดข้ึนจากกระทําในปจจุบันและอนาคต (เติมศักด์ิ คทวณิช, 2546, น. 161) ประกอบกับ
นักศึกษาอยูในชวงวัยรุนซึ่งมีพัฒนาการทางสติปญญาและการรูจักหาเหตุผลเชิงศีลธรรมทําใหนักศึกษา
คิดถึงวิธีท่ีจะชวยใหตนเองและสังคมพนทุกข จึงมีความสนใจท่ีจะชวยเหลือบุคคลอื่นท่ีเห็นวาไดรับ 
ความลําบาก (ศรีเรือน แกวกังวาน, 2545, น. 355-362) นอกจากนี้ผลการวิจัยท่ีพบสอดคลองกับงานวิจัย
ของ โกศล มีความดี (2547, น. 66) ท่ีไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมท่ีเกี่ยวของกับการมีจิตสาธารณะของ
ขาราชการตํารวจ และพบวาขาราชการตํารวจท่ีมีการรับรูความสามารถของตนในระดับสูงจะมี 
จิตสาธารณะในระดับสูงกวาขาราชการตํารวจท่ีมีการรับรูความสามารถของตนในระดับตํ่า  
 2. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษา  
ท้ังนี้เนื่องมาจากการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว เปนการสนับสนุนทางสังคมท่ีอยูในระดับแคบ 
หรือระดับลึก (Micro level)  กลาวคือเปนการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลท่ีมีความสัมพันธของบุคคล
ใกลชิดสนิทสนมกันมากท่ีสุด  จะมีความใกลชิดทางอารมณใหการสนับสนุนทางจิตใจ แสดงความรักและ
หวงใย (Gottlieb, 1985, อางถึงใน นุชจิรา สุมณฑา, 2549, น. 50-51) ดังเชนท่ีปรากฏในขอคําถามท่ีวา  
ครอบครัวคอยใหกําลังใจ เอาใจใส สนับสนุนทุนทรัพยแกนักศึกษาในการประพฤติตนเปนประโยชน 
ตอสังคม  รวมท้ังอบรมสั่งสอนตามหลักศาสนาใหมีจริยธรรม ประพฤติปฏิบัติตามประเพณี สนับสนุนให
มีการเสียสละเพ่ือสวนรวม และแบงปนสิ่งของใหกับผูอื่นอยูในระดับมากทุกขอ สอดคลองกับงานวิจัย
ของสิทธิศักด์ิ แกวทา และทีปพิพัฒน สันตะวัน (2555, น. 49-61) ท่ีพบวาการดําเนินงานกิจกรรมสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมเสริมสรางความสัมพันธชุมชน และการชวยเหลือสังคมของนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดพิจิตร  ตองเปดโอกาสให ผูปกครอง มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมใหสอดรับกับ
ประเพณีของทองถิ่น และจัดใหนักเรียนไดรวมกิจกรรมของทองถิ่นตามโอกาสอันสมควร เชนเดียวกับ
ผลการวิจัยของออมใจ วงษมณฑา (2553, น. 108) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และพบวาการสนับสนุนจากครอบครัวสามารถรวมกันเปนตัวพยากรณกับ
การเรียนรูดวยตนเองและการเรยีนรูรวมกับผูอื่น ตอจิตสาธารณะของนักศึกษา นอกจากนี้จากการวิจัยของ
ปนกนก วงคปนเพ็ชร, วิมล เหมือนคิด และชัญญา ลี้ศัตรูพาย (2553, น. 9-16) พบวาการสนับสนุนทาง
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สังคม สามารถเปนตัวทํานายท่ีมีอิทธิพลสูงสําหรับพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือไดอยางมีนัยสําคัญ  
 3. การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษาเชนกัน 
ท้ังนี้เนื่องมาจากการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนเปนระดับการสนับสนุนทางสังคมในระดับกลุม
เครือขาย (Mezzo level) ซึ่งเปนกลุมบุคคลท่ีมีความสัมพันธกันอยางสมํ่าเสมอ และจะใหการสนับสนุน
ทางสังคมในดานการใหคําแนะนํา ความชวยเหลือในดานวัตถุ ความเปนมิตรการสนับสนุนทางดาน
อารมณ และการยกยองนับถือ (Gottlieb, 1985, อางถึงใน นุชจิรา สุมณฑา, 2549, น. 50-51) ประกอบกับ
นักศึกษาอยูในวัยท่ีใหความสําคัญกับเพ่ือนมากกวาบุคคลอื่น ดังนั้นจึงรวมทํากิจกรรมท่ีมีเพ่ือนชักชวน
รวมทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม และคิดวาเพ่ือนคอยใหกําลังใจในการทํากิจกรรมท่ีเปน
ประโยชนตอผูอืน่ ดังท่ีปรากฏในขอคําถาม ทําใหนักศึกษามีความเชื่อม่ันในตนเองเพ่ิมข้ึนเนื่องจากรูสกึวา
ตนเองไมโดดเด่ียว ยังมีบุคคลท่ีใหความชวยเหลืออยูเสมอ สอดคลองกับผลการวิจัยของ นันทรัตน  
ปริวัติธรรม (2553, น. 138) ท่ีพบวาการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน การสนับสนนุทางสังคมจากสถานศึกษา 
และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว สามารถพยากรณพฤติกรรมจิตอาสาของเด็กและเยาวชนท่ี 
รับทุนการศึกษาสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4. การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารยไมสงผลตอจิตสาธารณะของนักศึกษา และเม่ือพิจารณา
ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารยกับจิตสาธารณะของนักศึกษาพบวามีคา 
สัมประสิทธสหสัมพันธตํ่าท่ีสุด (.439)  แสดงวาการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารยไมไดมีผลทําให 
จิตสาธารณะของนักศกึษาดีข้ึน ขัดแยงกับผลวิจัยของนันทรัตน ปริวัติธรรม (2553) ท่ีพบวาการสนับสนุน
ทางสังคมจากครอบครัวสามารถพยากรณพฤติกรรมจิตอาสาของเด็กและเยาวชนท่ีรับทุนการศึกษา
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
นักศึกษาอยูในชวงวัยรุนซึ่งมีพัฒนาการทางดานสังคมท่ีชัดเจนในดานการใหความสําคัญกับเพ่ือนมาก
ท่ีสุด ประกอบกับในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพยังคงมีระบบรุนพ่ีรุนนอง ซึ่งรุนพ่ีจะคอย
ดูแลชี้แนะใหนักศึกษาทํากิจกรรมตางๆ อยางใกลชิด นอกจากนี้นักศึกษาอยูในชวงวัยท่ีมีพัฒนาการทาง
สติปญญาและการรูจักหาเหตุผลเชิงศีลธรรมทําใหนักศึกษาคิดถึงวิธีท่ีจะชวยใหตนเองและสังคมพนทุกข 
จึงมีความสนใจท่ีจะชวยเหลือบุคคลอื่นท่ีเห็นวาไดรับความลําบากดวยตนเอง (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545, 
น. 355-362)  
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1. จากผลการศึกษาพบวาการรับรูความสามารถของตนเปนตัวแปรท่ีสงผลตอจิตสาธารณะของ
นักศึกษามากท่ีสุด  ผูวิจัยจึงเสนอใหมหาวิทยาลัยมีนโยบายในการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกการ
รับรูความสามารถของตน เชนการสอนท่ีสงเสริมใหนักศึกษารูจักคิดวิเคราะหแยกแยะ  มอบหมายให
นักศึกษาจัดกลุมรวมกันรับผิดชอบสอดสองดูแลทรัพยสินของมหาวิทยาลัย  การใหเกียรติบัตรหรือกลาว
ชื่นชมนักศึกษาท่ีมีสวนรวมในการชวยดูแลรักษาสาธารณะสมบัติของมหาวิทยาลัย  
 2. จากผลการศึกษาพบวาการสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวและเพ่ือนเปนตัวแปรท่ีสงผลตอ
จิตสาธารณะของนักศึกษา ผูวิจัยจึงเสนอใหมหาวิทยาลัยมีนโยบายในการจัดกิจกรรมนักศึกษาท่ีเปด
โอกาสใหนักศึกษา ครอบครัว และกลุมเพ่ือน มีสวนในการทํากิจกรรมจิตสาธารณะรวมกัน เชนจัด
โครงการจิตอาสาท่ีใหนักศึกษา ครอบครัว รวมกันวางแผนและดําเนินโครงการ 
 3. จากผลการศึกษาพบวาการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารยไมสงผลตอจิตสาธารณะของ
นักศึกษา ผูวิจัยจึงเสนอใหอาจารยปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองจากผูท่ีคิดกิจกรรมใหนักศึกษาทําตาม
อาจารย  มาเปนผูท่ีคอยกระตุนใหนักศึกษารูจักคิดวิเคราะหดวยตนเอง ท้ังในเรื่องการเรียน  การทํา
กิจกรรมตาง ๆในมหาวิทยาลัย และการดําเนินชีวิตสวนตัว 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรวิจัยเชิงทดลองเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษา โดยเนนใหนักศึกษาไดปฏิบัติจริง 
อันจะนําไปสูการพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาอยางเปนรูปธรรม 
 2. ควรศึกษาปจจัยอื ่นที่อาจมีอิทธิพลตอจิตสาธารณะของนักศึกษาเพิ่มเติม ไดแก เจตคติ 
แรงจูงใจ ความฉลาดทางอารมณ พฤติกรรมการสอนของอาจารย เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน และกําหนดเปนนโยบายในการพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาตอไป 
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