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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและปญหา การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคเหนือตอนลาง 2) ศึกษาสภาพ ปญหาและปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคเหนือตอนลาง 3) การพัฒนากลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง 4) การ
ประเมินกลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง วิธีดําเนินการวิจัย คือ  
1) วิเคราะหเอกสารและการสํารวจดวยแบบสอบถามจากตัวอยางจํานวน 1,518 คน โดยวิธีการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random 
Sampling) 2) สัมภาษณเชิงลึกผูที่เกี่ยวของ ผูที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือตอนลาง จํานวน  
24 คน 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการผูที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือตอนลาง จํานวน 12 คน 
และการจัดสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญจํานวน 8 คน  4) การประเมินกลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
เขตภาคเหนือตอนลางดวยแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 17 คน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. สภาพการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง พบวาผูรับบริการสวนใหญสอบถาม
ขอมูลตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยการติดตอสอบถามกับเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธโดยตรง ขาวประชาสัมพันธที่ไดรับเปนขาว
การดําเนินงานในดานตางๆของมหาวิทยาลัย และรับรูขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตปายประชาสัมพันธ เคเบิ้ลทองถิ่น สวนปญหา
การประชาสัมพันธ พบวา จํานวนผูใหบริการไมเพียงพอ ขาวการประชาสัมพันธไมหลากหลายไมนาสนใจ ส่ือที่ใชขาด
ประสิทธิภาพ ไมหลากหลาย  ส่ือและขาวสารที่ใชประชาสัมพันธไมตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย 
 2. สภาพการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง มีการกําหนดแผนการ
ปฏิบัติงาน มีโครงสรางองคกร มีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน และสรางเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงาน สวน ปญหา
การบริหารงานประชาสัมพันธพบวา การวางแผนงานประชาสัมพันธขาดการมีสวนรวม งบประมาณและบุคลากรไมเพียงพอ  ขาด
การบริหารจัดการที่สะดวกรวดเร็ว  ขาดความรวมมือจากคณะกรรมการ บุคลากรของมหาวิทยาลัยไมสนใจและไมเขาใจงาน
ประชาสัมพันธ  ขาดระบบและทีมงานในการติดตามและประเมินการทํางานดานการประชาสัมพันธ 
 3. กลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลางที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย
วิสัยทัศน 4 พันธกิจ 4 เปาประสงค 4 ประเด็นกลยุทธ 7 กลยุทธ 8 ตัวช้ีวัด และ 25 มาตรการ 
 4. ผลการประเมินกลยุทธ พบวา กลยุทธที่พัฒนาขึ้น มีความเปนประโยชน  ความเหมาะสม และ ความเปนไปได โดย
ทั้ง 3 ดานมีผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด  
คําสําคัญ: การพัฒนากลยุทธ, การประชาสัมพันธ, การบริหาร, มหาวิทยาลัยราชภัฏ, เขตภาคเหนือตอนลาง   
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The Management Strategy for Public Relations of Rajabhat Universities 
in the Lower Northern Region 

Pathoorampai  Prapassorn 

Somchai  Wongnaya  Charoenwit  Sompongtham 

 

Abstract 
 The purposes of this research were  1) to study the conditions and problems about the public relations of Rajabhat universities in 
the lower northern region, 2) to study conditions, problems, and factors related to public relations management of Rajabhat universities in the 
lower northern region, 3) to develop the management strategy for public relations of Rajabhat universities in the lower northern region, and 
4)to evaluate the management strategies of Rajabhat universities in the lower northern region. Research Method: 1) The data were analyzed 
from the documents and conducting a survey by using questionnaires. The size of sample was specified by using Krejcie and Morgan table. 
The Stratified Random Sampling was used for selecting of the 1,518 samples. 2) The in-depth interview with 24 persons related and 
responsible for public relations of Rajabhat universities in the lower northern region were carried out. 3) Workshops and connoisseurship were 
performed for 12 public relation persons and 8 connoisseurs respectively. 4) The management strategies of Rajabhat universities in the lower 
northern region were evaluated by 17 connoisseurs. 
 The research results showed that: 
 1. The condition of public relations of  Rajabhat Universities in the lower northern region, the customers could inquire the 
university information directly from the public relations officers. The publicized information was about the operation of the universities. 
Moreover, the customers could look for more information via the Internet, posters, local cable television. However, there were some problems 
found in the public relations, that is, a number of staff were not enough; the publicized information did not meet the need of the focus group 
and the media used was inefficient. 
 2. For the condition of public relations management of Rajabhat Universities in the lower northern region, this research found that 
there were the plan, organizational structure, work motivation, cooperative network between agencies. The problems found in the public 
relations management were the lack of participation, convenient and fast management, cooperation from organizational committees, and a 
budget and staff who were interested in and understood the jobs concerning public relations. In addition, there were no apparent, sustainable, 
and inclusive tracking systems to pursue and evaluate jobs in the field of public relations. 
 3. A developed strategy for public relations management of Rajabhat Universities in the lower northern region consisted of 
vision, 4 missions,4 objectives, 4 strategy issues, 7 strategies, 8 indicators, and 25 measures. 
 4. The results from the strategic evaluation indicated that the developed strategy was useful, appropriate, and at the highest 
possible level. 
Keywords: Strategy, Public Relations, Management, Rajabhat University, the lower Northern Region   
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ความสําคัญและปญหาการวิจัย 
 ในปจจุบันการประชาสัมพันธถือเปนบทบาทหนาสําคัญท่ีองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนจะตอง
นํามาใชในการสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนระหวางองคกรกับกลุมเปาหมายขององคกรท้ังภายใน
และภายนอกซึ่งการประชาสัมพันธจะชวยสรางความเขาใจท่ีถูกตอง ตลอดจนชวยเผยแพรขอมูลขาวสาร
การดําเนินงานในดานตางๆ ขององคกร โดยเฉพาะงานการประชาสัมพันธของสถานศึกษา  จัดวาเปนสิ่ง
สําคัญท่ีชวยสรางความเขาใจอันดีระหวางสถานศึกษากับชุมชนใหเกิดภาพลักษณท่ีดี เกิดความเชื่อถือ
ศรัทธา  สงผลใหเกิดการสนับสนุน  ใหความรวมมือในการจัดการศึกษาอันจะชวยใหสถานศึกษา
ปฏิบัติงานไดสะดวกยิ่งข้ึนและยงัสงผลถึงประสิทธิผลการบริหารอีกดวย นอกจากนี้การประชาสัมพันธยัง
เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหารเพราะการบริหารไมไดอาศัยแค คน เงิน วัสดุอุปกรณ การจัดการ 
เทานั้นแตตองอาศัยความรวมมือและการสนับสนุนจากบุคคลท้ังภายในและภายนอกหนวยงานดวย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนองคกรภาครัฐท่ีไดนําการประชาสัมพันธมาใชในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของสถาบันราชภัฏเปนมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ สงผลทําใหเกิดการแขงขันท้ังดานวิชาการ การบริหารจัดการ  เทคโนโลยี การพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอน ซึ่งปจจุบันมีการแขงขันกันคอนขางสูงในกลุมสถาบันอุดมศึกษา ทําใหงานประชาสัมพันธ
เขามามีบทบาทอยางมากตอการสรางภาพลักษณเพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีความเชื่อม่ันและศรัทธาตอ
องคกร จากการศึกษาของ เยาวภา บัวเวช (2550, น. 6) พบวาปญหาดานการประชาสัมพันธโดยท่ัวไปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีปญหาและอุปสรรคดานการประชาสัมพันธท่ีสําคัญคือ ผูบริหารขาดความเขาใจใน
ความหมายของการประชาสัมพันธท่ีถูกตอง ขาดการดูแลเอาใจใสและไมใหความสําคัญกับงาน
ประชาสัมพันธโดยเฉพาะในระดับผูบริหาร ขาดเครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปนในการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ ขาดการบริหารอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ
(2543, น. 74) ท่ีกลาววา การประชาสัมพันธมักจะขาดการวางแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
นอกจากนั้นยังมีปญหาของการขาดการแบงงานภายในหนวยงานท่ีไมมีลักษณะเปนสัดสวนแนนอนจึงทํา
ใหเกิดความยุงยากในการประชาสัมพันธ ขาดการวางแผนและวิจัยประเมินผลจึงทําใหการประชาสัมพันธ
ทําไปอยางเลื่อนลอย สูญเปลาและสิน้เปลือง และขาดการประสานงานภายในหนวยงานเอง ทําใหเกิดความ
ไมเขาใจกัน เขาใจผิดพลาด ความหางเหิน ขาดความรวมมือกัน การบริหารงานจึงดอยประสิทธิภาพ 
นําไปสูความยุงยากในการดําเนินงานประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอกองคการซึ่งปญหาเหลาสงผล
มาจากการบริหารประชาสัมพันธท่ีขาดประสิทธิภาพ 
 จากสภาพปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง สภาพ ปญหาการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือตอนลาง และสภาพปญหาและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงาน
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ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือตอนลาง และนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือตอนลาง เพ่ือใหผูท่ี
เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธนํากลยุทธท่ีไดไปปรับใชกับการบริหารงานประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือตอนลาง แตละแหงตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ
ตอนลาง  
 2. เ พ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง 
 3. เพ่ือพัฒนากลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ
ตอนลาง 
 4. เพ่ือประเมินกลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ
ตอนลาง 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาและสังเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของกับกลยุทธการบริหารงาน
ประชาสัมพันธเพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดแก แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการสือ่สารและการ
ประชาสัมพันธ ของ David K. Berlo (1960, p. 40) และ ปฤฐฎาง  จันทรบุญเรือง (2547, น. 31-33)  สรุปได
วาองคประกอบของการประชาสัมพันธประกอบดวย องคกรหรือหนวยงาน  ขาวสารประชาสัมพันธ  
เครื่องมือในการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ  ประชาชนกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ  แนวคิด
ทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ ผูวิจัยใชแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานของ Luther  
Gulick and Lyndall Urwick (1965, p. 97)  สรุปไดวา กระบวนการบริหารงานประกอบดวย  การวางแผน    
การจัดองคการ การนํา การควบคุม แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับกลยุทธ ซึ่งผูวิจัยไดจัดทํากลยุทธโดย
ประยุกตใชแนวคิดของ วัฒนา วงศเกียรติรัตน (2551, น. 3-4)  และสมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2553, น. 6-14)  
กลยุทธท่ีไดประกอบดวย วิสัยทัศน  พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นกลยุทธ กลยุทธ ตัวชี้วัดและมาตรการ 
โดยใชขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก 1) สภาพและปญหาการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคเหนือตอนลางโดยใชกรอบขององคประกอบของการประชาสัมพันธ 2) สภาพ ปญหาและปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับ การบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลางโดยใชกรอบ
กระบวนการบรหิาร 3) ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร(SWOT Analysis) โดยมีกระบวนการพัฒนา
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กลยุทธตามลําดับไดแก การยกรางกลยุทธ การตรวจสอบกลยุทธ และการประเมินผลการนํากลยุทธไปใช  
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธผูวิจัยไดกําหนด
กรอบแนวคิดของการวิจัยดังภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา(Research and Development)โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย 
4 ข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและปญหาการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคเหนือตอนลางแหลงขอมูลประกอบดวย 
  1.1 แหลงขอมูลท่ีเปนเอกสาร ไดแก แผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง 
ป  2552-2555  รายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง ป  2552-2555  
คูมือการดําเนินงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง ป  2552-2555 และ
งานวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  1.2 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยข้ันตอนนี้  แบงเปน กลุมเปาหมายภายใน 
ประกอบดวย ผูบริหาร อาจารย/บุคลากรและนักศึกษาชั้นปท่ี 4 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ
ตอนลางจํานวน 7,071 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie 
and Morgan) กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชัน้(Stratified Random Sampling) จํานวน 766 คน 
และกลุมเปาหมายภายนอก ประกอบดวย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

องคประกอบการประชาสัมพันธ 
1. องคกรและสถาบัน  
2. ขาวสารประชาสัมพันธ  
3. เครื่องมือในการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ 
4. ประชาชนกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ
  
กระบวนการบริหารงานประชาสัมพันธ 
      1. การวางแผน    2. การจัดองคการ 
      3. การนาํ            4. การควบคุม   

การวิเคราะหSWOTเพื่อกําหนดกลยุทธการบริหารงาน
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ
ตอนลาง โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  1. จุดแข็ง (Strength)  2. จุดออน( Weakness) 
  3. โอกาส (Opportunities)  4. ภาวะคุกคาม (Threat) 
 

กลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลางประกอบดวย  
1. วิสัยทัศน  2. พันธกิจ  3. เปาประสงค 
4. ประเด็นกลยุทธ  5. กลยุทธ  6. ตัวช้ีวัด  7. มาตรการ 
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มัธยมท่ี 39-42 และบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคเหนือตอนลาง จํานวน 27,451 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซี่และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan) กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น(Stratified Random Sampling) 
จํานวน 752 คน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายท้ัง 2 กลุม โดยใชแบบสอบถามและผูวิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยกลุมเปาหมายท้ัง 2 กลุม การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 
 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง แหลงขอมูลไดแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงาน
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง 4 ฝาย ไดแกผูบริหารระดับสูงและ
ผูบริหารระดับกลาง  หัวหนาฝายประจําประชาสัมพันธ อาจารยประจําโปรแกรมวิชาท่ีเกี่ยวของหรือมี
ความรูในดานงานประชาสัมพันธและ เจาหนาท่ีประจําฝายประชาสัมพันธรวมท้ังสิ้น 24 คนใชวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 ข้ันตอนท่ี 3 การพัฒนากลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ
ตอนลางประกอบดวย 1) ศึกษากลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยท่ีประสบความสําเร็จ
ในดานการประชาสัมพันธโดยการสังเคราะหจากเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
ผูบริหารระดับสูงหรือระดับกลางท่ีรับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธจํานวน 2 คน 2) จัดประชุม 
เชิงปฏิบัติการผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคเหนือตอนลาง จํานวน 12 คนโดยใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT  เพ่ือสรางกลยุทธการบริหารงาน
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลางท่ีประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค ประเด็นกลยุทธ กลยุทธ ตัวชี้วัดและมาตรการ 3) ตรวจสอบความถูกตองของกลยุทธ
บริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง โดยการจัดสัมมนา 
อิงผูเชี่ยวชาญ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินกลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคเหนือตอนลาง แหลงขอมูลไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการท่ีมีความชํานาญดานการ
ประชาสัมพันธ ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ท้ังภาครัฐและเอกชน  จํานวน 17 คน ใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสงแบบประเมินกลยุทธใหผูเชี่ยวชาญประเมินกลยุทธดานความเหมาะสม ความ
เปนไปได และความเปนประโยชน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยกลยุทธท่ีมีความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนตองมีคาเฉลี่ย ≥3.50 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ≤  1.00  (ประคอง  กรรณสูตร, 2542 , น. 73 ) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพและปญหาการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง 
  1.1 สภาพการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลางพบวา 
ผูรับบริการสวนใหญสอบถามขอมูลตางๆ ของมหาวิทยาลัย โดยวิธีการติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรงท่ีฝาย
ประชาสัมพันธ  สวนใหญไดรับขาวประชาสัมพันธเรื่องการดําเนินงานในดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
ขาวสารเกี่ยวกับผลการดําเนินงานท่ีสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัย สวนใหญรับรูขาวสารการ
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยจากสื่อ อินเทอรเน็ต ปายประชาสัมพันธ และเคเบ้ิลทองถิ่น สวนใหญ 
คิดวาการประชาสัมพันธทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอมหาวิทยาลัย เชน ชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากรในมหาวิทยาลัยชวยสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตองเรื่องการดําเนินกิจกรรมโครงการตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย  
  1.2 การประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฎในเขตภาคเหนือตอนลาง มีปญหาในเรื่องของ 
ผูใหบริการไดแก จํานวนผูใหบริการไมเพียงพอ ไมสามารถใหบริการดานขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย
อยางถูกตองครบถวน และขาดความรวดเร็วในการใหบริการดานการสอบถามขอมูลตางๆ ขาวสารการ
ประชาสัมพันธ ไมหลากหลาย ไมนาสนใจ และไมทันตอเหตุการณ มีปญหาในเรื่องของเครื่องมือและสื่อ
ท่ีใชในการประชาสัมพันธ ขาดประสิทธิภาพ ไมสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยอื่นได 
 2. การศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง 
  2.1 การบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง มีการ
วางแผนและการปฏิบัติงานตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด มีโครงสรางองคกรท่ีชัดเจนสังกัดกองกลาง
สํานักงานอธิการบดี มีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชนการพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามเกณฑท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน มีการสรางเครือขายความรวมมือ
ระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการเพ่ิมชองทางการเผยแพรขาวสาร และดาน
ควบคุมมีการประเมินคุณภาพตนเองตามกรอบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
  2.2 ปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง
พบวา ขาดการมีสวนรวมในการวางแผนจากผูท่ีเกี่ยวของ งบประมาณท่ีไดรับไมเพียงพอ บุคลากรมี
จํานวนนอยแตภาระงานท่ีรับผิดชอบมากขาดการบริหารจัดการท่ีสะดวกรวดเร็ว ขาดความรวมมือจาก
คณะกรรมการตามโครงสรางการทํางานบุคลากรของมหาวิทยาลัยไมสนใจ และไมเขาใจงานประชาสัมพันธ 
ขาดระบบและทีมงานในการจัดทําระบบกลไกติดตามการติดตามและประเมินผลการทํางานดานการ
ประชาสัมพันธท่ีชัดเจนตอเนื่องและครอบคลุม 
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  2.3 ปจจัยท่ีท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคเหนือตอนลาง แบงเปนปจจัยภายในและภายนอกซึ่งปจจัยภายใน ประกอบดวย ปจจัย ทางดานบุคคล 
ดานงบประมาณ ดานอุปกรณ ดานขาวสาร ดานสื่อ และ ปจจัยภายนอกประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ ดาน
การเมืองและกฎหมาย ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานเทคโนโลยี จากการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม 
(SWOT Analysis) ในภาพรวมกลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุม
ภาคเหนือตอนลาง พบวา จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค มีคาคะแนนถวงน้ําหนักเปนดังนี้ 
   จุดแข็ง (Strengths)              1.189              จุดออน (Weakness)            2.677 
   โอกาส (opportunity)           2.451              อุปสรรค (Threats)             1.108 
 3. กลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง ดังนี้
  วิสัยทัศน: มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลางมีการบริหารงานประชาสัมพันธท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถเปนศนูยกลางการ สื่อสารท่ีครบวงจรและพัฒนาภาพลกัษณของมหาวิทยาลัยใหเปน
ท่ียอมรับในระดับอาเชี่ยน 

     พันธกิจ 
        1) วางแผนบริหารการประชาสัมพันธ 
        2) จัดองคกรในการบริหารงานประชาสัมพันธ 
        3) การจัดการในการบริหารงานประชาสัมพันธ 
        4) การควบคุมการบริหารงานประชาสัมพันธ 
     เปาประสงค  
        1) แผนบริหารการประชาสัมพันธเชงิรกุท่ีมีประสิทธิภาพ 
         2) การจัดองคกรในการบริหารงานประชาสัมพันธท่ีมีศกัยภาพ 
         3) การจัดการในการบริหารงานประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ 
         4) การควบคุมการบริหารงานประชาสัมพันธมีประสิทธภิาพ 
    ประเด็นกลยุทธ 
        1) พัฒนาการวางแผนการบริหารการประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพ 
        2) ปรับโครงสรางของหนวยงานประชาสัมพันธใหมใหสามารถทํางานมีประสิทธิภาพ

ทันสมัย 
        3) เรงรัดและดําเนินงานประชาสัมพันธในการสรางศักยภาพการสื่อสารท่ีเขมแข็งท้ังภายใน

และภายนอก 
        4) จัดทําระบบการติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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   กลยุทธ 
        1) ยกระดับคุณภาพของแผนการบริหารการประชาสัมพันธเชิงรุกโดยเนนการมีสวนรวม

ของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ มี 1 ตัวชี้วัด 3 มาตรการ 
        2) พัฒนาศักยภาพของหนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือรองรับการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

ทันสมัย  มี 1 ตัวชี้วัด 4 มาตรการ 
        3) สรางความตระหนักความเขาใจท่ีถูกตองในการดําเนินงานดานประชาสัมพันธใหกับ

บุคคลากรของมหาวิทยาลัยมี 1 ตัวชี้วัด 2 มาตรการ 
        4) สรางศักยภาพการสื่อสารท่ีเขมแข็งท้ังภายในและภายนอกมี 2 ตัวชี้วัด  5  มาตรการ 
        5) สรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหเปนท่ียอมรับในระดับอาเชี่ยน มี 1 ตัวชี้วัด 5 

มาตรการ 
        6) สรางกระบวนการประชาสัมพันธทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมี 1 ตัวชี้วัด  2 มาตรการ 
        7) พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

มี 1 ตัวชี้วัด 4 มาตรการ 
 4. การประเมินความเปนประโยชนความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธการ
บริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลางโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ 
นักวิชาการท่ีมีความชํานาญดานการประชาสมัพันธ พบวา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นกลยุทธ 
กลยุทธ ตัวชี้วัด และมาตรการ มีผลประเมินอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไดแก ดาน
ความเปนประโยชน (  = 4.76) รองลงมาคือความเหมาะสม (  = 4.65) และความเปนไปได (   = 4.53) 
ตามลําดับ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผูรับบริการสวนใหญสอบถามขอมูลตางๆ ของมหาวิทยาลัย โดยวิธีการติดตอกับเจาหนาท่ี
โดยตรงท่ีฝายประชาสัมพันธ  ขาวประชาสัมพันธท่ีไดรับเปนขาวการดําเนินงานในดานตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย สวนใหญรับรูขาวสารการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยจากสื่อ อินเทอรเน็ต ปาย
ประชาสัมพันธ เคเบ้ิลทองถิ่น สวนใหญคิดวาการประชาสัมพันธทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอมหาวิทยาลัย 
ซึ่งการดําเนินงานประชาสัมพันธดังกลาวใชหลักการสื่อสารการประชาสัมพันธท่ีสอดคลองกับแนวคิด
ของ David K. Berlo (1960, p. 40) ท่ีกลาววาองคประกอบของการสื่อสารประกอบดวย ผูสงสารหมายถึง 
หนวยงานหรือบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการใหขอมูลขาวสารขององคกร ซึ่งไดแก นักประชาสัมพันธ ขาวสาร
หมายถึง เนื้อหาสาระท่ีผูสงตองการสื่อออกไป อาจปรากฏออกมาในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียน ไดแก 
ขาวสารท่ีใชในการประชาสัมพันธ ชองทางการสื่อสารหมายถึง สื่อหรือเครื่องมือท่ีใชในการประชาสัมพันธ
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ขาวสารตางๆ ขององคกร สําหรับปญหาการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฎในเขตภาคเหนือตอนลาง
พบวา มีปญหาในเรื่องของผูใหบริการไมเพียงพอขาดความรวดเร็วในการใหบริการ ดานขาวสารการ
ประชาสัมพันธไมหลากหลายไมนาสนใจ เครื่องมือท่ีใชในการประชาสัมพันธ ขาดประสิทธิภาพและ
ความหลากหลายของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ ขาวสารและสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยฯไมตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายโดยปญหาดังกลาวทําใหการประชาสัมพันธขาด
ประสิทธิภาพไมบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตองการสอดคลองกับการศึกษาของ พรทิพา ศรีขจรวุฒิศักด์ิ 
(2545, น. 181) เรื่องการบริหารงานประชาสัมพันธของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีพบวา มีปญหา
และอุปสรรคในการบริหารงานประชาสัมพันธคือ ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากร ปญหาและอุปสรรค
ดานอุปกรณ ปญหาและอุปสรรคดานการบริหาร  
 2. การบริหารงานประชาสัมพันธ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง มีการ
กําหนดแผนการปฏิบัติงานตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด มีโครงสรางองคกรท่ีชัดเจน มีการสรางแรงจูงใจใน
การทํางาน มีการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการเพ่ิมชอง
ทางการเผยแพรขาวสาร มีการประเมินคุณภาพตนเองตามกรอบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ซึ่งสภาพการ
บริหารงานประชาสัมพันธเปนไปตามกระบวนการบริหารท่ีประกอบไปดวยการวางแผน การจัดองคการ 
การนําและ การควบคุม สอดคลองกับผลการศกึษาของ เยาวภา บัวเวช (2550) เรื่องรูปแบบการบริหารงาน
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีพบวา ดานระบบการบริหารองคการ ประกอบดวย การวางแผน การ
จัดองคการ การจัดบุคคลกรเขาทํางานคาตอบแทน การประสานงานและงบประมาณ และสอดคลองกับ
แนวคิดของ ประวัติ เอราวรรณ (2545, น. 125) กลาววา กระบวนการ การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการ
ประเมินผลเพ่ือเปนการพิจารณาวางานประชาสัมพันธท่ีไดดําเนินการสื่อสารไปแลวนั้นไดผลอยางไร 
ผลจากการประเมินจะนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 
 3. ปจจัยท่ีท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ 
ตอนลาง ประกอบดวย ปจจัยทางดานบุคคล งบประมาณ อุปกรณ ขาวสาร สื่อ เศรษฐกิจ การเมืองและ
กฎหมาย สังคมและวัฒนธรรม และดานเทคโนโลยีสอดคลองกับแนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, น. 75) 
กลาววา  ปจจัยการบริหารทรัพยากร  เพ่ือการประชาสัมพันธมีอยาง 4 ประการ ไดแก  คน  เงิน  วัสดุ
อุปกรณ  และการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชนิดา อินสมบัติ และปริยา รินรัตนากร 
(2557) ท่ีไดศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร
และพบวาปจจัยภายในสวนบุคคลของบุคลากรเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอองคกร และสอดคลองกับ
แนวคิดของ วัฒนา วงศเกียรติรัตน (2542, น. 23) กลาวถึงปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอองคกรไดแก ปจจัย
ดานสังคมและวัฒนธรรม  ปจจัยดานเทคโนโลยี  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย  
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 4. กลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือตอนลางท่ี
พัฒนาข้ึนประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นกลยุทธกลยุทธ 7 กลยุทธ  ท้ังนี้กลยุทธ
การบริหารงานประชาสัมพันธท่ีพัฒนาข้ึนก็สอดคลองกับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะ
คุกคามของการบริหารงานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือตอนลางโดยมีกลยุทธท่ีโดด
เดนนาสนใจไดแก กลยุทธท่ี 2) พัฒนาศักยภาพของหนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือรองรับการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพทันสมัย ซึ่งกลยุทธนี่ พัฒนาข้ึนเพ่ือใหมีการปรับโครงสรางองคกรของหนวยงาน
ประชาสัมพันธใหเปนหนวยงานอิสระมีฐานะเทียบเทาสํานักข้ึนตรงกับรองอธิการบดีหรืออธิการบดี 
กลยุทธนี้สามารถนําไปใชแกปญหาการขาดทรัพยากรในการผลิตงานประชาสัมพันธ เพราะการปรับ
โครงสราง จะทําใหมีการรวมงานท่ีเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธมาไวเปนสวนกลางรวมถึงทรัพยยากร
ในสวนของ คน เครื่องมือตาง ทําใหการทํางานของหนวยงานประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน สอดคลองกับผลการศึกษาของ อรอุบล ภูบัวเผื่อน (อางถึงใน อุรสา ปฐมบูรณา, 2550, น. 39) พบวา
ธุรกิจทุกประเภทมีหนวยงานประชาสัมพันธท่ีเปนอิสระข้ึนตรงกับผูบริหารกิจการ ในดานการกําหนด
นโยบายและการวางแผนงานประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกันคือ เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดี
ใหกับหนวยงานและสนับสนุนงานดานการตลาดและการดําเนินงานเปนข้ันตอนตามกระบวนการ
ดําเนินงาน กลยุทธท่ี 4) สรางศักยภาพการสื่อสารท่ีเขมแข็งท้ังภายในและภายนอก กลยุทธนี้ชวยสราง
ความเขมแข็งในการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ของมหาวิทยาลัยโดยใชเครือขายภายในและสื่อมวลชน
จากเครือขายภายนอก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ นัทธหทัย เถาตระกูล และปริญ ลักษิตามาศ (2557) 
ท่ีพบวา กลยุทธการสื่อสารภายในจะชวยเสริมสรางความไววางใจและความผูกพันในองคกร และยัง 
สอดคลองกับ ปาริชาติ จัดดี (2552) ทําการวิจัย “กลยุทธการประชาสัมพันธเพ่ือการตลาดของโทรศัพท 
เคลื่อนท่ีเฮาสแบรนด” โดยศึกษาพบวา กลยุทธการประชาสัมพันธเพ่ือการตลาดของโทรศัพทเคลื่อนท่ี
เฮาสแบรนด คือ กลยุทธการใชสือ่ กลยุทธมอบสิทธิพิเศษสาํหรับสือ่มวลชน กลยุทธท่ี 5) สรางภาพลักษณ
ของมหาวิทยาลัยใหเปนท่ียอมรับในระดับอาเชี่ยน กลยุทธนี้เปนกลยุทธเชิงรุกท่ีจะรองรับการแขงขันใน
การเปดเสรีการคา อาเซี่ยน ในป 2558 ดังนั้นภาพลักษณจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการแขงขันของ
สถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฎท่ีมีภาพลักษณในสายตาของคนท่ัวไปวาเปนมหาวิทยาลยั
ท่ีผลิตครูเปนหลักซึ่งความเปนจริงแลวมหาวิทยาลัยราชภัฎมีการเปดสอนในสาขาท่ีหลากหลาย และการ
สรางภาพลักษณท่ีดียังสงผลตอความเชื่อม่ันความศรัทธาใหกับผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับมหาวิทยาลัย 
ราชภัฎอีกดวย สอดคลองกับการศึกษาของ สุวิมล สุทธิพงศ (2549) ท่ีศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและ
ภาพลักษณของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา 
กลยุทธการประชาสัมพันธของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด แบงออกเปน 2 ระยะคือ ระยะท่ี 1 กลยุทธการ
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ประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณองคกร และระยะท่ี 2 กลยุทธการประชาสัมพันธเพ่ือสรางแบรนดบรษิัท
ไปรษณียไทย จํากัด สําหรับกลยุทธท่ี 6) สรางกระบวนการประชาสัมพันธทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธนี้ชวยแกปญหาในเรื่องความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียของมหาวิทยาลัยโดยมีการพัฒนางาน
ดานการประชาสัมพันธทางการตลาดเพ่ือสรางพันธมิตร สอดคลองกับผลการวิจัยของ เพชรรา บุดสีทา 
(2555, น. 55) ท่ีพบวากลยุทธการตลาดสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคเหนือตอนลาง ประกอบดวย 
กลยุทธการพัฒนาหนวยงานทางการตลาด กลยุทธพันธมิตร กลยุทธการพัฒนาอาจารยและบุคลากรสู
มาตรฐานอาเชี่ยน  
 5. การประเมินกลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ
ตอนลางพบวากลยุทธท่ีพัฒนาข้ึน มีความเปนประโยชน ความเหมาะสม  และ ความเปนไปได อยูในระดับ
มากท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิดของ สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2553, น. 198-200) ท่ีกลาววา หลักเกณฑสําคัญ
ในการประเมินกลยุทธ คือ การยึดหลักการพิจารณาความเหมาะสม (Suitable) ความเปนไปได (Feasibility) 
การยอมรับ (Acceptability) แสดงใหเห็นวากลยุทธท่ีไดนั้นสามารถนําไปใชใชเกิดประโยชนไดจริงและ 
มีความเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําวิจัยไปใช 
 1. สําหรับผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฎในเขตภาคเหนือตอนลาง  
  1.1 จัดประชุมเพ่ือยกระดับคุณภาพของแผนการบริหารการประชาสัมพันธเชิงรุกโดยเนนการ
มีสวนรวมของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  
  1.2 ปรับโครงสรางหนวยงานประชาสัมพันธใหมใหมีฐานะเทียบเทาสํานัก สามารถเปน
ศูนยกลางการสื่อสารท่ีครบวงจร รองรับการทํางานใหมีประสิทธิภาพทันสมัย โดยจัดหาและจัดสรร
งบประมาณ บุคลากรดานประชาสัมพันธเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการดานตางๆใหมากข้ึน และเพ่ิม
ขอบขายงานประชาสัมพันธอีก 2 ฝายไดแก 1) ฝายท่ีรับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธทางการตลาด 
และ 2) ฝายการสื่อสารและสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัย  
 2. สําหรับผูบริหารระดับคณะ/สํานักของมหาวิทยาลัยราชภัฎในเขตภาคเหนือตอนลาง  
  2.1 จัดประชุมในคณะ/สํานัก เพ่ือชี้แจงใหบุคลากรเขาใจการทํางานดานการประชาสัมพันธ
และรวมกันวางแผนงานประชาสัมพันธของ คณะ/สํานักท่ีสอดคลองกับแผนการประชาสัมพันธเชิงรุกท่ี
รวมจัดทําข้ึนกับทางมหาวิทยาลัย  
  2.2 จัดต้ังทีมงานประชาสัมพันธของคณะ/สํานักเพ่ือสรางเปนเครือขายงานประชาสัมพันธ 
 3. สําหรับหนวยงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฎในเขตภาคเหนือตอนลาง  
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  3.1 ดําเนินการศึกษารวบรวมขอมูลสารสนเทศอยางรอบดานเพ่ือประกอบการวางแผนการ
บริหารการประชาสัมพันธเชิงรุก และจัดทําแผนการบริหารการประชาสัมพันธเชิงรุกโดยเนนการมีสวน
รวมของผูท่ีเกี่ยวของ 

  3.2 นํากลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนลาง
ไปใชไดทันทีไดแก กลยุทธท่ี4 สรางศักยภาพการสื่อสารท่ีเขมแข็งท้ังภายในและภายนอก กลยุทธท่ี 5
สรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหเปนท่ียอมรับในระดับอาเชี่ยน และกลยุทธท่ี 7 พัฒนาระบบการ
ติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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