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ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ตามการรับรู้ 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

สุวชัช  พิทักษ์ทิม 

ประสพชัย  พสุนนท์ 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้  1) เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของบุคคลากร 2) เพ่ือศึกษา
ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากร 3) เพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและการจัด 
การความรู้ของบุคลากร และ 4) เพ่ือค้นหาปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่เป็นตัวพยากรณ์การจัดการความรู้  
ตามการรับรู้ของบคุคลากร กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่เป็นคณาจารยส์ายวิชาการ จ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ จ านวน 30 ข้อ และเกี่ยวกับการจัดการความรู้ จ านวน 
24 ข้อ ซึ่งผ่านกระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตรงเท่ากบั  .88  และ .87 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้   
 1. บุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์มีการรับรู้วัฒนธรรมองค์การ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด พบว่าด้านการติดต่อสื่อสารมีการรับรู้มากที่สุด ส่วนด้านการมอบอ านาจมีการรับรู้ต่ ากว่าด้านอื่น 
 2. บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์มีการรับรู้การจัดการความรู้  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด พบว่าด้านการแสวงหาความรู้มีการรับรู้มากที่สุด ส่วนด้านการจัดเก็บข้อมูลและการค้นคืนความรู้ มีการรับรู้
ต่ ากว่าด้านอื่น 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับการจัดการความรู้ พบว่า วัฒนธรรมทั้ง  
5 ด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการความรู้ 
 4. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุด ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การด้านการตัดสินใจ 
ด้านความไว้วางใจ และด้านการมอบอ านาจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .778 และค่า
ประสิทธิภาพการพยากรณ์เท่ากับ .728 หรือร้อยละ 72.8   
 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 Z = .299 X4 + .252 X3 + .219 X2  
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Factors of Organizational Culture Influencing Perceived Knowledge Management of 
Academic Instructors at Nakhon Sawan Rajabhat University 

Suwachat  Pitaktim 

Prasopchai  Phasunon 
 

Abstract 
 The research has objectives as follows: 1) to examine organizational culture according to personne 
perception, 2) to study the level of personnel knowledge management, 3) to examine  the relationship between 
organizational culture and knowledge management of personnel, and 4) to identify organizational culture 
factors as predictors of knowledge management according to personne perception. The research samples are 
200 academic instructors at Nakhon Sawan Rajabhat University. The data collection instrument is the 
questionnaire which consists of 30 questions on organizational culture and 24 questions on knowledge 
management and their IOC is 0.88 and 0.87 respectively .The statistics used in this research are  means,  
standard deviation, pearson's correlation coefficient and coefficient of stepwise multiple regression coefficients. 
The results show that: 
 1. Respondents have perceived organizational culture at a high level. The highest level of perception 
is the communication, while the lowest is the mandate dimension. 
 2. Respondents have perceived knowledge management at a high level. The highest level of 
perception is the knowledge acquisition while the lowest level is the knowledge storage and retrieval. 
 3. The analysis of the relationship between organizational culture and knowledge management finds 
the all five culture aspects are positively related to knowledge management. 
 4. The organizational culture factors which are good predictors are decision, trust and authorization. 
The coefficient of multiple correlation coefficient is (R) .778. The coefficient of forecasting performance 
prediction is  728 or 72.8 percent.  
 The forecasting equation can be written in terms of score as follows: 

 Z = .299 X4 + .252 X3 + .219 X2  
 

Keywords: organizational culture, knowledge management, perception of personnel 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 การจัดการความรู้  (knowledge management) เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบเก่ียวกับการ
ประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด และการกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็น
ความรู้หรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึ งปฏิบัติงาน ซึ่ง
ก่อให้เกิดการแบ่งปัน และถ่ายโอนความรู้ และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจาย และไหลเวียนทั่วทั้ง
องค์การอย่างสมดุล และเป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาองค์การ ซึ่งองค์การการจัดการความรู้
ที่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมองค์การสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
บุคคลากรภายในองค์การ และขจัดสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่าง ๆ ดั้งเดิมออกไป การเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมองค์การ และการจัดการความรู้จะท าให้องค์การสามารถวางแผนการเริ่มต้นด าเนินการจัดการ
ความรู้ ว่าองค์การควรท าอย่างไรจึงจะท าให้การจัดการความรู้ภายในองค์การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์เป็นอีกองค์การหน่ึงที่ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็น
ของการจัดการความรู้เพื่อช่วยให้คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคนได้มีความรู้ ซึ่งมีความ
จ าเป็นต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย จึงมีการจัดการความรู้
เพื่อที่จะพัฒนาการเรียนการสอนของคณาจารย์ให้มีประสิทธิภาพขึ้น  บัญญัติ ช านาญกิจ (2553, น.1-2)  
แต่การด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ให้ประสบความส าเร็จได้น้ัน มีปัจจัยต่างๆ  เก่ียวข้องมากและ 
มีอุปสรรคต่างๆ หลายประการ โดยเฉพาะวัฒนธรรมองค์การที่บุคคลากรภายในมหาวิทยาลัยยึดถือ 
และปฏิบัติสืบต่อกันมา เพราะน้ันอาจกล่าวได้ว่าการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยจึงมิใช่สิ่งที่จะประสบ
ผลส าเร็จอย่างสมบูรณ์ได้โดยง่าย ถ้าไม่สามารถเข้าใจบริบทของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการจัดการ
ความรู้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงความจ าเป็นที่เก่ียวกับการศึกษาอิทธิพล
ของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ทั้งน้ี เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการก าหนดแนวทางในการพัฒนาหรือปรับเปล่ียนวัฒนธรรม
องค์การให้มีความสอดคล้องกับการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 
 2. เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 3. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับการจัดการความรู้ของบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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 4. เพื่อค้นหาปัจจัยทางวัฒนธรรมองค์การที่เป็นตัวพยากรณ์การจัดการความรู้ตามการรับรู้ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. วัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์มีความสัมพันธ์กัน 
 2. วัฒนธรรมองค์การอย่างน้อยหน่ึงด้านที่ใช้เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีในการจัดการความรู้ตามการรับรู้
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ตาม
การรับรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยการท าการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา งานวิชาการ
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องในหัวข้อต่างๆ ดังน้ี 
 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 
 Sergiovanni and Starratt (1988, p.35) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การมีลักษณะจ าเพาะที่แต่ละ
องค์การให้ความส าคัญ และยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงของระบบการบริหารงานในองค์การ ซึ่ งมี
องค์ประกอบหลายประการที่ก่อตัวขึ้น เป็นวัฒนธรรมของแต่ละองค์การ ได้แก่ ประวัติความเป็นมาของ
องค์การ ความเชื่อที่เป็นไปในทางเดียวกัน ค่านิยมร่วมกันของบุคลากรในองค์การ บรรทัดฐานและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
 Sergiovanni and Starratt (1988, p.104) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์การว่ามีส่วนประกอบ 10 ประการ 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. วัตถุประสงค์ขององค์การ (school purpose) เป็นลักษณะที่องค์การประชาสัมพันธ์ ชี้แจง
วัตถุประสงค์ นโยบาย การตัดสินใจ ให้บุคลากรเข้าใจ เห็นคุณค่าและความส าคัญ เก่ียวกับวัตถุประสงค์
ขององค์การ เพื่อเป็นแนวทางและพื้นฐานในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และเพื่อเป็นแนวทางในการ
ประเมินผลการท างาน 
 2. การให้อ านาจ (empowerment) คือ การที่องค์การเห็นความส าคัญของการให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรในองค์การเม่ือประสบเหตุการณ์ และเห็นพ้องต้องกันในการตัดสินใจ พร้อมทั้ง  
ให้โอกาสในการรับรู้ข่าวสาร และการใช้ทรัพยากรต่างๆ ในองค์การอย่างเท่าเทียมกัน 
 3. การตัดสินใจ (decision making) เป็นลักษณะที่องค์การเชื่อม่ันว่าจะมีความเป็นไปได้ในการ
ด าเนินงานและส่งผลโดยตรงกับผลงานที่เกิดขึ้น อีกทั้งมีความเชื่อม่ันว่า การตัดสินใจที่จะส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานน้ัน ต้องอาศัยการตัดสินใจจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญที่รู้ปัญหาจริง 
โดยไม่ค านึงถึงระดับชั้นการบริหาร 
 4. ความรู้สึกเป็นกลุ่ม (sense of community) เป็นลักษณะที่องค์การด าเนินงานโดยยึดถือองค์การ
เป็นหลัก และส่งเสริมบุคลากรในองค์การ ให้การช่วยเหลือและพัฒนาซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งกระตุ้นให้
บุคลากรเห็นความส าคัญของการเป็นเจ้าขององค์การร่วมกันมากท่ีสุด 
 5. ความไว้วางใจ (trust) เป็นลักษณะที่องค์การให้ความส าคัญในการยอมรับว่า บุคคลากรมี
ความรู้ ความสามารถ มีความรับผิดชอบ โดยให้โอกาสบุคลากรในการท างาน ให้ความไว้วางใจว่า 
บุคคลากรสามารถตัดสินใจได้เป็นอย่างด ี
 6. คุณภาพ (quality) เป็นลักษณะที่องค์การให้คุณค่ากับความคาดหวังต่อมาตรฐาน และคุณภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคคลากร มีความเชื่อม่ันว่า บุคคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเอง
ได้ อีกทั้งให้ความส าคัญต่อความคิดที่กว้างไกล และส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของบุคลากร 
 7. การยอมรับนับถือ (recognition) เป็นลักษณะที่องค์การเปิดโอกาส และยอมรับแนวความคิดที่
ดีและแนวคิดใหม่ๆ ของบุคคลากร รวมทั้งการยอมรับในความรู้ความสามารถและความส าเร็จของผลงาน
ของบุคคลากร เพื่อให้บุคคลากร เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 8. ความเอื้ออาทร (caring) เป็นลักษณะที่องค์การเอาใจใส่  ดูแลความเป็นอยู่ เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ และให้ความส าคัญต่อผลงานของบุคลากร อีกทั้งสนับสนุนให้มี  
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 9. ความมีเกียรติศักดิ์ศรี (integrity) เป็นลักษณะที่องค์การให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าของความ
ซื่อสัตย์ในความมานะพยายามของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างเสมอต้นเสมอปลาย และก าหนดแนวทางให้
บุคลากรทุกคนประพฤติปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และให้การยกย่องผู้ที่มีบุคลิกภาพ และจริยธรรม
ที่สูงเด่น 
 10. ความหลากหลาย (diversity) เป็นลักษณะที่องค์การเห็นความส าคัญในด้านความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล บุคลิกภาพ แนวความคิด ทักษะ วิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ พร้อมทั้งมีความ
ยืดหยุ่น ผสมผสานเชื่อมโยงความแตกต่างในรูปแบบ และวิธีการปฏิบัติที่หลากหลายของบุคลากรใน
องค์การนั้นให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 นอกจากน้ี  Robbins (1994, pp. 467-478) ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของวัฒนธรรมองค์การ  
10 ประการ คือ 
 1. การริเริ่มรายบุคคล (individual initiative) คือ ความรับผิดชอบ ความเป็นอิสระ และความเป็น
อิสรภาพที่บุคคลแต่ละคนมี 
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 2. ความอดทนที่เสี่ยงภัย (risk tolerance)  เปน็ระดับท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงสิ่งใหม่ 
 3. ทิศทาง (direction) คือ การก าหนดวัตถุประสงค์และสิ่งคาดหวังในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
 4. บูรณาการ (integration) เป็นการประสานงาน ประสานความคิด ให้เกิดความหลากหลายและ
เกิดการมีส่วนร่วมในการท างาน 
 5. สนับสนุนการบริหาร (management support) ผู้บริหารต้องติดต่อสื่อสารกับบุคลากร เพื่อ
สนับสนุนช่วยเหลือท้ังปัจจัยในการท างานและแนวทางในการท างาน 
 6. การควบคุม (control) การก าหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบในการควบคุมความประพฤติกรรมในการ
ท างานของบุคคลากร  เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่เก่ียวกับวินัยการท างาน 
 7. ความกระจ่าง (identifying) สมาชิกุกคนที่เข้าสู่องค์การจะต้องเข้าใจในภาพรวมของวัฒนธรรม
องค์การ เรียนรี่จะปรับตัวให้เข้ากับระบบการท างานขององค์การ 
 8. ระบบรางวัล (reward) บุคลากรที่ได้รับรางวัลจะต้องยึดพื้นฐานที่เกณฑ์การปฏิบัติงาน 
 9. ความอดทนต่อความขัดแย้ง (conflict tolerance)  ทุกคนในองค์การต้องอดทนต่อการ
วิพากษ์วิจารณ์อย่างเปิดเผยโดยปฏิบัติด้วยความบริสุทธ์ิใจแต่จะสิ้นสุดเม่ือได้ร่วมกันตัดสินใจแล้ว 
 10. แบบแผนการติดต่อสื่อสาร (communication patterns) การติดต่อสื่อสารในองค์การถูกจ ากัด
ไว้ตามสายบังคับบัญชาที่เป็นทางการ 
 แนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ 
 Marquardt (2002, pp.37-44) เสนอแนวคิดองค์การแห่งการเรียนในเชิงระบบที่ เก่ียวข้องกับ 
ระบบย่อย 5 ด้านที่มีความสัมพันธ์และสนับสนุนซึ่งกันและกัน ได้แก่ การเรียนรู้ (learning) องค์การ 
(organization) คน (people) ความรู้ (knowledge) และเทคโนโลยี (technology)  
 นอกจากน้ี มาร์คัท ได้น าเสนอ องค์ประกอบของการจัดการความรู้ไว้ 4 ประการดังน้ี 
 1. การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition) องค์กรควรแสวงหาความรู้ที่มีประโยชน์ และมี
ผลต่อการด าเนินงานจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ  
 2. การสร้างความรู้ (knowledge creation) การสร้างความรู้น้ันเป็นการปรับใช้ความรู้โดยทั่วไป 
แต่การสร้างความรู้เป็นสิ่งที่สร้างสรรค์ขึ้นใหม่ (generative) การสร้างความรู้ใหม่เก่ียวกับแรงผลักดัน การ
หยั่งรู้ และความเข้าใจอย่างลึกซึ่งที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล การสร้างความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใต้หน่วยงาน
หรือคนในองค์การ ซึ่งหมายความว่า ทุกๆคนสามารถเป็นผู้สร้างความรู้ได้  
 3. การจัดเก็บและการค้นคืนความรู้ (knowledge storage and retrieval) ในการจัดการความรู้ 
องค์การต้องก าหนดสิ่งส าคัญที่จะต้องเก็บไว้เป็นองค์ความรู้ และต้องพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษา 
และการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการองค์การ  
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 4. การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (knowledge transfer and utilization) การถ่ายทอด
และการใช้ประโยชน์จากความรู้ ที่มีความจ าเป็นส าหรับองค์การจากเคล่ือนที่โดยใช้ระบบสารสนเทศ 
หรือจากความรู้ระหว่างบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงน้ันเป็นไปได้โดยตั้งใจและไม่ต้ังใจ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อการ
จัดการความรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้วางกรอบแนวคิดใน
การศึกษาตัวแปรและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้ดังภาพที่ 1 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน
ต่อไปน้ี  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคลากรที่เป็นคณาจารย์สายวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ จ านวน 411 คน 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
วัฒนธรรมองคก์าร 

ตัวแปรตาม 
การจัดการความรู้ ตามกรอบแนวคิด 

กระบวนการจัดการความรู ้

1. การแสวงหาความรู้ 
2. การสร้างองค์ความรู้ 
3. การจัดเก็บข้อมูล และการค้นคนืความรู้ 
4. การถ่ายทอดความรู้ และการใช้ประโยชน ์

การติดต่อส่ือสาร  (X 1) 

การตัดสินใจ  (X 4) 

ความไว้วางใจ  (X 2) 

การมอบอ านาจ  (X 3) 

การควบคุม  (X 5) 
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 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่เป็นคณาจารย์สายวิชาการจ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
พนักงานมหาวิทยาลัย ข้าราชการ และอาจารย์อัตราจ้าง ซึ่งปฏิบัติหน้าที่อยู่ในปีงบประมาณ 2557 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) 
และก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของ  Krejcie & Morgan (1970, p.608) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน 
เม่ือน ามาเปรียบเทียบตามสัดส่วนประชากรได้ดังน้ี 
 1. พนักงานมหาวิทยาลัย มีจ านวน 256 คน คิดเป็นสัดส่วนประชากรจะได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
126 คน 
 2. ข้าราชการ จ านวน 103 คน คิดเป็นสัดส่วนประชากรจะได้กลุ่มตัวอย่าง  เท่ากับ 50 คน 
 3. อาจารย์อัตราจ้างจ านวน 52 คน คิดเป็นสัดส่วนประชากรจะได้กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 24 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาแนวคิดจากเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมองค์การ  และการ
จัดการความรู้มาสร้างเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน จ านวน 30 ข้อ 
 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรมหาวิทยา ลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน จ านวน 24 ข้อ 
 โดยแบบสอบถามเก่ียวกับการวัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่สร้างขึ้น น าไปขอความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณา
ความเที่ยงตรง (validity) ของเน้ือหา จากการหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทั้ง 3 ท่าน ซึ่งแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1 ซึ่งแบบสอบถามเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองค์การมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.88 และแบบสอบถามด้านการจัดการความรู้มีค่าความเชื่อม่ัน
เท่ากับ 0.87 ตามล าดับ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2557 โดยด าเนินการแจกแบบสอบถาม
ให้กลุ่มเป้าหมายที่ปฏิบัติงานเป็นคณาจารย์ที่อยู่ในคณะต่างๆ ด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามคืนกลับมา
จ านวน 200 ชุด  
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 2. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนจะน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับสังคมศาสตร์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของบุคลากร โดยใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน โดยผู้วิจัยด าเนินการน าผลการตอบ
แบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนและค านวณค่าเฉลี่ย  (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) และน าค่าเฉล่ียไปเทียบกับเกณฑ์เพื่อแปลความหมายผลลัพธ์ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1  ระดับการรับรู้วัฒนธรรมตามการรับรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 

ด้านที่ 
วัฒนธรรมองค์การ 
ของสถานศึกษา 

 

X  S.D. 
ระดับการรับรู้ 

วัฒนธรรมองค์การ 

1 
2 
3 
4 
5 

การติดต่อสื่อสาร 
ความไว้วางใจ 
การมอบอ านาจ 
การตัดสินใจ 
การควบคุม 

4.98 
4.77 
4.67 
4.69 
4.81 

.37 

.46 

.54 

.55 

.43 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.78 .47 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มี ระดับการรับรู้วัฒนธรรม
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า  ด้านการติดต่อสื่อสารมีการรับรู้
มากที่สุด (X  = 4.98) รองลงมาคือ ด้านการควบคุม (X  = 4.81)  และด้านความไว้วางใจ (X  = 4.77) 
ตามล าดับ 
 

 2. วิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรใช้
เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ผู้วิจัยด าเนินการน าผล
การตอบแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนและค านวณค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน า
ค่าเฉล่ียไปเทียบกับเกณฑ์เพื่อแปลความหมายผลลัพธ์ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่2  ระดับการรับรู้การจัดการความรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 

ด้านที่ การจัดการความรู้ของสถานศึกษา X  
 

S.D. 
ระดับการรับรู้ 

การจัดการความรู้ 
1 
2 
3 
4 

การแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ 
การจัดเก็บข้อมูลและการค้นคืนความรู้ 
การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 

4.76 
4.62 
4.56 
4.67 

.36 

.45 

.52 

.48 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.65 .45 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  มี ระดับการรับรู้การจัดการ
ความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า ด้านการแสวงหาความรู้มีการ
รับรู้มากที่สุด (X= 4.76) รองลงมาคือ ด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (X  = 4.67) และด้าน
การสร้างความรู้ (X  = 4.62) ตามล าดับ 
 

 3. วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์โดยใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรวัฒนธรรม
องค์การ ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ด้วย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (pearson correlation coefficient) ผลลัพธ์ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์ (r) ระหว่างวัฒนธรรมองค์การด้านต่างๆ กับการจัดการความรู้ตามการ
    รับรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

 X1 X2 X3 X4 X5 Y 
X1 (การติดต่อสื่อสาร) 
X2 (ความไว้วางใจ) 
X3 (การมอบอ านาจ) 
X4 (การตัดสินใจ) 
X5 ( การควบคุม) 
Y (การจัดการความรู้) 

1 
.661** 
.585** 
.517** 
.574** 
.519** 

 
1 

.761** 

.707** 

.548** 

.734** 

 
 

1 
.869** 
.504** 
.743** 

 
 
 
1 

.634** 

.794** 

 
 
 
 
1 

.518** 

 
 
 
 
 
1 

          **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรอิสระได้แก่  การติดต่อสื่อสาร (X1) ความ
ไว้วางใจ (X2) การมอบอ านาจ (X3) การตัดสินใจ (X4) การควบคุม (X5) ทุกตัวมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับตัวแปรตาม คือการจัดการความรู้  (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ  .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ตั้งแต่ .517 ถึง .869 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุดต่อ ตัวแปรตาม 
การจัดการความรู้ (Y) น้ันเป็นความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านการการตัดสินใจ (X4)  เท่ากับ .794 
 

ตารางที ่4  ค่า tolerance และ VIF เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปร Collinearity Statistics 
 Tolerance VIF 
X1 (การติดต่อสื่อสาร) .326        3.099 

 

X2 (ความไว้วางใจ) .334 3.084 
X3 (การมอบอ านาจ) .321 3.113 
X4 (การตัดสินใจ) .405 2.476 
X5 ( การควบคุม) .441 2.216 

  

 ตารางที่ 4 พบว่า ค่า tolerance อยู่ระหว่าง .326  ถึง .441 ทั้งน้ีค่า tolerance ที่ถือว่าตัวแปรอิสระ 
มีความสัมพันธ์กัน ค่า tolerance มากกว่า 0.2 จึงมีความสัมพันธ์กันน้อยเป็นอิสระต่อกัน และไม่เกิด
ปัญหา multicollinearity จึงไม่ข ัดแย้งกับเงื่อนไขของ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  และค่า VIF 
(variance inflation factor)  มีค่าตั้งแต่ 2.216 ถึง 3.113 ซึ่งหากพบว่า ค่า VIF มี ค่าเกิน 10 ถือว่าตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์ก ันหรือเกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร ่วม ดังนั ้นจากผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ได้ จึงสามารถวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้  ดังตารางที่ 5 
 

 4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (multiple regression analysis) ได้วิเคราะห์ โดยวิธีการ
คัดเลือกตัวแปรเข้าแบบล าดับขั้น (stepwise method) เพื่อที่จะหาสมการพยากรณ์ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์การที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
ที่ดีที่สุด 
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ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) ค่าสัมประสิทธ์ิของการ
    ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () ค่าความเฉล่ียคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
    ประมาณสัมประสิทธ์ิของการถดถอย (S.E.) และการทดสอบนัยส าคัญด้วยค่า t ดังตารางที่ 4 – 5 
 

ตัวแปรอิสระ b S.E.  t Sig 

ค่าคงที่ 
X4 (การตัดสินใจ) 
X3 (การมอบอ านาจ) 
X2 (ความไว้วางใจ) 
X1 (การติดต่อสื่อสาร) 
X5 ( การควบคุม) 

1.312 
.212 
.189 
.186 
.092 
.049 

.238 

.066 

.069 

.062 

.059 

.053 

 
.299 
.252 
.219 
.082 
.052 

5.120 
3.359 
2.717 
3.077 
1.529 
.944 

.000 
 .001* 
  .005* 
  .002* 

.128 

.342 

     มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 
 

ตารางที่ 6  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบ 
     นัยส าคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้วยค่า F ของวัฒนธรรมองค์การด้านต่างๆ ที่ส่งผล 
     ต่อการจัดการความรู้ตามการนรับรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 

ตัวแปรอิสระ R R2 R2 change F 
Sig. F 

Change 
X4 
 X4  X2 
 X4  X2 X3 

.733 

.777 

.778 

.537 

.599 

.728 

.037 

.061 

.009 

310.166 ** 
39.785 ** 
5.995 * 

.000 

.000 

.015 

       * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
      ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
  

 จากตารางที่  5 และตารางที่  6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบล าดับขั้น (stepwise 
multiple regression coefficient) เพื่อค้นหาตัวแปรแต่ละด้านในวัฒนธรรมองค์การที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดี  
ในการท านายการจัดการความรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเม่ือน า
วัฒนธรรมองค์การทั้ง 5 ด้านไปหาความสัมพันธ์เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ พบว่า ตัวพยากรณ์ที่ มี  
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน () ดีที่สุด ได้แก่ 
วัฒนธรรมองค์การด้านการตัดสินใจ ( = .299)  ด้านการมอบอ านาจ ( = .252) และด้านความไว้วางใจ 
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( = .219)   โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .778 และค่า ประสิทธิภาพการพยากรณ์
เท่ากับ .728 หรือร้อยละ 72.8 และค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบเท่ากับ 1.312 
 สามารถสร้างสมการรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y = 1.312 + .212 X4 + .189 X3 + .186 X2  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Z = .299 X4 + .252 X3 + .219 X2  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มี ระดับการรับรู้วัฒนธรรมโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ก็พบว่า ด้านการติดต่อสื่อสารมีการรับรู้มากที่สุด 
(X  = 4.98) รองลงมาคือ ด้านการควบคุม (X  = 4.81) และด้านความไว้วางใจ (X  = 4.77) ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ตามการรับรู้ของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่า พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มี ระดับการ
รับรู้การจัดการความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า ด้านการแสวงหา
ความรู้มีการรับรู้มากที่สุด (X= 4.76) รองลงมาคือ ด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 
(X  = 4.67) และด้านการสร้างความรู้ (X  = 4.62) ตามล าดับ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า  ตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรอิสระได้แก่  การ
ติดต่อสื่อสาร (X1) ความไว้วางใจ (X2) การมอบอ านาจ (X3) การตัดสินใจ (X4) การควบคุม (X5) ทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ การจัดการความรู้ (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงที่สุดต่อ ตัวแปรตาม การจัดการความรู้ (Y) น้ันเป็นความสัมพันธ์ของตัวแปร
ด้านการการตัดสินใจ (X4) เท่ากับ .733 
 4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรวัฒนธรรมองค์การด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้
ตามการนรับรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่า ตัวพยากรณ์ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิของ
การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน () ดีที่สุด ได้แก่ วัฒนธรรม
องค์การด้านการตัดสินใจ ( = .299) ด้านการมอบอ านาจ ( = .252) และ ด้านความไว้วางใจ ( = .219) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .778 และค่า ประสิทธิภาพการพยากรณ์เท่ากับ .728 
หรือร้อยละ 72.8 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 1. วัฒนธรรมองค์การด้านการตัดสินใจ สามารถพยากรณ์จัดการความรู้ตามการรับรู้ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยสามารถอธิบายได้ว่าบุคลากรทั้งหลายในองค์การจะมีการตัดสินใจ 
คือการเลือกสิ่งหน่ึงจากหลายๆ สิ่ง หรือเลือกที่จะปฏิบัติทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือกทีมีอยู่        
สิ่งหรือวิธีการเลือกน้ันย่อมได้รับการพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนและว่าถูกต้อง เหมาะสม หรือดีที่สุด และตรงกับ
เป้าหมายขององค์การด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพมาศ ประภา (2552, น.83) ที่พบว่าการที่ครู 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ เช่น ท าให้เกิดการกระตือรือร้นในการ
ท างานมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันและพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ฉะน้ันการที่มหาวิทยาลัยให้บุคคลากร
สายวิชาการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหารมหาวิทยาลัยในเรื่องต่างๆ จะเป็นการสร้างความ
กระตือรือร้นและการมีส่วนร่วมของบุคลากร ซึ่งจะท าให้การจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัยมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. วัฒนธรรมองค์การด้านความไว้วางใจ สามารถพยากรณ์จัดการความรู้ตามการรับรู้ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยสามารถอธิบายได้ว่าผู้บริหารให้โอกาสบุคลากรเลือกท างาน
ตามความต้องการและให้ความไว้วางใจว่า บุคลากรจะสามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ลัชรี เดชโยธิน (2550: 133) กล่าวถึงความไว้วางใจไว้อย่างน่าสนใจว่า การเชื่อใจหรือ ความ
ไว้วางใจ คือการยอมรับของบุคคลอื่น การลดความกระวนกระวาย และความกลัว สามารถสร้างขึ้นได้ 
ด้วยการยอมรับของบุคคลอื่น และการติดต่อสื่อสารแบบเปิดเผยระหว่างบุคคลในองค์การ การท างาน
ระหว่างกันจะมีความหมายน้อยมาก ถ้าขาดการไว้เน้ือเชื่อใจกันละกัน เพราะฉะน้ัน การสร้างบรรยากาศ
ของการ ไว้เน้ือเชื่อใจในกันและกันภายในมหาวิทยาลัย จึงเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการสร้างและพัฒนาการ
จัดการความรู้ 
 3. วัฒนธรรมองค์การด้านการมอบอ านาจสามารถพยากรณ์จัดการความรู้ตามการรับรู้ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยสามารถอธิบายได้ว่า การมอบอ านาจเป็นหัวใจและเครื่องมือ
การบริหารราชการของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานภายในมหาวิทยาลัย ท าให้ผู้บริหารจะต้องใช้ 
ดุลยพินิจ และการตัดสินใจในการมอบอ านาจ เพราะงานบางอย่างที่มอบได้ และงานบางอย่างที่มอบไม่ได้ 
การมอบอ านาจจึงเป็นเครื่องมืออย่างหน่ึงที่จะเลือกตัวบุคคลให้เหมาะกับงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  
ของ ทองค า จันทร์โสภา (2546, น.149) พบว่า การมอบอ านาจท าให้ครูเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และ
สนับสนุนให้ครูเพิ่มพันธะสัญญาและแรงจูงใจในกรปฏิบัติงาน ถ้าครูรู้สึกว่าไม่มีอ านาจการตัดสินใจ
เก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนจะท าให้ขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะฉะน้ันการ
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สนับสนุนของผู้บริหารด้านการมอบอ านาจแก่บุคลากรสายวิชาการเพิ่มมากขึ้น ท าให้บุคคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระและสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานได้ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของตนเอง
จนเกิดความช านาญเป็นบุคคลากรต้นแบบ น าไปสู่การจัดการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยในที่สุด 
 4. วัฒนธรรมด้านการติดต่อสื่อสารไม่สามารถพยากรณ์จัดการความรู้ตามการรับรู้ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์สามารถอธิบายได้ว่า การสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย อาจถูกจ ากัดไว้ตาม
สายบังคับบัญชาที่เป็นทางการภายในแต่ละคณะ ท าให้การจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัยไม่สามารถ
เกิดขึ้นได้อย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย ญาฐินี บูรณเกษมชัย (2553, น.87-88) ที่พบว่าการสื่อสาร
แลกเปล่ียนภายในองค์การต้องมีความสม่ าเสมอในทุกๆ กลุ่มงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ ที่ไม่
จ ากัดเฉพาะงานที่แต่ละบุคคลรับผิดชอบ รวมถึงการจัดช่องทางการเผยแพร่ความรู้ที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
และรวดเร็ว เพราะฉะน้ันผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ี ยนความรู้ระหว่าง
บุคคลากรคณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัย รวมถึงการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูล ความรู้ต่างๆ ให้ง่ายและ
สะดวกมากยิ่งขึ้น 
 5. วัฒนธรรมด้านการควบคุมไม่สามารถพยากรณ์จัดการความรู้ตามการรับรู้ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์สามารถอธิบายได้ว่า การก าหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบในการควบคุมความ
ประพฤติกรรมในการท างานของบุคคลากรในมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่เก่ียวกับการจัดการ
ความรู้อาจเป็นอุปสรรคที่ท าให้บุคคลากรเกิดการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับการ
วิจัยของ ทิพย์รัตน์ อติวัฒนชัย (2550, น.178) ซึ่งพบว่า อุปสรรคที่มีผลต่อการจัดการความรู้มากที่สุด คือ 
การขาดอิสระในการท างาน ซึ่งเกิดจากการควบคุมอย่างเข้มงวด ถือเป็นอุปสรรคส าคัญในการสร้างสรรค์
ความคิดใหม่ๆ ของบุคลากรในสถานศึกษา ฉะนั้นมหาวิทยาลัยควรลดระดับความเข้มงวดการควบคุมการ
ท างานลงบางส่วน เน้นการให้อิสระในการท างานของบุคคลากรเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความรู้ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยทุกคน  
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการมีการสื่อสารกันอย่างทั่วถึง เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างคณะ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์การที่สร้างความคิดสร้างสรรค์ เกิดการ
แพร่กระจายความรู้ในมหาวิทยาลัย  
 2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ควรสร้างวัฒนธรรมองค์การ ด้านกระจายงานตาม
หน้าที่อย่างเท่าเทียมกันทั้งงานด้านการวิจัยละงานทางด้านการบริการวิชาการ พร้อมทั้งเปิดโอกาสและ



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์ 
 Social Sciences Research and Academic Journal 

                                  
 
 

 

ปีที่ 10 ฉบับที ่30 กันยายน – ธันวาคม 2558 

112 

ยอมรับในความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติ งานและงานทาง
วิชาการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย  
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยภายนอกมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการความรู้ของ
บุคคลากรสายวิชาการในมหาวิทยาลัยในโอกาสต่อไป 
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