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รูปแบบเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภฏั 

 

ดวงใจ  พุทธเษม   

ศศิฉาย  ธนะมัย  สุรชัย  ประเสริฐสรวย 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงพัฒนามีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) สร้างเว็บฝึกอบรมฯ 3) ศึกษาสมรรถภาพด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อเว็บฝึกอบรมฯ กลุ่มตัวอย่าง
คือ อาจารย์สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ประจ าปีการศึกษา 2557 จ านวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ เว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบเว็บฝึกอบรมฯ แบบประเมินคุณภาพเว็บ
ฝึกอบรมฯ แบบวัดความรู้ด้านเทคโนโลยีการศึกษา แบบวัดทักษะการแก้ปัญหาด้ านเทคโนโลยีการศึกษา 
แบบประเมินช้ินงาน และแบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพ
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  
การทดสอบที 
 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นอธิบายรูปแบบและค าแนะน า 2) ขั้นเสนอ
กรณีศึกษาปัญหา 3) ขั้นสร้างทางเลือกในวิธีการแก้ไขปัญหา 4) ขั้นเช่ือมโยงปัญหาและประเมินทางเลือก  
5) ขั้นเสนอผลงานและแนวทางแก้ไขปัญหา และ 6) ขั้นสรุปและประเมินผลแสดงผลลัพธ์ที่ได้ สมรรถภาพ
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ อาจารย์มีคะแนนความรู้ด้านเทคโนโลยีการศึกษาหลังการฝึกอบรมสูง
กว่าคะแนนก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจารย์มีคะแนนทักษะการแก้ปัญหาด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับดีมาก (คะแนนร้อยละ 64.92) อาจารย์มีคะแนนการสร้างช้ินงานอยู่ในระดับ 
ดีมาก (คะแนนร้อยละ 77.34) และความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อเว็บฝึกอบรม อยู่ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 
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Web - based Training Model for Developing Educational Technology  
Competency of Rajabhat University Instructors 

 

Duangjai  Puttasem 

Sasichai  Tanamai   Surachai  prasertsaruay 

 

Abstract 
 The purposes of research and development were to 1) develop web-based training in order to develop 
educational technology competency of Rajabhat University instructors; 2) create web-based training; 3) study 
educational technology competency of Rajabhat University instructors, and 4) study the satisfaction of instructors 
towards the web-based training.  
 The sample was 30 Rajabhat University instructors of lower northern provinces in the academic year of 
2014. The research instruments were web-based training to develop educational technology competency of Rajabhat 
University instructors; web-based training suitability evaluation form; web-based training model certification form; 
web-based training quality evaluation form; knowledge test of educational technology, skill test of educational 
technology problem resolution, work piece evaluation form, and satisfaction questionnaires of instructors towards 
web-based training for educational technology competency. The data analysis statistics were percentage, mean, 
standard deviation, and t-test. 
 The research results were found that web-based training model to develop educational technology 
competency of Rajabhat University instructors was composed of six steps which were 1) explain and recommend;  
2) submit case study; 3) make a choice; 4) problem linked; 5) presentation and resolutions, and 6) summary and 
evaluation. The educational technology competency of instructors was shown that the instructors who gain higher 
score of educational technology knowledge post-training than pre-training with statistical significance at .05 level.  
The instructors got score of educational technology problem resolution skill at very good level (64.92 percent). Also,  
the instructors’work piece creation score was at very good level (77.34 percent). Moreover, the instructors’satisfaction 
towards web-based training was at high level with average of 4.30. 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ในยุคสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาเป็นสิ่งที่ มี
ความส าคัญต่อการถ่ายทอดและสร้างสมความรู้ให้แก่ผู้เรียน ดังน้ันสถาบันที่ผลิตบุคลากรทางวิชาชีพ
การศึกษาหรือสาขาวิชาชีพอื่นๆ จะต้องมีการบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในกระบวนการผลิตบัณฑิต
ทางการศึกษาเพื่อให้ได้มาบัณฑิตที่ มีความรู้  เพื่ อเตรียมครูส าหรับสังคมยุคใหม่ที่ มีความรู้และ
ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยี เข้ากับการเรียนการสอน จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหน่ึงใน
การปฏิรูปการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มีการบัญญัติหมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาและนโยบายของรัฐบาลด้านการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (วสันต์ อติศัพท์, 2548) 
 การแก้ปัญหาเพื่อให้อาจารย์สามารถน าความรู้และบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมน้ันคือการเพิ่มช่องทางการเรียนรู้และฝึกฝนเพื่อเพิ่มสมรรถภาพ
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน โดยการน าความสามารถของเทคโนโลยีการสื่อสาร
ในรูปแบบของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เข้ามาเป็นช่องทางส าหรับการส่งเสริมความสามารถในรูปแบบของ
เว็บฝึกอบรม (Web-based Training: WBT) ซึ่ งการพัฒนาเว็บฝึกอบรมจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่ม
สมรรถภาพ และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้จริง จากความส าคัญของความรู้ความสามารถและ
สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาอาจารย์ และมหาวิทยาลัย
ในด้านต่างๆ จึงถือเป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาและพัฒนาสมรรถภาพอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏด้านเทคโนโลยีการศึกษา รูปแบบการพัฒนาสมรรถภาพได้มีนักทฤษฎีทางการศึกษา
หลายท่านได้คิดค้นขึ้นเพื่อใช้ในการพัฒนาสมรรถภาพในด้านต่างๆ โดยผู้วิจัยพัฒนารูปแบบเว็บฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งมีทั้งหมด  
6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นอธิบายรูปแบบและค าแนะน า (Explain and recommend) เป็นการแจ้งวัตถุประสงค์
ของการอบรม เนื้อหาการอบรม เตรียมความพร้อมของผู้อบรม 2) ขั้นเสนอกรณีศึกษาปัญหา (Submit case 
study) เป็นการเสนอกรณีปัญหา ผู้อบรมวิเคราะห์และสรุปเหตุการณ์จากกรณีศึกษา 3) ขั้นสร้างทางเลือก
ในวิธีการแก้ไขปัญหา (Make a choice) เป็นการแสวงหาความรู้ หรือข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งทรัพยากร
เรียนรู้ สังเคราะห์ข้อมูลน ามาพิสูจน์สมมติฐานทบทวน 4) ขั้นเชื่อมโยงปัญหาและประเมินทางเลือก 
(Problem linked) เป็นใช้และทักษะได้จากการฝึกอบรม ในการบูรณาการงานในรูปแบบอ่ืนได้ 5) ขั้นเสนอ
ผลงานและแนวทางแก้ไขปัญหา (Presentation and solutions) การน าเสนอผลงาน 6) ขั้นสรุปและ
ประเมินผล (Summary and evaluation) การประเมินความรู้ (knowledge) ซึ่งพิจารณาจากการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้าอบรม การประเมินทักษะ (skill) ซึ่งพิจารณาจากการประเมินการฝึกปฏิบัติตาม
สถานการณ์ที่ตั้งไว้ให้ผู้เข้าอบรม  
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 นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้สร้างแบบทดสอบความรู้ และแบบทดสอบทักษะการแก้ปัญหา เม่ือผ่าน
การทดลองวัดและปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้น าไปเก็บข้อมูลโดยการให้อาจารย์ท าแบบทดสอบ 
โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากอาจารย์สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 30 คน พบว่าคะแนนหลังฝึกอบรม
ของอาจารย์ที่ใช้เว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาสูงกว่าคะแนนก่อนฝึกอบรม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คะแนนการประเมินทักษะการแก้ปัญหาของอาจารย์ภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก คะแนนร้อยละ 64.92 และคะแนนประเมินการปฏิบัติชิ้นงานพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
คะแนนร้อยละ 77.34 
 ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อให้อาจารย์ได้พัฒนาสมรรถภาพด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา ความส าคัญของความรู้ความสามารถจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาอาจารย์ และ
มหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ จึงถือเป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาและพัฒนาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 2. เพื่อสร้างเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 3. เพื่อศึกษาผลการใช้เว็บฝึกอบรมพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีต่อรูปแบบเว็บฝึกอบรม 
เพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดหลักการทฤษฎีที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย โดยศึกษาแนวคิดหลักการ
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษา ของ AECT (seels and richy,1994, p.21) 
การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก (Lynda, 2002) การสอนแบบสถานการณ์ จ าลอง (Simulation), 
Cruichshank, 1972; Schultz (1972); ทิศนา แขมมณี (2543); Taylor, (1972) การสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง 
(Case study) (วารีรัตน์ แก้วอุไร, 2541; ทิศนา แขมมณี, 2545; ประกอบ คุปรัตน์, 2537 หลักการออกแบบ
และการพัฒนาเว็บฝึกอบรม Kilby (1998) และได้ปรับจนได้รูปแบบเว็บฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้น 
คือ 1) ขั้นอธิบายรูปแบบและค าแนะน า (Explain and recommend) เป็นการแจ้งวัตถุประสงค์ของการอบรม  
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เน้ือหาการอบรม เตรียมความพร้อมของผู้อบรม 2) ขั้นเสนอกรณีศึกษาปัญหา (Submit case study) เป็น
การเสนอกรณีปัญหา ผู้อบรมวิเคราะห์และสรุปเหตุการณ์จากกรณีศึกษา 3) ขั้นสร้างทางเลือกในวิธีการ
แก้ไขปัญหา (Make a choice) เป็นการแสวงหาความรู้ หรือข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งทรัพยากรเรียนรู้ 
สังเคราะห์ข้อมูลน ามาพิสูจน์สมมติฐานทบทวน 4) ขั้นเชื่อมโยงปัญหาและประเมินทางเลือก (Problem 
linked)  เป็นใช้และทักษะได้จากการฝึกอบรม ในการบูรณาการงานในรูปแบบอื่นได้ 5) ขั้นเสนอผลงาน
และแนวทางแก้ไขปัญหา (Presentation and solutions) การน าเสนอผลงาน 6) ขั้นสรุปและประเมินผล
(Summary and evaluation) การประเมินความรู้ (knowledge) แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

เว็บฝึกอบรม 
(Web – Based Training) 

1. หลักการของการออกแบบ
และสร้างเว็บฝึกอบรม Kilby 
(1998) 
2. การหาประสิทธิภาพของ
เว็บฝึกอบรม 
3. วิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
กระบวนการพัฒนาทักษะ 
    1) การเรียนรู้โดยใช้การ
แก้ไขปัญหา 
    2) การเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จ าลอง 
    3) การเรียนรู้โดยใช้กรณี
ตัวอย่าง 
  
  
 
 
 

รูปแบบเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถภาพด้านเทคโนโลยี
การศึกษาของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 

1. วิเคราะห์สังเคราะห์ 
สมรรถภาพของอาจารย ์
ตามขอบข่ายเทคโนโลยี
การศึกษาของ AECT  
(seels and Richy)  
2. เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 
ของครุุสภา  
3. มาตรฐานมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
4. สมรรถภาพของนัก
เทคโนโลยีการศึกษา 
(ฐาปนีย์ ธรรมเมธา) 
5. ศึกษาองคป์ระกอบการ
ปฏบิตัิงานอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 
 
 

สมรรถภาพด้านเทคโนโลยี
การศึกษา ของอาจารย ์คอื 
ความรู ้ความสามารถทาง
เทคโนโลยีการศึกษาของ
อาจารย์ ด้านการใช ้ด้านการ
จัดการ และด้านการ
ประเมินผล ซึง่อาจารย์
สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ
ช่วยแก้ปญัหาและพัฒนา หรือ
สนับสนุนในการจัดการเรยีน
การสอนให้มีความน่าสนใจ
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ ์
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. อาจารย์ผู้เข้าอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษามีคะแนน
ความรู้ด้านเทคโนโลยีการศึกษาหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม 
 2. อาจารย์ผู้เข้าอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษามีคะแนน
ทักษะการแก้ปัญหาด้านเทคโนโลยีการศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
 3. อาจารย์ผู้เข้าอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาของ
อาจารย์สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมีคะแนนการสร้างชิ้นงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับ
วิธีด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ จ านวน 9 ท่าน  
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sample) คือ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ทั้ง 2 ด้าน ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
  1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่น ารูปการพัฒนาไปใช้  ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายวิชาการ อาจารย์พิ เศษตามสัญญา สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง จ านวน  
4 มหาวิทยาลัย คือมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม และมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ซึ่งผ่านการประเมินการปฏิบัติงานรอบ 8 เดือน ประจ าปี
การศึกษา 2557  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาของ
อาจารย์ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 ตัวแปรตาม คือ ความรู้ และทักษะในการแก้ปัญหา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยี
การศึกษาของอาจารย์ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ประเด็นค าถามเก่ียวกับค าจ ากัดความของรูปแบบฯ โครงสร้างความคิดในการพัฒนาความรู้และ
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ความสามารถ องค์ประกอบของแนวคิด ซึ่งผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 9 คน มีค่าเฉล่ียที่ 4.24 ผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 2. แบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรมตามกรอบโครงสร้างเน้ือหา ขอบข่าย ปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับรูปแบบเว็บฝึกอบรม และมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ประกอบด้วย 
1) ด้านการออกแบบเน้ือหาของเว็บฝึกอบรม 2) ด้านการออกแบบเว็บฝึกอบรม และ 3) ด้านรูปแบบเว็บ 
ฝึกอบรมที่ผู้วิจัยออกแบบ ซึ่งเป็นแบบรายการประเมินค่าความเหมาะสมโดยใช้วิธีการของ Likert Scale  
5 ระดับ ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน มีค่าเฉล่ียที่ 4.55 ผลการ
ประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3. แบบวัดความรู้ในการฝึกอบรม ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย (multiple choice) ชนิด 4 ตัวเลือก 
จ านวน 65 ข้อ ที่ครอบคลุมเน้ือหาความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ เพื่อใช้เป็นแบบ
วัดความรู้ก่อนการฝึกอบรมและแบบวัดความรู้หลังฝึกอบรม ซึ่งตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง  
ข้อค าถามที่ต้องการจะวัด ค านวณค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  และวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันด้วยสูตร 
KR 20 ของคูเดอร์ริชาร์ดสัน เท่ากับ 0.94 
 4. แบบวัดทักษะการแก้ปัญหาด้านเทคโนโลยีการศึกษาโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบ
รูบริค (scoring rubric) ที่ครอบคลุมเน้ือหาด้านความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ ซึ่งผล
คะแนนจากแบบวัดทักษะการแก้ปัญหา โดยท าการวิเคราะห์ค่าร้อยละ (%) และแบ่งระดับตามเกณฑ์ 
การประเมินค่า 5 ระดับ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ีมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 ส่วน ได้แก ่ 
 ส่วนที่ 1 เป็นขั้นของการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดหลักการ การออกแบบเว็บฝึกอบรม 
ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหา และพัฒนาทักษะ เช่น การเรียนรู้เชิงสถานการณ์  
การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง การเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่าง และการเรียนรู้โดยใช้การแก้ไขปัญหา 
จากน้ันน าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ปรับแก้ไขรูปแบบและคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ช่วยแก้ไขปรับปรุงอีกครั้งจนกระทั่งได้รูปแบบ (Model) เว็บฝึกอบรมฯ ที่สมบูรณ์ จึงน าไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินและรับรองรูปแบบเว็บฝึกอบรมฯ อีกครั้ง ซึ่งเป็นขั้นสุดท้ายของการพัฒนารูปแบบ
เว็บฝึกอบรมฯ ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินและรับรองเว็บฝึกอบรมฯ ตามที่ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนา 
ในทุกหัวข้อรายการ ให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ประเมินเพื่อรับรองรูปแบบฯ ทั้งน้ีรูปแบบที่สามารถน าไปด าเนินการวิจัยต่อไปในส่วนที่ 2 
ต้องได้ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.00 - 4.50)  
 ส่วนที่ 2 การออกแบบและพัฒนาเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษา
ของอาจารย์ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเครื่องมือวิจัยให้มีคุณภาพ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้  
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ประเมิน ทั้งน้ี ขั้นตอนกระบวนการ
ฝึกอบรมฯ ที่สามารถน าไปด าเนินการทดลองได้ ต้องมีความสอดคล้องกับรูปแบบฯ โดยคะแนนดัชนี
ความสอดคล้องค่า IOC (index of item objective congruence) มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  
 ส่วนที่ 3 ศึกษาผลการใช้เว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาของ
อาจารย์ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อรูปแบบเว็บฝึกอบรมฯ ผู้วิจัย
ด าเนินการวิจัยเชิงทดลองเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้แบบแผนการทดลองกลุ่มเดียวที่มีการทดสอบ
ก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม (One – Group Pretest – Posttest Design) เปรียบเทียบคะแนนทดสอบ
ก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมเพื่อประเมินความรู้ การประเมินทักษะการแก้ปัญหา การประเมินผลการ
ให้คะแนนชิ้นงาน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (scoring rubric) และสอบถามความพึง
พอใจอาจารย์ที่มีต่อรูปแบบเว็บฝึกอบรมฯ แล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจ เพื่อ
แปลความหมาย ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 1-3 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 1  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลต่างของคะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลัง 
    ฝึกอบรม  
 

การทดสอบ X  S.D. t df p-value 
ก่อนฝึกอบรม 35.20 8.83 17.726 29 0.000* 
หลังฝึกอบรม 49.27 7.00 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนวัดความรู้ก่อนฝึกอบรมของอาจารย์ที่ เข้าอบรมที่มีคะแนนเต็ม  
65 คะแนน ได้ค่าเฉล่ีย 35.20 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.83 และคะแนนวัดความรู้หลังฝึกอบรม 
ของอาจารย์ที่เข้าอบรมที่มีคะแนนเต็ม 65 คะแนน ได้ค่าเฉล่ีย 49.27 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.00 
เม่ือเปรียบเทียบผลต่างของคะแนนของอาจารย์ที่เข้าอบรมหลังฝึกอบรมกับก่อนฝึกอบรมด้วยสถิติทดสอบ  
t – test ได้ค่าสถิติ t = 17.726 , df = 29 , p-value = 0.000 แสดงว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สรุปได้ว่าอาจารย์มีความรู้ด้านเทคโนโลยีการศึกษาเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
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ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ียของคะแนนการประเมินทักษะการแก้ปัญหา  
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ร้อยละ ระดับ 
1. กิจกรรมที่ 1.2 การศึกษากรณีตัวอย่าง 61.67 ดีมาก 
2. กิจกรรมที่ 1.3 การศึกษากรณีศึกษา 65.17 ดีมาก 
3. กิจกรรมที่ 2.4 การศึกษาสถานการณ์จ าลอง 64.67 ดีมาก 
4. กิจกรรมที่ 3.2 การศึกษาสถานการณ์จ าลอง 66.33 ดีมาก 
5. กิจกรรมที่ 4.2 การศึกษาสถานการณ์จ าลอง 66.50 ดีมาก 
6. กิจกรรมที่ 5.2 การศึกษากรณีศึกษา 64.67 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 64.92 ดีมาก 
 

  

 จากตารางที่ 2 พบว่าคะแนนการประเมินทักษะการแก้ปัญหาของอาจารย์ที่ใช้เว็บฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งแบ่งระดับตามเกณฑ์การประเมินค่า 5 ระดับ พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดับดีมาก เท่ากับคะแนนร้อยละ 64.92 
 

ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนการประเมินผลชิ้นงาน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ร้อยละ ระดับ 
1. กิจกรรมที่ 2.1 การสร้างตาราง และการแทรกสัญลักษณ์ Symbol 77.73 ดีมาก 
2. กิจกรรมที่ 2.2 การตกแต่งภาพการสร้างตัวอักษรและข้อความ 79.72 ดีมาก 
3. กิจกรรมที่ 2.3 เอกสารประกอบการสอน 77.22 ดีมาก 
4. กิจกรรมที่ 3.1 วีดีโอแนะน าตัวผู้สอน 76.94 ดีมาก 
5. กิจกรรมที่ 3.3 วีดีโอสื่อการสอน 76.67 ดีมาก 
6. กิจกรรมที่ 4.3 กระบวนการจัดการเรียนรู้ 77.22 ดีมาก 
7. กิจกรรมที่ 5.3 แผนการจัดการเรียนรู ้ 75.33 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 77.43 ดีมาก 
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 จากตารางที่  3 พบว่าคะแนนการประเมินชิ้นงานของอาจารย์ที่ใช้ เว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งแบ่งระดับตามเกณฑ์การประเมินค่า 4 ระดับ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก เท่ากับคะแนนร้อยละ 77.34 
 

ตารางที่ 4  แสดงผลการสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อรูปแบบเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพ
  ด้านเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ด้านการจัดอบรมตามรูปแบบ 4.31 0.49 มาก 
1.1 ความน่าสนใจของเนือ้หาในการฝึกอบรม 4.23 0.68 มาก 
1.2 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝกึอบรม 4.30 0.60 มาก 
1.3 ความเหมาะสมของการด าเนินการฝึกอบรม 4.47 0.63 มาก 
1.4 ความพึงพอใจต่อวิธปีฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าฝึกอบรม
ด้วยกัน 4.30 0.65 มาก 
1.5 ความพึงพอใจต่อวิธปีฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าอบรม 
กับวิทยากร 4.30 0.60 มาก 
1.6 ความเหมาะสมของจ านวนผู้เขา้รับการฝึกอบรม 4.20 0.61 มาก 
1.7 ความเหมาะสมของการปฏิสัมพันธ์ผ่านเครอืข่าย 4.37 0.62 มาก 
1.8 ความเหมาะสมในวิธกีารประเมินผล 4.30 0.70 มาก 
2. เกี่ยวกับกิจกรรมการฝึกอบรม 4.30 0.52 มาก 
2.1 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมแนะน าการฝกึอบรม 4.27 0.74 มาก 
2.2 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการการฝึกอบรม 4.17 0.75 มาก 
2.3 ความเหมาะสมของการแบง่เนือ้หาในแตล่ะหนว่ยยอ่ย 4.17 0.70 มาก 
2.4 ความพึงพอใจต่อวิธกีารน าเสนอเนือ้หาในแต่ละหน่วย 4.20 0.55 มาก 
2.5 ความเหมาะสมของแบบฝึกท้ายการอบรมแตล่ะหน่วย 4.33 0.61 มาก 
2.6 ความเหมาะสมในการสง่งาน/ แบบฝกึท้ายการอบรม 4.27 0.64 มาก 
2.7 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝกึอบรม 4.37 0.67 มาก 
2.8 ความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกในการฝกึอบรม
ของผู้ด าเนินการอบรม 4.43 0.68 มาก 
2.9 ความพึงพอใจต่อการให้ค าปรกึษาของวทิยากร/ผูเ้ชี่ยวชาญ 4.40 0.68 มาก 
2.10 ความเหมาะสมของการใช้เครือ่งมือสือ่สารผ่าน
อินเทอร์เน็ตในการฝึกอบรม 4.40 0.72 มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.30 0.43 มาก 
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 จากตารางที่ 4 แสดงว่าอาจารย์ที่ใช้เว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษา
มีความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรม ซึ่งแบ่งระดับตามเกณฑ์การประเมินค่า 5 ระดับ มีค่าคะแนนเฉล่ีย
อยู่ที่ 4.30 ระดับพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. รูปแบบเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 6 ขั้นตอน แสดงดังภาพที่ 2 
 

 

  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นสรุปและประเมินผล แสดงผลลัพธ์ทีไ่ด ้
1.การทดสอบความรู้ (knowledge) 

2. การประเมนิทักษะ (skill)  

3. การประเมนิความพึงพอใจ (Satisfaction)  
 

ข้ันสร้างทางเลือกในวิธีการแก้ไขปัญหา 
1.น าเสนอให้วิทยากรตรวจสอบข้อมูลว่า
สามารถตอบค าถามที่อยากทราบ 
2. แสวงหาความรู้ หรือข้อมูลเพิ่มเติมจาก
แหล่งทรัพยากรเรียนรู้ต่างๆ สังเคราะห์
ข้อมูล พิสูจน์สมมติฐานทบทวน 
3. แลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นต้ังค าถาม
เพื่อสร้างความคิดรวบยอด 

ขั้นเสนอผลงานและแนวทางแก้ไข
ปัญหา  
1. ผู้เข้าอบรมน าเสนอผลงานของ
กลุ่มและผู้สอนให้ผลปอ้นกลับ 
2. วิทยากรและผู้อบรมร่วมกัน
ประเมินผล   
 

ขั้นเสนอกรณีศึกษาปัญหา  
1. ประเด็นความรู้ และพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา  
2. บทเรียน และฝึกปฏิบัติพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 
3. เสนอกรณีศึกษาปัญหาแก่ผู้อบรม 
4. ผู้อบรมวเิคราะห์และสรปุและ 
ระดมสมอง 

ขั้นสรุปและประเมินผล แสดงผลลัพธ์ทีไ่ด ้
1.การทดสอบความรู้ (knowledge) 

2. การประเมนิทักษะ (skill)  

3. การประเมนิความพึงพอใจ (Satisfaction)  
 

ขั้นอธิบายรูปแบบและค าแนะน า 
1. การปฐมนิเทศผู้อบรม 
2. เตรียมความพรอ้มของผู้อบรม 
3. อธิบายกิจกรรมผ่านเวบ็  
4. เทคโนโลยีการสือ่สาร    
5. การทดสอบความรู้กอ่นฝึกอบรม  
 
 

ขั้นเช่ือมโยงปัญหา และประเมินทางเลือก 
1. ผู้เข้าอบรมใช้ความรู้จากการฝึกอบรม 
2. ฝึกปฏิบัติทักษะในสถานการณ์สมมติ
เป็นรายบุคคล เรียนรู้ด้วยการฝึกปฏิบัติ  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสามารถและ
ทักษะในการบูรณาการงานในรปูแบบ 
อื่นได ้
   
 

 

ภาพที่ 2 รูปแบบเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์  
                    สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์ 
 Social Sciences Research and Academic Journal 

                                  
 
 

 

ปีที่ 10 ฉบับที ่29 พฤษภาคม – สิงหาคม 2558 

128 

 2. ผลการประเมินรับรองรูปแบบรูปแบบเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยี
การศึกษาของอาจารย์สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบ (ESMPPS Model)  
มีขั้นตอนที่ส าคัญ 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นอธิบายรูปแบบค าแนะน า (Explain and recommend) 2) ขั้นเสนอ
กรณีศึกษาปัญหา (Submit case study) 3) ขั้นสร้างทางเลือกในวิธีการแก้ไขปัญหา (Make a choice) 4) ขั้น
เชื่อมโยงปัญหา และประเมินทางเลือก (Problem linked) 5) ขั้นเสนอผลงานและแนวทางแก้ไขปัญหา 
(Presentation and solutions) 6) ขั้นสรุปและประเมินผล แสดงผลลัพธ์ที่ได้ (Summary and evaluation)
ความเหมาะสมที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.24 จากคะแนนเต็ม 5   
 3. ผลการใช้เว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า 
  3.1 ผลการทดสอบความรู้คะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรมของอาจารย์ที่เข้าอบรมท่ีมีคะแนนเต็ม 
65 คะแนน ได้ค่าเฉล่ีย 35.20 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.83 และคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมของ
อาจารย์ที่เข้าอบรมที่มีคะแนนเต็ม 65 คะแนน ได้ค่าเฉล่ีย 49.27 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.00  
เม่ือเปรียบเทียบผลต่างของคะแนนของอาจารย์ที่ เข้าอบรมหลังฝึกอบรมกับก่อนฝึกอบรมด้วยสถิติ  
ทดสอบ t – test ได้ค่าสถิติ t = 17.726 , df = 29 , p-value = 0.000 แสดงว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได้ว่าอาจารย์มีความรู้ด้านเทคโนโลยีการศึกษาเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
  3.2 ผลการวัดทักษะการแก้ปัญหาของอาจารย์ที่ใช้ เว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพ 
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เท่ากับคะแนนร้อยละ 64.92 ซึ่งผลการวิจัยน้ี 
แสดงให้เห็นว่ารูปแบบเว็บฝึกอบรมฯ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นส่งผลให้ผู้อบรมมีทักษะการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และการประเมินชิ้นงานของอาจารย์ที่ใช้เว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เท่ากับคะแนนร้อยละ 77.34 สรุปได้ว่าอาจารย์มีทักษะ
การแก้ปัญหาด้านเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  3.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อรูปแบบเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพ
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่าอาจารย์ผู้อบรมมีความพึงพอใจการจัดอบรมตามรูปแบบ
ในระดับพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 มีความพึงพอใจในเก่ียวกับกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาสมรรถภาพในระดับพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ซึ่งในภาพรวมแล้ว อาจารย์สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความพึงพอใจต่อเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 รูปแบบเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บที่มีการประยุกต์ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่ เน้น
กระบวนการแก้ปัญหา และพัฒนาทักษะ เช่น การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน แบบสถานการณ์จ าลอง 
หรือโดยใช้กรณีตัวอย่าง ซึ่งขั้นตอนของรูปแบบเว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพประกอบด้วย  
6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นอธิบายรูปแบบและค าแนะน า 2) ขั้นเสนอกรณีศึกษาปัญหา 3) ขั้นสร้างทางเลือกใน
วิธีการแก้ไขปัญหา 4) ขั้นเชื่อมโยงปัญหา และประเมินทางเลือก 5) ขั้นเสนอผลงานและแนวทางแก้ไข
ปัญหา 6) ขั้นสรุปและประเมินผลแสดงผลลัพธ์ที่ได้   
 จากผลการวิจัยส่งผลให้ผู้อบรมสร้างความรู้ในมุมมองที่หลากหลาย ผู้อบรมได้ศึกษาเน้ือหาการ
ฝึกอบรม จากการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ความเข้าใจ ระหว่างผู้ฝึกอบรมด้วยกัน สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์และประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์อื่นได้ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
(Knowles, 1980) กล่าวคือกระบวนการฝึกอบรมที่ประกอบด้วย กระบวนการการกระตุ้นโครงสร้างทาง
ปัญญาด้วยภารกิจการฝึกอบรมท่ีมีลักษณะปลายเปิด ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสนใจในการปฏิบัติ
ภารกิจ การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และสอดคล้องกับ McLinden, McCall, Hinton, Weston and 
Graeme (2006) กระบวนการการส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ ที่ประกอบด้วย ฐานความรู้ กรณีใกล้เคี ยง 
ฐานความช่วยเหลือ เครื่องมือทางปัญญา การออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย และ
สอดคล้องกับ Angulo and Rosa (2006) โดยมีรูปแบบความสัมพันธ์ของการให้ค าปรึกษาการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ซึ่งสอดคล้องกับ การร่วมมือกันแก้ปัญหา การให้ค าแนะน าภายในรูปแบบการฝึกอบรม 
บนเว็บที่พัฒนาขึ้น ท าให้ผู้อบรมได้น าความรู้และทักษะที่ได้จากการฝึกอบรมมาบูรณาการในการ
สร้างสรรค์ชิ้นงานเพื่อน าไปใช้ในภาระงานการสอนได้เป็นอย่างดี 
 กิจกรรมการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์มีแนวคิดเพื่อให้ผู้อบรมพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาโดยการสร้างความรู้เองด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้ฝึกอบรม  
พบปัญหาในบริบทท่ีเป็นจริง มีกิจกรรมในสภาพจริง มีการท าแบบฝึกหัด มีการสะท้อนในการเรียนรู้ โดยมี
วิทยากรให้การเสนอแนะ และสามารถแสดงความรู้หรือวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างชัดเจน จึงส่งผลให้เกิด
การพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับภาสกร เรืองรอง และ 
คณะ (2557) การออกแบบระบบการสอนในศตวรรษที่ 21 กล่าวคือต้องออกแบบให้นักเรียนได้เป็นผู้สร้าง
ความรู้ด้วยตนเองมากกว่าการรับการถ่ายทอดจากครูผู้สอน (Constructivism) โดยออกแบบให้นักเรียนได้
ค้นหาความรู้ด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล และสรุปเป็นองค์ความรู้ รูปแบบการเรียนการสอน
แบบน้ี เช่น การสอนแบบสืบเสาะ (Inquiry Learning) การสอนแบบปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) 
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การสอนแบบวิจัยเป็นฐาน (Research-Based Learning) เป็นต้น และหากต้องการให้นักเรียนสามารถจดจ า
ความรู้เหล่าน้ันได้ดีขึ้นและเกิดทักษะต่างๆ จากการปฏิบัติ ครูควรออกแบบการสอนให้นักเรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติจริง ด้วยการสร้างสรรค์ชิ้นงาน และเผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมที่ได้สู่สาธารณชน โดยอาศัย
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนและการปฏิบัติกิจกรรม รูปแบบการสอนแบบน้ี เช่น การสอน
แบบโครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning) เป็นต้น การออกแบบตามรูปแบบการสอนเหล่าน้ี  
จะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดทักษะต่างๆ ที่ส าคัญ เช่น ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะการเรียนรู้และท างาน
ร่วมกัน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณทักษะการคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเป็นต้น 
ซึ่งทักษะต่างๆ เหล่าน้ีล้วนเป็นทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 กระบวนการประเมินผล
การเรียนรู้นักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการและรูปแบบการสอนข้างต้น เป็นสิ่งส าคัญที่ครูต้องท าความเข้าใจ การ
วัดผลประเมินผลต้องเน้นการประเมินเพื่อพัฒนา ใช้วิธีการที่หลากหลายควบคู่กันไปเพื่อวัดทั้งความรู้ 
ทักษะ และเจตคติของนักเรียน การใช้แบบทดสอบเพียงอย่างเดียว  ไม่สามารถวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ได้ครอบคลุม ครูต้องใช้ทั้งการสังเกต การทดสอบการประเมินผลงาน ฯลฯ ซึ่งต้องวัดและ
ประเมินผลให้ครอบคลุมทั้งพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และเจตพิสัย ที่ครูได้ออกแบบไว้ตั้งแต่แรก การเรียน
การสอนในยุคสมัยใหม่ครูจะต้องเรียนรู้ และท างานเป็นทีม คือ ครูเป็นผู้เรียนรู้ไปด้วย โดยเรียนรู้ร่วมกัน
กับครูท่านอื่นๆ เพื่อร่วมกันวางแผนออกแบบการสอน พูดคุย ปรึกษาหารือ เสนอแนะซึ่งกันและกันการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของครูน้ีเรียกว่า Professional Learning Community (PLC) สถานศึกษาบางแห่งจัด
ให้มี PLC ทุกสัปดาห์ ซึ่งจะช่วยให้ครูสามารถวางแผนการสอน การประเมิน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. จากสรุปผลการวิจัยในแต่ละขั้นตอนแสดงให้ เห็นว่ารูปแบบ ESMPPS Model มีความ
เหมาะสมสามารถน าไปใช้เป็นรูปแบบเว็บฝึกอบรมฯ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีผู้อ านวยความสะดวกที่จะท า
หน้าที่ส าคัญ คือ กระตุ้นและช่วยเหลือผู้อบรมให้สามารถด าเนินกิจกรรมในเว็บฝึกอบรม ควรที่จะให้มี 
นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ที่มีความเหมาะสมที่สุดในการเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
 2. เน่ืองจากผู้ เข้าฝึกอบรมมีภาระงานด้านการสอน และภาระอื่นๆ จ านวนมาก จึงท าให้ใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการฝึกอบรมล่าช้ากว่าที่ก าหนดตามตารางการฝึกอบรม ดังน้ันจึงต้องมีการกระตุ้น
และให้ความช่วยเหลือผู้ฝึกอบรมตลอดเวลา และสามารถเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรมให้มากขึ้น 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การใช้เว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาสามารถเพิ่มคะแนน
ความรู้และคะแนนทักษะของผู้ฝึกอบรมได้ ดังน้ัน จึงควรน าเว็บฝึกอบรมดังกล่าวไปใช้กับผู้ฝึกอบรม 
ในกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบการศึกษา ได้แก่ การศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ทั้งในและนอกระบบ 
 2. การใช้เว็บฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาควรเพิ่มการเรียนรู้  
คอนเนคติวิสต์ (Connectivism) หรือเพิ่มกระบวนการจัดการเรียนรู้รูปแบบอื่นๆ 
 3. การพัฒนาเว็บฝึกอบรมครั้งต่อไปควรให้ท างานบนระบบประมวลผลคลาวด์คอมพิวติ้ง 
(Cloud Computing) 
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