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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1. เพ่ือศึกษาภาพรวมของธุรกิจสินคา้ท่ีระลึกในจงัหวดันครสวรรค ์ 
2. เพื่อศึกษาโอกาสท่ีก่อใหเ้กิดนวตักรรมการตลาดของธุรกิจสินคา้ท่ีระลึกในจงัหวดันครสวรรค ์3. เพ่ือสร้างกล
ยทุธ์นวตักรรมการตลาดเพ่ือการแข่งขนัส าหรับสินคา้ท่ีระลึกในจงัหวดันครสวรรค ์ การวิจยัน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการ
ด าเนินการวิจยัแบบผสม โดยประชากรในการวิจยัมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 คือ ผูป้ระกอบการสินคา้ท่ีระลึกจงัหวดั
นครสวรรค์ จ านวน 20 ราย กลุ่มท่ี 2 คือ ผูซ้ื้อ ลูกค้า พ่อคา้ปลีก นักท่องเท่ียว และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือไปใช้เอง 
จ านวน 400  ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ  
 ผลการวิจัย  พบว่า 1. ธุรกิจสินค้าท่ีระลึกในจังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมมีลักษณะเป็น 
ผูป้ระกอบการขนาดจ๋ิว และผูป้ระกอบการขนาดเล็ก โดยปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดในการก าหนด 
ความตอ้งการของตลาดคือ สถานท่ีตั้ง 2. ปัจจยัท่ีสร้างโอกาสให้เกิดนวตักรรมการตลาดธุรกิจสินคา้ท่ีระลึก
แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการของลูกคา้ ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ความเส่ียง และเทคโนโลยี 3. กลยุทธ์
นวตักรรมการตลาดเพ่ือการแข่งขนัส าหรับสินคา้ท่ีระลึกในจงัหวดันครสวรรค์ มี 2 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์
นวตักรรมแบบต่อเน่ือง ซ่ึงประกอบดว้ย การสร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพ เอกลกัษณ์ชดัเจน การบริการ ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย การสร้างแบรนด ์และสถานท่ีตั้ง 2) กลยทุธ์นวตักรรมกา้วกระโดด ไดแ้ก่ การสร้างสินคา้ท่ีโดดเด่น
และแตกต่าง การสร้างสินคา้ท่ีแปลกใหม่ เทคโนโลย ีการพฒันาบรรจุภณัฑ ์และการรักษาลูกคา้เก่า 
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Strategy for Innovation of Souvenir Marketing: Case Study of 
Entrepreneurs in Nokhon Sawan Province 

Nirun  Lertbuntanawong   
Nattaphan  Kecharananta 

 

Abstract 
 This research aims to study problems of innovation development of souvenir entrepreneurs in Nakhon 
Sawan province, opportunity for marketing innovation of souvenir entrepreneurs and strategy for innovative of 
souvenir marketing in Nakhon Sawan province; by using mixed research methodology. For qualitative research 
methodology, in-depth interview was done with 20 entrepreneurs and souvenir businessmen in Nakhon Sawan 
province; and for quantitative research methodology, a questionnaire was used as a tool for collecting data from 
400 samplings who are buyers, customers, retailers, tourists, and consumers.This research instrument used was 
a rating scale questionnaires with a reliability of data were analyzed though average, percentage, frequency, 
mean, standard deviation, multicollinearity analysis. 
 It was found that the overview of souvenir entrepreneurs in Nakhon Sawan province is Micro 
Entrepreneur and Small Entrepreneur and the most significant factor for identifying needs of the market is 
location. There are 4 characteristics of opportunity for marketing innovation of souvenir entrepreneurs:  
1) Demand of customer, 2) Relationship with customer, 3) Risk, 4) Technology. There are 2 characteristics of 
strategy for innovation of souvenir marketing: 1) Incremental Innovation, including a quality products, 
character products, service, channel, brand building and location; and 2) Radical Innovation, differentiation 
products, new product development, technology, packaging development and customer loyalty.   
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ความส าคญัและปัญหาการวจิัย 
 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555 - 2559) ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยก าหนดวิสัยทศัน์ คือ “สังคมอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข 
ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง” ท่ีประกอบดว้ย 6 ยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั 
ซ่ึงในกลุ่มยุทธศาสตร์ท่ีห้าได้เน้นการสร้างความเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจและสังคม การปรับปรุงและเสริมสร้างความเขม้แข็งของภาคีการพฒันาภายในประเทศตั้งแต่
ระดับชุมชนท้องถ่ิน ให้พร้อมต่อการเช่ือมโยงทิศทางการพฒันาท่ีเปล่ียนแปลงในบริบทโลก เอเชีย
แปซิฟิก อาเซียนและอนุภูมิภาค โดยเน้นศักยภาพชุมชนท้องถ่ินให้รับรู้และเตรียมรับกระแสการ
เปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยการพฒันาองค์ความรู้และสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียน
เรียนรู้ รวมทั้งส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัในระดบัประชาชนโดยผ่านการ
เช่ือมโยงเครือข่ายทางชุมชนและวฒันธรรม เน้นกลไกการพฒันาระดบัพื้นท่ี โดยเฉพาะคณะกรรมการ
บริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ และเนน้ศกัยภาพดา้นวิชาการและเครือข่ายของสถาบนัการศึกษาไทย
เพื่อสร้างความใกลชิ้ดทางสังคม วฒันธรรม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ)
จงัหวดันครสวรรคต์ั้งอยูร่ะหว่างตอนล่างของภาคเหนือและตอนบนของภาคกลาง ห่างจากกรุงเทพมหานคร 
237 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีประมาณ 9,597,677 ตารางกิโลเมตร หรือ 5,998,548 ไร่ ซ่ึงถือว่าเป็นเมืองใหญ่อนัดบั 3 
ของภาคเหนือรองจากจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงในภาคการคา้มีความส าคญัในสัดส่วน 
ร้อยละ 16 ของผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP) และจงัหวดันครสวรรคเ์ป็นจงัหวดัท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบั
จงัหวดัอ่ืนๆ ถึง 7 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัสิงห์บุรี จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัชัยนาท จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดั
ก าแพงเพชร จงัหวดัพิจิตร และจงัหวดัเพชรบูรณ์ เช่ือมโยงเครือข่ายคมนาคมทั้งทางรถยนต ์ทางน ้า และทาง
รถไฟ ดงันั้นจงัหวดันครสวรรคจึ์งเป็นศูนยก์ลางในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างซ่ึงเช่ือมโยงกบัภาคกลาง
และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และโอกาสท่ีมีคนเดินทางผ่านเสมอเน่ืองจากเป็นพื้นท่ีเช่ือมต่อนั้น จึงมี
โอกาสทางการตลาดให้กับสินคา้ท่ีระลึกในจงัหวดันครสวรรค์ ซ่ึงจงัหวดันครสวรรค์เป็นจงัหวดัท่ีมี
วฒันธรรมตั้งแต่ดัง่เดิมท าให้การผลิตสินคา้ท่ีระลึกมีความหลากหลาย ตามท่ีภูษณิศา เตชเถกิง (Pusanisa 
Thechtakerng, 2014) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการถือว่าเป็นผูข้บัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นความ
พยายามท่ีจะส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการสามารถเติบโตไดเ้ป็นมีความส าคญั ซ่ึงตอ้งมีการหากลยุทธ์เพื่อ
ความอยูร่อด กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดถือวา่เป็นกลยทุธ์อีกหน่ึงทางเลือกท่ีส าคญัทางการตลาด  
 ความส าคญัของอุตสาหกรรมสินคา้ท่ีระลึก เป็นสายพานเช่ือมโยงอุตสาหกรรมต่อเน่ือง จากการ
ท่ีจงัหวดันครสวรรคเ์ป็นทั้งแหล่งวตัถุดิบ แหล่งผลิตและศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ท่ีมีศกัยภาพ จึงท าให้
เป็นแหล่งกระจุกตวัของคลสัเตอร์ผูป้ระกอบการในธุรกิจผลิตขนม ของฝาก และสินคา้ท่ีระลึก รวมไปถึง
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อุตสาหกรรมต่อเน่ืองอ่ืนๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัทั้งน้ี ในการท าธุรกิจผลิตขนม/ของฝากนั้นจ าเป็นตอ้ง
เช่ือมโยงและพึ่ งพาธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ 1. ธุรกิจท่องเท่ียว 2. ธุรกิจท่ีให้บริการนักท่องเท่ียว 
3. ธุรกิจขนส่ง 4. ธุรกิจบรรจุภณัฑ์ 5. ธุรกิจคา้ปลีก แนวโน้มการเติบโต โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจ
สินคา้ท่ีระลึกในจงัหวดันครสวรรค์ หลกัๆ จะข้ึนอยูก่บัการเติบโตอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศ ซ่ึง
ในระยะท่ีผ่านมา ภาคการท่องเท่ียวของไทยมีแนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเน่ือง จะเห็นได้จากปริมาณ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยมีจ านวนมากข้ึน 
 จากความเป็นมา และความส าคญัของปัญหาดังกล่าว ท าให้ผูว้ิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงกลยุทธ์
นวตักรรมการตลาดสินคา้ท่ีระลึก ศึกษาผูป้ระกอบการในจงัหวดันครสวรรค ์นบัว่ามีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ต่อการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก เพื่อน าไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง 
แกไ้ขกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการดา้นต่างๆ สร้างอาชีพ และรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในชุมชนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาของการพฒันานวตักรรมธุรกิจสินคา้ท่ีระลึกในจงัหวดันครสวรรค ์
 2. เพื่อศึกษาโอกาสท่ีก่อใหเ้กิดนวตักรรมการตลาดของธุรกิจสินคา้ท่ีระลึกในจงัหวดันครสวรรค ์
 3. เพื่อสร้างกลยุทธ์นวัตกรรมการตลาดเพื่อการแข่งขันส าหรับสินค้าท่ีระลึกในจังหวัด
นครสวรรค ์
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลก่อนท่ีจะท าการวิจยัโดยอาศยัพื้นฐานจาก
แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหางานวิจยั 
 สินค้าที่ระลึก “สินคา้ท่ีระลึก” หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายเพื่อน ามาใชเ้ป็นตวัจูงใจใหเ้กิดการ
คิดถึงหรือนึกถึงเร่ืองราวได้เก่ียวขอ้ง หรือหมายถึงสัญลกัษณ์แทนบุคคลฯลฯ ท่ีได้รับการออกแบบ
สร้างสรรคข้ึ์นเพื่อกระตุน้เตือนเนน้ย  ้าความทรงจ าใหคิ้ดถึงหรือนึกถึงอยูเ่สมอในบุคคลเหตุการณ์ ซ่ึงการท่ี
จะใชช่ื้อเรียกใดเรียกสินคา้ท่ีระลึกท่ีเปล่ียนไปโอกาสใดก็ตาม จุดหมายยอมอาจแตกต่างกนัไปตามวาระ
และก าหนดนิยม แต่จุดหมาย ท่ีแทจ้ริง คือ การใหเ้พื่อกระตุน้เตือนหรือเนน้ย  ้าความทรงจ า 
 นวตักรรม นวตักรรมจดัว่าเป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีทางบริษทัตอ้งมี การพฒันาข้ึนมา เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบให้เหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความคิดใหม่ วิธีใหม่ หรือ
ขอ้เสนอแนะใหม่ Drucker (1986) กล่าวว่า นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจและสังคมมากกว่า
เทคโนโลยี นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการของลูกคา้ โดยผูผ้ลิตพยายามสร้างให้เกิดคุณค่า
และความพอใจ Shepherd (1990) ให้ความหมายของนวตักรรมว่าเปรียบเสมือนอุปทานท่ีออกมาจาก
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ความคิดสร้างสรรค ์และความฉลาดของผูป้ระกอบการในการสร้างทางเลือกใหม่ท่ีมีความหลากหลาย 
และความก้าวหน้าให้กับผูบ้ริโภค และเป็นกิจกรรมท่ีถูกคาดหวงัว่าสามารถท าให้เกิดส่วนเกินของ
ผูบ้ริโภคสูงสุด (Maximize Consumer Surplus) กล่าวสรุปไดว้า่ นวตักรรมจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ด้านความคิดไปสู่การใช้งานจริง ท าให้ความเป็นไปได้ทางเทคนิคกลายเป็นความจริงในตลาด Porter 
(1990) นวตักรรม คือ การน าเสนอส่ิงต่าง ๆ ในวิถีทางท่ีแตกต่างกนัไป การสร้างส่วนผสมใหม่ แสวงหา
วิธีการใหม่ ๆ จากการผสมผสานจากการศึกษาความหมายของนวตักรรมท่ีกล่าวในขา้งตน้  นวตักรรม คือ 
การสร้างส่ิงใหม่ หรือการพฒันาข้ึนมาใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงอาจเป็นความคิดใหม่ท่ีน าไปสู่
ผลิตภณัฑ์ใหม่ การมีระบบและกระบวนการท างานแบบใหม่ เทคโนโลยีแบบใหม่ มีโครงสร้างองคก์ร
แบบใหม่และมีวฒันธรรมการท างานแบบใหม่ ซ่ึงส่งผลให้เกิดการเติบโตและมีความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจท่ีย ัง่ยืน เม่ือพิจารณาสามารถจ าแนกตามมุมมองได้ 3 ด้าน คือ ด้านการตลาด ด้าน
เทคโนโลย ีและดา้นเศรษฐศาสตร์และเศรษฐกิจ 
 กลยุทธ์นวัตกรรมการตลาด สามารถแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ กลยุทธ์นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product 
Innovation Strategy) กลยทุธ์นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation Strategy) และกลยทุธ์นวตักรรม
การตลาด (Market Innovation Strategy) นวตักรรมผลิตภัณฑ์ นวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรม
การตลาด จดัเป็นความสามารถหลกัในการแข่งขนัขององค์การ และสร้างคุณค่าท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั 
นกัวิจยัและผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นนวตักรรมจาก Harvard Business School จะแบ่งนวตักรรมเป็น 2 ประเภท 
คือ นวตักรรมแบบต่อเน่ือง หรือนวตักรรมเพิ่มพูน (Incremental Innovation) และนวตักรรมกา้วกระโดด 
(Radical Innovation) นวตักรรมแบบต่อเน่ือง หรือนวตักรรมเพิ่มพูน เป็นนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อต่อยอด
ในส่ิงท่ีมีอยู่แล้ว ในด้านเทคโนโลยี กระบวนการ หรือตลาด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มก าไร เพิ่ม
ประสิทธิภาพ และท าใหเ้กิดความสามารถทางการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน ส าหรับนวตักรรมกา้วกระโดด เป็นส่ิง
ท่ีเกิดข้ึนใหม่มีแตกต่างจากเทคโนโลย ีหรือผลิตภณัฑล์กัษณะเดิมท่ีมีอยู ่มีส่วนท าใหธุ้รกิจ ท่ีมีอยูย่กระดบั 
มียอดขาย และก าไรมากข้ึน ท าให้เกิดรูปแบบการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป และเกิดการเปล่ียนแปลงใน
กลุ่มของอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตามนวตักรรมกา้วกระโดดมีการลงทุนท่ีสูง มีความเส่ียง และใช้เวลา
หลายปีจนกว่าจะได้ผลลัพธ์เป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงธุรกิจจะต้องมีความอดทน และมีงบประมาณท่ีคอย
สนับสนุนโครงการท่ีคิดคน้นวตักรรมน้ี จากปัญหาทางดา้นความเส่ียง เงินลงทุน และระยะเวลา ท าให้
หลาย ๆ ธุรกิจเลือกท่ีจะพฒันาต่อยอด เป็นนวตักรรมเพิ่มพูนมากกว่า เน่ืองจากประหยดัเวลา ลดความ
เส่ียง และเห็นผลลพัธ์ไดร้วดเร็วมากกวา่ ซ่ึงแสดงกรอบแนวคิดตามภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบยีบวธีิวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการด าเนินการวิจยัแบบผสม (Mixed Methods Research) คือ การวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจสินค้าท่ีระลึกใน
จงัหวดันครสวรรค ์ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น 
ผูซ้ื้อสินคา้ท่ีระลึกในจงัหวดันครสวรรค์ ได้แก่ นักท่องเท่ียว พ่อคา้ปลีก จากนั้นน าขอ้มูลทั้ งหมดมา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประมวลผล รวมทั้งผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฏีทางดา้นนวตักรรมและการตลาด 
ตลอดจนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกลยทุธ์ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจสินคา้ท่ีระลึก จนไดก้ลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับ
ธุรกิจสินคา้ท่ีระลึก 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผูป้ระกอบการ นักธุรกิจสินคา้ท่ีระลึก
จังหวดันครสวรรค์ จ านวน 20 ราย ซ่ึงได้จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตร Taro Yamane (1978)  
2 กลุ่ม ตวัอยา่งท่ี 2. ผูซ้ื้อ ลูกคา้ พ่อคา้ปลีก นกัท่องเท่ียว และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือไปใชเ้อง ผูว้ิจยัไดท้  าการเลือก

จังหวดันครสวรรค์ 
- ผูป้ระกอบการสินคา้ท่ีระลึกในจงัหวดั
นครสวรรค ์

กลยุทธ์นวตักรรมการตลาดสินค้าทีร่ะลกึ ในจังหวดันครสวรรค์ 

 

                          สินค้าทีร่ะลกึ 
- ความคิดเห็นทางนวตักรรมการตลาดท่ีท าให้
ลูกคา้ใหค้วามส าคญัในธุรกิจสินคา้ท่ีระลึก 
- การใชก้ลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาด ของ
ผูป้ระกอบการสินคา้ท่ีระลึก 

กลยุทธ์การตลาด 
-นวตักรรมแบบต่อเน่ือง (Incremental Innovation) 
-นวตักรรมกา้วกระโดด (Radical Innovation) 
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กลุ่มตวัอย่างในการให้ขอ้มูลแบบตามสะดวก (Convenience Samping) จ านวน 400 คน ซ่ึงได้จากการ
ค านวณกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง Krejcie and Morgan อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี, 2552) 
 เคร่ืองมือวจิัย และการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการด าเนินการวิจยัแบบผสม (Mixed Methods Research) คือ การวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจยัเชิงคุณภาพใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสอบถามความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อศึกษาทัศนคติของบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกับธุรกิจสินคา้ท่ีระลึก ผูว้ิจัย
ด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 1. ศึกษาเอกสารวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั และ
ขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 2. พฒันาเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview 
Form) ซ่ึงเป็นกลุ่มค าถามปลายเปิด (Open-End Questions) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis)  
 ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูซ้ื้อสินคา้ท่ี
ระลึกในจงัหวดันครสวรรค ์คือ ผูซ้ื้อสินคา้ในร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก ไดแ้ก่ พ่อคา้ปลีก นกัท่องเท่ียว 
และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือไปโดยตรง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการวิเคราะห์ความถ่ีหาค่าร้อยละ 
 

สรุปผลการวจิัย  
 การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ หรือนกัธุรกิจสินคา้ท่ีระลึก
ในจงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจสินคา้ท่ีระลึกในจงัหวดั
นครสวรรค ์โดยส่วนใหญ่มีจ านวนบุคลากรภายในสถานประกอบการ จ านวน 11-50 คน ซ่ึงจดัเป็นกลุ่ม
ผูป้ระกอบการรายย่อย และผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ร้านสินคา้ ท่ีระลึกส่วนมากตั้ งอยู่ท่ีอ  าเภอเมือง
นครสวรรค์ มีจ านวนสาขาเพียง 1 สาขา และสร้างอยู่บนพื้นท่ีท่ีมีขนาดมากกว่า 200 ตารางเมตร 
ผูป้ระกอบการสินคา้ท่ีระลึกมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 11-15 ปี 
 ภาพรวมของธุรกิจสินคา้ท่ีระลึก พบว่าปัญหาของการพฒันานวตักรรมการตลาดของธุรกิจสินคา้
ท่ีระลึก สามารถแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 1. ความสัมพนัธ์กบัคู่คา้วตัถุดิบ คือ การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างคู่คา้
วตัถุดิบ เน่ืองจากคู่คา้วตัถุดิบเสมือนเป็นตน้น ้ าในการประกอบธุรกิจสินคา้ท่ีระลึก ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีดีจะ
ส่งผลถึงคุณภาพ และต้นทุนของวตัถุดิบ ในขณะเดียวกัน ผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องมีแหล่งวตัถุดิบท่ี
หลากหลาย เพื่อลดความเส่ียงในการขาดแคลนวตัถุดิบท่ีน ามาใชผ้ลิตสินคา้ท่ีระลึก 2. ความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ คือ การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเครือข่ายช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีช่วยในการ
กระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค รองลงมา คือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยจะตอ้งมีการเก็บ
ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง เพื่อการผลิต และการจ าหน่ายสินคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการของ
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ลูกคา้ ขณะเดียวกนั การรักษาลูกคา้ประจ าหรือการสร้างลูกคา้ใหม่ในเส้นทางคมนาคมหรือในแหล่ง
ชุมชน ผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันา ทั้งร้านคา้ และผลิตภณัฑ์ท่ีจ าหน่ายให้มีความโดดเด่นอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขนั 3. ความเส่ียง สามารถแบ่งเป็น 3 ประเด็นยอ่ย คือ คู่แข่งขนั ลูกคา้ 
และตน้ทุน ในดา้นคู่แข่งขนัเป็นส่ิงท่ีปัจจยัท่ีมีความเส่ียงเกิดข้ึนจากการไม่สามารถวิเคราะห์คู่แข่งขนั และ
ปรับตวัในดา้นต่าง ๆ ให้มีความโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งขนั ซ่ึงส่งผลให้ยอดขายลดลง ส าหรับดา้นลูกคา้
จะเป็นความเส่ียงในดา้นจ านวนลูกคา้และความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อก าหนดปริมาณสินคา้ และรูปแบบ
สินคา้ให้ตรงตามความต้องการของลูกคา้ โดยจะตอ้งมีการวางแผน พยากรณ์ และคาดการณ์ล่วงหน้า 
รวมถึงตน้ทุนวตัถุดิบ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ค่อนขา้งกงัวล เน่ืองจากส่งผลถึงการวางแผนใน
การสัง่ซ้ือวตัถุดิบ และการปรับราคาสินคา้ 
 ปัจจยัท่ีสร้างโอกาสใหเ้กิดนวตักรรมการตลาดของธุรกิจสินคา้ท่ีระลึกแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 1. ดา้น
ความตอ้งการของลูกคา้ นวตักรรมทางการตลาดเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการสร้างข้ึนมาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภค กล่าวไดว้่าเป็นหัวใจส าคญัของการพฒันานวตักรรมการตลาด 2. ดา้น
วิสัยทศัน์ของผูป้ระกอบการ เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันานวตักรรมโดยเป็นแรงผลกัดนั ผูน้ าทางความคิด 
สร้างบรรยากาศท่ีมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลของลูกคา้ พนกังาน และผูป้ระกอบการ เพื่อพฒันานวตักรรมทาง
การตลาด 3. ด้านการแข่งขันของธุรกิจ โดยเฉพาะคู่แข่งท่ีมีอยู่ในตลาด จะสร้างแรงผลักดันให้
ผูป้ระกอบการมีการพฒันานวตักรรมท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนัตลอดเวลา และ 4. ดา้นเทคโนโลยี เป็นส่ิงท่ี
ส่งผลให้การคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ลดตน้ทุน  
มีความสะดวก และรวดเร็วมากข้ึน 
 กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดของผูป้ระกอบการสินคา้ท่ีระลึกในจงัหวดันครสวรรค ์การพิจารณา
แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 1. กลยุทธ์นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์สามารถแบ่งเป็น 4 ประเด็นยอ่ย ไดแ้ก่ การสร้าง
สินคา้ท่ีมีคุณภาพ การสร้างสินคา้ท่ีโดดเด่นและแตกต่าง การสร้างสินคา้ท่ีแปลกใหม่ และการสร้างสินคา้
ท่ีมีเอกลักษณ์ การสร้างสินค้าท่ีมีคุณภาพจะเน้นกระบวนการผลิตท่ีสะอาด ได้มาตรฐานผลิตภัณฑ ์ 
ซ่ึงส่งผลถึงภาพรวมของสถานประกอบการหรือร้านคา้ ส าหรับการสร้างสินคา้ท่ีโดดเด่นและแตกต่าง  
เป็นการสร้างผลิตภณัฑใ์หมี้ความน่าสนใจ สามารถสร้างความเขา้ใจ และการยอมรับของผูบ้ริโภค ในดา้น
การสร้างสินคา้ท่ีแปลกใหม่ จะเป็นการสร้างสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับจากตลาด และการสร้างสินคา้ท่ีมี
เอกลกัษณ์ เป็นการผลิตสินคา้ท่ียากต่อการลอกเลียนแบบ 2. กลยทุธ์นวตักรรมดา้นกระบวนการ แบ่งเป็น 
2 ประเดน็ยอ่ย ไดแ้ก่ การบริการ และเทคโนโลย ีโดยเป็นการใหบ้ริการแบบครบวงจรท่ีมากกว่า การจ าหน่าย
สินคา้ท่ีระลึก มีการให้บริการจุดพกัผ่อนและจุดถ่ายรูป อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลาย บริการดา้น 
ท่ีจอดรถ และห้องน ้ า รวมถึงการบริการเฉพาะกลุ่มลูกคา้ ส าหรับเทคโนโลยี จะใชใ้นการจดัจ าหน่ายสินคา้ 
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กระบวนการผลิต และการถนอมอาหาร และ 3. กลยุทธ์นวตักรรมด้านตลาด แบ่งเป็น 6 ประเด็นย่อย 
ไดแ้ก่ การพฒันาบรรจุภณัฑ ์ช่องทาง การจดัจ าหน่าย การรักษาลูกคา้เก่า การสร้างแบรนด ์และสถานท่ีตั้ง 
การพฒันาบรรจุภณัฑ ์บ่งบอกถึงมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์ทั้งยงัเป็นการรักษาผลิตภณัฑ ์และความสะดวก 
ในการขนส่ง ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นการท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้มากข้ึน โดยการจดัแสดงสินคา้ตาม
สถานท่ีต่าง ๆ รวมถึงการรับค าสั่งซ้ือในช่วงเทศกาล ส าหรับการรักษาลูกคา้เก่าจะอาศยัความสัมพนัธ์ใน
การเสนอสินคา้ และตรวจสอบความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้ความทนัสมยั และตรง
ตามความคาดหวงัของลูกคา้ ในการสร้างแบรนดเ์ป็นการท าให้ตราสินคา้เป็นท่ีจดจ าและยอมรับในตลาด 
ซ่ึงจะเป็นการขยายฐานลูกคา้จากตวัจงัหวดั ไปยงัต่างจงัหวดั ขณะท่ีสถานท่ีตั้ง เป็นส่วนส าคญัท่ีมีผลต่อ
ตลาด เน่ืองจาก แหล่งชุมชนจะมีการกระจุกตวัของร้านคา้ ซ่ึงส่งผลต่อการวางแผนส่งเสริมการขาย และ
การพฒันาสินคา้หรือบริการ และพนกังาน จะตอ้งมีทกัษะและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม มีความสามารถใน
การส่ือสาร ตลอดจนการร่วมมือกบัผูป้ระกอบการในการปรับปรุงและพฒันาสินคา้หรือบริการ 
 

อภปิรายผลการวจิัย 
 ผูป้ระกอบการท่ีตอบค าถามจะแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย (Micro Entrepreneur) 
ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก (Small Entrepreneur) ผูป้ระกอบการขนาดกลาง (Medium Entrepreneur) และ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางค่อนขา้งใหญ่ (The Relatively Large Entrepreneur) ผลการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการ
สินคา้ท่ีระลึกส่วนใหญ่ คือ ผูป้ระกอบการรายย่อย และผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ท่ีมีสัดส่วนรวมกนัถึง 
ร้อยละ 85.00 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบกลยทุธ์นวตักรรมการตลาดของผูป้ระกอบการและลูกคา้  

แนวคดิ 
กลยุทธ์นวตักรรมทางการตลาด 

ผู้ประกอบการ ลูกค้า 
กลยทุธ์นวตักรรม 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

- การสร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพ  
- การสร้างสินคา้ท่ีโดดเด่นและแตกต่าง  
- การสร้างสินคา้ท่ีแปลกใหม่  
- การสร้างสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ 

- การสร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
- การสร้างสินคา้ท่ีโดดเด่น 
และแตกต่าง 
- การสร้างสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ 

กลยทุธ์นวตักรรม 
ดา้นกระบวนการ 

- การบริการ  
- เทคโนโลย ี

- 

กลยทุธ์นวตักรรม 
ดา้นตลาด 

- การพฒันาบรรจุภณัฑ ์- ช่องทางการจดั
จ าหน่าย  
- การรักษาลูกคา้เก่า - การสร้างแบรนด ์ 
- สถานท่ีตั้ง - พนกังาน 

- สถานท่ีตั้ง 
- การสร้างตราสินคา้ 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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 จากตารางท่ี 1 กลยุทธ์นวตักรรมการตลาดสินคา้ท่ีระลึกในจงัหวดันครสวรรคท่ี์ผูป้ระกอบการ 
และลูกคา้ให้ความส าคญั สามารถแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ กลยทุธ์นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์นวตักรรม
ดา้นกระบวนการ และกลยทุธ์นวตักรรมดา้นตลาด นอกจากกลยทุธ์ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
และการตอบแบบสอบถามของลูกค้า ผูว้ิจัยได้ข้อมูลจากการขอความคิดเห็ นของผู ้เช่ียวชาญ และ
ผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงไดใ้หค้วามคิดเห็นเพิ่มเติม ดงัน้ี  
 กลยทุธ์นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์แบ่งเป็น การสร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การสร้างสินคา้ท่ีโดดเด่น
และแตกต่าง การสร้างสินคา้ท่ีแปลกใหม่ และการสร้างสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ โดยมีความคิดเห็นว่า กลยทุธ์
นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑจ์ะเป็นส่ิงท่ีท าให้สถานประกอบการหรือร้านคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาลูกคา้ 
มีการพัฒนาสินค้าท่ีระลึกท่ีผู ้บ ริโภคให้การยอมรับ ส่งผลให้การผลิตมีคุณภาพ และการขายมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์ 
 กลยุทธ์นวตักรรมด้านกระบวนการ แบ่งเป็น การบริการ และเทคโนโลยี ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ และ
ผูท้รงคุณวุฒิให้ขอ้คิดเห็นว่า การปรับปรุงนวตักรรมกระบวนการจะเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคอย่าง
แทจ้ริง การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ จะสามารถตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ท่ีนอกเหนือจากการ
จ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก นอกจากน้ีเทคโนโลยเีป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้การผลิตสินคา้หรือบริการมีคุณภาพและ
มาตรฐานตามก าหนด เน่ืองจากกระบวนการผลิตมีการใช้เคร่ืองจกัร และใช้เทคโนโลยีในการถนอม
อาหาร  
 กลยุทธ์นวตักรรมดา้นตลาด จะเป็นเร่ืองท่ีครอบคลุมถึงการพฒันาบรรจุภณัฑ์ ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การรักษาลูกคา้เก่า การสร้างแบรนด์ สถานท่ีตั้ง และพนกังาน ผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิให้
ขอ้คิดเห็นวา่ กลยทุธ์นวตักรรมดา้นตลาด จะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจสินคา้ท่ีระลึกมีโอกาสขยายไปยงัตลาด
ท่ีมีศกัยภาพ มีการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย  ใหม่ ๆ และสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ รวมถึงการ
เพิ่มโอกาสในการขายสินคา้ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
 กลยทุธ์นวตักรรมการตลาดของสินคา้ท่ีระลึกในจงัหวดันครสวรรค ์ผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิ
ได้แสดงความคิดเห็นว่า กลยุทธ์นวัตกรรมการตลาดสินค้าท่ีระลึก มี  2 ลักษณะ คือ นวัตกรรม
แบบต่อเน่ือง (Incremental Innovation) และนวตักรรมก้าวกระโดด (Radical Innovation) ซ่ึงมีกลยุทธ์ 
ท่ีส าคญั ดังน้ี 1. นวตักรรมแบบต่อเน่ือง (Incremental Innovation) คือ การสร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานสม ่าเสมอ มีเอกลกัษณ์ชัดเจน ตราสินคา้ชัดเจน การให้ความส าคญักับสถานท่ีตั้งในการจดั
จ าหน่ายสินคา้ และการบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 2. นวตักรรมกา้วกระโดด (Radical 
Innovation) คือ การปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ พฒันาสินคา้ท่ีโดดเด่นและแตกต่าง มีความแปลกใหม่ การใช้
เทคโนโลยใีนการผลิตและการถนอมอาหาร ติดตามกระแสการเปล่ียนแปลงของลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ 
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ตารางท่ี 2 การสรุปแนวคิดกลยทุธ์นวตักรรมการตลาด 

กลยุทธ์นวตักรรมการตลาด 
เคร่ืองมือทางการตลาด 

ส าหรับสินค้าที่ระลกึทีส่ าคญั 

ลกัษณะนวตักรรม 

นวตักรรม
แบบต่อเน่ือง 

นวตักรรม 
ก้าวกระโดด 

กลยทุธ์นวตักรรม 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

- การสร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพ    
- การสร้างสินคา้ท่ีโดดเด่นและ
แตกต่าง  

 
 

 
 

- การสร้างสินคา้ท่ีแปลกใหม่    
- การสร้างสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์   

กลยทุธ์นวตักรรม 
ดา้นกระบวนการ 

- การบริการ    
- เทคโนโลย ี   

กลยทุธ์นวตักรรม 
ดา้นตลาด 

- การพฒันาบรรจุภณัฑ ์   
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย    
- การรักษาลูกคา้เก่า    
- การสร้างแบรนด ์   
- สถานท่ีตั้ง    

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า เป็นการสรุปแนวคิดกลยทุธ์นวตักรรมการตลาดในลกัษณะ
นวตักรรมแบบต่อเน่ือง และนวตักรรมก้าวกระโดด เปรียบเทียบกบักลยุทธ์นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ ์ 
กลยทุธ์นวตักรรมดา้นกระบวนการ และกลยทุธ์นวตักรรมดา้นการตลาด  
 ดงันั้น ผูว้ิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการสินคา้ท่ีระลึก สามารถสร้างนวตักรรมการตลาดไดจ้ากการประสาน
ความคิดของผูป้ระกอบการ กบัลูกคา้ เขา้ดว้ยกนัแลว้สรุปเป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดนวตักรรม 
ทั้ง 3 ดา้น คือ นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์นวตักรรมดา้นกระบวนการ และนวตักรรมดา้นการตลาด ซ่ึงเป็น
ลกัษณะนวตักรรม 2 ลกัษณะ คือ นวตักรรมแบบต่อเน่ือง และนวตักรรมกา้วกระโดด แสดงดงัภาพท่ี 2  
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ภาพท่ี 2 กลยทุธ์นวตักรรมการตลาด 
 

 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์นวัตกรรมการตลาดสินค้าท่ีระลึก มี 2 ลักษณะ คือ 
นวตักรรมแบบต่อเน่ือง (Incremental Innovation) และนวตักรรมกา้วกระโดด (Radical Innovation) ซ่ึงมี
กลยุทธ์ท่ีส าคญัดงัน้ี 1. นวตักรรมแบบต่อเน่ือง (Incremental Innovation) คือ มีเอกลกัษณ์ชดัเจน ความมี
มาตรฐานสม ่าเสมอ มีตราสินคา้ชดัเจน จดัวางสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ ใหง่้ายต่อการหยบิจบัสินคา้ เนน้สถาน
ท่ีตั้งในชุมชน เนน้สถานท่ีตั้งในเส้นทางคมนาคม ออกร้านตามงานเทศกาลประจ าปี มีความสัมพนัธ์กบัคู่
คา้วตัถุดิบท่ีดี และมีส่วนลดร้านคา้ปลีกหรือร้านคา้ท่ีตอ้งการรับไปขาย 2. นวตักรรมกา้วกระโดด (Radical 
Innovation) คือ ปรับปรุงบรรจุภณัฑ ์พฒันาสินคา้ใหม่ มีสินคา้หลากหลาย ติดตามกระแสการเปล่ียนแปลง 
มีกลุ่มลูกคา้หลากหลาย มีความครบวงจร มีป้ายหน้าร้านโดดเด่น เพิ่มจุดเด่นของร้านคา้โดยการตกแต่ง
ร้านคา้ให้สวยงาม และใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ประชาสัมพนัธ์และรับค าสั่งซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัวิจยั และ
ผู ้เช่ียวชาญทางด้านนวัตกรรมจาก Harvard Business School ท่ีแบ่งนวัตกรรมเป็น 2 ประเภท คือ 
นวัตกรรมแบบต่อเน่ือง (Incremental Innovation) และนวัตกรรมก้าวกระโดด (Radical Innovation)  
(สุวิทย ์เมษินทรีย,์ 2545) 
 จากผลการวิจยั พบว่าการน าแนวคิดการตลาดใหม่มาสร้างนวตักรรมการตลาดจะได้ กลยุทธ์
นวตักรรมการตลาดเพื่อส าหรับสินคา้ท่ีระลึกในจงัหวดันครสวรรคก์ลยุทธ์นวตักรรมการตลาดส าหรับ
สินคา้ท่ีระลึกคือ การมองความตอ้งการของลูกคา้ เช่น มีเอกลกัษณ์ชดัเจน, ปรับปรุงบรรจุภณัฑ์, พฒันา
สินคา้ใหม่, ความมีมาตรฐานสม ่าเสมอ, มีสินคา้หลากหลาย, ท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Phillip Kotler and 
Milton Kotler (2013) ท่ีไดใ้หค้วามส าคญักนัน าแนวคิดใหม่มาสร้างนวตักรรมการตลาด 
 

 
 

 
 

 
 

  นวตักรรมก้าวกระโดด (Radical Innovation) 

 
นวตักรรมด้านผลติภัณฑ์ 

(Product Innovation) 
นวตักรรมด้านกระบวนการ 

(Process Innovation)  
นวตักรรมด้านการตลาด 
(Marketing Innovation) 

  นวตักรรมแบบต่อเน่ือง (Incremental Innovation)  
กลยุทธ์นวตักรรมการตลาด 

(Innovative Marketing 
Strategies) 

สินค้าที่ระลกึ (Souvernir Product) 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 ขอ้มูลท่ีได้รับจากการวิจยัสามารถเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ โดยธุรกิจสินคา้ท่ีระลึกควรมีการ
เรียนรู้ ทบทวนด้านนวตักรรมการตลาด เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ โดยศึกษากลยุทธ์
นวตักรรมทางการตลาดส าหรับสินคา้ท่ีระลึก 
 1. ได้เสนอแนวคิดกลยุทธ์นวตักรรมการตลาด 3 ด้าน คือ กลยุทธ์นวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์  
กลยทุธ์นวตักรรมดา้นกระบวนการ และกลยทุธ์นวตักรรมดา้นการตลาด 
 2. ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่านวตักรรมการตลาดท่ีส าคญัมี 2 ลกัษณะ ซ่ึงเป็นทั้ งนวตักรรม
แบบต่อเน่ือง ท่ีตอ้งปฏิบติัสม ่าเสมอ และนวตักรรมกา้วกระโดด ท่ีตอ้งคน้หาวิธีการใหม่ๆในการท าธุรกิจ 
จึงไดปั้จจยัหลกัท่ีส าคญัของกลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดมาใหธุ้รกิจทบทวน ประยกุต ์
 3. ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัในแนวคิดทางกลยุทธ์นวตักรรมทางการตลาดสินคา้  
ท่ีระลึกไปปรับใชใ้นธุรกิจสินคา้ท่ีระลึกได ้
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การศึกษากลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดส าหรับธุรกิจสินคา้ท่ีระลึก ซ่ึงจะเป็น
ประโยชนต่์อเศรษฐกิจของประเทศอยา่งมาก เม่ือมีการวิจยัอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 
 1. ศึกษาดา้นกลยทุธ์นวตักรรมการตลาดในธุรกิจดา้นอ่ืนๆท่ีส าคญัของประเทศ เพื่อเป็นแนวทาง
ของผูป้ระกอบการในการน าผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ซ่ึงจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
 2. มีประโยชน์ในการพฒันาภายในประเทศตั้งแต่ระดบัชุมชนทอ้งถ่ินโดยสร้างการรับรู้ การ
พฒันาองคค์วามรู้ เพื่อรองรับต่อการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนเสริมสร้าง
เศรษฐกิจฐานราก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์มากข้ึนเม่ือมีการน าไปพฒันาต่อเพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย และชุมชน 
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