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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร 2) พฒันากลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร 
และ 3) ประเมินกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช ้การ
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ และการใช้แบบประเมิน วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. สภาพการด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการขาย
ส่งและขายปลีก มีการลดราคา เพ่ือเป็นการส่งเสริมการขาย ใชเ้งินทุนของตนเองในการด าเนินธุรกิจ พนกังานส่วนใหญ่เป็น
คนในทอ้งถ่ิน ปัญหาท่ีส าคญั พบว่า การแข่งขนัทางดา้นราคาค่อนขา้งสูง เคร่ืองจกัรไม่ไดม้าตรฐาน สินคา้มีคุณภาพต ่า 
ผูป้ระกอบการมีเงินทุนไม่เพียงพอ พนักงานขาดความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส าคญั พบว่า ปัจจยั
ภายใน ผูป้ระกอบการมีความรู้ มุ่งมัน่ทุ่มเท สามารถตดัสินใจไดท้นัที พนกังานมีความรู้พ้ืนฐานต ่า เปล่ียนงานบ่อย และปัจจยั
ภายนอก รัฐบาลมีนโยบายการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินธุรกิจขนาดย่อม สถาบันการเงินสนับสนุนสินเช่ือให้กับ
ผูป้ระกอบการ ค่าแรง ราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีปรับตวัเพ่ิมข้ึนท าให้ตน้ทุนสูงข้ึน การเคล่ือนยา้ยแรงงานเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม
ท าใหข้าดแคลนแรงงาน 
 2. กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผู ้ประกอบการในจังหวัดก าแพงเพชรประกอบด้วย 9 กลยุทธ์  
29 ตวัช้ีวดั และ 38 แนวทางการพฒันา ซ่ึงกลยุทธ์ประกอบดว้ย 1) เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย  
2)สร้างภาพลกัษณ์และตราสินคา้ให้โดดเด่นมีความแตกต่าง 3) ยกระดบัคุณภาพสินคา้และบริการให้ไดม้าตรฐานตามท่ี
หน่วยงานภาครัฐก าหนด 4) เพ่ิมขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการผลิตสินคา้และบริการ 5) พฒันาการ
ผลิตสินคา้และบริการท่ีแปลกใหม่เพ่ือเพ่ิมช่องทางใหก้บักลุ่มลูกคา้ 6) เพ่ิมศกัยภาพของผูป้ระกอบการใหเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุน
จากสถาบนัการเงิน 7) ปรับโครงสร้างการบริหารจดัการองคก์รให้มีประสิทธิภาพ 8) ยกระดบัทกัษะฝีมือในการปฏิบติังาน
ของพนกังานในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 9) แสวงหากลุ่มเครือข่ายและพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 3. ผลการประเมินกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการ พบวา่ กลยทุธ์ส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้ง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการยอมรับไดอ้ยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด 
ค าส าคญั: กลยทุธ์, การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่ม, จงัหวดัก าแพงเพชร 
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the states, problems  and factors related to the small business operation 
of entrepreneurs in Kamphaeng Phet, 2) to develop the strategies for the small business operation of entrepreneurs in Kamphaeng 
Phet, and 3) to assess the strategies. Data were collected through the use of interview, focus group discussion, workshop, 
connoisseurship and assessment form. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation and 
content analysis.  The research findings were as follows: 
 1. The states of the small business operation of entrepreneurs in Kamphaeng Phet were found that most entrepreneurs 
sold both wholesale and retail. Sales promotion generated higher sales. The entrepreneurs used their own money to run the 
business. Most of the workers were from the local community. The major problems showed that the price competition was high. 
The non-standard machines were used for business so that the products quality was low. Moreover, the funds were insufficient. 
The workers lacked the skills or knowledge to perform their work. The factors related to the small business operation of 
entrepreneurs were as follows: for the internal factors, it was found that the entrepreneurs were knowledgeable and willing to work 
and could make the decision promptly. The workers were not well educated. For the external factors, it was found the government 
policy supported the small business operation and financial institution supported the credits for the small business. The increasing 
of labour wages and fuel caused high cost. The workplaces lacked the labours as labours moved to the industrial sectors. 
 2. The strategies for small business operation of entrepreneurs consisted of 9 strategies, 29 indicators and 38 guideline 
The strategies consisted of 1) increasing channels of distribution of products and services, 2) building a strong brand, 3) upgrading 
product and service quality according the standards, 4) increasing production technology manufacturing, 5) developing new 
products and  services responding to customer requirement, 6) increasing the entrepreneurs’ capability to access to financial 
institutes, 7) improving efficient management structure, 8) increasing the workers’ efficient  skills and, 9) finding network and 
business alliance. 
 3. The assessment of the strategies showed that the consistency, the propriety, the feasibility and the acceptability 
were at the high and highest levels. 
Keywords: Strategy, Small Business Operation, Kamphaeng Phet Province 
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ความส าคญัและปัญหาการวจิัย 
 ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจคือวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมท่ีจะเป็นตวัจกัรส าคญัในการสร้างผูป้ระกอบการใหม่ สร้างสินคา้ สร้างนวตักรรมใหม่ๆ  ใน
อดีตการพึ่งพาเงินลงทุนและวตัถุดิบจากภายนอกในลกัษณะของการรับจา้งผลิต สามารถท ารายไดเ้ขา้
ประเทศจ านวนมาก แต่เม่ือตน้ทุนต่างๆสูงข้ึนท าให้ไทยไม่มีความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนแรงงานและ
วตัถุดิบอีกต่อไป บริษทัแม่จากต่างประเทศมีการโยกยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศท่ีมีตน้ทุนการผลิตท่ี 
ต ่ากว่า วิกฤติเศรษฐกิจ ในปี 2540 ส่งผลให้ผูป้ระกอบการทุกขนาดไม่สามารถท่ีจะด าเนินการทางธุรกิจ
ต่อไปไดเ้ป็นจ านวนมาก ในช่วงท่ีผ่านมาภาครัฐไดอ้อกนโยบายและมาตรการเพื่อกอบกูว้ิกฤติเศรษฐกิจ
หลากหลายมาตรการ และมาตรการหน่ึงในนั้นกคื็อ การส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงันั้น SMEs 
จึงไดรั้บความส าคญัในฐานะผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม และเป็นกลุ่มพลงัท่ีใหญ่ท่ีสุดของ
ภาคธุรกิจท่ีน่าจะมีบทบาทในการฟ้ืนฟูและพฒันาเศรษฐกิจของชาติ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2546, น. 8)  
 ปี พ.ศ. 2543 รัฐบาลไดอ้อกพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมข้ึนเป็น
คร้ังแรกในประเทศไทย ซ่ึงพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ก าหนดให้จดัตั้ง
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ท าหน้าท่ี
ก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม SMEs และการประสาน การจดัท าแผนปฏิบติัการส่งเสริม SMEs 
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดย สสว. เร่ิมด าเนินงานตั้งแต่ วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2544 จนถึงปัจจุบนั ไดจ้ดัท า
แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแลว้รวม 3 ฉบบั ส าหรับแผนการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัปัจจุบนัคือ ฉบบัท่ี 3 ซ่ึงมีผลครอบคลุมช่วงระยะเวลาระหว่างปี 2555-
2559  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงนับว่าเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจ โดยมี
จ านวนถึงประมาณร้อยละ 99 ของธุรกิจทั้ งหมด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทส าคญั       
ในการสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและความมัน่คงทางสังคม  เป็นฐานรากการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เป็น
กลไกหลกัในการฟ้ืนฟูและเสริมสร้าง ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจก่อให้เกิดการจา้งงาน การกระจาย
รายได ้ตลอดจนเป็นการแกปั้ญหาความยากจน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2554) การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 ให้ความส าคญักบัการพฒันาเศรษฐกิจภายใน 
ประเทศท่ีเนน้การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของฐานการผลิตภาคเกษตร และการประกอบการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ให้เป็นพลงัขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทย การปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจสู่การพฒันาท่ีมีคุณภาพและยัง่ยืน โดยสร้างความเขม้แข็งให้กับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และผลกัดนัให้มีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจภายใน 
ประเทศให้เขม้แข็งและแข่งขนัได้ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  
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2555, น.7) จงัหวดัก าแพงเพชรมีผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ซ่ึงมีทุนจดทะเบียน
รายละไม่เกิน 1 ลา้นบาท ระหว่างปี 2552-2556 จ านวน 361 ราย มีทุนจดทะเบียนรวม 330,140,000 บาท 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2556) ธุรกิจท่ีส าคญั ได้แก่ ธุรกิจขายส่งขายปลีก โรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจ
ก่อสร้าง ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจขายปุ๋ยยาปราบศตัรูพืช และน ้ ามนัเช้ือเพลิง ส่งผลใหเ้กิดรายได ้
เงินตราหมุนเวียนในระดบัทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน ท าให้เกิดการจา้งงาน ส่งผลให้ก าลงัซ้ือและการบริโภค
เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย  อย่างไรก็ตามแนวโน้มปัจจยัทั้งภายนอกและภายในของประเทศ ท่ีไม่เอ้ือการลงทุน
ธุรกิจ และมีผลกระทบต่อการลงทุนธุรกิจในจงัหวดัได ้โดยเฉพาะปัจจยัดา้นราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีปรับ
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ค่าแรงงานท่ีสูงข้ึน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุนการผลิต ปัญหาจากค่าเงินบาท
แขง็ตวั รวมทั้งความวิตกกงัวลต่อสถานการณ์การเมืองท่ีเกิดในขณะน้ี ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงต่อการลงทุนทาง
ธุรกิจ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มในจงัหวดัก าแพงเพชรตอ้งเลิกกิจการระหว่างปี 2552-2556 
เป็นจ านวน 75 ราย มีทุนจดทะเบียนรวม 63,530,000 บาท (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2556) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ว่าการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความสามารถในการน าเอา
เทคโนโลยมีาใชใ้นดา้นการผลิต ทกัษะดา้นการตลาด การจดัการแบบมืออาชีพ ขาดเงินทุนในการด าเนิน
กิจการและขาดศกัยภาพในการแข่งขนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันากลยทุธ์การด าเนิน
ธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชรเพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจให้
ประสบผลส าเร็จ สามารถสร้างงานสร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชนในทอ้งถ่ินและและเป็นพื้นฐานในการ
สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัระบบเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการ
ในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 2. เพื่อพฒันากลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 3. เพื่อประเมินกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 การวิจัยกลยุทธ์การพฒันากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจังหวดั
ก าแพงเพชรในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบด้วย แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจขนาดยอ่ม แนวคิดเก่ียวกบัผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์ แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินกลยทุธ์ (McCarthy & Perreault, 1985; Armstrong & 
Kotler, 2003; Davies & Ellison, 2003; ผสุดี รุมาคม, 2540; วิฑูรย ์สิมะโชคดี, 2543; พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเกต็, 
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2552; สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์, 2553) โดยศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมใน 4 ดา้น
ประกอบด้วย 1) ด้านการตลาด 2) ด้านการผลิต 3) ด้านการเงิน และ4) ด้านการบริหารองค์กร และ
การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร ใน  
9 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นเจา้ของกิจการ 2) ดา้นการบริหารจดัการ 3) ดา้นพนกังาน 4) ดา้นการเมือง 5) ดา้น
เศรษฐกิจ 6) ดา้นสังคมและวฒันธรรม 7) ดา้นเทคโนโลยี 8) ดา้นกฎหมาย และ 9) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
โดยน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ จุดแข็ง และจุดอ่อน วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ไดแ้ก่ โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) มาก าหนดกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 

ระเบยีบวธีิวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มีวิธีการด าเนินการวิจยัตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั  3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 การวิจัยขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจขนาดยอ่ม
ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร ดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี 
 1.1 การสัมภาษณ์ (Structured Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมใน
จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 50 คน โดยคดัเลือกผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนพาณิชยห์รือจดทะเบียน 
นิติบุคคลของกรมพฒันาธุรกิจสินคา้ ตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไป  มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 1 ลา้นบาท และผ่านการ
ฝึกอบรมโครงการเสริมสร้างผูป้ระกอบการใหม่ หรือโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
จากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประเด็นเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 1) ดา้นการตลาด 2) ดา้นการผลิต 3) ดา้น
การเงิน และ 4) ดา้นการบริหารองคก์ร ส่วนปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ดา้นเจา้ ของกิจการ ดา้นการบริหารจดัการ 
ด้านพนักงาน และปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้าน
เทคโนโลยี ด้านกฎหมาย และด้านสภาพแวดล้อม เคร่ืองท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างเก็บรวบรวบข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis)  
 1.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผูใ้ห้ขอ้มูล ได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
ย่อมในจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 22 คนโดยคดัเลือกผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ เพื่อเป็น
การเพิ่มเติมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา สรุปเป็นสภาพ ปัญหา และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อน าไปสู่การพฒันากลยทุธ์ขั้นตอนต่อไป 
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 การวิจัยขั้นตอนที่ 2 การพฒันากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดั
ก าแพงเพชร ดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี  
 2.1 การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีประสบผลส าเร็จ (Best Practice Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 5 คน เคร่ืองท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตามประเด็นเก่ียวขอ้งกบั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการตลาด 2) ดา้นการผลิต 
3) ดา้นการเงิน และ 4) ดา้นการบริหารองคก์ร วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา สรุปเป็นกลยทุธ์ใน
การด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จ เพื่อน าไปสู่การพฒันากลยทุธ์ต่อไป 
 2.2 การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเป็นตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดย่อมในจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 30 คน ตวัแทนจากสถาบนัการเงินของรัฐ จ านวน 1 คน และ
ตวัแทนจากสถาบนัการเงินเอกชน จ านวน 1 คน โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis เพื่อท าการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกของการด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดัก าแพงเพชร ซ่ึงน าสรุปผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจขนาด
ยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชรมาประกอบในการวิเคราะห์ และท า SWOT Matrix เพื่อการ
จดัท าร่างกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร สรุปผลจากการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการไดร่้างกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร 
ประกอบดว้ย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ประเดน็กลยทุธ์ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ ตวัช้ีวดั และแนวทางการพฒันา  
 2.3 การสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นการพฒันากลยทุธ์และการด าเนินธุรกิจ โดยน าร่างกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการ
ในจงัหวดัก าแพงเพชรท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการ มาท าการตรวจสอบและวิพากษ์กลยุทธ์ การ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสรุปรวบรวมและเรียบเรียงขอ้มูลจากการวิพากษแ์ละมติของผูเ้ช่ียวชาญในการ
สัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ มาวิเคราะห์ให้ได้ความคิดรวบยอดของกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของ
ผู ้ประกอบการในจังหวัดก าแพงเพชร ซ่ึงประกอบด้วย วิสัยทัศน์  4 พันธกิจ 4 ประเด็นกลยุทธ์ 4 
เป้าประสงค ์9 กลยทุธ์ 29 ตวัช้ีวดั และ 38 แนวทางการพฒันา 
 การวิจัยขั้นตอนที่  3  การประเมินกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดัก าแพงเพชร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบประเมินเพื่อสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
จากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 17 คน ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิดา้นการพฒันากลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจ เป็นผู ้
ประเมินกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชรท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขมา
จากการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ แบบประเมิน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อประเมิน
ดา้นความสอดคลอ้ง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได ้และดา้นการยอมรับได้ของกลยุทธ์การ
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ด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าผลไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้การยอมรับไดข้องกลยทุธ์
การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร ในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้การยอมรับไดข้องกลยทุธ์
การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร ในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้การยอมรับไดข้องกลยทุธ์
การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้การยอมรับไดข้องกลยทุธ์
การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร ในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ การยอมรับไดข้องกลยทุธ์
การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 โดยกลยทุธ์ท่ีมีค่าเฉล่ีย ≥ 3.50 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ≤ 1.00 แสดงวา่กลยทุธ์นั้น
มีความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการยอมรับได ้
 ผูว้ิจยัใชก้ระบวนการด าเนินการวิจยั ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มโดยใชก้าร
สัมภาษณ์และใชก้ารสนทนากลุ่ม 

สภาพ ปัญหา และปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ
ขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดัก าแพงเพชร 

ขั้นตอนท่ี 2  การพฒันา 
กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาด
ยอ่มของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดัก าแพงเพชร 

กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจ 
ขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการ 
ท่ีประสบผลส าเร็จ 

 
กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาด
ยอ่มของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดัก าแพงเพชร 
 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมิน 
กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาด
ยอ่มของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดัก าแพงเพชร 

กลยทุธ์ท่ีมีความสอดคลอ้ง ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได ้และ
การยอมรับได ้  

ประเมินกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่ม
ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร
โดยการสอบถามผูท้รงคุณวฒิุ 

ศึกษากลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของ
ผูป้ระกอบการท่ีประสบผลส าเร็จโดยการ
สัมภาษณ์ 
ร่างกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของ
ผูป้ระกอบการโดยใชก้ารประชุมเชิง
ปฏิบติัการ และการวิเคราะห์ SWOT   
ตรวจสอบร่างกลยทุธ์โดยการสัมมนาอิง
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ขั้นตอนการวจิัย ผลการด าเนินการ กจิกรรมการด าเนินการ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา 
และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของ
ประกอบการในจงัหวดั
ก าแพงเพชร 
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สรุปผลการวจิัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการ
ในจงัหวดัก าแพงเพชร  
  1.1 สภาพการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร สภาพการ
ด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ ดา้นการตลาด ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่มีการขายส่งและขายปลีก การก าหนดราคาค านึงจากตน้ทุนของสินคา้และบริการ มีการลดราคา เพื่อ
เป็นการส่งเสริมการขาย ดา้นการผลิต ผูป้ระกอบการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน เคร่ืองจกัรท่ีใชส้ร้าง
ข้ึนตามแบบท่ีก าหนด ดา้นการเงิน ผูป้ระกอบการใชเ้งินทุนของตนเองและระดมทุนจากญาติพี่นอ้งเพื่อใช้
ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นการบริหารองคก์ร มีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้กบัพนกังาน 
พนกังานส่วนใหญ่เป็นคนในทอ้งถ่ิน 
  1.2 ปัญหาการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า ดา้น
การตลาด การขายส่งและขายปลีกต้องใช้พนักงานและสถานท่ีสต๊อกสินค้าจ านวนมาก การแข่งขนั
ทางดา้นราคาค่อนขา้งสูง ดา้นการผลิต วตัถุดิบในพื้นท่ีมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เคร่ืองจกัรไม่ได้
มาตรฐาน ท าใหสิ้นคา้มีคุณภาพต ่า ดา้นการเงิน ผูป้ระกอบการมีเงินทุนไม่เพียงพอ ขาดความรู้การท าแผน
ธุรกิจ และหลักทรัพยค์  ้ าประกันเงินกู้จากสถาบันการเงิน ด้านการบริหารองค์กร ขาดแคลนแรงงาน          
การคดัเลือกพนกังานท าไดย้าก พนกังานขาดความรู้ความสามารถความช านาญในการปฏิบติังาน  
  1.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจงัหวดัแพงเพชร 
พบว่า ปัจจยัภายใน ดา้นจุดแขง็ คือ ผูป้ระกอบการมีความรู้ มุ่งมัน่ทุ่มเท สามารถตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้
ทนัที มีการจดัโครงสร้างองคก์ร มีสวสัดิการและผลตอบแทนใหก้บัพนกังาน ดา้นจุดอ่อน คือ ผูป้ระกอบการ
มีเงินทุนในการการด าเนินธุรกิจไม่เพียงพอ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต ่า ระบบการจดัการ
การเงินไม่มีประสิทธิภาพ พนกังานมีความรู้พื้นฐานต ่า เปล่ียนงานบ่อย ปัจจยัภายนอก ดา้นโอกาส รัฐบาล
ก าหนดนโยบายให้มีการส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจขนาดยอ่ม สถาบนัการเงินสนบัสนุนสินเช่ือ
ให้กับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม ประชาชนมีค่านิยมบริโภคสินค้าและบริการท่ีต้องการความ
สะดวกสบาย ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถผลิตสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองคามตอ้งการไดเ้พิ่มข้ึน 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัท าให้เข้าถึงขอ้มูลข่าวสารทางดา้นธุรกิจและติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ได้
รวดเร็ว จงัหวดัก าแพงเพชรมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์เพียงพอ ท าให้มีตน้ทุนในการผลิตสินคา้และ
บริการต ่า ดา้นภาวะคุกคาม รัฐบาลขาดเสถียรภาพการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจขนาด
ยอ่มไม่ต่อเน่ือง ค่าแรง ราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึนท าให้ตน้ทุนสูงข้ึน ค่าครองชีพสูงข้ึนท าให้
ก าลงัซ้ือสินคา้และบริการลดลง การเคล่ือนยา้ยแรงงานเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมท าให้ขาดแคลนแรงงาน 
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เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมีราคาสูงมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วผูป้ระกอบการขาดก าลงัซ้ือและปรับตวัไม่ทนั 
การเกิดภยัธรรมชาติ ความคลาดเคล่ือนของฤดูการส่งผลใหเ้กิดความเสียหายกบัธุรกิจขนาดยอ่ม 
 2. ผลการพฒันากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร 
ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นกลยทุธ์ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ ตวัช้ีวดั และแนวทางการพฒันา ได้
ประเด็นกลยุทธ์ 4 ขอ้ท่ีส าคญั คือ 1) การพฒันาการตลาดให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 2) การพฒันาการ
ผลิตสินคา้และบริการให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 3) การจดัการทางการเงินให้เป็นระบบมีประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 4) การพฒันาการบริหารองคก์รใหมี้รูปแบบท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจขนาดยอ่ม 
ส าหรับกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชรท่ีพฒันาข้ึน ไดแ้ก่ 1) 
เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย 2) สร้างภาพลกัษณ์และตราสินคา้ให้โดดเด่นมี
ความแตกต่าง 3) ยกระดบัคุณภาพสินคา้และบริการใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานภาครัฐก าหนด 4) เพิ่ม
ขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการผลิตสินคา้และบริการ 5) พฒันาการผลิตสินคา้และ
บริการท่ีแปลกใหม่เพื่อเพิ่มช่องทางให้กบักลุ่มลูกคา้ 6) เพิ่มศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้เขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนจากสถาบนัการเงิน 7) ปรับโครงสร้างการบริหารจดัการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 8) ยกระดบั
ทกัษะฝีมือในการปฏิบติังานของพนักงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 9) แสวงหากลุ่มเครือข่ายและ
พนัธมิตรทางธุรกิจ  
 3. ผลการประเมินกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร 
พบว่า การประเมินความสอดคลอ้งของกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจงัหวดั
ก าแพงเพชร ส่วนใหญ่มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการยอมรับได ้อยู่ในระดบัและมากท่ีสุด        
ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการยอมรับได ้ของกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจ 

ขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ การยอมรับได้ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

กลยุทธ์          
1. เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ี
หลากหลาย 

4.76 .43 มากท่ีสุด 4.59 .50 มากท่ีสุด 4.65 .49 มากท่ีสุด 

2. สร้างภาพลกัษณ์และตราสินคา้ใหโ้ดดเด่นมี
ความแตกต่าง 

4.65 .60 มากท่ีสุด 4.51 .71 มากท่ีสุด 4.59 .50 มากท่ีสุด 

3. ยกระดบัคุณภาพสินคา้และบริการใหไ้ด้
มาตรฐานตามท่ีหน่วยงานภาครัฐก าหนด 

4.59 .50 มากท่ีสุด 4.29 .58 มาก 4.57 .51 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ การยอมรับได้ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
4. เพิ่มขีดความสามารถการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
ในการผลิตสินคา้และบริการ 

4.59 .61 มากท่ีสุด 4.29 .68 มาก 4.54 .61 มากท่ีสุด 

5. พฒันาการผลิตสินคา้และบริการท่ีแปลกใหม่เพื่อ
เพิ่มทางเลือกใหก้บักลุ่มลูกคา้ 

4.59 .71 มากท่ีสุด 4.51 .61 มากท่ีสุด 4.53 .51 มากท่ีสุด 

6. เพิ่มศกัยภาพของผูป้ระกอบการใหเ้ขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนจากสถาบนัการเงิน 

4.53 .51 มากท่ีสุด 4.29 .47 มาก 4.51 .50 มากท่ีสุด 

7. ปรับโครงสร้างการบริหารจดัการองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพ 

4.71 .47 มากท่ีสุด 4.59 .50 มากท่ีสุด 4.65 .49 มากท่ีสุด 

8. ยกระดบัทกัษะฝีมือในการปฏิบติังานของ
พนกังานในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.82 .39 มากท่ีสุด 4.54 .62 มากท่ีสุด 4.65 .49 มากท่ีสุด 

9. แสวงหาเครือข่ายและพนัธมิตรทางธุรกิจ 4.82 .39 มากท่ีสุด 4.53 .62 มากท่ีสุด 4.71 .47 มากท่ีสุด 
 

อภปิรายผลการวจิัย 
 จากผลการวิจัยการพัฒนากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจังหวดั
ก าแพงเพชร มีประเดน็ส าคญัท่ีน าผลมาอภิปราย ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการ
ในจงัหวดัก าแพงเพชร  
  1.1 สภาพการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจังหวดัก าแพงเพชร 1) ด้าน
การตลาด พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการขายส่งและขายปลีก การก าหนดราคาค านึงจากตน้ทุนของ
สินคา้และบริการ มีการลดราคา เพื่อเป็นการส่งเสริมการขาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะธุรกิจท่ีมีทั้งการขายปลีก
และการขายส่งสามารถกระจายสินคา้และสนองตอบต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อสินคา้ไดค้รอบคลุมทัว่ถึง
มากยิง่ข้ึน 2) ดา้นการผลิต พบว่า ผูป้ระกอบการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน เคร่ืองจกัรท่ีใชส้ร้างข้ึน
ตามแบบท่ีก าหนด เป็นการลดตน้ทุนในการผลิต แต่มีวตัถุดิบบางชนิดจ าเป็นตอ้งจดัหามาจากแหล่งอ่ืน ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า การประกอบธุรกิจขนาดย่อมอยู่ในทอ้งถ่ิน การเลือกใช้วตัถุดิบสามารถจดัหาไดง่้าย  
การขนส่งสะดวก มีราคาไม่สูงเกินไปช่วยให้ลดตน้ทุนในการผลิต สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ลคันา 
ปานส าลี (2541) ท่ีพบว่า ธุรกิจขนาดย่อมสาขาอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ มีการวางแผนการใช้วตัถุดิบ  
มีแหล่งวตัถุดิบส่วนใหญ่อยู่ในทอ้งถ่ิน สามารถจดัหาวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตมาใช้ไดต่้อเน่ืองตลอดปี 
คุณภาพของวตัถุดิบส่วนใหญ่ไดต้ามเกณฑ ์3) ดา้นการเงิน พบว่า ผูป้ระกอบการใชเ้งินทุนของตนเองและ
ระดมทุนจากญาติพี่นอ้งเพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูป้ระกอบการมีการเตรียมเงินทุน
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ของตนเองส าหรับการเร่ิมตน้ด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ธวชัชยั พืชผล (2543, น.36) ท่ีกล่าวว่า กิจการส่วนใหญ่เร่ิมตน้ดว้ยทุนของผูเ้ป็นเจา้ของเอง 
เม่ือธุรกิจเติบโตจึงมีการกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินเพื่อด าเนินธุรกิจและขยายกิจการ 4) ดา้นการบริหาร
องคก์ร พบว่า มีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้กบัพนกังาน พนกังานส่วนใหญ่เป็นคนใน
ทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การมอบหมายงานให้กบัพนกังานอยา่งชดัเจนตามความสามารถ ท าใหก้าร
ด าเนินงานมีความคล่องตวั งานส าเร็จตามป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุวิมล 
ตั้งประเสริฐ (2542, น.101-103) ท่ีกล่าวว่า การก าหนดหน้าท่ีการงานเป็นกลุ่มของกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติั
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ หน้าท่ีการงานจะมีอะไรบ้าง และมีก่ีกลุ่ม ข้ึนอยู่กับเป้าหมาย 
ลกัษณะและขนาดขององคก์าร 
  1.2 ปัญหาการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจังหวดัก าแพงเพชร 1) ด้าน
การตลาด พบว่า การขายส่งและขายปลีกตอ้งใชพ้นกังานและสถานท่ีสต๊อกสินคา้จ านวนมาก การแข่งขนั
ทางด้านราคาค่อนขา้งสูง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การจ าหน่ายสินคา้มีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การ
ก าหนดราคาราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย กิจกรรมส่งเสริมการขาย ท่ีส่งผลใหเ้กิดการจ าหน่ายสินคา้และ
บริการ 2) ดา้นการผลิต พบว่า วตัถุดิบในพื้นท่ีมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เคร่ืองจกัรไม่ไดม้าตรฐาน  
ท าให้สินคา้มีคุณภาพต ่า ส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนจากการจดัหาวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืนและ
เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2550-2554) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีเสนอว่า วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ยงัมีปัญหาดา้นการพฒันาสินคา้และบริการให้ได้มาตรฐาน ท าให้
มาตรฐานของสินคา้และบริการของกลุ่มวิสาหกิจทัว่ไปไม่เป็นท่ียอมรับของตลาด 3) ดา้นการเงิน พบว่า 
ผูป้ระกอบการมีเงินทุนไม่เพียงพอ ขาดความรู้การท าแผนธุรกิจ และหลักทรัพยค์  ้ าประกันเงินกู้จาก
สถาบนัการเงิน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการใชเ้งินทุนตนเองในการเร่ิมกิจการ ยงัขาดการวางแผน
ทางการเงินท่ีดี และจดัท าแผน การด าเนินธุรกิจเพื่อหาแหล่งเงินทุนในการเสริมสภาพคล่องในการด าเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ช่ืนจิตร องัวราวงศ ์และนงคนิ์ตย ์จนัทร์จรัส (2546) ท่ีพบวา่ ปัญหา
แหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย ปัญหาท่ีพบในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการ
ตอ้งการหลกัทรัพยใ์นการค ้ าประกัน ขาดความน่าเช่ือถือจากสถาบนัการเงิน ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน และขาดประสบการณ์ในธุรกิจ ไม่มีแผนการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจน วตัถุประสงคใ์นการน าเงินกูไ้ป
ใชไ้ม่ชดัเจน และขาดความเขา้ใจในการขอสินเช่ือ 4) ดา้นการบริหารองคก์ร พบวา่ ขาดแคลนแรงงาน การ
คดัเลือกพนกังานท าไดย้าก พนกังานขาดความรู้ความสามารถความช านาญในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า แรงงงานในทอ้งถ่ินและแรงงานท่ีมีความรู้ความสามารถมีการเคล่ือนยา้ยเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม 
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ท่ีมีรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีดีกว่า สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิชยั โถสุวรรณจินดา (2546, น.120) ท่ีกล่าวว่า 
โดยทัว่ไปธุรกิจขนาดยอ่มมกัมีปัญหาไม่สามารถหาบุคลากรท่ีเหมาะสมมาท างานได ้หรือเม่ือไดม้าแลว้ก็
มกัอยู่ไม่ทน เพราะพนักงานเห็นว่างานในธุรกิจขนาดย่อมเป็นงานหนัก ค่าตอบแทนต ่า และขาดความ
มัน่คง 
  1.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร 
พบว่า ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย 1) ผูป้ระกอบการมีความรู้ มุ่งมัน่ทุ่มเท สามารถตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ
ได้ทนัที 2) มีการจดัโครงสร้างองค์กร มีสวสัดิการและผลตอบแทนให้กับพนักงาน พนักงานมีความ
ใกลชิ้ดท่ีดีต่อกนั 3) ผูป้ระกอบการมีเงินทุนในการการด าเนินธุรกิจไม่เพียงพอ มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีต ่ า 4) ขาดความเข้าใจในการท าแผนธุรกิจ ระบบการจัดการการเงินไม่มีประสิทธิภาพ  
5) พนักงานมีความรู้พื้นฐานต ่า ขาดความอดทน เปล่ียนงานบ่อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วชัรี 
ไหมเจริญ (2550) ท่ีพบว่า คุณลกัษณะผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มท่ีประสบผลส าเร็จในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์2) ดา้นความกลา้เส่ียง 3) ดา้นความช านาญ 4) ดา้น
ความมุ่งมัน่ทะเยอทะยาน 5) ดา้นความขยนัขนัแขง็ 6) ดา้นความเช่ือมัน่ 7) ดา้นความเอาจริงเอาจงัและมี
วินัยในการท างาน 8) ด้านความสามารถหาโอกาสในวิกฤต ปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย 1) รัฐบาลมี
นโยบายการส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจขนาดยอ่ม 2)เศรษฐกิจขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองส่งผลใหธุ้รกิจ
ขนาดยอ่มมีการพฒันาและขยายตวัเพิ่มมากข้ึน 3) สถาบนัการเงินสนบัสนุนสินเช่ือให้กบัผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดย่อม 4) เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท าให้เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทางดา้นธุรกิจและติดต่อส่ือสารกบั
ลูกคา้ได้รวดเร็ว 5) ค่าแรง ราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึนท าให้ตน้ทุนสูงข้ึน 6) การเคล่ือนยา้ย
แรงงานเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมท าให้ขาดแคลนแรงงานไม่สามารถขยายกิจการได ้7) การเกิดภยัธรรมชาติ
ความคลาดเคล่ือนของฤดูกาลส่งผลกระทบใหเ้กิดความเสียหายกบัธุรกิจขนาดยอ่ม สอดคลอ้งกบัแผนการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2550-2554) ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ท่ีเสนอว่า ผูป้ระกอบการยงัขาดความตระหนัก ความรู้ความเขา้ใจในการประกอบ
ธุรกิจแบบมืออาชีพและมีธรรมาภิบาล ไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ อ านาจ ธีระวนิช (2544, น.16-18) ท่ีกล่าวไวว้่า ผูป้ระกอบการในธุรกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่
มกัจะขาดการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ขาดความ สามารถทางการจดัการโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการตดัสินใจ
การควบคุมทางการเงินไม่ดีพอ การขาดแคลนเงินทุน อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของ สุจิตรา            
ชาตินกัรบ (2547) ท่ีพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดยอ่มมีปัญหาดา้นทรัพยากรมนุษย ์มีปัญหาเก่ียวกบัทกัษะ 
ฝีมือ แรงงาน ของพนกังาน และการเคล่ือนยา้ยแรงงานตามฤดูกาล 
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 2. ผลการพฒันากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชรท่ี
พฒันาข้ึน ไดป้ระเดน็กลยทุธ์ 4 ขอ้ท่ีส าคญั คือ 1) การพฒันาการตลาดใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 2) การ
พฒันาการผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 3) การจัดการทางการเงินให้เป็นระบบมี
ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 4) การพฒันาการบริหารองคก์รให้มีรูปแบบท่ีเหมาะสมกบั
ธุรกิจขนาดย่อม และมีกลยุทธ์รวม 9 กลยุทธ์ ท่ีครอบคลุมกระบวนการการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมทั้ง          
4 ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคณะ (2545, น.8) ท่ีกล่าวไวว้า่การก าหนด
ประเด็นการท าธุรกิจท่ีส าคญัควรค านึงถึงประเด็นการจดัหาสินคา้ การตลาด และการจดัหาเงินทุนในการ
ท าธุรกิจ น าผลมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
  2.1 ประเด็นกลยทุธ์ท่ี 1 การพฒันาการตลาดให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย มี 2 กลยทุธ์ ไดแ้ก่           
กลยทุธ์ท่ี 1 เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย และกลยทุธ์ท่ี 2 สร้างภาพลกัษณ์และ
ตราสินคา้ใหโ้ดดเด่นมีความแตกต่าง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การด าเนินธุรกิจท่ีมีช่องทางการจ าหน่ายสินคา้
และบริการท่ีหลากหลาย สามารถกระจายสินค้าเข้าถึงกลุ่มผู ้บริโภคได้อย่างทั่วถึง และการสร้าง
ภาพลกัษณ์ ตราสินคา้ใหโ้ดดเด่นมีความแตกต่าง เป็นการสร้างแรงจูงใจต่อผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ 
และการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภค ท าให้การด าเนินธุรกิจมีการขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับผลการวิจัยของ อารีย ์เดวี (2548) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ืองการพฒันากลยุทธ์ด้านการตลาดของกลุ่ม
ผลิตภณัฑสิ์นคา้หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัตาก พบว่า กลยทุธ์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กลยทุธ์การพฒันา
ช่องทางการจ าหน่าย เพื่อกระจายสินค้าให้ครอบคลุมพื้นท่ีกลุ่มเป้าหมาย และกลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด เพื่อตอ้งการให้ลูกคา้เขา้ใจในผลิตภณัฑ์และเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ยงัสอดคลอ้งกบัผล 
การวิจยัของ ศรัญญา เช้ือมัง่ (2545) ท่ีพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จจะมีสินคา้และบริการ     
มีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัและมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  
เพญ็จนัทร์ ตนัติวิมลขจร (2552) ท่ีพบว่า ความส าเร็จในดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีปรากฏต่อลูกคา้และ
สังคมภายนอกเป็นภาพลักษณ์ด้านบวกของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดยอ่ม  
  2.2 ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 2 การพฒันาการผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพได้มาตรฐานมี  
3 กลยุทธ์ ไดแ้ก่  กลยุทธ์ท่ี 3 ยกระดบัคุณภาพสินคา้และบริการให้ไดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ก าหนด กลยุทธ์ท่ี 4 เพิ่มขีดความสามารถการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการผลิตสินค้าและบริการ  
กลยทุธ์ท่ี 5 พฒันาการผลิตสินคา้และบริการท่ีแปลกใหม่เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กบักลุ่มลูกคา้ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า คุณภาพสินคา้และบริการท่ีได้มาตรฐานท าให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการตอ้งมีการวางแผนกระบวนการผลิตให้มีมาตรฐาน การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อให้ได้
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ผลผลิตท่ีไดคุ้ณภาพ มีปริมาณเพียงพอต่อการบริโภคในเวลารวดเร็ว และลดตน้ทุนการผลิต ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับผลการวิจัยของ ปภาวิดา ตนเวชยนัต์ (2551) ท่ีพบว่า กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องมีสินค้าให้เลือก
หลากหลายตามช่วงระยะเวลาของการสอบวดัความรู้ระดบัชาติ มีการคดัสรรผลิตภณัฑท่ี์มีรูปแบบเน้ือหา
แปลกใหม่ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้สินคา้อาจมีมาตรฐานดา้นเน้ือหาท่ีเท่า
เทียมกนัแต่วสัดุอาจแตกต่างตามคุณภาพของราคาได ้มีการเพิ่มประเภทของสินคา้ท่ีลูกคา้สามารถมาร้าน
เดียวได้ของท่ีต้องการครบทุกอย่าง และสอดคล้องกับแนวคิดของวิชัย โถสุวรรณจินดา (2546, น.7)  
ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดย่อมสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ให้เกิดได้ทั้ งในด้านการพฒันาตวั
ผลิตภณัฑ์ การพฒันาด้านบริการ การพฒันากระบวนการ และการพฒันาด้านการจดัการ ซ่ึงสามารถ
ส่งเสริมความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง โดยอาศยัความคิดสร้างสรรคต่์างๆ 
  2.3 ประเด็นกลยทุธ์ท่ี 3 การจดัการทางการเงินให้เป็นระบบมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกิจ มี  1 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 6 เพิ่มศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้เขา้ถึงแหล่งเงินทุนจาก
สถาบันการเงิน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า เงินทุนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน ามาใช้ในการผลิต จ้างงาน และ       
การด าเนินงานต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ช่ืนจิตร องัวราวงศ ์และนงคนิ์ตย ์
จนัทร์จรัส (2546) ท่ี พบว่า ผูป้ระกอบการควรจดัท าแผนธุรกิจและขอ้มูลให้เป็นระบบ และเพิ่มความเขม้ 
แขง็ดา้นการตลาด จดัเตรียมเอกสารขอ้มูลและแผนธุรกิจท่ีชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้และอ าพล ทพัทวี 
(2556) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ท่ีส าคญัเก่ียวกับด้านการเงินของผูป้ระกอบการธุรกิจเคมีเกษตรในจังหวดั
ภาคเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่ กลยทุธ์ส่งเสริมการบริหารจดัการเงินทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ และกลยทุธ์พฒันา
ศกัยภาพของผูป้ระกอบธุรกิจเคมีเกษตรใหเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินทั้งภาครัฐและเอกชน 
  2.4 ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 4 การพฒันาการบริหารองคก์รให้มีรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจขนาด
ยอ่ม มี 3 กลยทุธ์ ไดแ้ก่  กลยทุธ์ท่ี 7 ปรับโครงสร้างการบริหารจดัการองคก์รให้มีประสิทธิภาพ กลยทุธ์ท่ี 
8 ยกระดบัทกัษะฝีมือในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ และกลยทุธ์ท่ี 9 แสวงหา
กลุ่มเครือข่ายและพนัธมิตรทางธุรกิจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า พนักงานในองค์กรเป็นกลไกหลกัในการ
ขบัเคล่ือนภารกิจสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัโครงสร้างองคก์ร และการ
พฒันาศกัยภาพของพนักงาน เพื่อสนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ สไบทิพย ์มงคลนิมิตร์ (2554) ท่ีพบวา่ กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นการบริการ
เนน้การอบรมท่ีตอ้งการพฒันาทั้งความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน โดยการฝึกอบรม การ
ส่งไปศึกษาต่อ การหมุนเวียนงาน ท าให้บุคลากรมีขีดความสามารถอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) ส านักส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีเสนอว่า การพฒันาพนัธมิตรทางธุรกิจ การรวมกลุ่มและเครือข่าย
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วิสาหกิจ เป็นแนวทางส าคญัท่ีท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความเขม้แข็ง และมีศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัเพิ่มข้ึน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทศ คณนาพร (2553, น. 204) ท่ีกล่าวว่า หน่ึงในกล
ยทุธ์ท่ีน าพาให้เครือเจริญโภคภณัฑก์า้วสู่ความยิง่ใหญ่ท่ีเป็นส่วนส าคญัในการขยายธุรกิจออกไปอยา่งไม่
หยดุย ั้งนัน่กคื็อการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 3. ผลการประเมินกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชรท่ี
พฒันาข้ึน ประกอบดว้ย วิสัยทศัน ์พนัธกิจ ประเดน็กลยทุธ์ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ ตวัช้ีวดั และแนวทางการ
พฒันา มีผลการประเมินในดา้นความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการยอมรับได ้อยู่
ระดบัมากและมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์ท่ีผา่นกระบวนการพฒันาดว้ยการประยกุตรู์ปแบบการพฒันา
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสม ท าให้ได ้กลยุทธ์ท่ีมีคุณภาพ และตรวจสอบกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารธุรกิจ ผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกบักล
ยทุธ์ ผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการและการตลาด ผูมี้ประสบการณ์ใน
การสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานธุรกิจขนาดยอ่ม และผูมี้ประสบการณ์ในการท างานวิจยั ท าใหไ้ดก้ล
ยุทธ์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบั สภาพ ปัญหา และปัจจยัการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดัก าแพงเพชร ไดรั้บการตรวจสอบและปรับปรุงให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ           
วิถาดา คุปตานนท ์(2551, น.47-48) ท่ีกล่าววา่ หลกัการสร้างกลยทุธ์และการวางแผนท่ีดีตอ้งมีการพิจารณา
จากขอ้มูลท่ีมีความแม่นตรง ตวัแปรต่างๆ อย่างรอบคอบ พิจารณาความเป็นไปได้ในการปฏิบติั และ
ผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนจากแผนนั้น ยงัสอดคลอ้งกบั (ธงชยั สันติวงษ,์ 2553) ท่ีตอ้งมีการพิจารณาจาก
สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมจากภายนอกเพื่อให้ได้กลยุทธ์ท่ีมี ความสอดคล้อง ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได ้และการยอมรับได้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จารุณี ไกรแก้ว (ม.ป.ป.)     
ไดก้ล่าวว่า กระบวนการจดัท ากลยุทธ์ ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั  6 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การวิเคราะห์ปัจจยั
ทางยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ หรือ วิเคราะห์ SWOT 2) การก าหนดทิศทางขององคก์ร/หน่วยงาน (วิสัยทศัน ์
พนัธกิจ)  3) การวิเคราะห์ถึงประเด็นท่ีตอ้งมุ่งเน้น/ท่ีจะบรรลุวิสัยทศัน์ (ประเด็นกลยทุธ์) 4) การก าหนด
เป้าหมายส าหรับแต่ละประเด็นกลยุทธ์ (เป้าประสงค์) 5) การก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายของแต่ละ
เป้าประสงค ์(ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย) 6) การก าหนดกลยทุธ์หรือส่ิงท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าประสงค ์(กลยทุธ์) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. ผูป้ระกอบการควรน ากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผู ้ประกอบการในจังหวดั
ก าแพงเพชร ไปประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัสภาพท่ีตนเองด าเนินธุรกิจอยู่ แบ่งตามประเภทธุรกิจ ดงัน้ี  
1) ธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ กลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีควรน ามาใช ้ไดแ้ก่ กลยทุธ์ท่ี 2 สร้างภาพลกัษณ์และตรา
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สินคา้ให้โดดเด่นมีความแตกต่าง กลยุทธ์ท่ี 3 ยกระดบัคุณภาพสินคา้และบริการให้ไดม้าตรฐานตามท่ี
หน่วยงานภาครัฐก าหนด กลยทุธ์ท่ี 5 พฒันาการผลิตสินคา้และบริการท่ีแปลกใหม่เพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บั
กลุ่มลูกคา้ กลยทุธ์ท่ี 6 เพิ่มศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้เขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงิน 2) ธุรกิจ
บริการกลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ีควรน ามาใช้ ได้แก่ กลยุทธ์ท่ี 1 เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ี     
หลากหลาย กลยทุธ์ท่ี 4 เพิ่มขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการผลิตสินคา้และบริการ                  
กลยทุธ์ท่ี 8 ยกระดบัทกัษะฝีมือในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 3) ธุรกิจคา้ส่ง
คา้ปลีก กลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ีควรน ามาใช้ ไดแ้ก่กลยุทธ์ท่ี 7 ปรับโครงสร้างการบริหารจดัการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ กลยทุธ์ท่ี 9 แสวงหากลุ่มเครือข่ายและพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 2. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ควรน ากลยุทธ์น้ีไปเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ เช่น เอกสารทาง
วิชาการ แผ่นผบั การประชาสัมพนัธ์ และสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการน ากลยทุธ์ท่ีพฒันาข้ึนน้ีไปปรับใช้
ในการด าเนินธุรกิจ 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยติดตามและประเมินผลการน ากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชรท่ีพฒันาข้ึนในการวิจยัคร้ังน้ีไปสู่การปฏิบติั 
 2. ควรท าการวิจยัพฒันากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในจงัหวดัอ่ืนๆ 
เพื่อพฒันาเครือข่ายผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 3. ควรมีการพฒันากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมเฉพาะธุรกิจ เช่น ธุรกิจผลิตปุ๋ยและปัจจยั
การผลิตทางการเกษตร ธุรกิจแปรรูปสินคา้เกษตร ธุรกิจวสัดุก่อสร้าง  ธุรกิจสปา ธุรกิจรีสอร์ท ธุรกิจ
จ าหน่ายสินคา้อุปโภคและบริโภค เป็นตน้ 
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