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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสานวิธี การด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษา
องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 6 วิทยาลยั กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 12 คน 
และสัมภาษณ์กรณีศึกษาวิทยาลัยดีเลิศระดบัอาชีวศึกษา ระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบ
ปรับปรุง 3 รอบ กลุ่มเป้าหมายเป็นผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน เลือกแบบเจาะจง และระยะท่ี 3 ตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 260 คน โดยสุ่มแบบหลายขั้นตอน  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนมี 7 ด้าน คือ การจัดการ
กระบวนการ กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การบริการวชิาชีพสู่สังคม นวตักรรมและการวจิยั ภาวะผูน้ า  
การประเมินผลและรายงาน และการทบทวน/วางแผน/การพฒันาปรับปรุง วิธีการบริหารคุณภาพเป็นการบูรณา
การเทคนิคโดยมีวงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นแกน 
 2. รูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีองค์ประกอบ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
จดัการกระบวนการ ดา้นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ดา้นการบริการวิชาชีพสู่สังคม ดา้นนวตักรรมและการวิจยั ดา้น
ภาวะผูน้ า ดา้นการประเมินผลและรายงาน และดา้นการทบทวน/วางแผน/การพฒันาปรับปรุง 
 3. รูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้ประโยชน์ และความถูกตอ้ง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
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Abstract 
 The purpose of this study was to develop and verify a quality management model of private 
vocational colleges using mixed methods. The study management was divided into 3 stages. Stage 1-
investigating the quality management elements of private vocational colleges 6  colleges with sampling of 1 2 
people, marking interviews with the excellent vocational education colleges as a case study. Stage 2- 
developing a model using the Delphi technique with 3  times of revisions through a target group of 21  experts 
who were selected by purposive sampling. Stage 3-verifying appropriateness of the developing model through a 
sample of 2 6 0  people selected by Multistage random sampling. Data analysis was done by using frequency, 
percentage, mean, standard deviation. 
 The findings were as follows: 
 1. The elements of management of private vocational colleges’ quality have 7 aspects: process 
management, student development activity, professional service toward the society, innovation and research, 
leadership, evaluation and report, and review/plan/improvement in the development. The method of quality 
management is a managerial technique integrated by having PDCA as an axis. 
 2. The quality management model of private vocational education colleges is a structure showing the 
relations between the 7  elements process management, student development activity, professional service 
toward the society, innovation and research, leadership, evaluation and report, and review/plan/improvement in 
the development. 
 3. The developed model of management of private vocational education colleges’ quality was 
appropriate, feasible, useful and appropriate as a whole and each aspect at the high level. 
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ความส าคญัและปัญหาการวจิัย 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
เป็นการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ เป็นการพฒันาการศึกษาสู่ความเป็นเลิศให้เท่าเทียมนานาประเทศ การ
บริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในปัจจุบนัตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการ แนวทางการบริหารจดัการโดยให้
ความส าคญักบัการพฒันาวิทยาลยัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง จึงมีความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหาร
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ใฝ่รู้ โดยจดัการศึกษา
เพื่อมุ่งพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์และมุ่งเนน้การบริหารคุณภาพการศึกษา เพื่อให้นกัเรียนเป็นดี  
มีปัญญา มีความสุข และมีศกัยภาพ มุ่งความเป็นเลิศทางการศึกษาเป็นส าคญั เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์
ท่ีวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนก าหนดไว ้(ธีระ รุญเจริญ, 2550, น. 98) สอดคลอ้งกบัศุภลกัษณ์  เศษธะพานิช 
(2550, น.10) ท่ีกล่าวว่าคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีสถานศึกษาก าหนดข้ึน เป็นแนวทางปฏิบติั
เพื่อให้มีความมัน่ใจว่าถา้ท าตามกระบวนการท่ีก าหนดข้ึนแลว้ การศึกษาจะมีคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ  
 ดว้ยเหตุท่ีสถานศึกษาต่างๆ ไดด้ าเนินการดา้นคุณภาพการศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนดไปแลว้
ระยะหน่ึง และพบปัญหาอุปสรรคหลายประการ เช่น ปัญหาดา้นงบประมาณ ปัญหาดา้นคุณภาพการเรียน
การสอน ปัญหาคุณภาพหรือประสิทธิผลของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน เป็นตน้ จึงเห็นไดว้่าความส าเร็จ
ของการบริหารคุณภาพการจดัการศึกษาข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีส าคญัหลายประการ เช่น ช่ือเสียงของวิทยาลยั
และความร่วมมือของบุคลากร ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองคุณภาพการศึกษาของบุคลากร การจดัโครงสร้าง
และจดัเตรียมระบบงานและการประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ซ่ึงจากการศึกษาของ รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ 
(2550, น.12) พบว่า วิทยาลยัส่วนหน่ึงยงัขาดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเร่ืองการบริหารคุณภาพการศึกษา ยงัไม่ได้
ด าเนินงานด้านคุณภาพเป็นการท างานปกติท่ีต้องท าเป็นประจ าและต่อเน่ือง โดยยึดเอาการประเมิน
ภายนอกเป็นหลกัซ่ึงไม่ถูกตอ้ง สภาพการด าเนินงานดา้นคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนก็ประสบ
ปัญหาเช่นกัน จากการติดตามผลการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาเอกชนและส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2556, น.44) พบว่า การ
ด าเนินงานตามองคป์ระกอบของระบบการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาอยูใ่น
ระดบันอ้ยและมีสถานศึกษาจ านวนหน่ึงไม่ไดด้ าเนินการเลย ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาในดา้นการบริหารจดัการ
ดา้นคุณภาพการศึกษา  เน่ืองจากลกัษณะงานของการอาชีวศึกษากบับทบาทหนา้ท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามีความแตกต่างกันค่อนขา้งมากกล่าวคือ การอาชีวศึกษาเน้นการผลิตบุคลากรด้านวิชาชีพ  
การฝึกทกัษะดา้นวิชาชีพ ผลิตแรงงานระดบักลางหรือระดบัเทคนิคเพี่อป้อนตลาดแรงงานหรือประกอบ
อาชีพอิสระ ส่วนตน้สังกัดในระดบัพื้นท่ีคือส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาดูแลการจดัการศึกษาระดับ 
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ขั้นพื้นฐานซ่ึงไม่มีความถนัดในการบริหารคุณภาพการศึกษาประเภทอาชีวศึกษา จึงท าให้วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชนไม่ไดรั้บการเหลียวแลในดา้นคุณภาพการศึกษาเท่าท่ีควร ดงัน้ี กระทรวงศึกษาธิการ 
(2556) ไดด้ดัแปลงระบบการบริหารคุณภาพท่ีเป็นสากลจากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมมาประยกุตใ์ช้
กับการบริหารคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ระบบ International Standardization and Organization (ISO) 
ระบบ Total Quality Management (TQM) ระบบ The Malcom Baldrige Nation Quality Award (MBNQ) 
ระบบ Context Input Process Product (CIPP) และระบบ Input, Process, Output, Impact และอนนัต ์ เตียวต๋อย 
(2551, น.165) ไดเ้สนอรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ คือ สถานศึกษาจะตอ้งมีแผนเป็นกรอบ
และแนวทางในการด าเนินงาน หลงัจากนั้นผูเ้ก่ียวขอ้งปฏิบติัตามภาระหน้าท่ีเม่ือท าไประยะหน่ึงแลว้ก็
จะตอ้งประเมินดูว่า ผลการปฏิบติังานตรงกับส่ิงท่ีตั้ งความหวงัไว ้ใกล้เคียงหรือแตกต่างกนัมากน้อย
เพียงใด เม่ือพบปัญหาก็ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน ถา้มีการปรับหรือยงัคงไวต้ามแผนเดิมก็
น าไปปฏิบติั การวดัและประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขเป็นการเร่ิมตน้วงจรใหม่ต่อๆ ไป นอกจากน้ี 
Kerzner (1992, pp. 69 - 70), Deming (1982, p. 83) ไดพ้ฒันาระบบดา้นคุณภาพการศึกษาภายในข้ึนตาม
ทฤษฎี ไดแ้ก่ Input, Process และ Output เรียกระบบน้ีว่า TEAM - D ประกอบดว้ย ระบบ DDDDD ไดแ้ก่ 
Design of Operation Plan and Evaluation Frame, Database and Information Processing, Detection of 
Evaluation Standards, Dissemination of Evaluation Results และ Development for the Achievement of Education 
Standard โดยผูกติดกับการท างานปกติตามวงจร PDCA (Built - in Evaluation System) TEAM ได้แก่ Team - 
Work, Extremity, Awareness และMonitoring นอกจากน้ียงัมีเทคนิคการบริหารจดัการคุณภาพ อ่ืนๆ ท่ีมุ่งเนน้
การวางแผน ลงมือปฏิบติั ท าการตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพเพื่อการตดัสินใจท่ีจะพฒันา
ปรับปรุงหรือแกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องอยา่งต่อเน่ือง เทคนิควิธีการบริหารคุณภาพเหล่าน้ีต่างมีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา  เน่ืองจากสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความจ าเป็นและ
มีความตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการ
พฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวิทยาลยั
ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของชาติและส่งผลถึงการพฒันาคุณภาพการศึกษาและยกระดับ
มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ให้มีระบบท่ีดี และมีประสิทธิภาพ อนัจะ
ส่งผลดีต่อการพฒันาการศึกษาต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
 2. เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนโดยการใช้ เทคนิค 
เดลฟาย (Delphi) 
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 3. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ประโยชน์และความถูกตอ้งของรูปแบบการ
บริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีพฒันาข้ึน 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 องคป์ระกอบการบริหารคุณภาพ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
วารินทร์ สินสูงสุด และวนัทิพย ์สินสูงสุด (2549); วีระเดช เช้ือนาม และมลัลิกา เช้ือนาม (2550, น.38 - 40); 
สวสัดิการส านกังาน ก.พ. (2550, น.25) ธร สุนทรายทุธ (2551, น.47), Deming (1982), Ishikawa (1985); 
Juran (1989), Oakland (1990), Hackman&Wagem (1995), Hadesky (1995), Graham&Bennett (1998, p. 107); 
Bartal&Martin (1998), Goetsch&Davis (2001), Kaplan&Norton (1990, pp. 24 - 25), Richard S. Williams (1998, 
pp. 25 - 27), James (2000); Anthony Kenly (2001), Lee Tammy Jean (2001), Goesch & Stanley (2003) จากการ
สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่า การบริหารคุณภาพ มี 7 องคป์ระกอบ 
คือ การจดัการกระบวนการ กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การบริการวิชาชีพสู่สังคม นวตักรรมและการวิจยั ภาวะ
ผูน้ า การประเมินผลและรายงาน และการทบทวน/วางแผน/การพฒันาปรับปรุง วิธีการบริหารคุณภาพ 
เป็นการบูรณาการเทคนิคโดยมีวงจรคุณภาพ PDCA เป็นแกน และการบริหารคุณภาพโดยท่ีทุกคนเขา้มามี
ส่วนร่วม ดงัภาพประกอบท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

C 

A 

p 

D การมีส่วนร่วม 

องค์ประกอบการบริหารคุณภาพ  
การจดัการกระบวนการ 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
การบริการวชิาชีพสู่สงัคม 
นวตักรรมและการวจิยั 
ภาวะผูน้ า 
การประเมินผลและรายงาน 
การทบทวน/วางแผน/การพฒันาปรับปรุง 

 
คุณภาพของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
ดา้นผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษา 
ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
ดา้นกิจกรรมดา้นพฒันาผูเ้รียน 
ดา้นการบริการวชิาชีพสู่สังคม 
ดา้นนวตักรรมและการวจิยั 
ดา้นภาวะผูน้ าและการจดัการ 
 
 การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพของ 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
 

ภาพท่ี 1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ระเบยีบวธีิวจิัย 
 ระยะท่ี 1 การสร้างกรอบแนวคิดและร่างรูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
มีขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาองคป์ระกอบการบริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 12 คน และ
กรณีศึกษาวิทยาลยัดีเลิศระดับอาชีวศึกษา คือ วิทยาลัยการอาชีพหนองบวัล าภู จังหวดัหนองบวัล าภู  
จ านวน 2 คน  เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ การสัมภาษณ์ การหาคุณภาพของเคร่ืองมือผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณา
เพื่อหาค่าความสอดคล้องและความตรงกับส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั คือ ค่า IOC (Index of Items Objectives 
Congruence) โดยพิจารณาจากค่า IOC ท่ีมากกว่า 0.50 ข้ึนไป จึงจะถือว่าขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนของส่ิง
ท่ีตอ้งการวดัได ้ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแบบสอบถามรูปแบบการบริหารคุณภาพของอาชีวศึกษา
เอกชน มีค่าเท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ซ่ึงถือวา่ใชไ้ด ้(ศิริชยั กาญจนวสี, 2544, น.95)  
 ระยะท่ี 2 การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชเ้ทคนิค 
เดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi Technique) กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การหาคุณภาพของเคร่ืองมือผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คน พิจารณาเพื่อหาค่าความสอดคลอ้งและความตรงกับส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั คือ ค่า IOC โดย
พิจารณาจากค่า IOC ท่ีมากกว่า 0.50 ข้ึนไป จึงจะถือว่าขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนของส่ิงท่ีตอ้งการวดัได ้
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแบบสอบถามรูปแบบการบริหารคุณภาพของอาชีวศึกษาเอกชน มีค่า
เท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ซ่ึงถือว่าใชไ้ด ้ วิเคราะห์ขอ้มูล คือ รอบท่ี 1 ไดแ้ก่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ในรอบท่ี 2 และ
รอบท่ี 3 ไดแ้ก่  ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์(Inter-Quartile Range) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัตารางท่ี 1-2 
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพ 
   ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง รอบท่ี 1 โดยรวมและรายดา้น 

ด้าน 
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพของวทิยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน 
ความคดิเห็น (N=21) 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
1 การจดัการกระบวนการ 100.00 - 
2 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 100.00 - 
3 การบริการวชิาชีพสู่สงัคม 100.00 - 
4 นวตักรรมและการวจิยั 100.00 - 
5 ภาวะผูน้ า 100.00 - 
6 การประเมินผลและรายงาน 100.00 - 
7 การทบทวน/วางแผน/การพฒันาปรับปรุง 100.00 - 

รวม 100.00 - 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญทุกคนเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพ
ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น คิดเป็นร้อยละ 100 
ตารางท่ี 2  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทลจ์ากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัรูปแบบการ 
     บริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงรอบท่ี 2 
     และรอบท่ี 3 โดยรวมและรายดา้น 

 

ด้าน 
รูปแบบการบริหารคุณภาพของ
วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

รอบที ่2 ระดบัความ
สอดคล้อง 

รอบที ่3 ระดบัความ
สอดคล้อง Mdn. I.R. Mdn. I.R. 

1 การจดัการกระบวนการ 4.68 0.75 มาก 5.00 0.50 มาก 
2 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 4.81 0.50 มาก 4.81 0.72 มาก 
3 การบริการวชิาชีพ 

สู่สงัคม 4.80 0.70 มาก 4.80 0.60 มาก 
4 นวตักรรมและการวจิยั 5.00 0.70 มาก 4.80 0.50 มาก 
5 ภาวะผูน้ า 4.63 0.32 มาก 4.83 0.50 มาก 
6 การประเมินผลและรายงาน 4.83 0.50 มาก 5.00 0.17 มาก 
7 การทบทวน/วางแผน/การ

พฒันาปรับปรุง 5.00 0.50 มาก 4.63 0.64 มาก 
รวม 4.82 0.50 มาก 4.83 0.50 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากทุกด้านเก่ียวกับ
รูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ในการใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงรอบท่ี 2 
และรอบท่ี 3 
 ระยะท่ี 3 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชน จ านวน 65 วิทยาลยั กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษา และหัวหน้าฝ่าย
วิชาการ จ านวน 130 คน ครูผูส้อนระดบัอาชีวศึกษา และหัวหน้าสาขา จ านวน 130 คน สุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (MultiStage Random Sampling) ใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ของจ านวนวิทยาลัยในแต่ละจังหวัด  
เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาเพื่อหาค่าความสอดคลอ้งและความตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั คือ ค่า 
IOC (Index of Items Objectives Congruence) โดยพิจารณาจากค่า IOC ท่ีมากกว่า 0.50 ข้ึนไป จึงจะถือว่า
ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนของส่ิงท่ีตอ้งการวดัได ้ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแบบสอบถามรูปแบบการ
บริหารคุณภาพของอาชีวศึกษาเอกชน มีค่าเท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ซ่ึงถือว่าใชไ้ด ้(ศิริชยั กาญจนวสี, 2544, น. 95) 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและทางไปรษณีย ์สถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ประโยชน์ และความถูกตอ้ง 
   ของรูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนโดยรวมและรายดา้น 
 

ด้าน 

รูปแบบการ
บริหาร

คุณภาพของ
วทิยาลยั
อาชีวศึกษา
เอกชน 

ความ 
เหมาะสม 

ระดบั 

ความเป็น 
ไปได้ 

ระดบั 

ประโยชน์ 

ระดบั 

ความ 
ถูกต้อง 

ระดบั 

  S.D   S.D   S.D   S.D 

 การจดัการ
กระบวนการ 4.37 .56 มาก 4.19 .65 มาก 4.31 .72 มาก 3.99 .84 มาก 

2 กิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน 4.46 .56 มาก 4.45 .62 มาก 4.25 .75 มาก 4.47 .69 มาก 

3 การบริการ
วชิาชีพสู่สงัคม 4.37 .55 มาก 4.35 .76 มาก 4.23 .82 มาก 4.45 .75 มาก 

4 นวตักรรมและ
การวจิยั 4.42 .63 มาก 4.39 .76 มาก 4.35 .77 มาก 4.32 .73 มาก 

5 ภาวะผูน้ า 4.42 .57 มาก 4.38 .72 มาก 4.35 .68 มาก 4.46 .72 มาก 
6 การ

ประเมินผล
และรายงาน 4.49 .61 มาก 4.43 .71 มาก 4.31 .81 มาก 4.49 .71 มาก 

7 การทบทวน/
วางแผน/ 
การพฒันา
ปรับปรุง 4.45 .66 มาก 4.43 .73 มาก 4.26 .75 มาก 4.54 .74 

มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.42 .52 มาก 4.37 .65 มาก 4.29 .69 มาก 4.38 .64 มาก 
  

 จากตารางท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
ประโยชน์ และความถูกตอ้งของรูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการทบทวน/วางแผน/การพฒันา
ปรับปรุงท่ีมีความเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้งในระดบัมากท่ีสุด 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1. องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน มี 7 องคป์ระกอบ 
คือ 1) การจดัการกระบวนการ 2) กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 3) การบริการวิชาชีพสู่สังคม 4) นวตักรรมและ
การวิจยั 5) ภาวะผูน้ า 6) การประเมินผลและรายงาน และ 7) การทบทวน/วางแผน/การพฒันาปรับปรุง  
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 2. รูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีใช้เทคนิคการบริหารจดัการ
คุณภาพ มีองคป์ระกอบ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ดา้นการ
บริการวิชาชีพสู่สังคม ดา้นนวตักรรมและการวิจยั ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการประเมินผลและรายงาน และ
ดา้นการทบทวน/วางแผน/การพฒันาปรับปรุง 
 3. รูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้ประโยชน์ และความถูกตอ้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น 
 

อภปิรายผลการวจิัย 
 1. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน การบริหาร
คุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน เป็นวิธีการบริหารท่ี บูรณาการเทคนิคการบริหาร 
แบบต่างๆ โดยมีวงจรคุณภาพ PDCA เป็นแกนและท่ีทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม มี 7 องค์ประกอบ มี  
7 องค์ประกอบ คือ 1) การจดัการกระบวนการ 2) กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 3) การบริการวิชาชีพสู่สังคม  
4) นวตักรรมและการวิจยั 5) ภาวะผูน้ า 6) การประเมินผลและรายงาน และ 7) การทบทวน/วางแผน/ 
การพฒันาปรับปรุงวิทยาลยั ทั้งน้ีเพราะวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไดด้ าเนินการตามนโยบายยทุธศาสตร์
การส่งเสริมการจัดการศึกษาของเอกชนในการจัดการศึกษาประเภทอาชีวศึกษา พบปัญหาความ 
ไม่เพียงพอดา้นงบประมาณ บุคลากร ขวญัก าลงัใจในการกา้วหนา้ ค่านิยมทางสังคม และสวสัดิการ อีกทั้ง
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ระบุว่า “ให้หน่วยงาน
ตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนั
คุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง” และมาตรา 
49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไวว้่า“ให้ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองคก์ารมหาชนท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ ์วิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” 
จะเห็นว่าการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติท่ีตอ้ง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองโดยมีการควบคุมดูแลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ ดว้ยเหตุน้ีระบบประกนั
คุณภาพภายในจึงตอ้งดูแลทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลพัธ์ ซ่ึงต่างจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกท่ีเน้นการประเมินผลการจัดการการศึกษา ท าให้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนต้องหา
รูปแบบการบริหารคุณภาพดว้ยการบูรณาการเทคนิคการบริหารแบบต่างๆ โดยมีวงจรคุณภาพ (PDCA) 
เป็นแกนและทุกคนเขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของรุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2550) เร่ือง
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การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า องคป์ระกอบของ
การบริหารวิทยาลยั ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นกระบวนการ ดา้นทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ดา้นการ
วิเคราะห์การประเมินและการกิจกรรมนักเรียน ดา้นการเรียนการสอน  และดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียน 
 2. รูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่  
  2.1  ด้านการจัดการกระบวนการ ประกอบด้วย การมีแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  
มีโครงสร้างการบริหาร มีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบและก าหนดภาระงาน และการบริหารจดัการดว้ยวิธีการ
บริหารคุณภาพเป็นการบูรณาการเทคนิคโดยมีวงจรคุณภาพ PDCA เป็นแกน และการบริหารคุณภาพ 
โดยท่ีบุคลากรทุกฝ่าย/สาขาทุกคนเขา้มามีส่วนร่วม ทั้งน้ีเน่ืองจากพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 เป็นการปฏิรูปการศึกษาทั้ งในระบบ  
นอกระบบและการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั มุ่งเน้นความเป็นเลิศทั้ งระบบการศึกษา เป็นการพฒันา
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศให้เท่าเทียมนานาประเทศ การบริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาในปัจจุบันต้อง
ปรับเปล่ียนวิธีการ แนวทางการบริหารโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง จึงมีความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ใฝ่รู้และบริหารวิทยาลยัอย่างเป็นระบบ เพื่อให้นักเรียนเป็นดี  
มีปัญญา มีความสุข และมีศักยภาพ มุ่งความเป็นเลิศทางการศึกษาเป็นส าคัญ เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์วิทยาลยัก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Deming (1982, p. 83) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการ
การบริหารมี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบติั (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 
(Check) และการปรับปรุงและพฒันา (Action) ส่วนการจดัการกระบวนการ มีการวางแผนในทุกฝ่าย/
สาขาวิชา มีระบบการติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังานภายในทุกฝ่าย/สาขาวิชา มีการควบคุมการด าเนินงาน
ในทุกฝ่าย/สาขาวิชา มีการประเมิน/ติดตามการด าเนินงานในทุกฝ่าย/สาขาวิชา มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานทุกฝ่าย/สาขาวิชา น าแผนยุทธศาสตร์ท่ีได้รับการอนุมัติไปแปลงสู่การปฏิบัติในทุกฝ่าย/
สาขาวิชาและมีการปรับปรุงและทบทวนแผนยทุธศาสตร์เป็นประจ าทุกปี 
  2.2  ดา้นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ประกอบดว้ย สถานศึกษามีการส่งเสริมนกัศึกษาในดา้นทกัษะ
ฝีมือ คุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ นักศึกษามีทักษะในการแก้ปัญหาและการ
ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข มีการจดักิจกรรมทนุบ ารุงพระพุทธศาสนาร่วมกบั
ชุมชนและท้องถ่ิน มีการจัดบริการแนะแนวให้กับนักศึกษา มีการจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ ต่อ
สาธารณชน มีการจดัระบบรักษาความปลอดภยั มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา มีการควบคุม
คุณภาพอาหาร/ความสะอาดของอาหารอยา่ง ถูกสุขลกัษณะ มีการจดักิจกรรม/ชมรมต่างๆ ใหก้บันกัศึกษา 
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มีการให้บริการวิชาการในชุมชน/ทอ้งถ่ิน และมีการวดัประเมินผลการจดัโครงการ/กิจกรรมทุกของฝ่าย/
สาขาวิชา ดว้ยวิธีการบริหารคุณภาพเป็นการบูรณาการเทคนิคโดยมีวงจรคุณภาพ PDCA เป็นแกน และ
การบริหารคุณภาพโดยท่ีทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม ทั้ งน้ีเน่ืองจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.2542 ก าหนดแนวทางการจดัการศึกษาโดยยดึผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้
และผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนควรเป็นกิจกรรมท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนตามธรรมชาติ 
และเต็มตามศกัยภาพทั้งในดา้นเน้ือหาสาระและเป็นกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนัด
ของผูเ้รียน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล การฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกตค์วามรู้มาใชใ้นการแกปั้ญหาและเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ซ่ึงกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมท่ีจดัให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความสามารถของตนเองตามศกัยภาพ และอยู่ร่วมกบั
ผูอ่ื้นอยา่งมีความสุขกบักิจกรรมท่ีเลือกดว้ยตนเองตามความถนดั และความสนใจอยา่งแทจ้ริง 
  2.3  ดา้นการบริการวิชาชีพสู่สังคม ประกอบดว้ย สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้
และทกัษะวิชาชีพให้แก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน มีการร่วมมือกบัชุมชนและทอ้งถ่ินในการจดักิจกรรมต่างๆ 
ตามประเพณี และมีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาชีพทุกฝ่าย/สาขาวิขา 
ดว้ยวิธีการบริหารคุณภาพเป็นการบูรณาการเทคนิคโดยมีวงจรคุณภาพ PDCA เป็นแกน และการบริหาร
คุณภาพโดยท่ีทุกคนเขา้มามีส่วนร่วม ทั้งน้ีเน่ืองจากมาตรฐานการอาชีวศึกษา (2545, น.48) มาตรฐานท่ี 4 
ด้านการบริการวิชาชีพสู่สังคม คือ การบริการวิชาชีพท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการของชุมชนสังคม 
องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการพฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ือง และจดัสรรงบประมาณเพื่อการบริการ
วิชาชีพอยา่งเป็นระบบและสอดคลอ้งกบัแผนการบริการวิชาชีพของอาชีวศึกษา เพื่อใหผู้เ้รียนไดน้ าทกัษะ
ท่ีเรียนมาน าไปประยุกต์ใช้กบัสถานการณ์จริงทั้งด้านการคิด การวิเคราะห์ และการแกไ้ขปัญหาต่างๆ  
ยงัส่งผลต่อผูเ้รียนในดา้นมนุษยสมัพนัธ์ และการส่ือสาร 
  2.4  ดา้นนวตักรรมและการวิจยั ประกอบดว้ย มีการส่งเสริม และพฒันาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการวิจยั/เผยแพร่งานวิจยั/น าผลการวิจยัในพฒันาองคก์ร มีการส่งเสริมบุคลากรในการ
จดัท าต ารา/หนงัสือเรียน มีการส่งเสริมใหค้รู/อาจารยท์  าวิจยัในชั้นเรียนเพื่อใชแ้กไ้ขปัญหานกัศึกษา มีการ
จดัสรรงบประมาณในการส่งเสริม สนบัสนุนการท าวิจยั/นวตักรรมส าหรับนกัเรียน/ครู และมีการยกยอ่ง 
ให้ทุนสนบัสนุนบุคลากรผลิตส่ือ/วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน ดว้ยวิธีการบริหารคุณภาพเป็น
การบูรณาการเทคนิคโดยมีวงจรคุณภาพ PDCA เป็นแกน และการบริหารคุณภาพโดยท่ีทุกคนเขา้มามีส่วน
ร่วม ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยกีารผลิตและความตอ้งการของตลาด ดงันั้นการพฒันา
นวตักรรมและการวิจยัจะช่วยให้บุคลากรของวิทยาลยัอาชีวศึกษาสามารถน ามาใช้ในการจดัการองค์
ความรู้ทางดา้นอาชีวศึกษาทั้งในประเทศ ระดบันานาชาติและการส่งเสริมการวิจยัและพฒันาถ่ายทอดองค์
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ความรู้และสามารถแข่งขนัในตลาดแรงงานโลกซ่ึงคาดหวงัให้ผูเ้รียนท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถน าความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ มีทักษะของความเป็นผูน้ า ผูต้ามและท างานร่วมกับผูอ่ื้นได ้
สามารถสร้างสรรค ์ส่ิงประดิษฐห์รือนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชนต่์อทอ้งถ่ินและประเทศชาติ 
  2.5  ดา้นภาวะผูน้ าประกอบดว้ย สถานศึกษามีระบบการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ี
มีต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มีการจดัท าโครงสร้างการบริหารอย่างชัดเจน มีการจดัท าคู่มือปฏิบติังาน
ส าหรับบุคลากรทุกฝ่าย/สาขาวิชา มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นขอ้มูลของทุกฝ่าย/สาขาวิชาเพื่อใช้
สนบัสนุนการบริหาร มีการท างานเป็นทีม/เนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย/สาขาวิชา ผูบ้ริหารเปิดโอกาส
ให้บุคลากรทุกคนเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี ผูบ้ริหารมีการวางแผนเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
ผูบ้ริหารมีการควบคุม ก ากับ ตรวจสอบการปฏิบติังานของทุกฝ่าย/สาขาวิชา ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม
บุคลากรทุกฝ่าย/สาขาวิชาให้เขา้ใจการประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอกและจดัท ารายงานสรุปผล
โครงการท่ีชุมชน/ทอ้งถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ดว้ยวิธีการบริหาร
คุณภาพเป็นการบูรณาการเทคนิคการบริหารโดยมีวงจรคุณภาพ PDCA เป็นแกน และการบริหารคุณภาพ
โดยท่ีทุกฝ่าย/สาขาวิชาเขา้มามีส่วนร่วม ทั้งน้ีสาเหตุท่ีวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน มีการด าเนินการก าหนด
ปรัชญาและเป้าหมายของวิทยาลยั เพราะตอ้งการให้ผูเ้รียน บุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยั ผูป้กครอง 
และประชาชนไดรั้บทราบถึงการด าเนินการในดา้นต่างๆ ท่ีชดัเจนของวิทยาลยั ปรัชญาและเป้าหมายของ
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเปรียบไดก้บัเขม็ทิศท่ีจะเป็นตวัก ากบัการท างานการบริหารจดัการ การจดัการเรียนการ
สอนของบุคลากรในวิทยาลยัหากวิทยาลยัอาชีวศึกษาไม่ไดก้ าหนดปรัชญาหรือเป้าหมายของวิทยาลยัไว้
อยา่งชดัเจน ยอ่มส่งผลให้การด าเนินการในดา้นต่างๆ ไม่มีขอบเขตการด าเนินการท่ีชดัเจน บุคลากรของ
วิทยาลยัยอ่มปฏิบติังานโดยไม่รู้ว่าวิทยาลยัตอ้งการอะไรหรืออาจส่งผลให้มีการท างานแบบต่างคนต่างท า 
ขาดการบูรณาการ ผูบ้ริหารวิทยาลยัตอ้งมีภาวะผูน้ าถึงจะท าให้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเป็นไปตาม
หลกัการบริหารคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2550, น.123) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการ
จดัการในการบริหารวิทยาลยั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ ก าหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ของวิทยาลยั
โดยก าหนดเป็นกลยุทธ์หลัก จัดท าแผนกลยุทธ์ ระดับวิทยาลัยโดยก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญ  
ซ่ึงบุคลากรทุกคนต้องเข้ามามีส่วนร่วมระดมความคิดเห็นเพื่อยืนยนัและเห็นชอบในแผนกลยุทธ์ท่ี
วิทยาลยัก าหนดรายละเอียดของวตัถุประสงค ์เพื่อน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  2.6  ดา้นการประเมินผลและรายงาน ประกอบดว้ย สถานศึกษามีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสถานศึกษา มีการรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) มีการประเมินคุณภาพภายในการ
ปฏิบติังานของทุกฝ่าย/สาขาวิชา แจง้ผลการประเมินตนเองให้บุคลากรทุกฝ่าย/สาขาวิชาทราบ เสนอ
รายงานผลต่อต้นสังกัดพร้อมทั้ งเผยแพร่ต่อสาธารณชน และมีการตรวจสอบ และประเมินผลการ
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ปฏิบติังานของทุกฝ่าย/สาขาวิชา การบูรณาการเทคนิคการบริหารโดยมีวงจรคุณภาพ PDCA เป็นแกน  
และเป็นการบริหารโดยท่ีทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม ทั้ งน้ีเน่ืองจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา
ว่าด้วย มาตรา 48 ระบุให้หน่วยงานตน้สังกัดและสถานศึกษาจดัให้มีการประเมินตนเองในระบบการ
ประกนัคุณภาพภายและจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในซ่ึงเป็นผลจากการ
ประกนัคุณภาพภายในหรือเรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง ต่อตน้สังกดัและเผยแพร่ต่อสาธารณชน
เป็นประจ าทุกปี  
  2.7  ด้านการทบทวน/วางแผน/การพฒันาปรับปรุง ประกอบด้วย สถานศึกษามีการก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบและรายงานผลการปฏิบติังานของฝ่าย/สาขาวิชา มีการน าผลการรายงาน/ตรวจสอบ 
มาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการปฏิบติังานในสถานศึกษา และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในและรายงานผล/ทบทวนผลเป็นประจ าทุกปี ด้วยการบูรณาการเทคนิคการบริหารโดยมีวงจร
คุณภาพ PDCA เป็นแกน และให้ทุกคนเขา้มามีส่วนร่วม ทั้งน้ีเน่ืองจากการทบทวน/วางแผนการพฒันา
ปรับปรุงเป็นส่วนหน่ึงในการน ารายงานผลการปฏิบัติงานมาใช้ในการทบทวน/วางแผน/การพฒันา
ปรับปรุง เพื่อก าหนดกลยทุธ์คร้ังต่อไป สอดคลอ้งกบันกัวิชาการ เช่น วีรพจน์ ลือประสิทธิสกลุ (2546) ได้
กล่าววา่ องคป์ระกอบการบริหารคุณภาพ ไดแ้ก่ การด าเนินงานแบบ PDCA การตรวจสอบวิเคราะห์ปัญหา 
การควบคุมคุณภาพติดตาม การด าเนินงานแบบ PDCA การให้บริการลูกคา้ส าคญัท่ีสุด การทบทวน/
นโยบาย การมีส่วนร่วมทั้งองคก์ร และการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ/การปฏิบติังาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนควรน าองค์ประกอบทั้ ง 7 ด้าน เพื่อใช้เป็นข้อมูลเก่ียวกับการ
ตรวจสอบ ติดตาม สภาพจริงของวิทยาลัยและใช้ในการก าหนดนโยบายในการบริหารคุณภาพของ
วิทยาลยั ตลอดจนควรมีการช้ีแจงและอบรมให้บุคลากรในวิทยาลยัไดมี้ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งก่อน
น าไปสู่การปฏิบติั 
 2. วิทยาลยัควรน ารูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีพฒันาข้ึนไป
ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การพฒันาวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน และก าหนดเป็นเกณฑ์การประเมินการ
ด าเนินงานของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
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 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนควรน าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไป
ประยุกตใ์ชโ้ดยการประชุมช้ีแจงให้บุคลากรทราบและก าหนดไวใ้นแผนพฒันาสถานศึกษาเพื่อน าไปสู่
การบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน หรือก าหนดเป็นนโยบายในการบริหารคุณภาพของ
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน โดยช้ีแจงให้บุคลากรในวิทยาลยัไดรั้บทราบก่อนน าไปสู่การปฏิบติัและมีการ
ติดตามประเมินผลการน าไปใชเ้ป็นระยะ ๆ เพื่อปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาใหไ้ด้
มาตรฐานประกนัคุณภาพ 
 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนควรจดัอบรมบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ปลูก
จิตส านึกให้บุคลากรมีความตระหนักในคุณภาพของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนและมีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการผูรั้บผิดชอบในดา้นการบริหารจดัการคุณภาพโดยตรงเพื่อให้มีการติดตามตรวจสอบและ
ปรับปรุงจนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อวิทยาลยั 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรจดัท าโครงการน าร่องเพื่อทดลองน ารูปแบบการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนท่ีพฒันาข้ึนไปใชใ้นสถานศึกษา  
 2. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ของแต่ละองคป์ระกอบในวิทยาลยัอาชีวศึกษาของรัฐเพราะผูว้ิจยัได้
ท าวิจยัเฉพาะวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเท่านั้น 
 3. ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนด้วยวิธีการ 
เชิงคุณภาพ 
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