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บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผน 2) สร้างยุทธศาสตร์การพฒันาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน และ  
3) ศึกษาผลของการทดลองใชยุ้ทธศาสตร์การพฒันาเพื่อเพ่ิมสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  
เป็นการวิจยัและพฒันาในขั้นการทดลองใชแ้บบแผนการวิจยัก่อนทดลอง (Pre-Experiment Design) เพื่อ เก็บ
รวบรวมข้อมูลและทอสอบสมมติฐาน เคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามพฤติกรรม แบบทดสอบ
ความรู้ แบบวดัสมรรถนะ แบบวดัเจตคติ และหลกัสูตรการฝึกอบรม โดยใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์นโยบายและแผนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดันครสวรรค์ วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใช้
สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าเฉล่ีย ( ) ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
โดยการทดสอบที (t-test dependent) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ เน้ือหาแล้วบรรยาย 
เชิงพรรณนาจากสภาพจริง 

 ผลการวจิยั พบวา่  
 1. มีสมรรถนะในการปฏิบติังานต ่า มีสาเหตุ 3 ประการ 1) ไม่มีความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี 2) มีคุณลกัษณะและพฤติกรรมท่ีควรปรับปรุง และ 3)ไม่มีขวญัและก าลงัใจ 
 2. องค์ประกอบของสมรรถนะในการปฏิบัติงานมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้าน
คุณลกัษณะและพฤติกรรม ดา้นการพฒันาเชิงยุทธศาสตร์  มีการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าไปพฒันา 
คู่มือและทดลองใชโ้ดยการฝึกอบรม  
 3. ผลของการใชย้ทุธศาสตร์การเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบติังาน พบวา่ กลุ่มทดลอง มีความรู้ ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีมีพฤติกรรมการใชส้มรรถนะในการปฏิบติังาน  และมีเจตคติต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังาน  
หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  
 

ค าส าคัญ: ยทุธศาสตร์การพฒันา, สมรรถนะในการปฏิบติังาน, เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน   
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The Development Strategy to Enhance the Performance of Officials in the Department 
of Policy Analysis and Planning under the Local Government Organization 
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Suphawan  Vongkamjan  Arichai  Ketjun 

 

Abstract 
 The research aimed 1) to study the performance of officials as required by the Policy and Planning 
Analysis Department under the local governments, 2) to establish the development strategy to enhance the 
performance of these officials, and 3) to study the effects of using the development strategy to increase their 
performance. It is a research and development in the process of trial pattern research group (Pre-Experiment 
Design) to collect information, and probe the hypothesis. Research tools included a questionnaire behavior 
knowledge test, test, performance test, attitude and training course. The subjects were the policy and plan  
analysis under the local administrative organizations in Nakhon Sawan province. The quantitative data were 
analyzed using descriptive statistics, percentage (Percentage), standard deviation (S.D.), Mean (  ) to test the 
statistical hypothesis by testing (t-test dependent). To analyze the  qualitative data, a content analysis and 
descriptive analysis of the actual state weve used. 
 1.  The following are findings in the research study. Low performance is caused 3 by reasons which 
are 1) lack of knowledge and understanding of the roles associated with the duties 2) unacceptable features and 
behaviors 3) lack of morale. 
 2.  Job competency can be divided into four aspects which are knowledge, skills, personalities and 
behaviors, and strategic development which is inspected and developed by experts to use as a guideline and 
apply in trainings.  
 3.  It was found that after the development strategy was applied in the trainings the experimental 
group had a better knowledge and understanding of their roles and duties. They, moreover, showed their higher 
competency and more positive attitude towards behaviors with the statistical significance level at 0.001. 
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ความส าคญัและปัญหาการวจิัย 
 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ.2542 มาตรา 16 และมาตรา 17 บญัญติัให้เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบลและการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรูปพิเศษมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง แลว้ยงัมีอ านาจหน้าท่ีในการ
ประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
 ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะใช้แผนพัฒนาเป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารงาน ซ่ึงแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ จุดมุ่งหมาย 
ยทุธศาสตร์และแนวทางในการพฒันาทอ้งถ่ิน รวมทั้งการก าหนดโครงการ/กิจกรรม ตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของการพัฒนาในระยะยาวอย่างต่อเน่ือง การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินต้องสอดคล้อง เช่ือมโยงกับ
วิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ แนวทางในการพฒันาในระดบัต่างๆ และท่ีส าคญัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะตอ้งด าเนินงานเพื่อตอบสนองต่อปัญหาความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงแสดงออกมาใน
รูปแบบของแผนชุมชน 
 จากการศึกษาขอ้มูลแผนยุทธศาสตร์การพฒันา แผนพฒันาสามปีและแผนการด าเนินงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดันครสวรรค ์พบว่า พื้นฐานของปัญหามาจากระบบการจดัท า
แผนท่ียงัมีขอ้บกพร่อง โดยแผนไม่สามารถสะทอ้นขอ้เทจ็จริงของปัญหาและความจ าเป็นเร่งด่วนได ้ ผูมี้
หน้าท่ีจดัท าแผนขาดทิศทางในการคิดวิเคราะห์สภาพปัญหาอย่างแท้จริง ท าให้การก าหนดวิสัยทศัน ์
ยทุธศาสตร์ โครงการและแผนงาน เป็นไปอยา่งไม่สอดคลอ้งและตรงกบัขอ้เทจ็จริง อีกทั้งยงัไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได ้ซ่ึงจากปัญหาดงักล่าวอาจมีสาเหตุ
มาจากหลายปัจจยั แต่สาเหตุหน่ึงเกิดจากบุคลากรซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบในงานดงักล่าวส่วนใหญ่ยงัไม่มี
ความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นและเหมาะสมต่อการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ  
 พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบงานดา้นวิเคราะห์นโยบายและวางแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษา วิเคราะห์
วิจยั ประสานแผน ประมวลแผน เพื่อเสนอแนะประกอบการก าหนดนโยบาย การจดัท าแผนหรือโครงการ 
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนหรือโครงการต่างๆ ท่ีเป็นนโยบาย แผนงานและโครงการทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารหรือความมัน่คงของประเทศ  นโยบายแผนงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอ และจงัหวดั โดยจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในวิชาการวิจยัทางสังคมศาสตร์ การ
วางแผน  กฎหมาย  กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ความรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัดา้น
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม นโยบายและแผนงานดา้นต่างๆ ขององคก์ร แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ งานของกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในหน้าท่ี โดยตอ้งมีความรู้
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ความสามารถในการศึกษาหาข้อมูล การวิเคราะห์ปัญหา การสรุปเหตุผล การจัดท าแผนงาน การ
ประสานงาน การบริหารงาน การจดัระบบงาน การใชง้านคอมพิวเตอร์  มีความคิดริเร่ิมในการปรับปรุง
นโยบายและแผนงานและมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการบริหารงานบุคคล นอกจากนั้นยงัมีหนา้ท่ีในการ
จดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบติังาน   
 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีท าให้การปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากมีภาระงานประจ าเป็นจ านวนมากและต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืน เช่น งานการ
เจ้าหน้าท่ี งานส่งเสริมสุขภาพ งานเลือกตั้ ง งานจัดประชุม รวมทั้ งการเข้าประชุมหรืออบรมแทน
ปลดัเทศบาลหรือปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นตน้  อีกทั้งยงัไม่มีความรู้ ความช านาญและทกัษะใน
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ ตลอดจนขาดการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน จ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้แบบสหสาขาวิชา แต่เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการ
บรรจุแต่งตั้ง ยงัไม่มีมาตรฐานการท างานท่ีเป็นรูปแบบเดียวกนั ส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้เฉพาะหนา้ ท าให้
การปฏิบติังานไม่มีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน  
 ด้วยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนให้มี
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและทศันคติท่ีจ าเป็นและเหมาะสมส าหรับน าไปใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อเป็น
การเพิ่มขีดความสามารถและศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รอย่างแทจ้ริง  โดยการศึกษาและวิจยัในเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันา
เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จงัหวดันครสวรรค ์
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน 
สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2. เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะของเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน
สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3. เพื่อศึกษาผลของการทดลองใชย้ทุธศาสตร์การพฒันาการเพิ่มสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผนสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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สมมติฐานการวจิัย 
 ยุทธศาสตร์การพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและ 
แผน ท าให้เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบาบและแผน มีความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะ คุณลกัษณะและพฤติกรรม 
ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานใน 4 ดา้น คือ ความรู้ดา้นกฎหมายและภารกิจหน้าท่ีท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 
ทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน คุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และความรู้ 
เชิงยทุธศาสตร์สูงข้ึน 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิดหลกัการทฤษฎีท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั โดยศึกษาแนวคิดหลกัการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีระบบและการประยุกต์ใช้ของศาสตราจารย ์ดร.เฉลียว  บุรีภกัดี (2550, น.12-14; 
Robbins, Bergman, Stagg, and Coulter (2006, p.54)) ซ่ึงกล่าวว่า ภาพรวมของทฤษฎีระบบประกอบด้วย  
การเป็นหน่วยท างานตามลกัษณะงานท่ีหน่วยระบบสร้างเพื่อให้ท างานภายในขอบเขตและโครงสร้าง
ภายในเน้ือท่ีของหน่วยน้ี และหน่วยน้ีใหผ้ลผลิตจากการท างานของหน่วยระบบท่ีมีแบบแผนท่ีชดัเจนและ
มีความคงท่ีในห้วงเวลาหน่ึงท่ีสามารถประเมินได้  โดยจะตอ้งมีปัจจยัน าเขา้เพื่อแปลงรูปเป็นผลผลิต  
ซ่ึงส่งผา่นบริบทเพื่อใหมี้ผลกระทบไปถึงปัจจยัน าเขา้ในขั้นต่อไป  
 สมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกั
ของต าแหน่งหน่ึงๆ ซ่ึงกลุ่มความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะดงักล่าวสัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งนั้นๆ 
และสามารถวดัผลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับและเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนไดโ้ดยการ
ผ่านการฝึกอบรมและการพฒันา (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548; สีมา สีมานันท์, 
2548; สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548; ณรงคว์ิทย ์แสนทอง, 2547; อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์, 2547) 
 แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะช่วยพฒันาหรือ
ฝึกฝนให้บุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะหรือความช านาญการ เกิดประสบการณ์ 
ท่ีเหมาะสมกบัภาระงานท่ีได้รับ รวมถึงก่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน อนัจะส่งผลให้บุคลากร 
แต่ละคนในองคก์รมีความสามารถเฉพาะตวัสูงข้ึน (เครือวลัย ์ล่ิมอภิชาต, 2544, น.4; สมคิด บางโม, 2547, 
น.14: อมร รักษาสัตย ์และโสรัจ สุจริตกลุ, 2524, น.293) แสดงกรอบแนวคิดการวิจยัดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ระเบยีบวธีิวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) ในขั้นทดลองใชน้วตักรรม
ใชแ้ผนการทดลองก่อนทดสอบ (Pre-Experiment Design) การทดลองแบบกลุ่มเดียวสอบวดัก่อนและหลงั
การทดลอง (หน่ึงกลุ่มทดลองวดัสองคร้ัง: One Group Pretest – Posttest Design) ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบั
วิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 
 

ตัวแปรต้น 
การใชย้ทุธศาสตร์การพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ 
ปฏิบติังานของ จนท.วิเคราะห์นโยบายและแผนประเดน็
ยทุธศาสตร์ท่ี 1  การพฒันาความรู้ ตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
 กลยทุธ์ท่ี 1.1  การเสริมสร้างความความรู้ดา้น
กฎหมายและภารกิจหนา้ท่ี 
 กลยทุธ์ท่ี 1.2  การเสริมสร้างวิสยัทศัน์ และ 
กลยทุธ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2  การพฒันาทกัษะ 
 กลยทุธ์ท่ี 2.1  เทคนิคการเสริมสร้างทกัษะท่ี
จ าเป็นในการปฏิบติังาน 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 3  การพฒันาคุณลกัษณะและ
พฤติกรรม 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4  การพฒันาเชิงยทุธศาสตร์ 
 กลยทุธ์ท่ี 4.1  การเสริมสร้างความรู้การพฒันา 
เชิงยทุธศาสตร์ 
 กลยทุธ์ท่ี 4.2  การพฒันาจิตวิญญาณนกั
ยทุธศาสตร์การพฒันา 
 

ตัวแปรตาม 
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ทศันคติท่ีจ าเป็นและเหมาะสม
ต่อการปฏิบติังานใน 4 ดา้น คือ  
1. ความรู้ตามต าแหน่งหนา้ท่ี  
2. ทกัษะในการปฏิบติังาน  
3. คุณลกัษณะและพฤติกรรม 
ท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน  
4. ความรู้เชิงยทุธศาสตร์ 
เพิ่มข้ึน 
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 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
จงัหวดันครสวรรค ์ จ านวน 143 คน  
 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์จ านวน 40 คน คือ เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดันครสวรรค ์ ท่ีพบว่ามีขอ้บกพร่องในการจดัท าแผนพฒันามากท่ีสุด และสมควร
ไดรั้บการพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะ โดยเรียงตามล าดบัมากไปหานอ้ย จากผลคะแนนการประเมินการปฏิบติั
ราชการจากคณะท างานตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการ ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดันครสวรรค ์โดยมีผลคะแนนต ่ากว่า 70 % (ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครสวรรค,์ 
2556)  
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 ตวัแปรอิสระ คือ การใช้รูปแบบการพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี 
วิเคราะห์นโยบายและแผน 
 ตวัแปรตาม คือ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติท่ีจ าเป็นและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  1.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นและเหมาะสมต่อการปฏิบติังานและพฤติกรรมการ
ใชส้มรรถนะในการปฏิบติังาน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั รวมขอ้
ค าถาม 30 ขอ้ ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
  1.2 แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบกฎหมายตามต าแหน่งหน้าท่ีและภารกิจ ของ
เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก รวมขอ้ค าถามจ านวน 60 ขอ้ 
ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
  1.3 แบบวดัสมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจ าเป็นและเหมาะสมต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั รวมขอ้ค าถาม 39 ขอ้ 
ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
  1.4 แบบวดัคุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั รวมขอ้ค าถาม 30 ขอ้ 
ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
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 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่  การสนทนากลุ่ม การประชุมระดมสมอง 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนการเกบ็ขอ้มูล 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 ขั้นตอนท่ี 1  การส ารวจขอ้มูลสภาพจริง 
  1. การศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ ความตอ้งการ
ขององคก์ร ขอ้ก าหนดของต าแหน่งหรือมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ขอ้เทจ็จริงจากการปฏิบติังาน   
  2. สนทนากลุ่มกบัตวัแทนเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนในพื้นท่ีจงัหวดันครสวรรค ์
จ านวน 2 คร้ัง  เพื่อรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน ความ
ตอ้งการในการพฒันา วิธีการ แนวทาง รูปแบบในการเพิ่มสมรรถนะ 
  3. สอบถามโดยใชแ้บบสอบถามเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน ในพื้นท่ีจงัหวดันครสวรรค ์
จ านวน 143 คน เก่ียวกบัสมรรถนะ สาเหตุและสภาพปัญหา อุปสรรค ท่ีเป็นปัจจยัส่งผลต่อสมรรถนะ  ในการ
ปฏิบติังาน 
  4. ประชุมระดมสมองผูมี้ส่วนได้เสีย จ านวน 40  คน โดยการวิเคราะห์ด้วยแผนท่ีความคิด  
(Mine map) การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและภยัคุกคาม (SWOT Analysis)  
 ขั้นตอนท่ี 2  การสร้างยทุธศาสตร์การพฒันา 
  1. รวบรวมขอ้มูลจากผลการประชุมระดมสมอง น ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป้าหมายยทุธศาสตร์ 
พร้อมแทนค่าตวัแบบยทุธศาสตร์การพฒันา 5 ขั้นตอน  
  2. ตรวจสอบร่างยทุธศาสตร์ดว้ยการประชุมกลุ่มพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 12  คน  
  3. ท าการยนืยนัร่างยทุธศาสตร์โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 12 คน   
 ขั้นตอนท่ี 3  การทดลองยทุธศาสตร์การพฒันา   
  1. กลุ่มตัวอย่าง เข้ารับการฝึกอบรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน   
  2. รวบรวมขอ้มูลและประเมินผลจาก แบบทดสอบความรู้ แบบวดัสมรรถนะ   
 ขั้นตอนท่ี 4  การสรุปผลการทดลองยทุธศาสตร์การพฒันา 
 ด าเนินการสนทนากลุ่มในกลุ่มตวัอย่าง และจดัเวทีประชุมเพื่ออภิปรายผล และน าเสนอผลการ
ทดลองและตวัแบบยทุธศาสตร์ รับฟังขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อปรับปรุงแกไ้ขและ
เผยแพร่ตวัแบบยทุธศาสตร์การพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบาย
และแผน ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลเชิงปริมาณ รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้
สถิติพื้นฐานแปลผลข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย และทดสอบสมมติฐาน 
ทางสถิติ โดยการทดสอบที (t-test dependent) 
 2. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อมกบัการเก็บขอ้มูลและท าแบบต่อเน่ือง
ตลอดระยะเวลาการศึกษา 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1. สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน สังกดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นทกัษะ 3) ดา้นคุณลกัษณะและพฤติกรรม 4) ดา้นการพฒันา
เชิงยทุธศาสตร์ 
 2. การสร้างยุทธศาสตร์การพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การปฏิบติังาน จากผลการวิจยัยุทธศาสตร์การพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
วิเคราะห์นโยบายและแผน ประกอบดว้ย 4 ประเด็นยทุธศาสตร์ 6 กลยทุธ์ 27 เป้าประสงค ์โดยใชเ้ทคนิค
วิธีของการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ 
 3. ผลการทดลองใช้ยุทธศาสตร์การพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
วิเคราะห์นโยบายและแผน ในกลุ่มทดลอง เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะเก่ียวกบั ความรู้ 
ความเขา้ใจ และการพฒันาสมรรถนะตามยทุธศาสตร์ ทั้ง 4 ดา้น ก่อนและหลงัการทดลองใชย้ทุธศาสตร์ 
ปรากฏวา่สูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 1-3 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบความรู้ ความเขา้ใจ บทบาทหนา้ท่ี และสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  
  วิเคราะห์นโยบายและแผน โดยรวม ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
 

กลุ่มทดลอง  (N = 40) X S.D. t P - Value 
 ก่อนทดลอง 34.35 4.849 - 21.590 .000 
 หลงัทดลอง 48.65 4.400   
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน มีความรู้ ความเขา้ใจ โดยรวมหลงัการ
ฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนโดยรวม 
  ก่อนและหลงัการฝึกอบรม  
 

กลุ่มทดลอง  (N = 40) X S.D. t P - Value 

 ก่อนทดลอง 131.45 4.946 - 38.089 .000 

 หลงัทดลอง 186.65 7.489   
 

 จากตารางท่ี 2  พบว่า เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน มีสมรรถนะในการปฏิบติังานเฉล่ีย
หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบเจตคติของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนท่ีจ าเป็นและเหมาะสมในการ 
 ปฏิบติังาน โดยรวมก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
 

 กลุ่มทดลอง  (N = 40) X S.D. t P - Value 

 ก่อนทดลอง 89.78 3.378 15.129 .000 

 หลงัทดลอง 101.98 4.154   
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า เจตคติของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
เฉล่ียหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน จ าแนก 
 รายดา้น ก่อนและหลงัการฝึกอบรม  
  

การประเมินสมรรถนะ 
Pre Test Post Test 

t P - Value 
X S.D. X S.D. 

1 ดา้นความรู้ 13.98 1.187 19.15 1.494 -16.170 .000 
2 ดา้นทกัษะ 42.73 2.195 59.15 2.741 -27.226 .000 
3 ดา้นคุณลกัษณะและพฤติกรรม   22.05 1.709 35.90 3.855 -22.931 .000 

4 ดา้นความรู้เชิงยทุธศาสตร์ 33.42 2.417 48.15 3.541 -23.246 .000 
  

 จากตารางท่ี 4  พบว่า เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้น
ความรู้  ด้านทกัษะ ด้านคุณลกัษณะและพฤติกรรม และ ด้านความรู้เชิงยุทธศาสตร์หลงัการฝึกอบรม 
สูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภปิรายผลการวจิัย 
 ผลการวิจัยในคร้ังน้ี ท าให้ได้แนวทางการเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์นโยบายและแผน ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีสามารถใช้เพิ่มสมรรถนะไดอ้ย่างเหมาะสม  
เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน สามารถเสริมสร้างสมรรถนะและศกัยภาพในการปฏิบติังานตาม
บทบาท ภารกิจหนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน และรวมถึงมีการพฒันาดา้นคุณลกัษณะและพฤติกรรมสูงข้ึน มีความรู้
ในเร่ืองการพฒันาเชิงยุทธศาสตร์ ท่ีสามารถน าไปใช้ในการปฏิบติังานได้อยา่งเหมาะสมและมีความ
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ของแต่ละพื้นท่ี  
 การวิจยัเพื่อการพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบาย และ
แผนใช้วิธีการฝึกอบรมน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Young (1991) และ Kaighen (1992); อ้างถึงใน  
ศิริพงษ์ เพียศิริ, 2545, น.91) ซ่ึงพบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฒันาการดีข้ึนกว่าก่อนการเขา้รับการ
ฝึกอบรม และผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิ พฤติกรรม และเจตคติสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม ดงันั้น การวิจยั
ในคร้ังน้ีมุ่งเน้นท่ีการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน สังกดั
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการสร้างองค์ความรู้ การเพิ่มทักษะ การพัฒนาคุณลักษณะและ
พฤติกรรม และแบ่งปันองคค์วามรู้ในกลุ่มทดลอง ตามหลกัการจดัการความรู้ (Knowledge Management)  
วิธีการฝึกอบรมไม่ไดมิ้เพียงการบรรยายใหค้วามรู้โดยวิทยากรเท่านั้น  หากแต่เป็นการผสมผสานรูปแบบ
ของการเรียนรู้โดยมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การทดลองปฏิบัติจริง การศึกษาดูงาน การศึกษาจากกรณี
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ตวัอย่าง การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน โดยเคร่ืองมือในการ
พฒันา คือ คู่มือการฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นและเหมาะสมของเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผนท่ีจะพฒันา ซ่ึงไดจ้ากผลการส ารวจขอ้มูล ซ่ึงแต่ละยทุธศาสตร์ไดน้ าแนวคิดการบริหาร
แบบ Balanced Score Card (BSC) มาใช้ในการออกแบบคู่มือ รูปแบบกิจกรรมการอบรมท่ีเหมาะสม  
มีเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน ตามวตัถุประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์  การวดัผลสัมฤทธ์ิของการ
ฝึกอบรมโดยเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการฝึกอบรม และทดสอบยุทธศาสตร์ท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิด 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การให้ความส าคญักบัผลการด าเนินงาน และการตรวจวดัผลส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน ทั้ งในด้านปัจจยัน าเขา้ (input) กระบวนการ (process) ผลผลิตหรือผลลพัธ์ (output)  
ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีไดใ้ห้เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน ทดลองยุทธศาสตร์โดยผ่านกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อพฒันาเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังาน ด้วยวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม คือการเรียนรู้แบบมี 
ส่วนร่วม การน าองค์ความรู้และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้ในขั้นตอนการทดลองยุทธศาสตร์ท าให้
เกิดผลสมัฤทธ์ิของการทดลองยทุธศาสตร์ 
 ผลของการน ายุทธศาสตร์ไปใช้กับเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนยงัพบด้วยว่าการ
ปฏิบติังานสามารถสร้างความร่วมมือประสานงานกบัหน่วยงาน ชุมชน หมู่บา้น ไดม้ากข้ึน จะเห็นไดจ้าก
การใช้สมรรถนะด้านการพฒันาเชิงยุทธศาสตร์ จากการน าองค์ความรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้จาก
ยทุธศาสตร์การพฒันาไปใชใ้นการน าเสนอความคิดเห็นในโครงการพฒันาต่างๆ ของทอ้งถ่ิน โดยสามารถ
น าความรู้ ความเขา้ใจ การรับรู้และทกัษะนกัพฒันาเชิงยุทธศาสตร์ ไปใชเ้ช่ือมโยงกบัสถานการณ์ความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินได ้ท าให้การพฒันาและแกไ้ขปัญหาของชุมชนเป็นไปอย่างมีระบบโดย
สามารถผสมผสานหลกัการ ทฤษฎี แนวคิด เทคนิควิธี ท่ีไดรั้บจากยทุธศาสตร์การเพิ่มสมรรถนะไปปรับ
ใช้กับการท างานสามารถสร้างความพึงพอใจกับประชาชนในชุมชน หมู่บ้านและต าบลได้ตามความ
ตอ้งการ กลุ่มทดลองไดมี้การน าสมรรถนะมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บความ
เดือดร้อนอยา่งเป็นระบบ  
 แนวทางการเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนในคร้ังน้ี 
เป็นไปในแนวทางเดียวกบัการศึกษาของสุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2548)  เก่ียวกบั การน าสมรรถนะมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล จะช่วยให้องคก์รไดบุ้คลากรท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และไดผ้ลการปฏิบัติงานตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร และสมรรถนะ 
มีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัผลการปฏิบติังาน โดยมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะเป็นเหตุ หรือปัจจยัท่ีท า
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิของงานและองค์การ สมรรถนะจึง
เปรียบเสมือนปัจจยัน าเขา้ (Input) ท่ีก่อใหเ้กิดกระบวนการของพฤติกรรม (Process) ท่ีน าไปสู่ผลผลิต (Output) 
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และผลลพัธ์ขององคก์าร (Outcome) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวีระศกัด์ิ  เครือเทพ ท่ีเห็นว่าหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบทั้ งในส่วนราชการและหน่วยงานส่วนภูมิภาคอาจต้องออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม
ผูบ้ริหารและพนักงานทอ้งถ่ินในด้านต่างๆ ให้เกิดความสมดุลของทกัษะในการปฏิบติังานด้านต่างๆ 
(วีระศกัด์ิ เครือเทพ, 2548) บรรจบ กิมเกถนอม (2548)  สมรรถนะเป็นพื้นฐานส าคญัในการสนบัสนุนให้
เกิดการพฒันาองคก์รให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง โดยสมรรถนะจะตอ้งสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบั
วิสัยทัศน์และแผน  กลยุทธ์ ซ่ึงน าไปสู่การพฒันา การสร้างบุคลากรท่ีเหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจท่ีไดว้างไว ้ความเช่ือมโยงระหว่างสมรรถนะกบักลยทุธ์ขององคก์รจะถูกถ่ายทอดโดย
การก าหนดงาน และหนา้ท่ีท่ีส่งผลลพัธ์อยา่งท่ีควรจะเป็น ดงันั้นบุคลากรจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีคุณลกัษณะ
และความสามารถ ท่ีตรงกับงานท่ีจะต้องปฏิบัติ สมรรถนะจึงเป็นพื้นฐานในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการคดัเลือก สรรหา การจดัการในเร่ืองความกา้วหนา้ หรือการพฒันา
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบาย
และแผน สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครสวรรค ์โดยเน้นการสร้างองคค์วามรู้ การเพิ่ม
ทกัษะ พฒันาคุณลักษณะและพฤติกรรม และแบ่งปันองค์ความรู้ในกลุ่มทดลอง ใช้วิธีการฝึกอบรม 
ในการทดสอบยุทธศาสตร์ ซ่ึงไม่ได้มิเพียงการบรรยายให้ความรู้โดยวิทยากรเท่านั้น หากแต่เป็นการ
ผสมผสานรูปแบบของการเรียนรู้โดยมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การออกแบบหน่วยการท างาน และอนุระบบ
เป็นการน าองคป์ระกอบเชิงโครงสร้างของปัญหาเป้ามาเป็นโจทยต์ั้งตน้ ผนวกเขา้กบัการใชรู้ปแบบการ
ฝึกอบรมท่ีมิใช่เพียงแค่การเรียนรู้ในห้องเรียน  หากแต่ยงัประกอบดว้ยการทดลองปฏิบติัจริง การศึกษา  
ดูงาน การศึกษาจากกรณีตวัอย่าง การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและ
แผน โดยมีเคร่ืองมือในการพฒันา คือคู่มือการฝึกอบรมซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน การวดัผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมโดย
เปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการฝึกอบรม และทดสอบยทุธศาสตร์ท่ีสร้างข้ึนในระยะเวลาอนัจ ากดั ซ่ึงใน
การพฒันาสมรรถนะให้กับเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนเป็นเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้ น  หากแต่
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน ระหว่างการทดลอง ซ่ึงอยู่
นอกเหนือจากขอบเขตการศึกษาในคร้ังน้ี แต่อาจจะเป็นแนวทางในการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต  และ
เพื่อเป็นประโยชนต่์อหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตดว้ย โดยผูว้ิจยัขอน าเสนอประเดน็ดงัน้ี 
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 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. การน ายุทธศาสตร์การพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผน ไปใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิสูงสุดต่อการพฒันา มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดับจะตอ้งให้ความส าคญัและสร้างกลไกการขบัเคล่ือนการบริหารและ 
การจัดการแบบองค์รวม ทั้ งด้านงบประมาณด าเนินการ การบริหารจดัการโครงการ และการติดตาม
ประเมินผล 
 2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและรับผิดชอบในการเสริมสร้างสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผน ควรมีการจัดฝึกอบรมและการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผน อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อให้เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนมีสมรรถนะ 
และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา   
 3. ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน ส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดท่ีท าให้
กระบวนการจดัท าแผนไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง 
คือปัญหาและขอ้จ ากัดท่ีเกิดจากฝ่ายผูบ้ริหาร ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรมกลุ่มทดลองได้เสนอขอ้จ ากัดและ
ขอ้เสนอเชิงนโยบายในภาพรวม  เช่น 
  3.1 คุณธรรมและจริยธรรมของคณะผู ้บ ริหาร โดยผู ้บ ริหารท่ี มีแนวคิดในเร่ืองของ
ผลประโยชน์เป็นหลกั โดยไม่สนใจระเบียบ กฎหมาย จะท าให้เกิดปัญหาทั้งในฝ่ายขา้ราชการการเมือง 
และฝ่ายพนกังานประจ า 
  3.2 โครงการท่ีบรรจุในแผนพฒันามาจากฝ่ายบริหารหรือฐานเสียงของผูบ้ริหารโดยไม่ไดผ้า่น
กระบวนการเสนอท่ีประชุมประชาคม  
  3.3 ผูบ้ริหารเป็นผูช้ี้ขาดวา่จะด าเนินโครงการพฒันาโครงการใดก่อนหรือหลงั 
  3.4 การจดัท าโครงการท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นแผนพฒันาสามปี ท าใหต้อ้งมีการปรับปรุงแผนหลายคร้ัง
เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่มีการวางแผนในการด าเนินงานล่วงหนา้ ท าใหเ้สียเวลาและงบประมาณ 
  3.5 ผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญัในการจดัท าแผนพฒันาเท่าท่ีควรปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของฝ่าย
ขา้ราชการประจ า ซ่ึงโดยขอ้เท็จจริง กระบวนการจดัท าแผน มีความส าคญัต่อการบริหารงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก 
  3.6 ควรจดัให้มีการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้กบัผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
เพื่อให้ทราบถึงระเบียบกฎหมาย ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการจดัท าแผน เพื่อให้ตระหนกัถึงบทบาท
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตน วิเคราะห์ปัญหา และวางแผนในการบริหารงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรส่งเสริมการวิจยัและพฒันา เก่ียวกบัสมรรถนะและการเพิ่มสมรรถนะการปฏิบติังาน 
ของเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ ต่อไป เพื่อสร้างรูปแบบและยุทธศาสตร์ 
ท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพความเปล่ียนแปลงและโครงสร้างภูมิสังคมของแต่ละพื้นท่ี 
ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 2. งานวิจัยท่ีควรท าต่อไปคือการน าคู่มือยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปปรับใช้กับ
ขา้ราชการพนกังานส่วนทอ้งถ่ินต าแหน่งอ่ืนๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะใหก้บัขา้ราชการพนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐ คนเป็นตน้ทุนท่ีสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่
องค์กร ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และตอบสนองสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาได ้
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