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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพื่อศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานของ
พนักงาน ระดบัความคิดเชิงสร้างสรรค์และระดบัความรับผิดชอบในงาน 2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความคิดเชิงสร้างสรรคก์บัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบ
ในงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 4) เพื่อพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพนักงานด้วยความคิด 
เชิงสร้างสรรค์และความรับผิดชอบในงาน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ พนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการดา้นโลจิ
สติกส์ จ านวน 326 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเป็นแบบสอบถามพนักงานบริษทัผู ้
ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการวจิยัปรากฎดงัน้ี 
 1.  ผลการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเชิงสร้างสรรคโ์ดยรวม มีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดและความรับผดิชอบในงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ความคิดเชิงสร้างสรรคโ์ดยรวม ไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
 3.  ความรับผดิชอบในงานโดยรวม สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 4.  ความคิดเชิงสร้างสรรค ์ดา้นความคิดริเร่ิม ความรับผิดชอบในงาน ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง
และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม สามารถร่วมพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพนักงานได ้
ร้อยละ 57.20 

สมการท านายผลการปฏิบติังานในรูปคะแนนมาตรฐาน ผลการวจิยัปรากฎดงัน้ี 
สมการท านายในรูปคะแนนดิบ = y / = .910 + .592 X1 + .134 X2 + .013 X3 
สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) = Z / = .651 Z1 + .170 Z2 + .087 Z3 
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Creative Thinking and Job Responsibility as a Tool for Predicting  

Job Performance of Employees in Logistics Service Companies 

Luknam  Bunchai 

Nason  Phonphok  
 

Abstract 
 This research is a correlational research. The objectives of this research are 1) to study the levels of 
job performance of employees, creative thinking and responsibility for the job responsibility, 2) to study the 
relationship between creative thinking and job performance of employees, 3) to study the relationship between 
responsibility for the job responsibility and job performance of employees and 4) to predict of job performance 
of employees with creative thinking and job responsibility of employees. The sample group was 326 employees 
from logistics service companies. The instruments for gathering data were questionnaires. The statistics 
employed for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson product-moment 
correlation coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis.  
 The results are listed as follows: 
 1.  The levels of job performance of employees were at a high level. The level of creative thinking was 
at a low level and responsibility for the job was at a high level. 
 2.  There was no relationship between overall creative thinking and job performance of employees.  
 3.  There was a relationship between overall responsibility for the job and job performance of 
employees with a statistical significance level of .01. 
 4.  Creative thinking in the facet of originality, and responsibility for the job in two facets of self - 
responsibility and social responsibility were able to predict job performance of employees by 57.20 percent.  
 Equations for prediction the performance with standard scores as following. 
 Equation to predict raw score  y / = .910 + .592 X1 + .134 X2 + .013 X3. 
 Prediction equation in standard score (Z-Score) Z / = .651 Z1 + .170 Z2 + .087 Z3. 
Keywords: Creative Thinking, Responsibility for the Job, Job Performance of Employees 
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ควำมส ำคญัและปัญหำกำรวจิัย 
 ในสังคมปัจจุบนัการแข่งขนัถือเป็นเร่ืองส าคญัมากในเร่ืองของธุรกิจต่างๆ องคก์ารท่ีสามารถ
แข่งขนัไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง แกไ้ข ในส่วนต่างๆ ให้เหมาะสมกบัยุคของการ
แข่งขนันั้น โดยท่ีผลการปฏิบติังานของพนักงาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้องค์การนั้นเกิดการพฒันา 
กา้วหน้าต่อไปในอนาคต ผลการปฏิบติัของบุคคลภายในองคก์าร จะน าไปสู่ผลงานท่ีมีมาตรฐาน บุคคล
ตอ้งปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์าร ตามเป้าหมายขององคก์าร เพื่อท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและเจริญเติบโต 
โดยท่ีองคก์ารสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของพนกังานแต่ละท่านไดจ้ากผลการปฏิบติังาน เพื่อให้
พนักงานไดรั้บทราบถึงขอ้ดี ขอ้เสียของตนเอง และน าไปพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขในการปฏิบติังานของ
ตนเอง 
 ความคิดเชิงสร้างสรรค ์ก็เป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ารเพราะเป็นการคิด
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิมเป็นความคิดท่ีคิดได้หลากรูปแบบคิดได้กวา้งไกลหลายแง่ 
หลายมุมสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Guildford (1967) ท่ีกล่าววา่ การท่ีคนมีความคิดสร้างสรรค ์ตอ้งมีความ
ฉบัไวท่ีจะรับรู้ปัญหาและมองเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วสามารถเปล่ียนแปลง
ให้เกิดความคิดใหม่ๆ มีความสามารถท่ีจะสร้างหรือแสดงความคิดเห็นใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงแก้ไข 
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในการปฏิบติังานขององคก์ารให้ดีข้ึน บุคคลในองคก์ารท่ีมีความคิดเชิงสร้างสรรค ์
ในการปฏิบติังานจะช่วยให้งานนั้นแปลกใหม่ ไม่ซ ้ าใคร ราบร่ืน เรียบร้อยไปไดด้ว้ยดี องคก์ารก็ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายและส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน น าไปสู่ผลการปฏิบัติงานท่ีมี
คุณภาพ 
 ความรับผิดชอบในงานก็ถือว่าส าคญัมาก เพราะ เป็นคุณลกัษณะหน่ึงของบุคคลท่ีแสดงถึงความ
เป็นผูมี้วุฒิภาวะทางดา้นอุปนิสัยและเม่ือบุคคลมีความรับผิดชอบจะปฏิบติัหน้าท่ีใดๆ ก็ย่อมส าเร็จเป็นท่ี
น่าเช่ือถือ ไวว้างใจ และยงัร่วมถึงความเขา้ใจ ในขอบเขตความรับผิดชอบหน้าท่ีของตนเองท่ีรับผิดชอบ 
การอยูร่่วมกนั การท างานร่วมกนัในองคก์าร จ าเป็นตอ้งปรับลกัษณะนิสยัเจตคติของบุคคล เพื่อเป็นเคร่ือง
ผลกัดนัให้ปฏิบติังานตามระเบียบรู้จกัเคารพสิทธิของผูอ่ื้น ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ มีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต คนท่ีมีความรับผิดชอบจะท าใหก้ารปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวแ้ละช่วยให้การปฏิบติั
เป็นไปดว้ยความราบร่ืน ความรับผิดชอบจึงเป็นความผูกพนัท่ีตอ้งสร้างข้ึน เพื่อให้องคก์ารสามารถบรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งดีสอดคลอ้งกบั (สัญญา สัญญาวิวฒัน, 2514)  ท่ีกล่าวว่า การกระท าทุกอยา่งจะดีหรือไม่ 
ข้ึนอยูก่บัความรับผิดชอบของบุคคล บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบสูงยอ่มเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ีของตนทั้งส่วน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองและเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น ส่วนบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต ่าจะไม่สนใจหน้าท่ีการงาน
ปล่อยปละละเลยเป็นผลใหต้นเองและสังคมเสียหาย ความรับผิดชอบจึงเป็นคุณสมบติัท่ีพึงปรารถนาของ
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สังคมและเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของบุคคลอนัจ าเป็นต่อการพฒันาองคก์ารและประเทศและมีส่วนท่ี
ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานได ้
 ส าหรับบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ ผูว้ิจยัเห็นว่า เน่ืองจากบริษทัท่ีมีธุรกิจดงักล่าวมีพนกังาน
มากมายหลายแผนก หลายสาขา การปฏิบติังานของพนักงานก็แตกต่างกนั และยงัมีปัจจยัต่างๆ ท่ีช่วย
ให้ผลการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์เพิ่มข้ึน ทั้ งน้ี การปฏิบัติงานของ
พนักงานถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก ซ่ึงในการปฏิบติังานแต่ละคร้ังพนักงานจ าเป็นตอ้งใช้ความคิดเชิง
สร้างสรรค ์เพราะถือเป็นส่วนท่ีส าคญัช่วยใหพ้นกังานเกิดความคิดแปลกใหม่ ไม่ซ ้ าใคร สามารถเช่ือมโยง
ส่ิงต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานได ้
 จากเหตุผลขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษา ความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละความรับผิดชอบในงาน 
ท่ีพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความคิดเชิงสร้างสรรค ์ความรับผดิชอบในงาน และผลการปฏิบติังานของพนกังาน และเพื่อศึกษา
ว่าตวัแปรใดบ้างท่ีสามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงในการวิจัย สามารถท่ีจะเป็น
แนวทางในการน าไปใชใ้นองคก์ารหรือการปฏิบติังานได ้และเพิ่มผลการปฏิบติัของพนกังานได ้
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัผลการปฏิบติังาน ระดบัความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละระดบัความรับผิดชอบใน
งานของพนกังาน 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดเชิงสร้างสรรคก์บัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบในงานกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 4. เพื่อพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของพนกังานดว้ยความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละความรับผิดชอบ
ในงาน 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 การวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกับความคิดเชิงสร้างสรรค์ ความ
รับผิดชอบในงาน มาใชเ้ป็นกรอบแนวความคิด ในการหาความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน
โดยผลการสงัเคราะห์สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง ผลการประเมินตนเอง ในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน สามารถประเมินไดจ้ากผลลพัธ์ของงานและระดบัของผลผลิตท่ีปฏิบติัออกมา ตามหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของตนเองและความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีปฏิบติัออกมา ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบ  
3 ดา้น (จ าเนียร จวงตระกูล, 2531) ดงัน้ี 
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  1.1 ดา้นคุณภาพและปริมาณงาน หมายถึง มีความถูกตอ้งครบถว้นในการปฏิบติังาน สามารถ
ปฏิบติังานดว้ยความประณีต รอบคอบ ตรงตามมาตรฐานและเป้าหมายตามท่ีองคก์รก าหนด 
  1.2 ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง มีทักษะ ความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอนต่างๆ ของงาน มีความสันทดัชัดเจนในการปฏิบติังานและสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
  1.3 ดา้นคุณลกัษณะในการปฏิบติังาน หมายถึง มีความเอาใจใส่ในงาน สามารถติดตามงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ มีความซ่ือสัตยข์ยนัทุ่มเทกบัการปฏิบติังาน มาท างานอย่างสม ่าเสมอ และ 
ตรงเวลา 
 2. ความคิดเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัส่ิงต่างๆ  
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นความสามารถของสมองแต่ละบุคคล สามารถคิดส่ิงแปลก
ใหม่ไดอ้ยู่ตลอดเวลา และมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงต่างๆ รอบตวั โดยปรุงแต่งความคิดเดิมให้เกิดความคิด
แง่มุมใหม่ๆ ข้ึนเพื่อให้ส าเร็จตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ ซ่ึงประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ด้าน 
(Guilford, 1959) ดงัน้ี 
  2.1 ความคิดคล่องตวั (Fluency) หมายถึง ความสามารถในการคิดของบุคคล มีการตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้าใหไ้ดม้ากท่ีสุดและสามารถคิดในเร่ืองเดียวกนั โดยการนบัปริมาณความคิดท่ีไม่ซ ้ ากนั 
  2.2 ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการปรับความคิดไดห้ลายอย่าง
ของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถดดัแปลงส่ิงต่างๆ ใหเ้กิดประโยชนไ์ด ้
  2.3 ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง ความสามารถในการคิดส่ิงแปลกใหม่แตกต่างไปจาก
ความคิดเดิม สามารถน าความรู้เดิมมาปรับปรุง ดดัแปลงและประยกุตใ์หเ้กิดประโยชนแ์ละเป็นส่ิงใหม่ๆ 
  2.4 ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นรายละเอียด
ต่างๆ ท่ีคนอ่ืนมองไม่เห็น โดยมีรายละเอียดและคิดอยา่งมีเหตุผล 
 3. ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง การมีการยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน สามารถ
ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้ป็นอย่างดีโดยมีการแสดงออกถึงความตั้งมัน่และตั้งใจ มีความเพียร
พยายามในการปฏิบติังาน ปรับปรุง แกไ้ข งานท่ีตนเองปฏิบติัเป็นได้ดี ซ่ึงประกอบดว้ย องค์ประกอบ  
4 ดา้น (นนัทน์ภสั นาราช, 2555) ดงัน้ี 
  3.1 ความรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง พนักงานรู้จกัหน้าท่ีของตนเอง สามารถจดัการกบั
ปัญหาท่ีท าให้ตนเองเป็นทุกขป้์องกนัตนเองให้ปราศจากอนัตรายจากโรค ดูแล รักษาร่างกายให้แขง็แรง
และปฏิบติัหนา้ท่ีของตนใหส้ าเร็จ ตรงตามเวลาท่ีก าหนดเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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  3.1 ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม หมายถึง มีความรับผิดชอบต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  
มีการปฏิบติัตนให้เกิดประโยชน์แก่สังคม ความรับผิดชอบครอบครัว ความรับผิดชอบต่อโรงเรียน ความ
รับผิดชอบต่อชุมชน และความรับผิดชอบต่อประเทศชาติ โดยปฏิบติัได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ตาม
กฎระเบียบของสงัคม  
 จากแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขา้งตน้ สามารถแสดงเป็นแผนภาพกรอบ
แนวความคิดการวิจยั ดงัภาพท่ี 1  
 

ตัวแปรพยากรณ์       ตัวแปรเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 

                         
 
 
 
 

                               ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1. ความคิดเชิงสร้างสรรค ์มีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
  1.1 ความคิดเชิงสร้างสรรค์ ด้านความคิดคล่องแคล่ว มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน 
  1.2 ความคิดเชิงสร้างสรรค์ ด้านความคิดยืดหยุ่น มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ 
พนกังาน 

ความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
- ดา้นความคิดคล่องแคล่ว 
- ดา้นความคิดยดืหยุน่ 
- ดา้นความคิดริเร่ิม 
- ดา้นความคิดละเอียดลออ 
- ความคิดละเอียดลออ 

 
 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

ความรับผดิชอบในงาน 
- ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง 
- ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ
ส่วนรวม 
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  1.3 ความคิดเชิงสร้างสรรค์ ด้านความคิดริเร่ิม มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ 
พนกังาน 
  1.4 ความคิดเชิงสร้างสรรค ์ดา้นความคิดละเอียดลออมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน 
 2. ความรับผดิชอบในงานมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
  2.1 ความรับผิดชอบในงาน ด้านความรับผิดชอบต่อตนเองมีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 
  2.2 ความรับผิดชอบในงาน ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวมมีความสัมพนัธ์กบัผล
การปฏิบติังานของพนกังาน 
 3. ความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละความรับผิดชอบในงาน อย่างนอ้ยหน่ึงตวัแปร สามารถพยากรณ์
ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

ระเบยีบวธีิวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlational Research) มุ่งศึกษาความคิดเชิงสร้างสรรค์
และความรับผดิชอบในงาน ท่ีพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยก าหนดวิธีวิจยัดงัน้ี  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 2 บริษทั ดงัน้ี  
   บริษทัท่ี 1 คือ บริษทั วี เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จ ากดั มีประชากรทั้งหมดจ านวน 450 คน สุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งได ้จ านวน 84 คน ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรตามวิธีของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   
   บริษทัท่ี 2 คือ บริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ แห่งหน่ึง  มีประชากรทั้งหมดจ านวน 1,300 
คน สุ่มกลุ่มตวัอย่างได ้จ านวน 242 คน ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรตามวิธีของ Yamane ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95%    
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างข้ึนเพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหว่างความคิดเชิงสร้างสรรค ์ความรับผิดชอบในงานท่ีพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
ผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale ) 5 ระดบั มีลกัษณะการตอบ
ตั้งแต่มากท่ีสุดจนถึงน้อยท่ีสุด เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละขอ้ โดยพิจารณาค าตอบท่ีเป็นไปได้และ 
ไม่ซ ้ ากนั 1 ค าตอบ เท่ากบั 1 คะแนน ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกตอ้งในส านวนภาษาท่ีใช ้โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
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ซ่ึงขอ้ค าถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง .50 – 1.00 และน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่ม (try out) 
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 50 ชุด ไดน้ ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination Power) เป็นรายขอ้ โดยใชก้ารทดสอบดว้ยค่าที (t-test) จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ งรายขอ้และโดยรวม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า มีระดับความเช่ือมัน่ ตั้ งแต่ .70 ข้ึนไป เช่ือถือได้
ค่อนขา้งสูง (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2546, น.127) 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะศิลปศาสตร์
ประยกุตม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ และใชข้ออนุญาตเกบ็ขอ้มูลจาก 2 บริษทั 
 2. ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปแจกกบักลุ่มตวัอย่างทั้งสองบริษทั ทั้งน้ีผูว้ิจยั ใชว้ิธีการก าหนด
จ านวนแบบสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) จากนั้ นเลือกตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 3. ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้จ านวน 323 ฉบบัโดยใชเ้วลาทั้งส้ิน 30 วนัในการ
เก็บขอ้มูล จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความเรียบร้อยและถูกต้องสมบูรณ์ 
ปรากฏว่าผูว้ิจยัไดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จ านวนทั้งส้ิน 323 ฉบบั ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลจากแบบสอบ
สอบถามท่ีรับคืนมาทั้งหมดมาวิเคราะห์ เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความสมบูรณ์และมีความน่าเช่ือถือ 
มากยิง่ข้ึน 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ระดับความคิดเชิงสร้างสรรค์ ความรับผิดชอบในงานและผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 
 2. สถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistics) คือ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product-Moment Correlation Coefficient) ใช้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเชิงสร้างสรรคก์บั
ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 3. สถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistics) คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ใชว้ิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบในงานกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
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 4. สถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistics) คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ใชพ้ยากรณ์ผลการปฏิบติังานของพนกังาน แสดงดงัตารางท่ี 1 
และ 2  
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของตวัแปร 

ตัวแปร   
 

S.D.   ระดบั 

1. ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 3.82 0.41 มาก 
2. ความคิดเชิงสร้างสรรค ์ 32.05 16.39 นอ้ยมาก 
3. ความรับผดิชอบในงาน 3.92 0.43 มาก 

  

 จากตารางท่ี 1 ผลการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ความคิดเชิงสร้างสรรค ์
อยูใ่นระดบันอ้ยมาก และความรับผดิชอบในงาน อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 2  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งความคิดเชิงสร้างสรรค ์โดยรวมและรายดา้น 
 กบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

ความคดิเชิงสร้างสรรค์ 
ผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

r r2x100 p 

ความคดิเชิงสร้างสรรค์โดยรวม .051 0.26 .358 
ดา้นความคิดคล่องแคล่ว .026 0.07 .636 
ดา้นความคิดยดืหยุน่ .024 0.06 .673 
ดา้นความคิดริเร่ิม .036 0.13 .516 
ดา้นความคิดละเอียดลออ .105 1.10 .059 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางท่ี 2 ความคิดเชิงสร้างสรรค์ ทั้ งโดยรวมและรายด้าน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 
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ตารางท่ี 3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างความรับผิดชอบในงาน โดยรวมและรายดา้น
 กบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

ความรับผดิชอบในงาน 
ผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

r r2x100 p 
ความรับผดิชอบในงานโดยรวม .724** 52.42 .000 
ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง .738** 54.46 .000 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมหรือส่วนรวม .516** 26.62 .000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความรับผิดชอบในงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb β t p 

1. (ค่าคงท่ี) 
1.1 ความรับผดิชอบในงาน 
ดา้นความรับผดิชอบต่อ
ตนเอง 
1.2 ความรับผดิชอบในงาน 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม
หรือส่วนรวม 
1.3 ความคิดเชิงสร้างสรรค ์
ดา้นความคิดริเร่ิม 

.910 
 

.592 
 

.134 
 
 

.013 

.146 
 

.040 
 

.034 
 
 

.006 

 
 

.651 
 

.170 
 
 

.087 

6.235** 
 

14.922** 
 

3.895** 
 
 

2.363* 

.000 
 

.000 
 

.000 
 
 

.019 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางท่ี 4 สามารถสร้างสมการท านายผลการปฏิบติังานของพนกังานในรูปคะแนนดิบและ
ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 
 y / = .910 + .592 X1 + .134 X2 + .013 X3 
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 สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) 
 Z / = .651 Z1 + .170 Z2 + .087 Z3 
 ขั้นท่ี 1  ตวัแปรความรับผิดชอบในงานดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง สามารถท านายผล
การปฏิบติังานของพนกังานไดร้้อยละ 54.50 
 ขั้นท่ี 2  เม่ือเพิ่มตวัแปรความรับผิดชอบในงาน ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม 
สามารถร่วมท านายผลการปฏิบติังานของพนกังานไดร้้อยละ 56.40 โดยอธิบายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1.90 
 ขั้นท่ี 3  เม่ือเพิ่มตวัแปรความคิดเชิงสร้างสรรค ์ดา้นความคิดริเร่ิม สามารถร่วมท านายผล
การปฏิบติังานของพนกังานไดร้้อยละ 57.20 โดยอธิบายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 0.80 

 

สรุปผลกำรวจิัย 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในการวิจยั สรุปผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัขอ้มูลผลการปฏิบติังานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าด้านอ่ืน คือ ด้านความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นคุณลกัษณะในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน คือ ดา้นคุณภาพและปริมาณงาน อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัขอ้มูลความคิดเชิงสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ยมากทุกดา้น 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความรับผิดชอบในงาน โดยภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าดา้นอ่ืน คือ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม อยูใ่น
ระดบัมาก อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน คือ ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง อยูใ่น
ระดบัมาก 
 4. ผลการวิเคราะห์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเชิงสร้างสรรคก์บัผลการปฏิบติังาน 
ของพนกังานทั้งในภาพรวมและรายดา้น พบว่า ความคิดเชิงสร้างสรรค ์ไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 
 5. ผลการวิเคราะห์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบในงานกบัผลการปฏิบติังาน
พบว่า ความรับผิดชอบในงาน สัมพนัธ์กับผลการปฏิบติังานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 กล่าวคือ ความรับผิดชอบในงานกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานเพิ่มข้ึน ผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานกจ็ะเพิ่มข้ึนดว้ย โดยสมัพนัธ์ในระดบัระดบัค่อนขา้งสูง 
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 6. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบขั้น พบว่า สามารถพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของ
พนักงานไดท้ั้งสองตวัแปร โดยตวัแปรความรับผิดชอบในงานดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง สามารถ
ท านายผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้ร้อยละ 54.50 เม่ือเพิ่มตัวแปรการความรับผิดชอบในงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม สามารถร่วมท านายผลการปฏิบัติงานของพนักงานได ้
ร้อยละ56.40 และเม่ือเพิ่มตวัแปรความคิดเชิงสร้างสรรค ์ดา้นความคิดริเร่ิม สามารถร่วมท านายผลการ
ปฏิบติังานของพนักงาน ได้ร้อยละ 57.20 สามารถสร้างสมการท านายผลการปฏิบติังานของพนักงาน  
ในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 
 ผลการปฏิบติังานของพนกังาน = .910 + .592 (ความรับผิดชอบในงาน ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง) 
+ .134 (ความรับผิดชอบในงาน ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม) + .053 (ความคิดเชิงสร้างสรรค ์
ดา้นความคิดริเร่ิม) 
 เม่ือแปลงคะแนนดิบใหเ้ป็นคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) จะไดส้มการพยากรณ์ผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 
 ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน = .651 (ความรับผิดชอบในงาน ด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง)  
+ .170 (ความรับผิดชอบในงาน ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม) + .087 (ความคิดเชิงสร้างสรรค ์
ดา้นความคิดริเร่ิม) 
 

อภปิรำยผลกำรวจิัย 
 1. ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเชิงสร้างสรรค์ ด้านความคิดคล่องแคล่ว ด้านความคิดยืดหยุ่น  
ด้านความคิดริเร่ิมและด้านความคิดละเอียดลออไม่สัมพนัธ์กับผลการปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะงาน 
โลจิสติกส์เป็นงานตามระบบ ตามหน้าท่ี จึงใช้ความคิดสร้างสรรคน์้อยหรือไม่มีโอกาสใช้ นอกจากน้ี 
การท่ีบุคคลจะมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ แต่ละด้านได้นั้ น ต้องรู้จักเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ เขา้ด้วยกันกับ 
การปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรคแ์ต่ละดา้นและปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
น าเอาความรู้เดิมมาประยุกตใ์ห้เกิดความรู้ใหม่ ซ่ึงในบางคร้ังความคิดของมนุษยก์็ไม่สามารถเช่ือมโยง 
กบัส่ิงเหล่านั้นได ้เพราะอาจมีขอ้จ ากดัของแต่ละบุคคล เช่น การไม่มีความสนใจ ไม่ใส่ใจในรายละเอียด
หรือสภาพแวดลอ้มก็อาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความคิดของบุคคลได ้จึงท าใหค้วามคิดเชิงสร้างสรรค์
ของแต่ละบุคคลไม่แสดงออกมาในการปฏิบติังาน ดว้ยเหตุน้ี จึงท าให้ความคิดเชิงสร้างสรรคไ์ม่สัมพนัธ์
กบัผลการปฏิบติังานซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (อรสา จูภทัรธนากุล, 
2551) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพมิติสร้างสรรค ์พฤติกรรมการเผชิญปัญหากบัผลการ
ปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาโรงพยาบาลสังกัดรัฐวิสากิจพบว่า บุคลิกภาพมิติสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้น การแก้ปัญหาและแบบมุ่งเน้นอารมณ์สนับสนุน 
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การแกปั้ญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และไม่มีความสัมพนัธ์ทางลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
กับพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นอารมณ์ไม่สนับสนุนการแก้ปัญหา ขดัแยง้กับแนวคิดของ 
อารี พนัธ์มณี (2532) กล่าววา่ ความคิดสร้างสรรค ์เป็นกระบวนการทางสมองท่ีคิดในลกัษณะอเนกนยั อนั
น าไปสู่การคน้พบส่ิงแปลกใหม่ การปรุงแต่งจากความคิดเดิมผสมผสานกนั ให้เกิดส่ิงใหม่ๆ รวมทั้งการ
ประดิษฐคิ์ดคน้พบส่ิงต่างๆ ตลอดจนวิธีการคิดทฤษฎีหลกัการไดส้ าเร็จ ความคิดสร้างสรรค ์จะเกิดข้ึนได้
นั้น มิใช่เพียงแต่คิดในส่ิงท่ีเป็นไปได ้ส่ิงท่ีเป็นเหตุผลเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น หากแต่ความคิดจินตนาการก็
เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะก่อให้เกิดความแปลกใหม่ แต่ต้องควบคู่ไปกับความพยายามท่ีจะสร้างความคิด
สร้างสรรค ์ 
 2. ผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบในงาน ด้านความรับผิดชอบต่อตนเองและด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
เน่ืองจากพนักงานมีความรับผิดชอบในงาน รู้จักหน้าท่ีของตนเอง สามารถปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ
มอบหมายได้ส าเร็จ ปฏิบติังานตามวตัถุประสงคข์ององค์กร ส่งผลให้ผลการปฏิบติังานเพิ่มข้ึนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเม่ือพนักงานมีความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึนผลการปฏิบติังานก็เพิ่มมากข้ึนดว้ยเพราะ 
ในการปฏิบติังานแต่ละคร้ัง ความรับผิดชอบมีส่วนช่วยให้ผลการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน ทั้งในดา้นงาน ดา้น
ความรับผิดชอบต่อตนเองและด้านความรับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Flippo (1966) ท่ีกล่าวว่า ความรับผิดชอบ เป็นความผูกพนัท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีให้ส าเร็จลุล่วงไปได้และ
ความส าเร็จน้ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 3 ประการ คือ พนัธะผูกพนั หนา้ท่ีการงานและวตัถุประสงค์ สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ (นันท์นภสั นาราช, 2555) ท่ีกล่าวว่า ความรับผิดชอบ เป็นความสามารถในการปฏิบติั
ภารกิจท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่ตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างเรียบร้อย และการกระท าตามท่ีได้ให้ค  ามัน่
สญัญา ท่ีใหไ้วก้บัผูอ่ื้นใหส้ าเร็จไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการควบคุม และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Sanford (1970) 
ไดอ้ธิบายว่า ลกัษณะของผูมี้ความรับผิดชอบ จะสามารถปฏิบติัหน้าท่ีการงานหน้าท่ีทางสังคม หน้าท่ี 
อันพึงปฏิบัติต่อตนเอง ต่อบิดามารดา ญาติพี่น้อง บุคคลทั่วไป และต่อประเทศชาติอย่างดีท่ีสุด 
เตม็ความสามารถ 
 3. ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเชิงสร้างสรรค์และความรับผิดชอบในงานอย่างน้อย 1 ตวัแปร
สามารถพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของพนกังานโดยตวัแปรความรับผิดชอบในงาน ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง สามารถท านายผลการปฏิบติังานของพนกังานไดร้้อยละ 54.50 เม่ือเพิ่มตวัแปรความรับผิดชอบ
ในงาน ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม สามารถร่วมสามารถท านายผลการปฏิบติังานของ
พนักงานได้ร้อยละ 56.40 และเม่ือเพิ่มตวัแปรความคิดเชิงสร้างสรรค์ ด้านความคิดริเร่ิม สามารถร่วม
ท านายผลการปฏิบติังานของพนักงานได้ร้อยละ 57.20  เม่ือบุคคลมีความคิดเชิงสร้างสรรค์และความ
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รับผิดชอบในงาน ก็สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการมีความ
รอบคอบในการปฏิบติังาน รู้จักหน้าท่ีท่ีตนปฏิบติัอยู่ มีความรับผิดชอบ สามารถน าเอาความรู้ท่ีมีอยู ่
มาประยุกต์เขา้กบัการปฏิบติังานไดเ้พื่อให้ผลการปฏิบติังานเพิ่มสูงมากข้ึน และสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
ของ Sanford (1970) ไดอ้ธิบายว่า ลกัษณะของผูมี้ความรับผิดชอบ จะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน หนา้ท่ี
ทางสังคม หน้าท่ีอนัพึงปฏิบติัต่อตนเอง ต่อบิดามารดา ญาติพี่น้อง บุคคลทัว่ไป และต่อประเทศชาติ 
อยา่งดีท่ีสุดเตม็ความสามารถ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. องคก์รควรเนน้ใหพ้นกังานปฏิบติังานดว้ยความประณีต รอบคอบ เนน้ใหพ้นกังานรู้จกัวิธีการ
ท างาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาท่ีก าหนด และตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
 2. องคก์รควรส่งเสริมให้พนักงานรู้จกัรับผิดชอบต่อตนเอง มีความพยายามในการปฏิบติังาน  
มีความอดทนต่อส่ิงต่างๆ รับผิดชอบหน้าท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุลวง เพื่อสามารถปฏิบติังาน 
ไดต้รงตามวตัถุประสงคข์ององคก์รและมีผลการปฏิบติังานท่ีเพิ่มข้ึน  
 3. องคก์รควรส่งเสริมใหพ้นกังานรู้จกัรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความพยายามใน
การปฏิบติังาน มีความอดทนต่อส่ิงต่างๆ เพิ่มมากข้ึน เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ร เม่ือมีการกระท าความผิด ควรมีการยอมรับผลการกระท าของตนเอง องคก์รอาจมีบทลงโทษ 
เนน้ให้พนกังานรู้จกัรับผิดชอบแกไ้ข ปรับปรุง เม่ือเกิดปัญหาสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่
ท าใหอ้งคก์รเดือดร้อนและเสียหาย 
 4. องคก์รควรตระหนกัถึงการท่ีพนักงานมีความรับผิดชอบต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง การปฏิบติัตน 
ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม  สนับสนุนให้พนักงานออกไปบ าเพ็ญประโยชน์ 
เพื่อสงัคมจดัโครงการบริจาคส่ิงของต่างๆ งานการกศุล และใหพ้นกังานร่วมไปบ าเพญ็ประโยชนต่์อสงัคม
กบัท่ีท างาน เพื่อท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกวา่ตนเองไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมน้ี  
 5. องคก์รควรส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้การตอบสนองในการปฏิบติังาน ใชค้วามคิดอยูต่ลอดเวลา 
เน้นให้พนกังานไดป้ฏิบติังานในสถานการณ์จริง เนน้ความคิดท่ีเป็นเหตุเป็นผล มีการเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ให้พนักงานไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบังานเพิ่มมากข้ึน เป็นการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน  
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นศึกษาความคิดเชิงสร้างสรรคก์บัความรับผิดชอบในงานท่ีพยากรณ์ผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานบริษทัผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์
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และในการท าคร้ังต่อไป จึงควรท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เช่น ในกลุ่มนกัออกแบบ นกัโฆษณาต่างๆ 
เพื่อใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละความรับผิดชอบในงานกบัผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
 2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนนอกเหนือจากความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละความรับผิดชอบในงานท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน เช่น วฒันธรรมองคก์ร บรรยากาศในองคก์ร  
 3. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาในรูปแบบของการทดลองในห้องทดลองปฏิบติัการหรือห้อง
ท างานจริง เช่น การจดัอบรมเร่ืองความรับผดิชอบในงานใหแ้ก่พนกังาน เพื่อดูผลการปฏิบติังานวา่เพิ่มข้ึน
เพียงใด 
 4. ควรมีการศึกษาผลการปฏิบติังานของพนักงาน โดยการประเมินจากหัวหน้างานหรือเพื่อน
ร่วมงานหรืออ่ืนๆ เพื่อใหผ้ลการวิจยัมีคุณภาพและเป็นการประเมินแบบ 360 องศา 
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