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แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
ของโรงเรียนต้นแบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

อนุศรา  พูลคุ้ม   

สายทิตย์  ยะฟู   
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  2) เพื่อเสนอ
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนต้นแบบ โรงเรียนละ 2 
คน รวมทั้งหมด 12 คน แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า  สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียน
ต้นแบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่ามีความแตกต่างจากกรอบการ
ด าเนินงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 คือรูปแบบ
ในการก าหนดกรอบการด าเนินงานมี 2 ปัจจัย ได้แก่ การบริหารแบบแบ่งฝ่ายงาน และการยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน โดยก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ีเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ของสถานศึกษาเป็น
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องทั้ง 8 องค์ประกอบ 
 แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 มีการจัดสนทนากลุ่มโดยผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับขนาดของสถานศึกษา, แนวทางการด าเนินงานที่แตกต่างกัน พบว่า การประเมินคุณภาพภายในระดับ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและระดับสถานศึกษาให้ปฏิบัติตามกรอบการด าเนินงาน 2 ปัจจัย ซ่ึงขึ้นอยู่กับบริบท
ขนาดของสถานศึกษาให้ปรับระดับการปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน โดยน ากระบวนการ PDCA มาประยุกต์ใช้
ทบทวนในแต่ละองค์ประกอบมีการตรวจสอบ ปรับปรุงและพัฒนา ก่อนจะด าเนินงานในองค์ประกอบถัดไป 
ทั้งนี้สถานศึกษาทุกขนาดสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างต่อเนื่องและบรรลุตามเป้าหมาย 
ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพภายใน, มาตรฐานโรงเรียนต้นแบบ, โรงเรียนตน้แบบ 

                                                           
 วิทยานิพนธ์ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, 2559 
 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, E-mail: anusara216@hotmail.com 
 อาจารย์, คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์ 
 Social Sciences Research and Academic Journal 

                                  
 
 

 

ปีที่ 11 ฉบับพิเศษ (ครุศาสตร-์ศึกษาศาสตร์) สิงหาคม 2559 

60 

Guidelines for the Procedure of Internal Quality Assurance According to School 
Standards of Model School under the Office of Nakhon Sawan  

Primary Education Service Area 2 
Anusara  Phoolkum    

Saythit  Yafu   
Abstract 

 The objectives of this study were 1) to study condition for the procedure of internal quality assurance 
according to school standards of model school under the Office of Nakhon Sawan Primary Education Service Area 
2 and 2) to propose guidelines for the procedure of internal quality assurance according to school standards of 
model school under the Office of Nakhon Sawan Primary Education Service Area 2. The target groups used in this 
study were school administrators and teachers who are responsible for the internal quality assurance of model 
school, two per school for a total of 12 people who were divided into four from two small schools, four from two 
medium schools and four from two large schools. The tool used to collect the data in this study was an interview 
form and data analysis was done using content analysis. 
 The results were as follows: The state of implementation of internal quality assurance according to 
school standards of model school under the Office of Nakhon  Sawan Primary Education  Service Area 2 has 2 
factors that differ from the ministerial regulations, rules and the educational quality assurance B.E 2553 operation 
framework, namely organizing division of work and enhancement of learning outcomes. Each factor must take the 
schools’ identity into consideration and has fixed standards, success goals and facilities for the continued 
development of education in 8 elements. 
 The focus group, established to recommend guidelines for the internal quality assurance operation, 
suggested that the difference in operation was related to the size of schools . The evaluation of internal quality 
assurance at the Education Service Area Office level and the school level must be carried out in accordance with the 
2 factors of the operation framework taking into consideration the size of schools. The operating system levels 
school should be adjusted so that they have the same approach by using PDCA cycle in each element. Model 
schools should also check before operating the next element. Schools of all sizes can develop quality continuously 
and accomplish the objectives. 
Keywords: Internal quality assurance, Standards of model school, Model school 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 การศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศและได้รับการคาดหวังให้ท าหน้าที่ต่างๆ ที่เป็น
รากฐานส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นส่วนช่วยในการเพิ่มความเท่าเทียมกันในสังคมและเป็น
จุดเริ่มต้นของการสร้างอาชีพ ซึ่งการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าจนสามารถเข้าสู่การแข่งขันในเวที
โลกน้ัน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการจัดการศึกษาของประเทศให้ได้ระดับมาตรฐานทั้งใน
ระดับประเทศและสามารถเทียบเคียงสมรรถนะได้กับมาตรฐานของนานาชาติ  ทั้งน้ีแนวโน้มทางการ
ศึกษาในโลกยุคปัจจุบันที่ไร้พรมแดนทางด้านข้อมูลข่าวสาร ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านต่างๆ
อย่างรวดเร็วโดยต้องจัดการศึกษาให้ทันกับสถานการณ์โลกที่เต็มไปด้วยความรู้และข้อมูลที่เพิ่มขึ้น  
(สุรศักดิ์  ปาเฮ, 2556, น. 5)  ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินการจัดการศึกษา เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุ่งให้การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ่งขึ้น ซึ่งต้องเริ่มต้นจากการที่สถานศึกษามีการประกัน
คุณภาพภายใน เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ มีการก ากับ
ติดตามและมีระบบการประเมินตนเองก่อน ต่อจากน้ันจึงรับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งการ
ด าเนินการโดยพิจารณาตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  การประเมินคุณภาพ
ภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะต่าง  
มุ่งมาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2553, น. 2) ดังน้ันการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญยิ่งกิจกรรมหน่ึงที่
สถานศึกษาต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการบริหารสถานศึกษา เพราะการประกันคุณภาพเป็นการ
ด าเนินการของสถานศึกษาเพื่อให้หลักประกันว่าผลผลิตที่เกิดขึ้น คือ คุณภาพของผู้เรียนจะมีคุณภาพ
เป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาของชาติ  (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1, 2557, น. 2)   
 การด าเนินงานการจัดการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  ตาม
แผนปฏิบัติการที่ผ่านมา มีผลของการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 3 ปีการศึกษา 2557  จากการ
ประเมิน 138 โรงเรียน มีโรงเรียนผ่านการรับรอง 70 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 50.73 ซึ่งชี้ให้เห็นว่าผู้บริหาร 
ครูและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง จะต้องได้รับการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการจัดการ
เรียนรู้อย่างเร่งด่วน  โดยเฉพาะครูถือว่าเป็นหัวใจของการจัดการเรียนรู้ ส าหรับผู้เรียนเพราะสมรรถนะ
ของครูในการจัดการเรียนรู้ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ซึ่งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 มุ่งเน้นการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เป็นกระบวนการจัดการที่มี
การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง มีการด าเนินงานในลักษณะของการผสมผสานระหว่างกระบวนการ
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บริหารกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
ให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพให้ได้ผลผลิต  
คือ ผู้เรียนที่มีคุณภาพด้วย ตามหลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อการประเมินผล การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษา  หรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก าดูแลสถานศึกษาน้ัน ๆ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2, 2557, น. 31)  ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องด าเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษา ส่งเสริม
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนให้โรงเรียนพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ.2559-2563) เพื่อให้น าไปสู่การบรรลุ
มาตรฐานคุณภาพการเรียนรู้อย่างครบถ้วน ให้ผู้ เรียนทุกคนได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ และมีผล
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงได้มาตรฐาน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์เขต 2, 2557, น. 95)   
 ดังน้ันจากความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองซึ่งจะน าไปสู่มาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากภายนอกต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียน
ต้นแบบ สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของ
โรงเรียนต้นแบบ สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแล
ปัจจัยที่เก่ียวกับคุณภาพ มีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งมีมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายใน มีความส าคัญต่อ
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษามี 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) เป็นกรอบเป้าหมายคุณภาพของสถานศึกษา เป็น
ตัวชี้ทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าหรือก้าวสู่ความเป็นเลิศ 2) เป็นเครื่องมือ
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ในการควบคุมคุณภาพสถานศึกษาในสังกัด  3) เป็นกลไกหรือเครื่องมือส าหรับนักประเมินหรือ
ผู้รับผิดชอบประเมินผลภายในทั้งในสถานศึกษาหรือส าหรับหน่วยงานต้นสังกัด 4) เป็นกรอบคุณภาพเพื่อ
การตัดสินใจใช้บริการสถานศึกษา (สุพักตร์  พิบูลย์, 2556, น.7) 
 ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  
ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกให้สถานศึกษา
ด าเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
ซึ่งการด าเนินงานของสถานศึกษาให้สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานด าเนินการ ดังน้ี (ส านักทดสอบ
ทางการศึกษา, 2554, น.23) 
 องค์ประกอบที่ 1  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา เป็นกระบวนการน าไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและเหมาะสมกับสภาพ ปัญหา และความต้องการของท้องถ่ิน เพื่อยกระดับ
การศึกษาของประเทศให้เกิดประโยชน์กับประชาชนไทยทุกคน ทั้งน้ีสถานศึกษาต้องวิเคราะห์มาตรฐาน
การศึกษาชองชาติ มาตรฐานการศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด มาตรฐาน
ของเขตพื้นที่การศึกษาอัตลักษณ์ของสถานศึกษา (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554, น.25-31) 
 องค์ประกอบที่ 2 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นกระบวนการสร้างคุณภาพ 
ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด ถือเป็นแผนระยะยาวที่สถานศึกษาจะต้องใช้เป็นแนวทางส าหรับ  
การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ในการก าหนดโครงสร้างการพัฒนาในแต่ละด้านท่ีตรงกับความต้องการ
ยกระดับคุณภาพของการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554, 
น.19-24)   
 องค์ประกอบที่ 3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา การจัดระบบสารสนเทศ 
มีความส าคัญต่อการบริหารและการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยเฉพาะงานด้านวิชาการซึ่งเป็นหัวใจ
ของการจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพ ผู้ปกครองและหน่วยงานต่างๆมักให้ความสนใจและต้องการ
ทราบข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็ว เชื่อถือได้ ดังน้ันการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างยิ่งเพราะจะต้องใช้ข้อมูลที่เป็นระบบ ทันสมัย ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 
2554, น. 40-48)   
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 องค์ประกอบที่ 4  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษา
ต้องด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้น
สังกัดมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549, น.9-11 ) 
 องค์ประกอบที่ 5  การจัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการมุ่งเน้นในเรื่องของผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อน าผลจากการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ไปปรับปรุงและพัฒนา (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554, น.19-21)   
 องค์ประกอบที่ 6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็น
กระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระท า
โดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง การประเมินภายในถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
จัดการ เพื่อที่จะได้ทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรื อ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่น าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที เพื่อการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554, น.13-17) 
 องค์ประกอบที่ 7  จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน การจัดท ารายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาถือเป็นรายงานประจ าปีของสถานศึกษา ต้องจัดท าหลังจาก
การจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปี ทั้งน้ีเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษานี้จะน าไปเป็น
ฐานข้อมูลและหลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศึกษาส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก (ส านัก
ทดสอบทางการศึกษา, 2554, น.13-19)   
 องค์ประกอบที่ 8  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเน่ืองเป็นกระบวนการที่สถานศึกษาต้องด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA ในขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงาน เป็นขั้นที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะเป็นข้อมูลเชื่อมโยงไปสู่ขั้นการปรับปรุงพัฒนา เพื่อเป็น
พื้นฐานในขั้นการวางแผนพัฒนาท าให้วงจรคุณภาพ PDCA ขับเคล่ือนไปครบวงจรคุณภาพและเกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554, น. 4-7) 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 2 ได้
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ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
8 องค์ประกอบได้แก่  1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  2) จัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  3) จัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ  4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   5) จัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  7) จัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจัย 
ดังน้ี 
 ขั้นตอนการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยครั้งน้ี แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของ
โรงเรียนต้นแบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานของโรงเรียนตน้แบบ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 มี 8 องค์ประกอบ ดังนี ้
1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
2. จัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
4. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา  
6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  
7. จัดท ารายงานประจ าปทีี่เปน็รายงานประเมินคุณภาพภายใน  
8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานของโรงเรียนตน้แบบ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
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 กลุ่มเป้าหมาย ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงาน
ด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนละ 2 คน รวมทั้งหมด 12 คน ประกอบด้วย  
 โรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่  โรงเรียนบ้านทุ่งตัน  โรงเรียนบ้านมาบแก  
 โรงเรียนขนาดกลาง  ได้แก่  โรงเรียนบ้านดอนจังหัน  โรงเรียนวัดคลองสองหน่อ  
 โรงเรียนขนาดใหญ่  ได้แก่  โรงเรียนอนุบาลลาดยาว  โรงเรียนอนุบาลแม่เปิน(บ้านตลุกตาสาม) 
 จากผลการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับดีเยี่ยม ตามเกณฑ์คะแนน
เฉล่ียโดยภาพรวมสูงสุด ทั้งน้ีโรงเรียนดังกล่าวที่ได้รับการคัดเลือกจัดเป็นโรงเรียนต้นแบบ  ในด้านการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 2 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ 
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ  มี 2 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ชื่อวิจัย ชื่อ-สกุลผู้สัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
ประกอบด้วย ชื่อ-สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์  ต าแหน่ง วัน/เวลา/สถานท่ีผู้สัมภาษณ์  
 ส่วนที่ 2  ข้อค าถามสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของ
โรงเรียนต้นแบบทั้ง 8 องค์ประกอบ ลักษณะของแบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็น
การสอบถามทางวาจาเชิงถาม-ตอบ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใน
ระหว่างวันที่ 8 - 19 กุมภาพันธ์ 2559 จากการสัมภาษณ์ข้อมูลสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล   ผู้วิจัยน าข้อมูลการสัมภาษณ์สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ าแนกสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาด
กลางและขนาดใหญ่ 
 ขั้นตอนที่ 2  หาแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของ
โรงเรียนต้นแบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2     
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 ผู้วิจัยใช้การจัดสนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญ 7 คน โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาและคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญที่สามารถพูดคุยโต้ตอบในรูปแบบของการสนทนากลุ่ม ในการแสดงทัศนะสะท้อนถึงแนว
ทางการปฏิบัติ ได้แก่ รองผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  จ านวน 1 คน, 
ศึกษานิเทศก์ด้านการประกันคุณภาพภายในนสถานศึกษา จ านวน 2 คน, ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  
2 คน, ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 1 คนและอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ จ านวน 1 คน      
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  เรื่องสภาพ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  เป็นแบบบันทึกลงความเห็นพิจารณาตรวจสอบใน  
2 ลักษณะ คือ 1) ร่างแนวทางที่ผู้วิจัยน าเสนอหากเหมาะสมให้พิจารณาว่าคงเดิม 2) ร่างแนวทางที่ผู้วิจัย
น าเสนอหากไม่เหมาะสมให้ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในร่างเพื่อการปรับปรุงต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผู้ เชี่ยวชาญ 7 คน ขอความ
อนุเคราะห์การสนทนากลุ่ม เพื่อเสนอแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ  ในวันที่ 5 เมษายน 2559 เวลา 09.00 น. - 11.00 น. ณ ห้องประชุม
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะที่ได้จากการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียน
ต้นแบบ สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2  ให้กับสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีแนวปฏิบัติเดียวกันตามบริบทของสถานศึกษา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
 สรุปได้ว่าสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียน
ต้นแบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ด าเนินงานในรูปแบบการ
ก าหนดกรอบการด าเนินงาน 2 ปัจจัย ซึ่งเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองตามกระบวนการ 8 
องค์ประกอบ  
 องค์ประกอบที่ 1  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้ง
คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าสายชั้น 
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ตัวแทนครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ ผู้แทนชุมชน และจัดประชุมคณะครูให้ทราบโดยภาพรวม ซึ่งทุกคน
จะต้องรับรู้และมีส่วนร่วมกันทุกฝ่าย และคณะกรรมการการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานมีกรอบการด าเนินงาน 2 ปัจจัย ได้แก่ การบริหารแบบแบ่งฝ่ายงาน 
(ผู้บริหารสถานศึกษา/หัวหน้างาน)  และการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ครูผู้สอน) เพื่อพิจารณาใน
มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ให้สะท้อนอัตลักษณ์ของสถานศึกษาและก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จทุกมาตรฐาน/
ตัวบ่งชี้ 
 องค์ประกอบที่ 2  จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  น าผลการด าเนินงานที่ผ่านมารวบรวมเป็นข้อมูลสารสนเทศในทุกๆด้านเพื่อ
วิเคราะห์ในกระบวนการ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (S,W) จ าแนกปัจจัย 6 
ด้าน เรียกว่า 2S4M และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (O,T) จ าแนกปัจจัย  4 ด้าน เรียกว่า STEP 
 องค์ประกอบที่ 3  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดโครงสร้างหรือระบบ
บริหารสถานศึกษาได้ 7 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารบุคคล กลุ่มบริหารงบประมาณ 
กลุ่มบริหารงานทั่วไป กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงานตรวจสอบภายในและกลุ่มงานกิจการ
นักเรียน โดยก าหนดผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถตามกลุ่มงานให้มีความชัดเจนที่เอื้อต่ อการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
 องค์ประกอบที่ 4  ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  สถานศึกษา
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  ทั้งน้ีจ าแนกแผนย่อยได้แก่ แผนปฏิบัติงานของกลุ่มงาน 
แผนปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้และแผนปฏิบัติงานส่วนบุคคล ซึ่งสามารถติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 
 องค์ประกอบที่ 5  จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  คณะกรรมการด าเนินงานใน
การติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง ประกอบด้วย คณะกรรมการ 3 ชุด ได้แก่ ชุดที่  1 ผู้บริหารสถานศึกษา, รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา, หัวหน้างาน ชุดที่ 2 หัวหน้าโครงการ/กิจกรรม  ชุดที่ 3 หัวหน้าสายชั้น ทั้งน้ีสถานศึกษา
แต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาเพิ่มเติมจ านวน 1 ชุด คือผู้แทนของชุมชน/ท้องถ่ินในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 องค์ประกอบที่ 6  จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
คณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายในมีจ านวน 2 ชุด คือ ชุดที่  1 คณะกรรมการประเมินแต่ละ
มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ ตามที่ได้รับมอบหมาย แล้วน าผลการประเมินมาสรุปภาพรวมของสถานศึกษา  ชุดที่ 2 
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คณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายในไม่น้อยกว่า 3 คน และผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานต้นสังกัด
จ านวน 1 คน 
 องค์ประกอบที่ 7  จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจัดท า
รายงานประจ าปีซึ่งสืบเน่ืองมาจากการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษารวบรวมข้อมูล
สารสนเทศจากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีครอบคลุมทุก
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากน้ันเขียนรายงานที่สะท้อนการด าเนินงาน สรุปผลการด าเนินงาน
และแนวทางการพัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 
 องค์ประกอบที่  8  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองสถานศึกษาส่งเสริม
สนับสนุนครูและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย สถานศึกษาน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการประเมินตนเองและหน่วยงานต้นสังกัดมาวิเคราะห์ สังเคราะห์
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและการจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นการพัฒนาการจัด
การศึกษาอย่างเน่ือง 
 ทั้งน้ีหากการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด สถานศึกษาร่วมกันวิเคราะห์และ
ทบทวนกระบวนการด าเนินงานย้อนกลับตั้งแต่องค์ประกอบที่ 1-8 โดยใช้กระบวนการ PDCA  ในแต่ละ
องค์ประกอบ เป็นการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง    
 2. แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ 
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์แสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกับผู้เชี่ยวชาญ 7 คน ในการจัดสนทนากลุ่มมาสังเคราะห์เป็นแนว
ทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบให้กับ
สถานศึกษาทุกขนาด สรุปได้ว่า แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบตามกระบวนการ 8 องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่  2 จัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา,  
องค์ประกอบที่ 7  จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และองค์ประกอบที่ 8  จัด
ให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ทั้ง 3 องค์ประกอบน้ีสถานศึกษาทุกขนาดสามารถ
ด าเนินงานตามแผนงานท่ีแต่ละสถานศึกษาก าหนดได้ 
 ส่วนองค์ประกอบที่ 1  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีแนวทาง ดังน้ี สถานศึกษา
แต่งตั้งคณะกรรมการการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
หัวหน้างาน ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้ครูและผู้มีส่วนเก่ียวข้องรับรู้ร่วมกันเก่ียวกับมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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 องค์ประกอบท่ี 3  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีแนวทาง ดังน้ี สถานศึกษาจัดโครงสร้างการ
บริหาร 4 งานได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารทั่วไป 
ซึ่งจัดให้ทุกกลุ่มงาน/ฝ่ายงานมีระบบข้อมูลสารสนเทศให้ชัดเจนจากการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 
 องค์ประกอบที่ 4  ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีแนวทาง ดังน้ี 
สถานศึกษาด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีโดยมีปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม   
 องค์ประกอบที่ 5  จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  มีแนวทาง ดังน้ี สถานศึกษา
คณะกรรมการการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีคณะกรรมการ 2 ชุด ได้แก่  
  ชุดที่ 1  คณะกรรมการระดับผู้ปฏิบัติ (หัวหน้าโครงการ/กิจกรรม) 
  ชุดที่ 2  คณะกรรมการระดับสถานศึกษา (ผู้บริหารสถานศึกษา/หัวหน้างาน) 
 องค์ประกอบที่ 6  จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
มีแนวทาง ดังน้ี สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ให้ประเมินตามกรอบมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา/ตัวบ่งชี้ เพราะจะสะท้อนภาพความส าเร็จอย่างชัดเจน ทั้งน้ีสถานศึกษาได้ก าหนดผู้
ประเมินโดยที่ครูทุกคนต้องประเมินตนเองซึ่งประเมินมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทั้ง 15 
มาตรฐานแล้วน ามาสังเคราะห์รวมกันเป็นผลสรุปของสถานศึกษา จากน้ันจะมีคณะกรรมการการประเมิน
คุณภาพภายในอย่างน้อย 3 คนและผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานต้นสังกัดเป็นผู้ประเมินคุณภาพภายในด้วย 
 จากแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียน
ต้นแบบใน 5 องค์ประกอบดังกล่าวเป็นการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ เน่ืองจากสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 มีขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกันจึงมี
การปรับแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทในแต่ละ
สถานศึกษา โดยยึดกรอบการด าเนินงาน 2 ปัจจัยเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในทางเดียวกัน โดยน ากระบวนการ 
PDCA มาประยุกต์ใช้ทบทวนในแต่ละองค์ประกอบมีการตรวจสอบ ปรับปรุงและพัฒนา ก่อนจะ
ด าเนินงานในองค์ประกอบถัดไป ทั้งน้ีสถานศึกษาทุกขนาดสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่าง
ต่อเน่ืองและบรรลุตามเป้าหมาย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของ
โรงเรียนต้นแบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 มีประเด็นที่น ามา
อภิปรายเพิ่มเติม ดังน้ี 
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 1. ผลการวิจัยสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียน
ต้นแบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า สภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ เป็นการด าเนินงานตามกรอบของ
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 องค์ประกอบ แต่มีแนวคิดและวิธีการด าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในเพิ่มเติมจากกรอบการด าเนินการดังกล่าว ทั้งน้ีการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใช้กรอบการด าเนินงาน 2 ปัจจัยเป็นแนวทางการด าเนินงานและ
กระบวนการ PDCA มาประยุกต์ใช้แต่ละองค์ประกอบ เพื่อเป็นการพัฒนางาน พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและ
การประเมินผลตามมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับวีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์ (2552, น.75) กล่าวว่า 
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและน า
วงจรคุณภาพของเดมม่ิงกระบวนการ P-D-C-A มาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาประยุกต์ใช้ในขั้นตอน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดและวิธีการด าเนินงานเพิ่มเติมในกระบวนการทั้ง 8 องค์ประกอบของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนต้นแบบ มีประเด็นดังน้ี  1. การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า ยังคงมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 มาตรฐานไว้และได้
ก าหนดกรอบการด าเนินงานเพิ่มเติมให้มีความครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดังน้ีปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา ได้แก่ การบริหารแบบแบ่งฝ่ายงาน (ผู้บริหารสถานศึกษา/หัวหน้างาน) 
และการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ครูผู้สอน) เพื่อพิจารณาในมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ให้สะท้อนอัต
ลักษณ์ของสถานศึกษาและก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จทุกมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ ทั้งน้ีเป็นการด าเนินงาน
ไปสู่ทิศทางที่ชัดเจนตามเป้าหมายของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับณัฐพล ชุมวรฐายี  (2545, น.15-17) 
กล่าวว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานเพื่อให้ได้มาตรฐานทั้งด้านผลผลิต 
กระบวนการและปัจจัย ซึ่งเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ 
 2. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบว่าสถานศึกษาจัดโครงสร้างการบริหารงานไว้  
7 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารบุคคล กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงานตรวจสอบภายในและกลุ่มงานกิจการนักเรียน ทั้งน้ีก าหนด
ผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถตามกลุ่มงานให้มีความชัดเจนที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จากน้ันด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสถานศึกษา ก าหนด
แผนปฏิบัติการประจ าปีไว้เป็นแผนหลักและจ าแนกแผนย่อยได้แก่ แผนปฏิบัติงานของกลุ่มงาน 
แผนปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้  แผนปฏิบัติงานส่วนบุคคล และสถานศึกษาจัดให้มีการติดตาม
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ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ประกอบด้วย คณะกรรมการ 3 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, รองผู้อ านวยการสถานศึกษา, 
หัวหน้างาน ชุดที่ 2 หัวหน้าโครงการ/กิจกรรม และชุดที่ 3 หัวหน้าสายชั้น เพื่อการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ
ตามแผนงานโครงการ/กิจกรรม ได้สะดวกและด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดและได้ข้อมูล
สารสนเทศที่มีการจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ ทั้งน้ีสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาเพิ่มเติมจ านวน  
1 ชุด คือผู้แทนของชุมชน/ท้องถ่ินในการสนับสนุนการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกสถานศึ กษา 
เน่ืองจากบางสถานศึกษามีจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ สามารถเชิญบุคลากรในท้องถ่ินที่มีความสามารถ
ในด้านที่สถานศึกษาต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับส านักทดสอบทางการศึกษา 
(2554จ, น.40-48) กล่าวว่า การก าหนดผู้รับผิดชอบเพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาทุกขนาด ไม่ว่าขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ ควรจัดท าค าสั่งมอบหมายงานให้ชัดเจน
ตามความเหมาะสม บริบท และจ านวนบุคลากร ส่วนในการด าเนินการน้ันสถานศึกษาที่มีบุคลากรจ ากัด
อาจเชิญบุคลากรในท้องถ่ิน ได้แก่ ผู้แทนชุมชน ผู้ปกครองที่มีความสามารถเฉพาะด้านเข้ามามีส่วนร่วม
ทั้งน้ีบุคคลหน่ึงอาจต้องรับผิดชอบงานมากกว่า 1 หรือ 2 งานก็ได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Floit (2000) ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการทบทวนการด าเนินงานจากภายนอก จะมีส่วนช่วยให้
กระบวนการพัฒนาโรงเรียนแบบบูรณาการและได้ระบุให้เห็นถึงประเด็นบรรยากาศการเรียนรู้ด้วย 
 3. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง พบว่า มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน 
ซึ่งเป็นการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพการศึกษา จนเกิดเป็นวัฒนธรรมของสถานศึกษา หากมี
ปัญหา/อุปสรรคใดๆสถานศึกษาร่วมกันวิเคราะห์และทบทวนกระบวนการด าเนินงานย้อนกลับทั้ง
องค์ประกอบที่ 1-7 โดยใช้กระบวนการ PDCA ทุกองค์ประกอบ เป็นการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง  ทั้งน้ีการสร้างเสริมเจตคติที่ดีในการอ่านและการเรียนภาษาต่างประเทศ ปลูกฝัง
ผู้เรียนให้มีจุดแข็ง คือรักความเป็นไทย วัฒนธรรมไทย กตัญญูและซื่อสัตย์  ซึ่งเป็นการขับเคล่ือนคุณภาพ
การศึกษาให้มีความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองแล้วน้ัน สถานศึกษาควรพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ให้กับ
ผู้ เรียน ได้แก่ การปลูกฝังในเรื่องรักการอ่าน  กิจกรรมห้องสมุด ส่งเสริมการเรียนรู้จัดกิจกรรมให้
หลากหลายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกมล  เสาวภาคสุข (2554)  
ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีแนวทางการจัด
กิจกรรมการพัฒนาตามกระบวนการ PDCA ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบและการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริรัตน์  คุ้มชาติ (2556) ผลการศึกษา
พบว่า แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย มีการจัดประชุมและสร้าง
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ความเข้าใจ  วางแผนการด าเนินงานตามแผน  สร้างเครื่องมือและก ากับตามการด าเนินงาน  ประเมินผล
การด าเนินงานและน าผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป  
 2. แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  
 จากการวิเคราะห์แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในการเสนอแนวทาง 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  มาสังเคราะห์เป็นแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบ น ามาใช้เป็นแนวทางทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ได้เป็นบางองค์ประกอบ เน่ืองจาก 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 จ าแนกขนาดโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาด
เล็ก โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ ทั้งน้ีโรงเรียนขนาดเล็กจะมีปัญหาการด าเนินงาน มี
ข้อจ ากัดในเรื่องบุคลากรจ านวนน้อย งบประมาณจ ากัด จึงมีการปรับวิธีการและการด าเนินงานให้อยู่ใน
แนวปฏิบัติเดียวกัน ซึ่งให้โรงเรียนขนาดเล็กด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย หากมีปัญหา/อุปสรรคใดๆ 
สถานศึกษาร่วมกันวิเคราะห์และทบทวนในแต่ละองค์ประกอบมีการตรวจสอบ ปรับปรุงและพัฒนา ก่อน
จะด าเนินงานในองค์ประกอบถัดไปตามกระบวนการ PDCA เป็นการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง  ซึ่งสอดคล้องกับส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549, น.9-11) กล่าวว่า 
เทคนิคการบริหารและการจัดการที่ใช้แล้วประสบความส าเร็จคือหลักการ 4M’s เป็นการบริหารจัดการ
ปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์  ด้านการจัดการ ท าให้ เกิด
ประสิทธิภาพเพื่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ng (2008) พบว่าการประกันคุณภาพภายในในแต่ละระยะมีลักษณะของความท้าทาย การเปล่ียนแปลง 
และมีความสมดุลระหว่างความละเอียดอ่อนและความหลากหลายระหว่างมาตรฐานและนวัตกรรม และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tshanen-Moran, et al. (2000) ผลการศึกษาพบว่ าคณะครูและผู้บริหารได้
ปฏิบัติงานในหน้าที่โดยใช้การรวมพลังทุกขั้นตอนเริ่มต้นตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย การวางแผนการ
ปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหาในการด าเนินงาน และการปรับปรุงการด าเนินงาน ผลจากการด าเนินงานแบบ
รวมพลังท าให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โรงเรียนพัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยสมบูรณ์  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. สถานศึกษาในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  ควรจัด
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้กับผู้บริหารและครูทุกคนเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้แนวทางการปฏิบัติ และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
 2. สถานศึกษาทุกขนาดในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  
ควรด าเนินงานตามแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียน
ต้นแบบตามกระบวนการ 8 องค์ประกอบ โดยยึดกรอบการด าเนินงาน 2 ปัจจัยและประยุกต์ใช้
กระบวนการ PDCA ในแต่ละองค์ประกอบให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 ควรน าแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบที่สร้างขึ้น 
ไปทดลองใช้ในการบริหารการจัดการศึกษา 
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