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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
 

จรูญเกียรติ  กุลสอน 

จ ำปี  โยธำรินทร์   บุญชนะ  ทำธยธี  พรชัย  วันทุม  

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ซ่ึงได้จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จังหวัด
หนองคาย ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2558 จ านวน 560 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มี 2 ตอน 
เป็นแบบสอบถามสภาพทั่วไป แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ SPSS ในการหาค่าสถิติพื้นฐานและใช้โปรแกรม LISREL ในการวิเคราะห์ เส้นอิทธิพล  
(Path Analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในโรงเรียนได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การวางแผนและสมรรถนะของโรงเรียน พบว่า
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในโรงเรียน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี  โดยตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน มากที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือปัจจัยด้าน
ทรัพยากรบุคคล มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 1.00 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการ
วางแผน และปัจจัยด้านสมรรถนะของโรงเรียน มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.98, 0.38 และ 0.19 ตามล าดับ และพบว่า
ตัวแปรที่ส่งผลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญ ต่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในโรงเรียนมากที่ สุด คือปัจจัยด้านสมรรถนะของโรงเรียน มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.19 ส่วนตัวแปร 
ที่มีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมากที่สุดคือ คือ ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร มีค่าอิทธิพลทางอ้อม
เท่ากับ 0.95 
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Factors Affecting to the Efficiency Management of Information and  
Technology System in Schools 

 

Jaroonkiat  Kunsorn 

Jumpee Yotarin  Boonchana Taryothee  Pornchai  Wanthum 
Abstract 

 The purposes of this research were to study factors affecting to the efficiency management of 
information and technology system in schools and to study the model congruence among factors affecting to the 
efficiency management of information and technology system in schools with the empirical data. 560 samples 
were administrators, teachers and educational personnel who have worked for the schools under the Secondary 
Educational Service Area Office 21 in Nongkhai province in the academic year 2015. The research instrument was 
the questionnaire consisting of 2 parts: checklist questionnaire concerning general information of respondents and 
a five-rating scale questionnaire concerning factors affecting to the efficiency management of information and 
technology system in schools. The analyzing of data was computed by the SPSS program in terms of descriptive 
statistics and using LISREL for Path Analysis. 
 The research findings were revealed that factors affecting to the efficiency management of information 
and technology system in schools were human resource, leadership, planning, and school competency. Causal 
relations of the significant factors that affected to the efficiency management of information and technology 
system in schools at the highest level were factors of human resource with total effect at 1.00, following by the 
leadership factor, planning factor, school competency factor with the total effect at 0.98, 0.38 and 0.19 
respectively. Also, the most significantly direct factors to the efficiency management of information and 
technology system in schools were school competency with the direct effect at 0.19. On the other hand, the most 
significant indirect effect was administrators’ leadership with the indirect effect at 0.95. 
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ควำมส ำคัญและปัญหำกำรวิจัย 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
ได้ก าหนดไว้ในมาตรา 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ระบุให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีให้มีความรู้ และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยรัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิต และการ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่า เหมาะสมกับกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ของคนไทยในรูปแบบที่หลากหลาย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดสังคม 
แห่งการเรียนรู้โรงเรียน ด้วยการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร  และเชื่อมโยงกัน 
ได้อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกองค์กร ก่อให้เกิดคลังความรู้ที่ผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียน 
สามารถเข้าถึงเชื่อมโยงและประสานงานกันอย่างมีคุณภ าพส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร 
ด้านกระบวนการเรียนการสอน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเพิ่มพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาของผู้เรียนได้เป็นอย่างดีในทุกระดับชั้นเรียน ตามกระบวนการเรียนรู้ที่ครูน ามาเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการแก้ปัญหาให้สอดคล้องกับผู้เรียน (กิดานันท์ มะลิทอง, 2548 ) 
 ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา รัฐบาลได้เร่งพัฒนาการศึกษาให้ไปพัฒนาคุณภาพของคน  
เพื่อให้คนไปช่วยพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือที่มีอานุภาพสูง ในการช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา เช่น ช่วยน าการศึกษาให้เข้าถึงประชาชน ส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเน่ือง
นอกระบบโรงเรียน และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ช่วยจัดท าให้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
เพิ่มความรวดเร็วและแม่นย าในการท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บรักษา การเรียกใช้กิจกรรม
ต่างๆ ในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยการเรียนการสอน จะเห็นได้ว่า
อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคสังคมฐานความรู้ ทุกองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้  
อย่างทั่วถึง รวดเร็วและถูกต้อง ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการท างานในองค์กร และมีการจัด
โครงสร้างองค์กรใหม่ จากเดิมที่มีลักษณะเป็นองค์กรแนวดิ่งกลายเป็นองค์กรแนวราบ  มีรูปแบบ 
การท างานเป็นทีม เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้มากขึ้น (ธีระ รุญเจริญ, 2550) 
 โรงเรียนเป็นองค์กรที่สร้างฐานความรู้ให้กับประชากร จึงควรมีการปรับตัวให้สอดคล้อง 
กับการเปล่ียนแปลงและพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการจัดระบบแลกเปล่ียนข้อมูล  
ถ่ายโอนความรู้ผ่านระบบสารสนเทศ เพื่อช่วยในการตัดสินใจ เป็นระบบที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
แลกเปล่ียนข้อมูลและสื่อสารกันโดยมีฐานข้อมูลสนับสนุนการท างานเป็นทีม การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้มีความรู้ ความสามารถในทุกระดับ (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ , 2548) ดังน้ัน ประสิทธิภาพการบริหาร
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จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นการน านวัตกรรมเทคโนโลยีไปด าเนินการจัดระบบความรู้
เพื่อให้การรวบรวมความรู้ การจัดเก็บความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิผล 
เปิดโอกาสความเท่าเทียมทางการเรียนรู้ และส่งเสริมสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานความรู้ที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ช่วยอ านวยความสะดวกในการเผยแพร่ความรู้ การควบคุม 
ประสานความรู้ และเป็นหลักประกันว่าความรู้ที่ได้ถูกต้องโดยใช้วิธีการที่ถูกต้อง มีรูปแบบที่ถูกต้อง 
ในเวลาที่รวดเร็ว การส่งเสริมยกระดับบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งเทคโนโลยี 
เพื่อประมวลความรู้ และเทคโนโลยีเพื่อสร้างความรู้  จะช่วยสนับสนุนให้การบริหารจัดการด าเนินการ 
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนจึงควรมีการวางแผนพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครู และ
บุคลากรทุกคนใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยลดภาระงานของครูหรือเพิ่มประสิทธิภาพ
จัดการเรียนรู้ให้สูงขึ้น ควรมีการพัฒนาครูและบุคลากรให้สามารถออกแบบการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นเครื่องมือส าหรับจัดกิจกรรมการเรียนรู้  หรือเป็นเครื่องมือส าหรับผู้เรียนในการแสวงหา
ความรู้และสร้างองค์ความรู้รวมทั้งน าเสนอผลการเรียนรู้ได้ 
 ดังน้ันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จึงควรได้รับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ที่จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงคุณภาพของการศึกษา สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เพิ่มขึ้น สามารถใช้เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และส่งเสริม
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อมัลติมีเดีย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เว็บเพจ อีบุค เอกสาร
สิ่งพิมพ์ดิจิตอลไลบรารี หรือฐานข้อมูลพิเศษเฉพาะด้าน การพัฒนาทักษะมาตรฐานการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ที่จะช่วยปฏิรูปการศึกษา 
หน่วยงาน องค์กรต่างๆ อย่างแพร่หลายในสถานศึกษาต่างๆ ทั้งในระดับมัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และ
อุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับการพัฒนาประเทศไทยให้เป็น
สังคมแห่งภูมิปัญญาและสังคมแห่งการเรียนรู้  เพื่อใช้และสร้างภูมิปัญญาของคนไทยที่จะท าให้ประเทศ
ไทยมีความแข็งแกร่งและความสามารถที่จะรับการท้าทายของระบบการแข่งขันในระบบฐานเศรษฐกิจ
ใหม่ของสังคมโลกาภิวัฒน์ได้อย่างเต็มที่ ด้วยการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ทั้งหมดของประเทศ โดย
เน้นหนักในการจัดหา จัดสร้าง ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการศึกษาที่สามารถอ่านออก เขียนได้ คิดวิเคราะห์ 
มีนิสัยรักการอ่านในทุกชุมชนอย่างทั่วถึง โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและอุปกรณ์ เก่ียวเน่ือง 
กับการศึกษาและการเรียนรู้  รวมถึงวิชาการ ความรู้ สารสนเทศด้านต่างๆ จึงมีส่วนในการจัดการ และ 
การบริหารการศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพความรู้ของทรัพยากรมนุษย์ของไทยให้เป็นก าลังคน และก าลัง
แรงงานท่ีมีคุณภาพ (กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2546) 
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 การปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมา กระทรวงศึกษาธิการก าหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ใช้ประโยชน์ 
ได้เต็มศักยภาพ อย่างมีจริยธรรม และสนับสนุนสถานศึกษาทุกแห่ง ทุกระดับจัดการเรียนการสอน โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐาน (ICT-based Learning) โดยส่งเสริมให้จัดการศึกษาทางไกล
ครอบคลุมพื้นที่ และมีศูนย์บริการการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานในทุกจังหวัด หน่วยงานทางการศึกษาและ
สถานศึกษาทุกระดับ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด ด้านการผลิต 
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาสมรรถนะพื้นฐานทรัพยากร
บุคคล เพื่อสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ และสังคมแห่งการเรียนรู้ (E-Society and Learning Society) 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) ผู้วิจัยซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธ์ุ  
จึงมีความสนใจศึกษาค้นคว้าว่ามีปัจจัยใดบ้าง ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เพื่อเป็นสารสนเทศในการสอนนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา ให้มีคุณภาพและเป็นสารสนเทศให้กับผู้บริหารโรงเรียน และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา อีกทั้งยังช่วยในการตัดสินใจและวินิจฉัยเก่ียวกับกระบวนการต่างๆ ของโรงเรียน 
ทั้งระดับกลยุทธ์ ระดับยุทธวิธี และระดับปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี  เป็นผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และหัวหน้ากลุ่มสาระ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จังหวัดหนองคาย  
ในปีการศึกษา 2558 จ านวน 56 แห่ง ประกอบด้วยผู้อ านวยการ จ านวน 56 คน รองผู้อ านวยการ โรงเรียน
ละ 4 คน จ านวน 224 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ โรงเรียนละ 9 คน จ านวน 504 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 784 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และหัวหน้ากลุ่มสาระที่
ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จังหวัดหนองคาย ในปี
การศึกษา 2558 จ านวน 56 แห่ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและครอบคลุม ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงเลือกผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ จ านวน 3 คน และหัวหน้ากลุ่มสาระ จ านวน 6 คน 
ซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ (Key Informant) ในการวิจัยเรื่องน้ี โรงเรียนละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 560 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรสาเหตุ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียน ประกอบด้วย ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ทรัพยากรบุคคล สมรรถนะของสถานศึกษา และการ
วางแผน  
 ตัวแปรผล ได้แก่ ประสิทธิภาพการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน สามารถวัด
จากตัวแปรสังเกตได้  5 องค์ประกอบ คือ ระบบการบริหารจัดการในโรงเรียน การจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศ การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะและความสามารถของบุคลากร และ การจัดระบบ
การสื่อสาร 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เป็นแบบสอบถามมาตรวัดค่า  5 ระดับ  ประกอบด้วย 
แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ มีอิทธิพลด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านสมรรถนะของโรงเรียน  
ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการวางแผน ด้านการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีลักษณะเป็นมาตรวัด 5 ระดับ 
 แบบสอบถามท้ังฉบับ (Cronbach’s Alpha) มีค่าความเที่ยง 0.98 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS  
  2. การวิเคราะห์ความสอดคล้องของความสัมพันธ์ปัจจัยเชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
จากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล โดยใช้โปรแกรม LISREL 
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สรุปผลกำรวิจัย 
 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 ที่ก าหนดไว้ว่า เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และจัดสนทนากลุ่ม 
ซึ่งได้ข้อค้นพบคือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในโรงเรียน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล ปัจจัยด้าน
สมรรถนะของโรงเรียน ปัจจัยด้านการวางแผน แล้วได้น าไปทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรทั้งหมด 
ในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 90 ซึ่งลักษณะความสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อม ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในโรงเรียน จึงยืนยันได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้านสมรรถนะ 
ของโรงเรียน ปัจจัยด้านการวางแผน และปัจจัยด้านสมรรถนะของโรงเรียน ตามล าดับ 
 ตามวัตถุประสงค์การวิ จัยข้อ 2 ที่ ว่า เพื่ อตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยที่ส่ งผล 
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  กับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ซึ่งผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยพิจารณาจาก 
ค่าไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 154.42 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 129 ระดับความน่าจะเป็น (P-value) 
เท่ากับ 0.07 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนจากการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.02 
ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.01 มีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
1.00 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.95 และค่าเศษเหลือในรูปคะแนน
มาตรฐานระหว่างตัวแปรสูงสุด (Largest Standardized Residual) เท่ากับ 1.75 แสดงว่ารูปแบบการวิจัย 
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และ
อิทธิพลรวม ดังภาพที่ 1 
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จากภาพที่  1 เม่ือพิจารณาเส้นทางอิทธิพลทางตรงของตัวแปรที่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน พบว่ามี 3 ตัวแปร มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ตัวแปรปัจจัยด้านการวางแผน ปัจจัยด้านสมรรถนะของโรงเรียน และปัจจัย
ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร มีขนาดอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนเท่ากับ 0.38, 0.19, และ 0.03 ตามล าดับ 
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางอ้อม ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน พบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน โดยส่งผ่าน
ตัวแปรปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล ปัจจัยด้านสมรรถนะโรงเรียน และปัจจัยด้านการวางแผน โดยมีขนาด
อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.95  
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เรียงล าดับค่าอิทธิพลรวมดังน้ี ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล ปัจจัยด้าน

ภาพที่ 1  รูปแบบของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี 
   สารสนเทศในโรงเรียน ที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

**p <.01, 2= 154.42, df = 129, p-Value = 0.07, GFI = 1.00, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.02, R2 = 0.95 

0.98** 

0.38**
***** 

การวางแผน 

ภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง ประสิทธิภาพ 

การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สมรรถนะ 
โรงเรียน 

ทรัพยากรบุคคล 

0.03** 
 

0.19** 

0.66** 

   0.28** 

0.38** 

   0.80** 
   1.00** 

   0.67** 

                        เส้นอิทธิพลทางตรง 
                       
                         เส้นอิทธิพลรวม 
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ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการวางแผน และปัจจัยด้านสมรรถนะของโรงเรียน ให้ค่าขนาดอิทธิพลรวม
อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 1.00, 0.98, 0.38 และ 0.19 ตามล าดับ 
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 1. อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 
  ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 ที่ว่า เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และจัดสนทนากลุ่ม ซึ่ง
ผลการวิจัยได้ข้อค้นพบคือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร  ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล ปัจจัยด้าน
สมรรถนะของโรงเรียน ปัจจัยด้านการวางแผน และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรทั้งหมด 
ในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ร้อยละ 95 ลักษณะความสัมพันธ์
ของตัวแปรส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพ การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียน สอดคล้องกับมนูญ ศิวารมย์ (2552) ที่ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นปัจจัยป้อนเข้าที่ส่งผล 
ต่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ Van Meter and Van Horn (1975) ให้ความเห็นว่า 
ทรัพยากรบุคลากรภายในโรงเรียน เป็นตัวแปรกระบวนการที่มีผลต่อการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน  
 2. อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 
  ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 ที่ก าหนดไว้ว่า เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ตามสมมติฐาน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ รายละเอียดดังน้ี 
  ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล ไม่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในโรงเรียนแต่ส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียนมากที่สุด ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย Hoy and Miskel (2005) ให้ความเห็นว่า
องค์ประกอบประสิทธิผลขององค์กร ประกอบด้วยศักยภาพของบุคลากร ที่สามารถใช้ทรัพยากร 
ด้านเทคโนโลยี สนับสนุนการจัดองค์การ คุณภาพของภาวะผู้น า และคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
ภายในโรงเรียน ซึ่งทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ปฏิบัติตามนโยบาย และเป็นตัวเเปรกระบวนการที่มีผลต่อการ
บริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 
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  ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยสอดคล้องงานวิจัยของ 
สถิตย์ กุลสอน (2553) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ข้อค้นพบคือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล
ทางตรงต่อปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับ Pollack, Chrispeels and Satson (1987) ที่กล่าวว่า 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร 
  ปัจจัยด้านสมรรถนะของโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย การวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gold  
(2002) ที่กล่าวว่า สมรรถภาพในการจัดการขององค์กร ส่งผลต่อการบริหารสมัยใหม่ที่ตระหนักในคุณค่า
ของสินทรัพย์แห่งความรู้ (Knowledge Assets) ซึ่งปรากฏในสารสนเทศขององค์กร การลงทุนพื้นฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมไปในทิศทางเดียวกัน เป็นเง่ือนไขที่ส่งผล 
ต่อความส าเร็จในการจัดการในองค์กร 
  ปัจจัยด้านการวางแผน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  เน่ืองจากการวางแผนต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน เพื่อก าหนดหรือทบทวน
วิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร การวิเคราะห์และเลือกก าหนดกลยุทธ์  และแนวทางพัฒนาองค์กร ซึ่ง
สอดคล้องงานวิจัยชัยฤกษ์ วงษ์เจริญ (2545) พบว่า การวางแผนการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพคือ
การใช้สื่อและเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม ระบบสารสนเทศด้านกลยุทธ์ การ
วางแผนด้านบุคลากร เพื่อองค์กรได้บุคลากรที่ดีมาท างานในต าแหน่งที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ต้ังไว้  
 จากการศึกษาวิ จัยได้ข้อค้นพบคือ ปั จจัยที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน พิจารณาตามล าดับจากอิทธิพลรวมได้แก่ ปัจจัยด้านทรัพยากร
บุคคล ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการวางแผนและปัจจัยด้านสมรรถนะของโรงเรียน  
และการตรวจสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความสอดคล้องกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  1. ควรมีการทบทวนบทบาท การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ให้มี
การเสริมสร้างวัฒนธรรมในการจัดการความรู้ เป็นไปในทิศทางที่ส่งผลถึงความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โดยปรับพฤติกรรมการท างาน วิธีการปฏิบัติ ขั้นตอนในการท างาน ค่านิยมในการท างาน การส่งเสริม
ความผูกพันภายในองค์กร ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน อันจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาต่อไป 
  2. การน ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ไปใช้เพื่อให้บรรลุผลน้ัน ควรปรับให้สอดคล้องบริบทของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ในการวิจัยครั้งน้ี ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นครูและบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ทั้ งหมด จึงควรมีการศึกษาวิ จัยปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในสถาบันการศึกษาอื่นด้วย เพื่อเป็นแนวทางให้เกิดการพัฒนาที่เหมาะสมต่อไป 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพล 
ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หรือการวิจัยเพื่อพัฒนาในล าดับต่อไป 
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