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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อรองรับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน ในเครอืข่ายบริการปฐมภูมิอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 

กรวรรณ ปัญญาพูล   

ธนัช กนกเทศ 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย      

ด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถแห่งตนกับการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในเครือข่ายบริการปฐมภูมิอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยเป็นการวิจัยแบบผสม 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเป็นบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในเครือข่ายบริการปฐมภูมิ  อ าเภอ    
แม่สอด จังหวัดตากทั้งหมด 20 แห่ง รวม 86 คนและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งจากผู้บริหารงาน
สาธารณสุขระดับอ าเภอและต าบลตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตัวแทนผู้น าชุมชน และตัวแทนอาสาสมัคร
สาธารณสุข จ านวนทั้งส้ิน 11 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามส าหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ 
และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001) ได้แก่ แรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือ ยกย่อง โอกาส
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน การบังคับบัญชา และการรับรู้ความสามารถแห่งตนในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข จึงควรมีการวางแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสาธารณสุข ให้สอดคล้องกับบริบทของการ
ปฏิบัติงาน  
 

ค าส าคัญ: บุคลากรสาธารณสุข, หน่วยบริการปฐมภูม,ิ ประชมคมอาเซียน 
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Factors Related to the Performance of Public Health to Support for the ASEAN 

Community in Primary Care Unit in Maesot district, Tak Province 
 

Korrawan Panyapool   

Thanach Kanokthet 
 

Abstract 
 This research aims to study the relationship between factors including personal factors, motivation 
factors, and the factors of motivation as well as factors affecting the efficacy of the performance of its health 
personnel to support ASEAN community at primary care unit in Maesot District, Tak Province by mixed 
research. Population and sample of research were 86 public health personnel working in the primary care unit 
Maesot District all 20 hole’s in Tak and in-depth interviews of 11 stakeholders from both the public and District 
Executive. Research tools consist of questionnaires for quantitative research and a se-mi structure interview for 
questionnaires for quantitative research. Analysis of the data by the distribution, frequency, percentage, 
average, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient statistic and content analysis were performed. 
 The results showed that the factors relating to the performance of public health personnel to support 
ASEAN community (p<0.001), include incentives to recognize commendable job advancement, commanding from 
supervisor, and the understanding of public health personnel ability. The plan should be set to develop the 
capacity in accordance with context of the operation. 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 จากกระแสโลกาภิวัฒน์ การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ นโยบายการค้าเสรี นโยบายส่งเสริมการค้า
บริเวณชายแดน การพัฒนาแนวพื้นที่ เศรษฐกิจ ตลอดจนนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวส่งผลให้ 
การคมนาคม การขนส่ง และการติดต่อสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็วเสมือนโลกไร้พรมแดน ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้มีผลให้การเคล่ือนย้ายของประชากรเพิ่มขึ้น ส่งผลกระทบกับประเทศต่างๆ โดยเฉพาะประเทศที่มี
พรมแดนติดต่อกัน อันมีผลต่อสภาวะสุขภาพของประชาชนบริเวณชายแดน (กรวมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข, 2557) ในปี 2558 การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จะมีผลกระทบต่อระบบสุขภาพของไทย     
ผู้มารับบริการด้านสุขภาพเป็นแรงงานต่างชาติและผู้ป่วยต่างชาติมีมากขึ้น มีความหลากหลายของเชื้อชาติ 
ผลกระทบจากแรงงานข้ามชาติ ปัญหาโรคอุบัติใหม่ เกิดโรคติดต่อขึ้น (สุวัฒน์ กิตติดิลกกุล, 2556) ซึ่งต้อง
มีการเตรียมความพร้อมในหลายด้าน โดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนากลไกต่างๆ  
เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน (กลุ่มพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศส านักงานความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 
 บริการปฐมภูมิเป็นบริการด่านแรกที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก มีบทบาทในการดูแล
สุขภาพของประชาชนอย่างต่อเน่ืองทุกกลุ่มอายุ  การที่หน่วยบริการปฐมภูมิจะท าหน้าที่ตามบทบาท 
ได้อย่างสมบูรณ์น้ัน จ าเป็นต้องได้รับการเชื่อมโยงและสนับสนุนอย่างเป็นระบบ จากโรงพยาบาลรวมถึง
การประสานกับองค์กรต่างๆ ในท้องถ่ิน เพื่อพัฒนาความรู้ของประชาชนในการดูแลส่งเสริมสุขภาพ 
ของตนเองเพื่อให้สามารถดูแลตนเองได้ในกรณีเจ็บป่วย (สุพัตรา บุญญานุภาพพงศ์ และชัยภรณ์ ดีเอม , 
2552) และเจ้าหน้าที่คือ ทรัพยากรส าคัญที่จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  
 อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก มีประชากรในพื้นที่ เป็นคนไทย 120,063 คน ต่างชาติ 130,199 คน 
มีโรงเรียนต่างชาติ 55 แห่ง มีจ านวน 16,046 คน โรงงานมากกว่า 274 แห่ง มีต่างชาติ จ านวน 27,071 คน 
และบริเวณพื้นที่  4 อ าเภอฝั่งตะวันตก เป็นคนไทย จ านวน 220,922 คน และต่างชาติ 118,036 คน          
(รวมศูนย์อพยพ 3 แห่ง) (โรงพยาบาลแม่สอด, 2557) มีสถานบริการด้านสาธารณสุข ประกอบด้วย 
โรงพยาบาลทั่วไปของรัฐ 1 แห่ง ศูนย์สุขภาพชุมชนเมือง 1 แห่ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จ านวน 22 แห่ง คลินิกอบอุ่น เทศบาลนครแม่สอด กองสาธารณสุขเทศบาล ศูนย์ควบคุมโรคติดต่อน าโดย 
แมลงที่ 8.3 NGO: แม่ตาวคลินิก และโรงพยาบาลเอกชน 2 แห่ง พื้นที่อ าเภอแม่สอด จังหวัดตากเป็นแนว
ชายแดน ติดต่อกับประเทศพม่าทางตะวันตก เป็นศูนย์กลางความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน 
ทั้งภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และภาคบริการต่างๆ แนวชายแดน มีช่องทางข้ามทั้งหมด 30 ช่องทาง
ท่าข้ามกระจายอยู่ทั้ง 5 อ าเภอ โดยมีช่องทางข้ามที่เป็นทางการถูกต้องตามกฎหมายเพียงช่องทางเดียว คือ 
ช่องทางผ่านสะพานมิตรภาพไทย–เมียนมาร์ ท าให้การเคล่ือนย้ายประชากรต่างชาติเป็นไปอย่างสะดวก 
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รวดเร็ว อีกทั้งอ าเภอแม่สอดได้รับการจัดตั้งเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก ตามที่คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ตามค าสั่งที่ 72 /2557 (เทศบาลนครแม่สอด, 2557) ใน 5 อ าเภอชายแดนฝั่งตะวันตก 
จึงมีชาวต่างชาติมาท างานและอาศัยอยู่ในพื้นที่นับแสนคน ส่งผลให้เกิดปัญหาสาธารณสุขในด้านต่างๆ 
มากมาย โดยเฉพาะปัญหาโรคติดเชื้อที่ส าคัญ ได้แก่ วัณโรค โรคเรื้อน โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์  
โรคระบบทางเดินอาหารและน้ า ปีงบประมาณ 2556 ชาวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศทางด่านพรมแดน  
แม่สอด ซึ่ ง เพิ่ มขึ้นจากปีบประมาณ  2555 พบผู้ป่ วยเป็นโรคติดต่อร้อยละ 5.7 ส่ วนใหญ่ เป็น                       
โรคไข้มาลาเรีย ไข้เลือดออก และอุจจาระร่วง (งานระบาดวิทยา ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
โรงพยาบาลแม่สอด, 2557)  
 ดังน้ัน ผู้วิ จัยจึงสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 
แนวคิดและทฤษฏีความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy Theory) เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทาง
ในการวางแผนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข และพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเครือข่าย
บริการปฐมภูมิเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านแรงจูงใจและปัจจัย    
ด้านการรับรู้ความสามารถแห่งตนกับการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ในเครือข่ายบริการปฐมภูมิอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดหลักการและทฤษฎีที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย โดยศึกษาความรู้
เก่ียวกับอาเซียน การเข้สู่ประชาคมอาเซียนและผลกระทบต่อไทย (กรมอาเซียน กระทรวงต่างประเทศ) 
ประเทศไทยกับงานด้านสาธารณสุขในกรอบอาเซียน (กลุ่มงานนโยบายกรมอาเซียน, 2555) แนวคิดการ
ดูแลสุขภาพในระดับปฐมภูมิ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2552) ยุทธศาสตร์และแผนงานกระทรวง
สาธารณสุข แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg แนวคิดและ
ทฤษฎีความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy Theory) 
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ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาน้ี ผู้วิ จัยได้ใช้การวิจัยเชิ งผสม Mixed Methods Research ประกอบด้วย การวิจัย 
เชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ รูปแบบการศึกษาแบบแผนเชิงอธิบาย (Explanatory) เริ่มต้นด้วย
การศึกษาเชิงปริมาณก่อนแล้วศึกษาเชิงคุณภาพ (นิทรา กิจธีระวุฒิวงษ์ , 2555) โดยอาศัยข้อมูลเชิงส ารวจ 
โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างในการเก็บข้อมูล 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในในเครือข่ายบริการ    
ปฐมภูมอิ าเภอแม่สอด จังหวัดตากท้ังหมด 21 แห่ง จ านวนทั้งสิ้น 86 คน 

ปัจจัยจงูใจ 
- ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
- การยอมรับนับถือยกย่อง 
- ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 
- โอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
- ความรับผิดชอบ 
- เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
- ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
- การบังคับบัญชา 
- นโยบายและการบริหาร 
- สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

การรับรู้ความสามารถแห่งตน 

ปัจจัยส่วนบุคล 
- เพศ - ต าแหน่ง 
- อาย ุ -สถานภาพการท างาน 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้ส่วนบุคคล 
- ประสบการณ์ท างาน 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ในเครือข่ายบริการปฐมภูมิ 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

 

 ด้านโรคติดต่อชายแดน 
 ด้านทักษะภาษา 
 ด้านการวิจัยและการพัฒนาตนเอง

ด้านสาธารณสุข 
 ด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตร 
 ด้านวัฒนธรรม 
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 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) ที่ เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ด้วยตนเอง โดยการสัมภาษณ์ เชิงลึกรายบุคคล            
(In-depth Interview) ส าหรับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) จ านวนทั้งสิ้น 11 คน 

บุคลากรผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในเครือข่ายบริการปฐมภูมิ อ าเภอ
แม่สอด จังหวัดตากได้แก่ 

 1. ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแม่สอดอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 2. นายแพทย์เชี่ยวชาญด้านระบาดวิทยา รองผู้อ านวยการด้านงานปฐมภูมิ โรงพยาบาลแม่สอด  

อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  
 3. ตัวแทนสาธารณสุขอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  
 4. ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก จ านวน 2 คน  
 5. ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจ านวน 2 คน  
 6. ตัวแทนผู้น าชุมชนจ านวน 2 คน  
 7. ตัวแทนอสม.จ านวน 2 คน  

 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ จ าแนกเป็น 
  1.1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคล 
   - เพศ 
   - อายุ 
   - ระดับการศึกษา 
   - รายได้ส่วนบุคคล 
   - ต าแหน่ง 
   - สถานภาพการท างาน 
   - ประสบการณ์ท างาน 
  1.2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ได้แก่ 
   - ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
   - การยอมรับนับถือยกย่อง 
   - ต าแหน่งงานท่ีปฏิบัติ 
   - โอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
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   - ความรับผิดชอบ 
   - เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
   - ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
   - การบังคับบัญชา 
   - นโยบายและการบริหาร 
   - สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
  1.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถแห่งตน 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนในเครือข่ายบริการปฐมภูมิอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ดังน้ี 
  1. ด้านโรคติดต่อชายแดน 
  2. ด้านภาษา 
  3. ด้านการวิจัยและการพัฒนาตนเองด้านสาธารณสุข 
  4. ด้านการสร้างเครือขา่ยพันธมิตรด้านสาธารณสุข 
  5. ด้านวัฒนธรรม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ (1) เครื่องมือแบบสอบถามส าหรับ
การศึกษาเชิงปริมาณ (Questionnaire) และ (2) เครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure 
interview) ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดังน้ี 
  เครื่องมือแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข  เพื่อรองรับ       
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในเครือข่ายบริการปฐมภูมิ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตากประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ส่วนบุคคล ต าแหน่ง 
สถานภาพการท างาน ประสบการณ์ท างาน ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดและเติมค าซึ่งสร้างตาม 
ตัวแปรที่ศึกษา เพื่อน ารายละเอียดต่างๆ มาอธิบายคุณลักษณะ 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขลักษณะ
ค าถามเป็นค าถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามด้านการรับรู้ความสามารถแห่งตน ลักษณะค าถามเป็นค าถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า (rating scale)  
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 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข  เพื่อรองรับการเข้าสู่ 
ประชาคมอาเซียน แบ่งเป็น 5 ด้านได้แก่ด้านโรคติดต่อชายแดน ด้านภาษา ด้านการวิจัยและพัฒนาตนเอง 
ด้านสาธารณสุข ด้านเครือข่ายพันธมิตร และด้านวัฒนธรรม 
 เครื่องมือแบบสอบถามเชิงคุณภาพ 
 หลังจากท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติในการวิจัยเรียบร้อยแล้ว จะพิจารณาประเด็น
ที่น่าสนใจในตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่มีปฏิสัมพันธ์กัน และส่งผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุขเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เพื่อน ามาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structure) ส าหรับเก็บข้อมูล โดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) จ านวนทั้งสิ้น 11 คน ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป 
  ส่วนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างที่เก่ียวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
  ส่วนที่ 3 แผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ในเครือข่ายบริการปฐมภูมิ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังน้ี 
 1. หลังจากการผ่านอนุมัติจากคณะกรรมการการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผู้วิจัยท าหนังสือจากคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงสาธารณสุขอ าเภอแม่สอดเพื่อ 
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามถึงเจ้าหน้าที่บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในเครือข่ายบริการปฐมภูมิ 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก และในกรณีที่ไม่สามารถน าแบบสอบถามไปให้ด้วยตนเองน้ันจะน าแบบสอบถาม
ส่งผ่านทางผู้ประสานงานส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ พร้อมขอความร่วมมือส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจัย
ภายใน 15 วัน นับตั้งแต่ได้รับแบบสอบถาม 
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 3. น าแบบสอบถามที่ได้รับมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังน้ี 
 1. หลังจากการผ่านอนุมัติจากคณะกรรมการการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผู้วิจัยท าหนังสือจากคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาลแม่สอด 
สาธารณสุขอ าเภอแม่สอด เพื่อขอความร่วมมือในการวิจัย โดยแนบก าหนดการนัดหมายที่จะไปสัมภาษณ์ 
 2. ผู้วิ จัยส่งแบบสัมภาษณ์ ให้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 11 คน ล่วงหน้า 3 วัน ก่อนนัด
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
 3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Selection Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant Interview) จ านวน 11 คน 
โดยท าการสัมภาษณ์ เป็นเวลา 1 ชั่วโมงต่อ 1 คน ด้วยตนเอง 
 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่างทุกคนจะได้รับการ
แจ้งให้ทราบว่าผู้ศึกษา จะด าเนินการท าการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน
สาธารณสุข เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในเครือข่ายบริการปฐมภูมิ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา วิธีการเก็บข้อมูล ประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษาให้กลุ่มตัวอย่าง
ทราบและชี้แจงให้ทราบถึงสิทธ์ิในการตอบรับ หรือปฏิเสธในการเข้าร่วมการศึกษาครั้งน้ี ค าตอบหรือ
ข้อมูลทุกอย่างผู้ศึกษาจะเก็บเป็นความลับ ผู้วิ จัยจะน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวม และน าไปใช้
ประโยชน์ในทางวิชาการเท่าน้ัน และกลุ่มตัวอย่างทุกคนสามารถปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม 
หรือออกจากการวิจัยได้ทุกเวลาโดยไม่ต้องแจ้งเหตุผลให้ผู้วิจัยทราบ เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดีให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและข้อมูลทั้งหมดจะถูกท าลาย 1 ปี 
หลังการวิจัยเสร็จสิ้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อายุ ประสบการณ์ท างาน วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ส่วนบุคคล ต าแหน่ง สถานภาพการท างาน ประสบการณ์ท างาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้าน
การรับรู้ความสามารถแห่งตน ด้วยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตารางที่ 1  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากรสาธารณสุข จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล จ านวน(n = 86) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 25 29.06 
 หญิง 61 70.94 
อายุ (ปี)   
 21 - 30 36 41.86 
 31 - 40 15 17.44 
 41 – 50 25 29.07 
 51 ปีขึ้นไป 10 11.63 
Min = 21ปี, Max = 58 ปี, x  = 36.08 ปี, S.D. = 10.56 ปี   
ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 20 23.26 
 ปริญญาตรี 61 70.93 
 ปริญญาโท 5 5.81 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท)   
 ต่ ากว่า 15,000 42 48.84 
 15,001 – 25,000 13 15.12 
 25,001 – 35,000 14 16.28 
 23,001 – 45,000 15 17.44 
 45,000 บาทขึ้นไป 2 2.32 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 

 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (n = 86) ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน   
 พยาบาลวิชาชีพ 14 16.28 
 นักวิชาการสาธารณสุข 27 31.40 
 เจ้าพนักงานสาธารณสุข 29 33.72 
 เจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุข 8 9.30 
 อื่นๆ เช่น แพทย์แผนไทย เจ้าพนักงานเวชกิจ

ฉุกเฉิน ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข พนักงาน
สุขภาพชุมชน 

8 9.30 

สถานภาพการท างาน   
 ข้าราชการ 44 51.16 
 พนักงานราชการ 1 1.16 
 ลูกจ้างชั่วคราว 19 22.10 
 พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 22 25.58 
ประสบการณ์ในการท างาน (ปี)   
 1 – 10  44 51.16 
 11 – 20 1 1.16 
 21 – 30 19 22.10 
 31 – 40 22 25.58 
Min = 1 ปี, Max = 37 ปี, x  x = 12.77 ปี, S.D. = 10.93 ปี   

 

 จากตารางที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในเครือข่ายบริการ 
ปฐมภูมิอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ70.94 เป็นเพศชาย ร้อยละ 29.06 มีอายุระหว่าง 21-30 ปีมากที่สุด ร้อยละ 41.86 
รองลงมา อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 29.07 และอายุระหว่าง 31.40 ปี ร้อยละ 17.00 ตามล าดับ โดยมีอายุ
เฉล่ียเท่ากับ 36.08 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 10.56 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  
ร้อยละ 70.93 รองลงมาจบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 23.26 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท 
ร้อยละ 5.81 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่ ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 48.84 รองลงมาคือ รายได้เฉล่ีย 
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25,001-35,000 บาท ร้อยละ 16.28 และรายได้เฉล่ีย 15,001-25,000 ร้อยละ 15.12 ตามล าดับ ต าแหน่งงาน 
ที่ปฏิบัติ เป็นต าแหน่งเจ้าพนักงานสาธารณสุขมากที่สุด ร้อยละ 33.72 รองลงมาคือ นักวิชาการสาธารณสุข 
ร้อยละ 31.40 และต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 16.28 ตามล าดับ สถานภาพการท างานเป็นข้าราชการ
มากที่สุด ร้อยละ 51.16 รองลงมาคือ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 25.58 และลูกจ้างชั่วคราว   
ร้อยละ 22.10 ตามล าดับมีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 1-10 ปี มากที่สุด ร้อยละ 51.16 รองลงมา    
มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 25.58 และมีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง      
21-30 ปี ร้อยละ 22.10 ตามล าดับ โดยมีประสบการณ์ในการท างานเฉล่ียเท่ากับ 12.77 ปี ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 10.93 ปี 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ียและระดับของปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
 

ปัจจัยการจูงใจ 
ระดับปัจจัยจูงใจ 

Mean S.D. การแปลผล 

1. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 3.38 0.26 มาก 
2. ด้านการยอมรับนับถือยกย่อง 3.63 0.97 มาก 
3. ต าแหน่งงานท่ีปฏิบัติ 3.27 0.55 ปานกลาง 
4. โอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่ง 3.37 0.25 ปานกลาง 
5. ด้านความรับผิดชอบ 3.76 0.27 มาก 
6. เงินเดือนค่าตอบแทน 3.09 0.43 ปานกลาง 
7. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3.57 0.50 มาก 
8. การบังคับบัญชา 3.39 0.24 ปานกลาง 
9. นโยบายและการบริหาร 3.47 0.27 ปานกลาง 
10. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 3.65 0.18 มาก 
11. รวมปัจจัยจูงใจ 3.45 0.24 ปานกลาง 

 

ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ียและระดับการรับรู้ความสามารถแห่งตนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
 

บุคลากรสาธารณสุข 
ระดับปัจจัยจูงใจ 

Mean S.D. การแปลผล 

การรับรู้ความสามารถแห่งตนในการ
ปฏิบัติงาน 

3.62 0.49 มาก 
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ตารางที่ 4  ค่าเฉล่ียของระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข จ าแนกรายด้าน 

 

ตารางที่  5  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง อายุ รายได้  ประสบการณ์ในการท างาน ปัจจัยจูงใจ 
      ด้านการยอมรับนับถือยกย่อง โอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่ง การบังคับบัญชา และการรับรู้ 
      ความสามารถแห่งตนในการปฏิบัติ งานของบุคลากรสาธารณสุขเพื่ อรองรับการเข้ าสู่  
      ประชาคมอาเซียน 
 

ตัวแปร 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 

r p 
อายุ 0.75 0.491 
รายได ้ 0.836** < 0.01 
ประสบการณ์ในการท างาน 0.75 0.494 
ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข 

0.232* < 0.05 

ด้านการยอมรับนับถือยกย่อง 0.243* < 0.05 
ด้านโอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่ง 0.244* < 0.05 
ด้านการบังคับบัญชา 0.262* < 0.05 
การรับรู้ความสามารถแห่งตนในการปฏิบัติงาน 0.127 0.245 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 

Mean S.D. การแปลผล 

ด้านโรคติดต่อชายแดน 0.93 0.44  
ด้านทักษะภาษา 2.50 1.40 ปานกลาง 
ด้านการวิจัยและการพัฒนาตนเองด้านสาธารณสุข 3.20 0.80 ปานกลาง 
ด้านเครือข่ายพันธมิตร 0.92 0.71  
ด้านวัฒนธรรม 3.13 0.11 ปานกลาง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ในเครือข่ายบริการปฐมภูมิ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก สามารถอภิปรายผลการศึกษา ดังน้ี
 ปัจจัยการจูงใจ 
  1. ด้านการยอมรับนับถือยกย่อง เน่ืองจากการได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา 
หรือจากบุคคลในหน่วยงาน รวมทั้งการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี  การให้ก าลังใจหรือการแสดงออก
อื่นใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
  2. โอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่ง ทั้งในด้านการสนับสนุนการเล่ือนต าแหน่งหน้าที่ส่งเสริม
ความก้าวหน้า ท าให้บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างต่อเน่ือง เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน      
ท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานน้ันได้ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
  3. ด้านการบังคับบัญชา ในการด าเนินงานภายใต้กฎเกณฑ์และการบริหารงานที่ชัดเจน 
ผู้บังคับบัญชาให้การช่วยเหลือ และสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่บุคลากรจะท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจ        
ในการปฏิบัติงานน้ันๆ ให้ประสบความส าเร็จได้ 
 การรับรู้ความสามารถแห่งตนในการปฏิบัติงาน  
  การรับรู้ความสามารถของตนเอง คือความรู้สึกภายในของตัวบุคคลต่อความสามารถ 
ที่จะเผชิญหรือจัดการสถานการณ์  กิจกรรม หรือกระท าพฤติกรรมต่างๆ ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยมีการเชื่อม่ัน ม่ันใจในความสามารถของตนเอง ท าให้งานน้ันประสบความส าเร็จ  
เกิดผลลัพธ์ตามท่ีคาดหวังได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 ทักษะจ าเป็นด้านภาษาเช่น ภาษาอังกฤษ บุคลากรควรมีการพัฒนาทักษะให้มากขึ้น และภาษา
ประเทศในอาเซียน เช่นภาษาพม่า ซึ่งมีความส าคัญอย่างมากส าหรับการให้บริการ ส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟู 
และรักษาโรค เพื่อให้การด าเนินงานด้านสาธารณสุขเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการวิจัยในหน่วยบริการด้านสาธารณสุขที่เป็นหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เทศบาล และ ภาคเอกชน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรจัดท าแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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 2. การวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน ควรมีการพัฒนาตนเองด้านทักษะจ าเป็นด้านภาษาเช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่า เป็นต้น 
 3. ด้านการวางแผนงานนโยบาย ควรค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบริบท มีการบูรณาการเพื่อ
ไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงานและตัวชี้วัดด้านสาธารณสุข 
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