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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ในจังหวัดภูเก็ต 

 

ศุทธิกานต์  คงคล้าย  ธัญเทพ  ยะติวัฒน์   

บทคัดย่อ 
 ธุรกิจการท่องเที่ยวของไทย มีการเติบโตและสร้างรายได้แก่ประเทศอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องอื่น ๆ เติบโตตามไปด้วย โดยเฉพาะธุรกิจที่พักแรมซ่ึงเป็นส่ิงที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับนักท่องเที่ยว  
ซ่ึงจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและรายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวชาวไทยก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน จึงเป็น
โอกาสที่ดีในการสร้างรายได้เพิ่มแก่ผู้ประกอบการที่พักแรม โดยใช้การวางแผนเพื่อเตรียมสินค้าและบริการ 
ที่ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยว ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (8 P’s) ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยใช้ในการตัดสินใจเลือกที่พักแรม โดยใช้แบบ
สอบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 ราย 
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ และใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8 P’s) ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญในการเลือก 
ที่พักแรมมากที่สุด คือ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) รองลงมาคือ ด้าน
ประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ (Productivity and quality) ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) เป็นส่ิงที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญน้อยที่สุด ผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถใช้เป็นข้อมูล
อ้างอิงส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ตในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว ซ่ึงจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการบริการที่ดียิ่งขึ้นและก่อให้เกิด
ผลก าไรตามมา นอกจากนี้ สามารถใช้เป็นข้อมูลส าคัญแก่ผู้ที่สนใจจะเข้ามาด าเนินธุรกิจที่พักแรมใหม่เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนด าเนินธุรกิจที่พักแรมต่อไป 
 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด, 8 P’s, นักท่องเที่ยวชาวไทย, นักท่องเที่ยว, ที่พักแรม 
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Marketing Mix Factors for Making Decision on Accommodation of  

Thai Tourists in Phuket 
 

Sutthikarn Khong-khai   Tanyatep Yatiwat   

Abstract 
Tourism business in Thailand has grown and generated income to country constantly. As a result, 

there is the growth in other relevant business areas, particularly accommodation business that is directly related 
to tourists. Furthermore, number of Thai tourists and the income generated by them are likely to increase. This 
is the good opportunity to make more income of the entrepreneurs of accommodation business by planning to 
prepare products and services that respond to the need of service users or tourists. Therefore, the objective of 
this research was to study marketing mix factors (8 P’s) that Thai tourists used for making decision on selecting 
accommodation. Questionnaire was used to collect data from 400 Thai tourists in Phuket, who were selected 
with accidental sampling method. Collected data was analyzed by descriptive statistics, percentage, mean and 
standard deviation. Results showed that marketing mix factors (8 P’s) that Thai tourists mostly emphasized on 
when choosing the accommodation was physical evidence, followed by productivity and quality. The least 
factor that they considered when choosing accommodation was promotion. Findings could be applied as a 
reference for the entrepreneurs of accommodation business in Phuket to set marketing strategy to be consistent 
with the need and behavior of tourists that would lead to service quality development and resulted in profit. 
Moreover, they would be the significant information for person who was interested in accommodation business 
to make decision.  
 

Keywords: Marketing mix, 8 P’s, Thai tourists, Tourist, Accommodation 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 การท่องเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบและเป็นไปตามลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ นักท่องเที่ยว
สามารถเลือกได้ตามความพึงพอใจ ในระหว่างปี พ.ศ. 2552-2558 รายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2559) และในปี 2558 รายได้จากการ
ท่องเที่ยวขยายตัวร้อยละ 233.39 (กรมการท่องเที่ยว, 2558) โดยมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศจ านวน 159,191,303 คน แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 106,841,284 คน และ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจ านวน 52,350,019 คน และมีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 803,785 ล้านบาท และ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ จ านวน 1,058,088 ล้านบาท (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) ธุรกิจการท่องเที่ยว 
จึงเป็นธุรกิจบริการหน่ึงที่มีความส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของไทยและก่อให้เกิดการสร้างงาน 
ตลอดจนส่งเสริมในการลงทุนของธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองอื่นๆ เช่น ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจน าเที่ยว 
ธุรกิจสินค้าที่ระลึก ธุรกิจที่พักแรม เป็นต้น 
 ธุรกิจที่พักแรมเป็นธุรกิจที่ มีผลต่อนักท่องเที่ยวโดยตรง จึงส่งผลให้ธุรกิจที่พักแรมเติบโต 
ตามไปด้วย กล่าวคือจ านวนห้องพักและอัตราการเข้าพักเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง และในปี 2559 มีการ
ประมาณการว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวของไทยและบริการที่เก่ียวเน่ืองอย่างธุรกิจโรงแรมซึ่งเป็นธุรกิจที่พักแรม
จะยังคงมีแนวโน้มค่อนข้างดี เน่ืองจากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาเที่ยวอย่างต่อเน่ือง  
(จิราพร เรืองทวีศิลป์, 2558) ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาพ านักเฉล่ีย 3.10 วัน โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยพัก
เฉล่ีย 2.61 วัน และนักท่องเที่ยวต่างชาติพักเฉล่ีย 4.10 วัน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ และสถานประกอบการที่พักแรมของไทย ระหว่างปี  
    พ.ศ. 2552-2558 

 รายการ 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

จ านวน
นักทอ่งเที่ยว 

77,235,686   96,933,869   111,574,991   128,115,561   141,849,857   147,408,632   159,191,303   

-ชาวไทย 54,698,887   68,463,373   75,698,416 86,413,453   94,130,688 98,902,213 106,841,284   
-ชาวต่างชาติ 22,536,799   28,470,496   35,876,575   41,702,108   47,719,169   48,506,419     52,350,019   
รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท)      
-ชาวไทย 264,781   402,574   483,225   588,865   660,715   703,664   803,785   
-ชาวต่างชาติ 451,324   501,802   626,124   760,928   870,378   902,038   1,058,088   
จ านวนห้อง 366,471   454,686   530,623   528,128   540,088   550,627   650,643   
อัตราการ 
เข้าพัก (%) 

36.77   39.52   43.84   48.69   56.30   58.06   65.12   

จ านวนผู้เข้าพัก
แรม 

53,385,230   67,103,929   86,240,602   101,171,395   117,351,337   123,021,835   136,006,051   

-ชาวไทย 33,388,571   41,555,467   52,108,757   62,423,288   71,691,922   76,427,598   85,508,120   
-ชาวต่างชาติ 19,996,659   25,548,462   34,131,845   38,748,107   45,659,415   46,594,237   50,497,931   

ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559) 
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 ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม
ประจ าท้องถ่ินที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวท้ังชายไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ตเป็น
เพียงหน่ึงเดียวของไทยที่มีลักษณะเป็นเกาะและมีชื่อเสียงระดับโลก โดยมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงทาง
ธรรมชาติ เช่น หาดราไวย์ แหลมพรหมเทพ จุดชมวิวหาดกะตะ หาดกะรน เป็นต้น และสถานที่ท่องเที่ยว
ทางศิลปวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรม เช่น อนุสาวรีย์สองวีรสตรีท้าวเทพกษัตรีท้าวศรีสุนทร วัดพระนาง
สร้าง และพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติถลาง เป็นต้น ภูเก็ตจึงเป็นอีกหน่ึงปลายทางท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเที่ยวและจัดกิจกรรมต่างๆ โดยมีจุดขายหลัก คือชายหาดและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมบันเทิง นันทนาการและกีฬาทางน้ า และการเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวกับเกาะอื่นๆ โดยรอบและเกาะต่างๆ ในจังหวัดใกล้เคียง (กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด, 
2558) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2557 ภูเก็ตมีจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ
หน่ึงของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันและของภาคใต้ (ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2558) จึงส่งผลให้
ธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นรายได้หลักของจังหวัด กล่าวคือ ในปี 2557 มีนักท่องเที่ยวจ านวน 11,960,044 คน 
แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 2,975,032 คน และนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 8,985,012 คน  
โดยก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยว จ านวน 259,290 ล้านบาท (ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2558) 
ดังน้ัน ในการเดินทางมาเยี่ยมชมหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ในจังหวัดภูเก็ต ที่พักแรมจึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็น
ส าหรับนักท่องเที่ยวโดยตรง เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวภายในภูเก็ตมีหลากหลายรูปแบบและนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มักจะไม่สามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ ได้ในวันเดียว  จึงจ าเป็นต้องมี
การพักแรมเพื่อพักผ่อนในระหว่างการเดินทาง (กุลวดี ละม้ายจีน, 2553)  
 เน่ืองจากธุรกิจที่พักแรมเป็นธุรกิจบริการที่เก่ียวเน่ืองกับการท่องเที่ยวและมีความส าคัญโดยตรง
กับนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวจึงควรให้ความส าคัญและจัดบริการที่ตอบสนองความต้องการ
ผู้ใช้บริการ (Customers) และควรมีการก าหนดกลยุทธ์และการวางแผนในการก าหนดทิศทางของธุรกิจให้
ทันต่อการเปล่ียนแปลง และอาศัยปัจจัยไปสู่ความส าเร็จท่ีแตกต่างกัน เช่น ปัจจัยที่จะน าธุรกิจโรงแรมไปสู่
ความส าเร็จ ประกอบด้วย ความมีชื่อเสียง (Reputation) รูปแบบของอาคาร (Building style) โครงสร้าง
ทางการเงิน (financial structure) ด้านการตลาด (Marketing) คุณภาพของพนักงาน (Staffs’ quality) และ
การเลือกท าเลที่ตั้งในเบื้องต้น (Initial location selection) (Chou, Hsu & Chen, 2008) การศึกษาในครั้งน้ี 
จึงน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) มาปรับใช้เป็นปัจจัยในการตัดสินใจเลือกที่พัก
แรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เน่ืองจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของ
ภูเก็ตเป็นชาวต่างชาติ แต่จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ของจังหวัดภูเก็ต คือ “สร้างความเชื่อม่ันให้แก่
นักท่องเที่ยวและประชาชน” โดยอาศัยการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ
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อย่างต่อเน่ือง (กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด, 2558) นโยบายดังกล่าวจึงเป็นสิ่งกระตุ้นส าคัญใน
การเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยให้แก่จังหวัดภูเก็ต และจากข้อมูลในตารางที่ 1 แสดงให้จ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการที่พักแรมภายในประเทศ มีจ านวนการเข้าพักแรมมากกว่านักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและรายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวชาวไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเน่ือง 
 ในการศึกษาครั้งน้ี จึงน าแนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) มาปรับใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เน่ืองจากธุรกิจที่
พักแรมเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันหลากหลาย จึงควรมีกลยุทธ์หรือวิธีการในการกระตุ้นและส่งเสริมการ
ขายที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและเป็นไปตามฤดูกาลท่องเที่ยว ซึ่งจะน าไปสู่ความอยู่รอด
ของธุรกิจและการเติบโตที่ยั่งยืน ผลการศึกษาในครั้งน้ี สามารถใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินธุรกิจที่พักแรม
ของผู้ที่สนใจจะเข้ามาด าเนินธุรกิจใหม่ หรือใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงแก่ผู้ที่ท าธุรกิจที่พักแรมอยู่แล้ว เพื่อใช้ใน
การปรับยุทธวิธีหรือกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการบริการของผู้ให้บริการที่พักแรมให้มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า อัน
จะน าไปสู่ความอยู่รอดและการเติบโตที่ยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวชาวไทยใช้ในการเลือกที่พักแรม 
ในจังหวัดภูเก็ต 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับที่พักแรม (Accommodation) 
 ธุรกิจที่พักแรม (Accommodation) หมายถึง การประกอบธุรกิจการขายบริการที่พักเพื่อคน
เดินทางที่ต้องการพักค้างซึ่งอาจมีบริการอาหารและเครื่องดื่มไว้บริการด้วย ที่พักแรมส าหรับนักเดินทาง
ท่องเที่ยวแบ่งออกได้หลายประเภทและมีความแตกต่างกันในภาพลักษณ์ของธุรกิจ ทั้งน้ีที่พักแรมควร
ประกอบด้วยปัจจัยพื้นฐาน 6 ประการ คือ 1) ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ที่พัก 2) ความ
สะอาดและสุขอนามัยในสถานที่พัก 3) ความสะดวกสบายจากการบริการสิ่งอ านวยสะดวกสบายและ
ตอบสนองความต้องการของผู้พัก 4) ความเป็นส่วนตัว 5) บรรยากาศตกแต่งสวยงาม 6) ภาพลักษณ์ของ
กิจการ (ปุณฑิรกา ศะศิธร, 2553; อ้างถึงใน นาตยา เจริญผล, 2555) ในการศึกษาครั้งน้ีก าหนดให้ ที่พักแรม
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หมายถึง สถานที่ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ใช้พักอาศัยค้างคืนตั้งแต่
หน่ึงคืนขึ้นไป ประกอบด้วย โรงแรม โมเต็ล เกสต์เฮ้าส์ บังกะโลและรีสอร์ท กล่าวคือ  
 1) โรงแรม (Hotel) คือ สถานที่ส าหรับนักท่องเที่ยวหรือนักเดินทางมาพักอาศัย มีบริการ
หลากหลายรูปแบบและมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อาหารและเครื่องดื่ม การจัดประชุม การจัดเล้ียง 
สระว่ายน้ า เป็นต้น มีการก าหนดมาตรฐานของโรงแรมด้วยจ านวนดาว คือ โรงแรมห้าดาว โรงแรมสี่ดาว 
โรงแรมสามดาว โรงแรมสองดาว และโรงแรมหน่ึงดาว โดยเก็บค่าเช่าเป็นรายห้อง (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, ม.ป.ป.; น้ าทิพย์ น้ าสระน้อย, 2555) 
 2) โมเต็ล (Motel) คือ โรงแรมขนาดเล็ก มีท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้ริมถนนสายส าคัญๆ และมีบริการที่
จอดรถฟรีแก่ผู้ใช้บริการ แต่ไม่มีอาหารและเครื่องบริการ (น้ าทิพย์ น้ าสระน้อย, 2555) 
 3) เกสท์เฮ้า (Guest house) คือ บ้านที่ดัดแปลงหรือที่สร้างขึ้นเพื่อแบ่งห้องให้นักท่องเที่ยวเช่าเป็น
ที่พักแรม จัดเป็นที่พักขนาดเล็กและราคาถูก บริการจะมีเพียงห้องเล็ก ๆ และห้องน้ ารวม แต่ในปัจจุบัน  
มีการพัฒนาโดยเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักเพิ่มขึ้น เช่น โทรทัศน์ และบริการอาหารเครื่องดื่ม 
(น้ าทิพย์ น้ าสระน้อย, 2555) 
 4) บังกะโล คือ ที่พักแรมที่กลุ่มบุคคลหรือสถาบันจัดไว้เพื่อให้นักท่องเที่ยว โดยเก็บค่าเช่า  (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
 5) รีสอร์ท (Resort) คือ สถานที่พักตากอากาศ มักจะตั้งอยู่ในบริเวณที่มีวิวทิวทัศน์สวยงาม ที่พัก
แรมที่มีลักษณะห้องพักเป็นหลังๆ มีบริเวณแวดล้อมด้วยธรรมชาติ มักจะอยู่ใกล้กับทะเล ริมแม่น้ า ภูเขา 
(จันทนี พหุลรัต, 2553; การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด หรือหลัก 8 P’s 
 การตลาด (Marketing) เป็นปัจจัยหน่ึงที่มีความส าคัญในการอยู่รอดของธุรกิจ และเป็นสิ่ งที่ควร
ให้ความส าคัญเป็นล าดับแรกในกระบวนการจัดการ (Wind, 1987; อ้างถึงใน Mohaghar, Fathi & Zarchi, 
2012) การศึกษาครั้งน้ี จึงน าหลักส่วนประสมทางการการตลาด (Marketing mix) มาปรับใช้เป็นปัจจัย 
ในการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ทั้งน้ีส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ทั่วไป ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หรือที่เรียกว่า 4 P’s แต่เน่ืองจากธุรกิจที่พักแรมเป็นธุรกิจภาคบริการจึงควรใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ หรือ 8 P’s มาใช้ (Lovelock & Wright, 2002; อ้างถึงใน นฤทธ์ิ วงษม์ณฑา, 
2554; น้ าทิพย์ น้ าสระน้อย, 2555) ดังน้ี 
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 1. ผลิตภัณฑ์  (Product) คือ สินค้า (Goods) หรือ บริการ (Service) ที่ เสนอขายให้แก่ผู้ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาลูกค้า และต้องมีการเลือก
คุณภาพที่สามารถสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ 
 2. ราคา (Price) คือ จ านวนเงินหรือสิ่งอื่น ๆ ที่มีความจ าเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็น
สิ่งที่องค์กรและลูกค้าให้ความส าคัญ ซึ่งองค์กรพยายามท าให้การผลิตมีต้นทุนต่ าที่สุด เน่ืองจากลูกค้า
ต้องการที่จะซื้อหรือจ่ายในราคาที่ถูก ดังน้ัน องค์กรหรือธุรกิจจ าเป็นต้องท าให้ลูกค้าหรือผู้บริโภครับรู้
คุณค่า (Perceived value) ของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาของผลิตภัณฑ์ 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือ โครงสร้างของช่องทางในการจัดส่งสินค้าถึงลูกค้า มักจะ
เก่ียวข้องกับเรื่องของสถานที่ เวลา ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจในกระบวนการส่งมอบสินค้า และ  
มีการวางแผนในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ลูกค้าเพื่อลดช่องว่างในการติดต่อสื่อสาร โดยใช้สถาบัน
การตลาดในการน าผลิตภัณฑ์สู่ตลาดเป้าหมาย ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยในการกระจายสินค้า 
ประกอบด้วย การขนส่ง คลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ
หรือลูกค้า เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าซื้อสินค้า สามารถท าได้โดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ โบรชัวร์ 
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงาน การโฆษณา  
 5. บุคลากร (People) กล่าวคือ บทบาทของบุคลากรส าหรับธุรกิจบริการ นอกจากท าหน้าที่ผลิต
บริการแล้วต้องท าหน้าที่ในการขายผลิตภัณฑ์บริการไปพร้อมๆ กันด้วย เน่ืองจากการบริการขึ้นอยู่กับ
บุคคล ดังน้ันในที่น้ีบุคลากรจึงหมายถึงพนักงานผู้ให้บริการและเจ้าของธุรกิจซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบาย
ต่างๆ ในการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ทั้งน้ีลูกค้ามักจะตัดสินคุณภาพของบริการจากสิ่งที่ลูกค้าได้รับ
และคุณภาพบริการของลูกค้ารายหน่ึงอาจมีผลจากลูกค้ารายอื่นแนะน ามา ดังน้ัน การควบคุมระดับของ
คุณภาพการบริการให้อยู่ในระดับคงที่จึงเป็นสิ่งส าคัญ  
 6. กระบวนการในการบริการ (Process) คือ ขั้นตอนการให้บริการหรือการไหลของกิจกรรม
บริการที่ต้องท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด กล่าวคือ ธุรกิจบริการมีการให้บริการที่ดีแต่ก็ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาลูกค้าได้ทั้งหมด เช่น การเข้าแถวรอ ระบบการส่งมอบบริการจึงครอบคลุมถึงนโยบายและ
กระบวนการที่น ามาใช้ หากกระบวนการใดกระบวนหน่ึงของขั้นตอนการให้บริการจัดส่งสินค้าหรือ
บริการเกิดความล่าช้า จะส่งผลท าให้งานเกิดผิดพลาดและอาจจะสร้างความไม่พอใจแก่ลูกค้าได้ การ
จัดการทางการตลาดจึงต้องให้ความสนใจและความส าคัญในเรื่องของกระบวนการในการบริการดังกล่าว  
 7. การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เป็นสภาพแวดล้อมการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งเป็นทั้งสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้  ลักษณะทางกายภาพเป็นส่วนประกอบ 
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ที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า (Consumer) หรือผู้ใช้บริการ โดยบริการที่จับต้องได้และปรากฏใน
สายตาของลูกค้า เช่น การสร้างบรรยากาศ ลักษณะของอาคาร ท าเลที่ตั้ง พาหนะ การเลือกใช้สี แสงและ
เสียงภายใน สัญลักษณ์ เป็นต้น จะมีผลกระทบต่อความประทับใจของลูกค้าโดยตรง ส่วนในด้านการ
บริการที่มีองค์ประกอบจับต้องได้น้อยน้ัน เช่น การประกันภัย การโฆษณา โดยมีการน าเสนอลักษณะที่มี
ความหมายเพื่อแทนบริการน้ันๆ   
 8. ประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ (Productivity and quality) คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานให้ได้ผลดีน้ัน จะท าให้องค์กรสามารถลดต้นทุนการผลิตได้ ซึ่งคุณภาพการบริการสามารถ
สร้างความแตกต่างกับคู่แข่งขัน (Competitor) และสร้างความภักดีต่อสินค้า (Royalty) ได้ ดังน้ันธุรกิจจึง
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเพิ่มขึ้นของต้นทุน และการเพิ่มขึ้นของรายได้เพื่อ ลดความเสี่ยง
เก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพเพราะการปรับปรุงคุณภาพย่อมก่อให้เกิดต้นทุนในการด าเนินงาน  
 ในการศึกษาครั้งน้ี จึงน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด หรือหลัก 8 P’s มาปรับใช้ในการศึกษา
ปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวไทยใช้ในการเลือกที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ต เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็น
ข้อมูลในการตอบสนองความต้องการลูกค้าและสอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้า ดังแสดงในกรอบ
แนวคิดภาพที่ 1 
 
5. กรอบแนวความคิด (Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (8P’s) 
 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. บุคลากร (People)  
6. กระบวนการในการบริการ (Process)  
7. การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence)  
8. ประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ 
(Productivity and Quality) 
 
 

การเลือกที่พกัแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย              
ในจังหวัดภูเก็ต 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยอ้างอิงจากสถิติ
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ปี 2557 จ านวน 3,226,421 คน (กรมการ
ท่องเที่ยว อ้างใน ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Yamane 
(1967) ที่ระดับความเชื่อม่ัน ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนที่ระดับร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Convenience sampling) จากนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวและที่พักแรมต่าง ๆ ในจังหวัดภูเก็ต ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 
และมีนาคม พ.ศ. 2559 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งน้ี  ผู้วิ จัยใช้วิธีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งสร้างเครื่องมือหรือแบบสอบถามโดยการน า
แนวคิด ทฤษฎี บทความ เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อให้แบบสอบถาม
ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น  
 การวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
คอมพิวเตอร์ กล่าวคือ แบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบ่งข้อมูลเป็น  
2 ส่วน คือ (1) ข้อมูลทั่วไป จ านวนข้อค าถาม 5 ข้อ และ (2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ข้อค าถาม
จ านวน 6 ข้อ และตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) จ านวน 8 ด้าน (หรือตามแนวคิด 
8 P’s) แบ่งเป็นข้อค าถามจ านวน 38 ข้อ ดังน้ัน รวมข้อค าถามทั้งสิ้นจ านวน 49 ข้อ และใช้ประมวลผล 
ทางหลักสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (หรือ  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(หรือ S.D.) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา การใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดภูเก็ต มีดังน้ี 
 1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.80) 
มีสถานะโสด (ร้อยละ 55.50) อายุ 21-30 ปี (ร้อยละ 65) ประกอบอาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ร้อยละ 
59.80) โดยมีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปริญญาตรี (ร้อยละ 77) และมีรายได้ 10,001-20,000 บาท 
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 2. นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาจากภาคใต้ (ร้อยละ 35.50) รองลงมาคือ ภาคเหนือ 
(ร้อยละ 25) และเดินทางมาจากภาคตะวันตกน้อยที่สุด (ร้อยละ 6.50) ซึ่งส่วนใหญ่จองที่พักผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 35.30) โทรศัพท์ (ร้อยละ 25.30) และให้เพื่อนหรือญาติจองที่พักให้มีจ านวนน้อย
ที่สุด (ร้อยละ 6.50) โดยมีระยะเวลาเข้าพัก 1 คืน (ร้อย 55.30) และรองลงมา คือ 2 คืน (ร้อยละ 33.30) 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่รู้จักที่พักหรือทราบข้อมูลของที่พักจากอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 59.50) และ
เพื่อนแนะน า (ร้อยละ 25.30) ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่เลือกที่พักแบบรีสอร์ท (ร้อยละ 61) และมีท าเลที่ตั้ง
บริเวณริมชายหาด (ร้อยละ 85.50) 
 3. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวชาวไทยใช้ในการเลือกที่พักแรม 
ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของที่พักมากที่สุด (  = 3.64) และด้านประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ 
( = 3.61) ด้านผลิตภัณฑ์ ( = 3.59) และให้ความส าคัญด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นล าดับน้อยที่สุด  
( = 3.33) ดังแสดงในตารางที่ 2 
 เม่ือแยกพิจารณาเป็นปัจจัยย่อยของแต่ละด้านทั้ง 8 ด้าน (หรือ 8 P’s) ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้
ความส าคัญในการเลือกที่พักแรม โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ 3 ล าดับแรก ดังน้ี 
 1) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  เป็นสิ่งแรกหรือประเด็นหลักที่นักท่องเที่ยว
ชาวไทยให้ความส าคัญมากที่สุดในการเลือกที่พักแรม โดยเฉพาะเรื่อง “การเปิดบริการมาเป็นระยะ
เวลานาน” “มีพืน้ที่กว้างขวาง” “สถานท่ีสะอาดและเห็นโลโก้ที่พักอย่างชัดเจน”  
 2) ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ  ได้แก่ ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ การ
ตอบสนองความต้องการของท่าน และความเอาใจใส่ในการบริการ  
 3) ด้านผลิตภัณฑ์  ประกอบด้วย “มีการออกแบบตกแต่งทั้ งภายนอกและภายในห้องพัก 
สภาพแวดล้อม” “อาคารห้องพักอย่างสวยงาม” “มีการออกแบบห้องพักเป็นสัดส่วน ให้รู้สึกเป็นส่วนตัว 
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น สปา ฟิตเนต สระว่ายน้ า ร้านอาหาร”  
 4) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถจองห้องพักผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ต ช่องทางบริษัททัวร์หรือตัวแทน และที่พักแรมมีการบริการข้อมูลผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
 5) ด้านราคา ได้แก่ มีราคาของห้องพักหลากหลาย ห้องพักมีราคาเหมาะสมกับประเภทของการ
ให้บริการ และมีการบอกอัตราค่าบริการเข้าพักชัดเจน 
 6) กระบวนการให้บริการ ได้แก่ มีการทักทายและต้อนรับเม่ือนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงที่พัก ส่วน
อาหารและเครื่องดื่มที่สั่งควรได้รับอย่างถูกต้องและรวดเร็ว และพนักงานบริการมีการประสานงานเป็นอย่างดี  
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 7) ด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญเก่ียวกับ “พนักงานต้อนรับมีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นกันเองกับผู้มาใช้บริการ” “พนักงานบริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี และมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงาน” และ “พนักงานให้บริการได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว”  
 8) ด้านการส่งเสริมการตลาด ประเด็นที่มีความส าคัญ 3 ล าดับแรก คือ “มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 
เช่น ใบปลิว โทรทัศน์ มัลติมีเดียทางอินเตอร์เน็ต” “การออกบูทจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในงานนิทรรศการ
การท่องเที่ยว” “การมอบส่วนลดในการใช้บริการในครั้งต่อไป”  
ตารางที่ 2  สรุปภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8 P’s) ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญ 
    ในเลือกที่พักแรม ในจังหวัดภูเก็ต 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (หรือ 8 P’s)   S.D. ล าดับ 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 3.59 0.996 3* 
2. ราคา (Price) 3.52 1.00 5 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 3.56 1.028 4 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.33 1.133 8 
5. บุคลากร (People) 3.46 1.018 7 
6. กระบวนการให้บริการ (Process) 3.49 1.053 6 
7. การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 3.64 0.929 1* 
8. ประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ ( Productivity and Quality) 3.61 0.955 2* 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เลือกที่พักแรมโดยให้ความส าคัญ
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) มากที่สุด โดยเฉพาะที่พักแรมที่มีการ
เปิดให้บริการมาเป็นระยะเวลานาน ซึ่งอาจจะเกิดจากการที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเชื่อม่ันว่า ธุรกิจที่มี
การด าเนินการมาเป็นเวลานานเป็นสิ่งที่ประกันในเรื่องของคุณภาพ และการเปิดให้บริการมานาน จึงท าให้เป็น
ที่รู้จักของกลุ่มลูกค้า (พีรภา พีพลอย, 2558) ซึ่งเป็นจุดแข็งในการท าธุรกิจและสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 
ดังน้ัน ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม จึงควรใช้รักษาจุดแข็งดังกล่าวและพัฒนาธุรกิจอย่างสม่ าเสมอและมี
เอกลักษณ์เพื่อป้องกันไม่ให้ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจมาเป็นเวลานานกลายเป็นจุดอ่อนของธุรกิจ 
 นอกจากน้ี นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญในด้านของสถานที่พักแรมที่มีสถานที่สะอาด
มองเห็นสัญลักษณ์ (Logo) ชัดเจน ตลอดจนมีพื้นที่กว้างขวาง ตามล าดับ ดังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่า สิ่งดังกล่าว
เป็นปัจจัยพื้นฐานหรือสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังว่าธุรกิจที่พักแรมจะต้องน าเสนอหรือส่งมอบให้แก่ผู้ใช้บริการ 
เน่ืองจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้กับความส าคัญในด้านความสะอาดของห้องพัก (วริศรา วาริชวัฒนะ และ
กุลเชษฐ์ มงคล, 2556; อาภาพร จิระวัฒนภิญโญ, 2552) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรัฐ ชวนชม (2556) 
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กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพักที่รีสอร์ทส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการการจัดการส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านลักษณะทางกายภาพของที่พัก สามารถมองวิวได้โดยรอบ และอยู่ในท าเลที่ตั้งที่เดินทาง
ได้สะดวก และผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ ในจังหวัดสมุทรสงคราม น าปัจจัยด้านกายภาพเป็นกลยุทธ์
ในการด าเนินธุรกิจเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น การมีป้ายบอกทางสถานที่พักชัดเจน บรรยากาศโดยรอบ
สวยงาม (กัณคริษฐ แสวงกิจ, 2554)  
 ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า เป็นปัจจัยในการเลือกที่พักแรมที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ให้ความส าคัญน้อยที่สุด เช่น การออกบูธจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายนานนิทรรศการท่องเที่ยว การมอบส่วนลดในการใช้บริการครั้งต่อไป การมี
ระบบสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ หรือการจัดโปรโมชั่นใหม่ๆ ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ
การศึกษาของวริศรา วาริชวัฒนะ และกุลเชษฐ์ มงคล (2556) ซึ่งพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือก
ที่พักแรมของนักท่องเที่ยวโดยรวมมีระดับความส าคัญในระดับมาก ( = 4.06) แต่เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน
พบว่า ความคิดที่จะกลับไปพักซ้ าในที่พักแรมเดิมที่เคยพักในโอกาสต่อๆไป  มีค่าคะแนนน้อยที่สุด 
( =3.85) ซึ่งอาจจะเป็นผลสืบเน่ืองมาจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการประสบการณ์และเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
จึงท าให้การส่งเสริมการตลาด ซึ่งมุ่งเน้นให้เกิดการพักซ้ าจึงไม่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ดังน้ันผู้ประกอบธุรกิจที่
พักแรมจึงควรมีการศึกษาหรือหาแนวทางท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าเพื่อช่วยให้เกิดการพักซ้ า 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ธุรกิจที่พักแรมรายใหม่ ควรให้ความส าคัญกับการเลือกท าเลที่ตั้ง (Location selection) และ
การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของที่พักแรมให้มีความน่าสนใจและดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
สิ่งแวดล้อมภายนอกที่ลูกค้าสามารถตัดสินใจได้ 
 2. ธุรกิจที่พักแรม ควรมีข้อมูลของที่พัก การให้บริการต่างๆ และการปรับเปล่ียนแปลงข้อมูล 
(Update) ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ เน่ืองจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการหาข้อมูลและการตัดสินใจ 
จองห้องพักผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ดังน้ัน ธุรกิจจึงควรใช้ช่องทางหรือสื่อออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ธุรกิจให้มากท่ีสุด 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 1. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรน ากระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น  (Analytic 
Hierarchical Process: AHP) มาใช้เป็นเครื่องมือในกระบวนการตัดสินใจในการเลือกที่พักแรมของ
นักท่องเที่ยวเพื่อช่วยให้ผลการตัดสินใจในการเลือกที่พักมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยในการตัดสินใจ โดยอาศัยการเปรียบเทียบเชิงคู่ ท าให้ผลการตัดสินใจมีความถูกต้องยิ่งขึ้น 
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 2. ควรน าแนวคิดคุณภาพบริการหรือโมเดล SERVQUAL มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักแรม เพื่อจะได้ข้อมูลหรือกรอบแนวคิดที่มีมุมมองกว้าง
ขึ้นซึ่งธุรกิจที่พักแรมสามารใช้เป็นข้อมูลในการตอบสนองความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อไป 
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