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การพัฒนาแบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 

รุ่งอรุณ  พรเจริญ   
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยใช้การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ หรือ ICAAR 2) หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR และ  
3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้เป็น
นักศึกษาช้ันปีที่ 2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ภาคการศึกษาที่ 1/2558 
จ านวน 20 คน โดยท าการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย บทเรียนคอมพิวเตอร์ตาม
แบบจ าลอง ICAAR แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถาม    
 ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หรือ 
ICAAR มีองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ 1) ส่วนติดต่อระหว่างผู้เรียน 2) ส่วนข้อมูลผู้เรียน 3) ส่วนรูปแบบการสอน  
4) ส่วนระบบผู้เช่ียวชาญ และ 5) ส่วนสะท้อนการปฏิบัติ ส่วนผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR ได้บทเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานของเมกุยแกนส์ 
(1.012) และความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR ที่พัฒนาขึ้นอยู่ใน 
ระดับมาก จึงสรุปได้ว่า แบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการที่พัฒนาขึ้น
เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้พัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ค าส าคัญ: แบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอน, บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบอัจฉริยะ, การวิจัยเชิงปฏิบัติการ, เกณฑ์
ของเมกุยแกนส ์
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Development of Intelligent Computer-Assisted Model with Action Research  
 

Rungaroon  Porncharoen   
 

Abatract 
 The objectives of this research were to 1) develop a model of intelligent computer-assisted with action 
research (ICAAR), 2) assess the efficiency of the ICAAR and 3) survey the satisfaction of students on the 
ICAAR. The sample subjects were 20 students who studied in Bachelor’s level 2 in the academic year 1/2015 at 
faculty of Industrial Education, Rajamanagala University of Technology Phra Nakhon chosen by using 
purposive sampling method. The research instrument consisted of intelligent computer-assisted instruction, 
achievement tests and questionnaires. 
 The results of research indicated that the ICAAR consisted of 5 components: 1) Interface Module  
2) Student Module 3) Pedagogical Module 4) Expert System and 5) Reflect Module. The results indicated that 
the value of the efficiency of the ICAAR computer-assisted was higher than the standard of Meguigans.  
The average level of the satisfaction of the students with the ICCAS computer-assisted was at the high level. 
Therefore, the intelligent computer-assisted with action research model can be applied and developed for 
learning effectively.  
 

Keywords: Model of Computer Assisted, Intelligent Computer-Assisted, Instruction Action Research and 
Meguigam’s Formula  
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนอย่างแพร่หลาย 
ยกตัวอย่างเช่น การเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแบบอัจฉริยะ (Intelligent Computer Assisted 
Instruction: ICAI) หรือระบบการสอนทบทวนแบบอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring System: ITS) เป็น
ระบบการสอนทบทวนที่มีการพิจารณาถึงความแตกต่างของผู้เรียนเพื่อการน าเสนอบทเรียนได้อย่าง
เหมาะสมตามพื้นฐานความรู้ และความสามารถในการเรียนของผู้เรียนเป็นรายบุคคล (สุรศักดิ์  มังสิงห์, 
2551, น.53) กล่าวคือ การน าเอาหลักการของระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) ซึ่งเป็นสาขาหน่ึงของ
ระบบปัญญาประดิษฐ์หรือเอไอ (Artificial Intelligent: AI) เข้ามาประยุกต์ใช้ในบทเรียนเพื่อสามารถ
วิเคราะห์ระดับความรู้ผู้เรียน จากการตอบค าถามของผู้เรียนหรือท าแบบทดสอบ เม่ือวิเคราะห์ระดับ
ความรู้ผู้เรียนได้ ท าให้สามารถตอบสนองโดยการจัดเน้ือหาให้แก่ผู้เรียน สอดคล้องกับระดับความรู้  
หรือจัดรูปแบบการให้เน้ือหาที่แตกต่างกัน มีปฏิสัมพันธ์และให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างเหมาะสม   
 จากปัญหาในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ได้ถูกบรรจุเป็นวิชาบังคับเรียนไว้ในหลักสูตร ตั้งแต่ระดับ
ประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา ส าหรับทุกมหาวิทยาลัยได้จัดรายวิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่นักศึกษา
ทุกคนที่เรียนสายวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์หรือบางสายของสังคมศาสตร์จะต้องเรียน เพื่อเป็นพื้นฐาน
ส าหรับการศึกษาค้นคว้าในระดับสูงต่อไป จากรายงานผลคะแนนการสอบ PAT1 ความถนัดทาง
คณิตศาสตร์ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชนว พบว่า คะแนนเฉล่ียของ PAT1 
ความถนัดทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เตรียมตัวจะสอบเข้าในระดับอุดมศึกษา
ต่อไปน้ัน มีคะแนนเฉล่ียต่ าลงมาเรื่อย ๆ จึงส่งผลท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาที่ เก่ียวข้องกับ
คณิตศาสตร์ในระดับอุดมศึกษาอยู่ในระดับท่ีควรจะต้องปรับปรุงพัฒนาให้สูงขึ้น 
 การเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงเป็นกระบวนการหน่ึงที่ใช้ในการแก้ปัญหา
หรือเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน เน้นลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยมีปัญหา
การเรียนรู้เป็นจุดเริ่มต้น ผู้สอนหาวิธีการ หรือนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา มีการสังเกตและตรวจสอบผล 
ของการแก้ปัญหา แล้วจึงบันทึกและสะท้อนการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาน้ัน ๆ ผู้เรียนสามารถสร้างองค์
ความรู้ได้ด้วยตนเองจากการวิเคราะห์ปัญหา   
 ดังน้ันผู้วิจัยจึงคิดการผลิตสื่อส าหรับการปรับพื้นฐานความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ขึ้น เพื่อเปิด
โอกาสให้ผู้ เรียนที่ มีพื้นฐานความรู้ไม่เพียงพอ ได้ทบทวนและเพิ่มเติมความรู้ได้ด้วยตนเองตาม
ความสามารถทางการเรียนรู้ของแต่ละรายบุคคล และช่วยส่งเสริมให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชา  
ที่เก่ียวข้องทางด้านคณิตศาสตร์มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งการพัฒนาแบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
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อัจฉริยะโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงถือเป็นแนวทางหน่ึงที่จะช่วยในการแก้ปัญหาด้านการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาแบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(ICAAR) 
 2. เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR โดยใช้ทฤษฎีของ 
เมกุยแกนส ์
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR  
ที่พัฒนาขึ้น 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานของ 
เมกุยแกนส ์
 2. ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR ที่พัฒนาขึ้นอยู่ใน
ระดับมาก 
 

ขอบเขตของการวิจัย   
 1. การวิจัยครั้งน้ีเป็นการพัฒนาแบบจ าลอง ICAAR และน าแบบจ าลองที่ได้ไปใช้เป็นต้นแบบ 
ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ โดยใช้เน้ือหาพื้นฐานทางด้านคณิตศาสตร์ในระดับอุดมศึกษา ซึ่ง
เน้ือหาจ านวน 3 บทเรียน ประกอบด้วย บทท่ี 1 เมตริกซ์ บทที่ 2 เวกเตอร์ และบทท่ี 3 สมการเชิงอนุพันธ์  
 2. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ แบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยใช้การวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ  (ICAARว และบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR 
  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR และ
ความพึงพอใจของผู้เรียน 
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องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะ 
- ผู้เชี่ยวชาญเนื้อหา 
- แบบจ าลองผู้เรียน 
- โมดูลการสอน 
- ส่วนติดต่อกับนักเรียน  

ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
- ขั้นวางแผน   
- ขั้นปฏิบัติ   
- ขั้นสังเกตการณ์ 
- ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ 

แบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยใช้การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (ICAARว และ บทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง 

ICAAR 

ได้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบจ าลอง ICAAR ที่มี
ประสิทธิภาพสามารถน าไปประกอบการจัดการเรียนการสอนและ
ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบจ าลอง ICAAR 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพัฒนา โดยท าการศึกษาระบบการสอนเสริมแบบอัจฉริยะ 
(Intelligent Tutoring System) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จากน้ันสังเคราะห์แบบจ าลอง  ICAAR และ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแบบจ าลอง ICAAR เรื่อง การปรับพื้นฐานด้านคณิตศาสตร์ 
น าเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ประเมินความเหมาะสมของบทเรียน และน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างแล้วน าข้อมูลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์ผลเพื่อทดสอบตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 ประชากร  ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่  2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร จ านวน 60 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ภาคการศึกษาที่ 1/2558 จ านวน 20 คน โดยท าการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแบบจ าลอง ICAAR เรื่อง การปรับพื้นฐานด้านคณิตศาสตร์ 
จ านวน 3 บทเรียน ประกอบด้วย บทที่ 1 เมตริกซ์ บทที่ 2 เวกเตอร์ และบทที่ 3 สมการเชิงอนุพันธ์  
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการปรับพื้นฐานความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ จ านวน 30 ข้อ มีลักษณะ
เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
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 3. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR ที่พัฒนาขึ้น  
จ านวน 10 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบ Rating Scale 5 ระดับ 
 ขั้นตอนการวิจัย   
 1. ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ระดับอุดมศึกษา ระบบการสอนเสริมแบบ
อัจฉริยะ และการวจัิยเชิงปฏิบัติการ     
 2. ออกแบบจ าลอง ICAAR มีข้อก าหนดทางเทคนิค ซึ่งประกอบด้วย เทคนิคการออกแบบ 
ระบบการสอนเสริมแบบอัจฉริยะ มีองค์ประกอบ 4 ส่วน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญเน้ือหา แบบจ าลองผู้เรียน 
โมดูลการสอน และส่วนติดต่อกับนักเรียน (สุรศักดิ์   มังสิงห์ , 2551, น.72) และเทคนิคการวิ จัย 
เชิงปฏิบัติการ มีองค์ประกอบ 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติ ขั้นสังเกตการณ์ และขั้นสะท้อน 
ผลการปฏิบัติ(วีระยุทธ์  ชาตะกาญจน์, 2558, น.43) 
 3. พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR เรื่อง การปรับพื้นฐานด้านคณิตศาสตร์ 
จ านวน 3 บทเรียน ประกอบด้วย บทที่  1 เมตริกซ์ บทที่  2 เวกเตอร์ และบทที่  3 สมการเชิงอนุพันธ์  
ซึ่งบทเรียนสามารถน าเสนอเน้ือหาบทเรียนตามระดับความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน 
น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนที่พัฒนาขึ้น ผลการตรวจสอบพบว่า บทเรียน 
มีความเหมาะสมสามารถน าไปทดลองใช้ได้ 
 4. สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการปรับพื้นฐานความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ จ านวน 30 ข้อ 
จากน้ันน าเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพและค่า IOC พบว่า ข้อสอบมีค่า IOC   0.5 
ทุกข้อ จึงท าให้ข้อสอบมีคุณภาพสามารถน าไปทดลองใช้ได้   
 5. ด าเนินการทดลองและเก็บข้อมูลกับกลุ่มที่ มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งท า  
การทดลองใช้รายบุคคล ทดลองใช้กลุ่มย่อย เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา แบบฝึกหัดแต่ละบท 
ก่อนที่น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ผลการทดลองพบว่า มีเน้ือหาบางเน้ือหาที่ต้องปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัย 
จึงท าการปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  
 6. ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลองใช้แบบแผนการทดลองแบบ 
One Group Pretest-Posttest จากน้ันท าการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์สรุปผล
การทดลอง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บข้อมูลที่เป็นคะแนนทดสอบก่อนเรียน เก็บข้อมูล
คะแนนทดสอบหลังเรียน และสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อแบบสอบถามความพึงพอใจที่มี  
ต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR ที่พัฒนาขึ้น  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีได้น าเอาข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างและจาก
แบบสอบถาม เพื่อท าการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
จากน้ันวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และวิเคราะห์หาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอร์ของแบบจ าลอง ICAAR ด้วยวิธีการหาประสิทธิภาพของเมกุยแกนส์  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาแบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(ICAAR) แบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (ICAAR) ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้น อาศัยหลักการท างานของระบบการสอนเสริมแบบอัจฉริยะและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เม่ือท า
การสังเคราะห์แล้ว ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าแบบจ าลองที่สังเคราะห์ขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งแบบจ าลอง ICAAR มีองค์ประกอบ 5 ส่วน ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 องค์ประกอบของแบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

 
 จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี 
  1.1 ส่วนติดต่อระหว่างผู้เรียน (Interface Module) เป็นส่วนควบคุมการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้งานกับระบบ โดยน าเสนอทางจอภาพ 
  1.2 ส่วนข้อมูลผู้เรียน (Student Module) เป็นส่วนที่ไว้ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลของผู้เรียนแต่ละ
คน เช่น คะแนนในการท าแบบฝึกหัด เวลาที่ใช้ในการท าแบบฝึกหัด และสามารถติดตามผลการเรียน 
ของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้กับส่วนรูปแบบการสอน เพื่อรวบรวมให้กับผู้สอนไว้ใช้ใน
การสอนต่อไป 

ส่วนติดต่อระหว่างผู้เรียน 

ส่วนข้อมูลผู้เรียน 

ส่วนรูปแบบการสอน 

ส่วนระบบผู้เชี่ยวชาญ 

 ฐานข้อมูล 

ส่วนสะท้อนการปฏิบัติ 

  

 

ผู้เรียน 

ผู้สอน 
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  1.3 ส่วนรูปแบบการสอน (Pedagogical Module) เป็นส่วนของการเลือกและปรับรูปแบบการ
สอนตามระดับความรู้ความสามารถของผู้เรียนแล้วน าเสนอเน้ือหาตามระดับความรู้ แบบฝึกหัด และ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิผู้เรียน ซึ่งเป็นน าข้อมูลข้อมูลผู้เรียนมาตัดสินใจเลือกรูปแบบการสอนต่อไป 
  1.4 ส่วนระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) เป็นส่วนการวิเคราะห์และคัดกรองระดับความรู้
ของผู้เรียนแต่ละคนตามความต้องการและความเหมาะสมของผู้เรียน วิเคราะห์ความสามารถของผู้เรียนใน
การแนะน าทางเลือกของเน้ือหา โดยท าการวิเคราะห์จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิที่ได้จาก
ฐานข้อมูลและส่งระบบผู้เชี่ยวชาญท่ีได้ไปยังข้อมูลผู้เรียนต่อไป 
  1.5 ส่วนสะท้อนการปฏิบัติ (Reflect Module) เป็นส่วนการประเมินตรวจสอบผลการท า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งสามารถแจ้งผลให้กับผู้ เรียนได้ทันที เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ จะน าไปสู่ 
การปรับปรุงและวางแผนการปฏิบัติต่อไป 
 2. ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR  
  ผู้วิจัยได้น าแบบจ าลอง ICAAR ที่ได้ไปใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
เรื่อง การปรับพื้นฐานด้านคณิตศาสตร์ จ านวน 3 บทเรียน ประกอบด้วย บทท่ี 1 เมตริกซ์ บทที่ 2 เวกเตอร์ 
และบทที่ 3 สมการเชิงอนุพันธ์ พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR 
เรื่อง การปรับพื้นฐานด้านคณิตศาสตร์ ที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานของเมกุยแกนส์ 
(1.012) ซึ่งถือว่าสอดคล้องตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้  ดังตารางที่ 1 และตัวอย่างโครงสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้น ดังภาพที่ 3 
 

ตารางที่ 1   ผลการวิเคราะห์การหาประสิทธิภาพ 

คะแนน
แบบทดสอบ 

จ านวน
ผู้เรียน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด 

คะแนน
เฉลี่ย 

S.D. 
ประสิทธิภาพ

ของ 
เมกุยแกนส ์

ก่อน 20 30 15 2 5.50 2.94 
1.012 

หลัง 20 30 25 14 19.15 3.54 
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ภาพที่ 3  ตัวอย่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR 
 
 

 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR 
ที่พัฒนาขึ้น พบว่า ผู้ เรียนมีความความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( = 3.82, S.D. = 0.85) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาแบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(ICAAR) พบว่า  มีองค์ประกอบ 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนติดต่อระหว่างผู้เรียน ส่วนข้อมูลผู้เรียน ส่วนรูปแบบ
การสอน ส่วนระบบผู้เชี่ยวชาญ และส่วนสะท้อนการปฏิบัติ ที่มีความสอดคล้องกับหลักการท างานของ
ระบบการสอนเสริมแบบอัจฉริยะและการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ส าคัญ ดังน้ี  
  1.1 ส่วนติดต่อระหว่างผู้ เรียน องค์ประกอบส่วนน้ีเป็นส าคัญแบบจ าลองคอมพิวเตอร์  
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะส าหรับปรับพื้นฐานความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ในระดับอุดมศึกษาโดยใช้การวิจัย
เชิงปฏิบัติการ ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นส่วนควบคุมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ  โดยน าเสนอ 
ทางจอภาพ ที่ท าให้ผู้ เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอน และศึกษาเน้ือหาต่าง ๆ   
ตามความถนัดของผู้เรียนได้ สอดคล้องกับแนวคิดของมนต์ชัย เทียนทอง (2548, น.41) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
การมีปฏิสัมพันธ์ในการใช้คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยเร้าความสนใจตามทฤษฎีของมาโลน และยังช่ วย
เสริมแรงอย่างดีในการให้ผลย้อนกลับในบทเรียน เพราะการเรียนรู้ของมนุษย์ เกิดจากการที่มนุษย์ 
ให้ความสนใจกับสิ่งเร้า (Stimuli) และรับรู้ (Perception) สิ่งเร้าต่าง ๆ น้ันอย่างถูกต้อง คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ที่ดีควรจะออกแบบให้เกิดการรับรู้ที่ ง่ายดายและเที่ยงตรง การน าลักษณะปฏิสัมพันธ์ที่ดี มาใช้ใน 
การออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จึงนับเป็นความส าคัญและช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของบทเรียนน้ัน 
  1.2 ส่วนข้อมูลผู้ เรียน องค์ประกอบส่วนน้ีเป็นส่วนที่ไว้ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลของผู้ เรียน 
แต่ละคน เช่น คะแนนในการท าแบบฝึกหัด เวลาที่ใช้ในการท าแบบฝึกหัด และสามารถติดตามผล 
การเรียนของผู้เรียนแต่ละคน ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเน้ือหาขณะที่ก าลังเรียนได้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งผู้วิจัย  
ได้น าส่วนข้อมูลผู้เรียนไปรวมกับระบบผู้เชี่ยวชาญเพื่อวิเคราะห์และคัดกรองระดับความรู้ เน้ือหาที่ ใช้ 
ในการเรียนรู้ ตามความเหมาะสมของผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรศักดิ์  มังสิงห์  (2551, น.52)  
ที่พัฒนารูปแบบ CICAI โดยมีโมดูลผู้เรียน เพื่อใช้ในการประเมินสภาพความรู้ปัจจุบันของผู้เรียน เป็น
วิธีการที่แสดงความเข้าใจเน้ือหาของผู้เรียนขณะที่ก าลังเรียน ท าให้จ าเป็นที่จะต้องมีการบันทึกข้อมูลของ
ผู้เรียนไว้เพื่อใช้ประมวลผลระหว่างการเรียน ข้อมูลที่จัดเก็บได้แก่ ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียน (Profile)  
เช่น รหัสชื่อ ที่อยู่ เป็นต้น ข้อมูลสถานะการเรียน เช่น ระดับความรู้ คะแนน สถิติการเข้าเรียน เป็นต้น 
  1.3 ส่วนรูปแบบการสอน องค์ประกอบส่วนน้ีเป็นส่วนของการเลือกและปรับรูปแบบการสอน
ตามระดับความรู้ความสามารถของผู้ เรียนแล้วน าเสนอเน้ือหาตามระดับความรู้  แบบฝึกหัด และ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิผู้เรียน ใช้ จัดเก็บเน้ือหาสาระที่เหมาะสมให้แก่ผู้เรียน หรือเลือกรูปแบบ 
การสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน เพื่อเลือกยุทธศาสตร์การสอนที่ใช้สอนผู้เรียนต่อไป โดยอาศัย 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

    
   

 
   

ปีที่ 11 ฉบับพิเศษ (สหวิทยาการด้านมนุษยศาสต์และสังคมศาสตร์) สิงหาคม 2559 

43 

สภาพปัจจุบัน แบบจ าลองผู้เรียนรวมถึงการจัดการวินิจฉัยการเสนอความรู้ใหม่ และตั้งค าถามหรือเสนอ
ปัญหาแก่ผู้เรียน สอดคล้องกับณัฐนาถ เหมือนสุวรรณ และคณะ (2548, น.24) ได้อออกแบบระบบ 
ผู้ช่วยสอนอัตโนมัติแบบสนทนาโต้ตอบที่สามารถประยุกต์ใช้งานได้ โดยใช้เทคนิคที่รวบรวมมาจาก
ผู้ช่วยสอนที่เป็นมนุษย์ และเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อให้การติดต่อระหว่างระบบผู้ช่วย
สอนกับผู้เรียนเป็นไปอย่างสะดวกและเป็นธรรมชาติท าให้ผู้เรียนสามารถใช้ประโยชน์จากระบบผู้ช่ วย
สอนที่เลียนแบบพฤติกรรมของผู้ช่วยสอนจริงท่ีเป็นมนุษย์   
  1.4 ส่วนระบบผู้เชี่ยวชาญ องค์ประกอบส่วนน้ีเป็นส่วนการวิเคราะห์และคัดกรองระดับ
ความรู้ของผู้เรียนแต่ละคนตามความต้องการและความเหมาะสมของผู้เรียน วิเคราะห์ความสามารถของ
ผู้เรียนในการแนะน าทางเลือกของเน้ือหาประกอบด้วยความรู้หรือเน้ือหาวิชาที่จะสอนผู้เรียน ซึ่งความรู้
เน้ือหาวิชาที่สอนจะอยู่ในรูปของข้อเท็จจริง การอธิบาย ความสัมพันธ์ เน้นทักษะการแก้ปัญหาหรือ
กระบวนการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chitaya T. and Surasak M. (2007) ที่ได้ท าการออกแบบระบบ
ช่วยสอนระหว่างการเรียนแบบส่วนบุคคลกับการเรียนแบบร่วมมือ การออกแบบได้น าระบบเอเจนต์มาใช้
ในการติดตามการท างานในการเรียนการสอนของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบระบบช่วยสอน
ทั้งสองแบบสามารถท าให้ระบบมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการสอน เน้ือหาการเรียนรู้ ตามความต้องการ
ของผู้เรียนและผู้เรียนยังมีการท างานร่วมมือกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.5 ส่วนสะท้อนการปฏิบัติ องค์ประกอบส่วนน้ีเป็นส่วนการประเมินตรวจสอบผลการท า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งสามารถแจ้งผลให้กับผู้เรียนได้ทันที สามารถน าไปปรับปรุงการเรียนรู้
จนกว่าจะได้ข้อสรุปที่แก้ไขปัญหาได้จริง หรือพัฒนาสภาพการณ์ของสิ่งที่ศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Chitaya T. and Surasak M. (2007) การสะท้อนผลซึ่งครอบคลุมทั้งส่วนที่เป็น
กระบวนการและผลลัพธ์ การวิจัยปฏิบัติการจึงเป็นกระบวนการที่มีความยืดหยุ่น ตอบสนองต่อความ
ต้องการจ าเป็นที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัยน าร่อง การน าไปใช้เป็น
เครื่องมือวินิจฉัยจุดบกพร่องต่าง ๆ หรือใช้เพื่อการประเมินผล 
 2. ผลการประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR โดยใช้ทฤษฎีของ 
เมกุยแกนส์ พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR เรื่อง การปรับพื้นฐาน
ด้านคณิตศาสตร์ ที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานของเมกุยแกนส์ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ได้น าเอาแบบจ าลอง ICAAR เป็นตัวแบบในการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์และผ่านการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบตามรูปแบบการ
สอน ADDIE ซึ่งอาศัยหลักการของวิธีการอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวคิดของมนต์ชัย  เทียนทอง 
(2548, น.97ว กล่าวว่า รูปแบบการสอน ADDIE เป็นรูปแบบการสอนที่น ามาใช้ในการออกแบบและ
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พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tsai C.C. (2008, p.26) ได้ท าการศึกษาระบบการเรียนการสอนแบบ
อัจฉริยะโดยใช้สภาพแวดล้อมของนักเรียนในการท าแบบฝึกหัด ผลการวิจัยพบว่า คะแนนจากการท า
แบบฝึกหัดหลังเรียนด้วยระบบการเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสูงกว่าคะแนนจากการท า
แบบฝึกหัดหลังเรียน สามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาระบบการสอนโดยอาศัยการพัฒนาระบบการเรียน 
การสอนแบบอัจฉริยะเป็นเครื่องมือที่สามารถท าให้ผู้เรียนมีการพัฒนาการเรียนที่สูงขึ้น เนื่องจากบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีความยืดหยุ่น สามารถวิเคราะห์การตอบสนองของผู้เรียนได้ และ 
มีการสะท้อนผลการปฏิบัติงานให้ผู้เรียนน ากลับไปแก้ไขได้อย่างทันที จึงท าให้บทเรียนคอมพิวเตอร์  
ตามแบบจ าลอง ICAAR ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการน ามาปรับพื้นฐานความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 3. ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR  
ที่พัฒนาขึ้น พบว่า ผู้ เรียนมีความความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก บทเรียนมีการสะท้อนผลการปฏิบัติงานให้ผู้เรียนน ามา
ปรับแก้ไขได้ทันที จึงท าให้ผู้เรียนสามารถติดตามความก้าวหน้า การประเมินผลได้รวดเร็ว และเมื่อเกิดข้อ
สงสัยสามารถกลับไปศึกษาเน้ือหาต่าง ๆ ได้ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ได้ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาไว้ว่า “การศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญอย่างที่สุด กระบวนการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตาม ธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ โดยต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล” และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กอบสุข  คงมนัส (2554ว ได้พัฒนารูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้ค าปรึกษาเพื่อพัฒนาความสามารถของครูประจ าการในการ  
ให้ค าปรึกษาเรื่องการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน จึงส่งผลให้ผู้เรียนมีความพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนอยู่ในระดับมาก จึงสรุปได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ตามแบบจ าลอง ICAAR ที่พัฒนาขึ้น สามารถ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่มีพื้นฐานความรู้ไม่เพียงพอ ได้ทบทวนและเพิ่มเติมความรู้ได้ด้วยตนเองตาม
ความสามารถทางการเรียนรู้ของแต่ละรายบุคคล และช่วยส่งเสริมให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาที่
เก่ียวข้องทางด้านคณิตศาสตร์มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. นักพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถน าผลการวิจัยน้ีไปออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการไปเพื่อพัฒนาความสามารถของผู้เรียน 
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ให้มีทักษะการวิจัยที่ใช้กระบวนการปฏิบัติอย่างมีระบบ โดยผู้วิจัยและผู้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติการและวิเคราะห์วิจารณ์ผลการปฏิบัติ 
 2. การพัฒนาบทเรียนการสอนที่ใช้ในระบบ ผู้สอนควรปรับสื่อการสอนให้เหมาะสมตามระดับ
การเรียนรู้ของกลุ่มผู้เรียน ควรใช้แบบฝึกหัดที่หลากหลายและควรปรับวิธีการประเมินทักษะของผู้ เรียน
ให้หลากหลายมากขึ้น 
 3. การน าแบบจ าลองคอมพิวเตอร์แบบอัจฉริยะไปใช้งานโดยการสร้างบทเรียนแล้ว ควรจะต้อง
สร้างระบบการจัดการข้อมูลของผู้เรียนให้มากขึ้น เพื่อสร้างความพร้อมของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เน่ืองจากผู้เรียนในระบบต้องสื่อสารกันมากท้ังระหว่างผู้เรียนกับการปฏิบัติ หรือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะในเทคนิคอื่น ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับเทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติ ว่าเทคนิคอะไรส่ง เสริม
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้นมากท่ีสุด 
 2. ควรมีการศึกษาระบบผู้เชี่ยวชาญในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อน าปรับใช้ในโมดูล การวิเคราะห์ระดับ
การเรียนรู้ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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