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อิทธิพลของปัจจัยด้านจริยธรรมและการก ากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ตามความคาดหวังของผู้รับสาร 

 

กฤชณัท  แสนทวี  ชัชฎา อัครศรีวร นากาโอคะ 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านหลักจริยธรรมในกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน์ตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้รับสาร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณด้วยการแจกแบบสอบถาม
ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วนและวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าสถิติพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งการวิเคราะห์                
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยส่ิงที่ควรท าในรายการข่าวที่สามารถพยากรณ์หลักการจริยธรรม      
ขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ดีที่สุด คือ (1) ให้ความส าคัญในการน าเสนอข่าวท้องถิ่น     
(2) ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูลจากแหล่งข่าวอย่างรอบคอบก่อนน าเสนอ และเคารพสิทธิส่วนบุคคลของ         
ผู้เป็นแหล่งข่าว สามารถพยากรณ์หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์            
ร้อยละ 52 (R2 = 0.52)  2) ปัจจัยส่ิงที่ควรท าในรายการละครที่สามารถพยากรณ์หลักการจริยธรรมขององค์กร
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ดีที่สุด คือ (1) แสดงเรตติ้งก ากับรายการละครให้ตรงกับเนื้อหาด้านใน
อย่างถูกต้อง (2) ส่งเสริมละครที่มีการน าเสนอภาพเชิงบวกของกลุ่มบุคคลต่าง (3) ผลิตรายการละครที่ส่งเสริม 
การเรียนรู้ จริยธรรม คุณธรรม ทักษะชีวิต การอยู่ร่วมกันอย่างหลากหลายในสังคม และความรักความสัมพันธ์  
ในครอบครัว สามารถพยากรณ์หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ร้อยละ 59 
(R2 = 0.59)  3) ปัจจัยส่ิงที่ควรท าในรายการโฆษณา ที่สามารถพยากรณ์หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ดีที่สุด คือ (1) น าเสนอโฆษณาที่คงไว้ซ่ึงวัฒนธรรมอันดี เคารพต่อศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์เชื้อชาติ ศาสนา และความเช่ือของสังคมนั้นๆ  (2) บอกเลขที่ใบอนุญาตสินค้าและเลขที่สินค้า 
ที่ได้รับอนุญาตโฆษณา  (3) โฆษณาเฉพาะสินค้าที่ผ่านการอนุญาตตามกฎหมาย สามารถพยากรณ์หลักการ
จริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ร้อยละ 58 (R2 = 0.58) 
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The Impacts of Factors on Ethical and Self-regulation for 
Broadcasting from Receivers Expectation 

 

Kritchanat  Santawee  Chatchada Akarasriworn Nakaoka 
Abstract 

 The objective of this research was to study the influence of the ethics in the broadcasting and 
television business as perceived by the audience. This research was based on the results of 400 questionnaires 
completed by residents in Bangkok. A proportional stratified random sampling was used to analyze data with 
descriptive statistics, for example, number, percent, average, and standard deviation, as well as, the multiple 
regression analysis. The findings revealed that 1) the best factors of news program predicting of the ethics of 
broadcasting organizations were; (1) reporting the local news (2) correcting and considering news by 
circumspect before report were able to predict the ethics of broadcasting organizations for 52 percent. 
(R2 = 0.52)  2) the best factors of drama TV program predicting of the ethics of broadcasting organizations 
were; (1) showing TV ratting by corrected content (2) promoting positive thinking on drama program about 
ethics and diversity of human (3) producing drama TV program to promote learning, ethics, life skill and 
relationship in family were able to predict the ethics of broadcasting organizations for 59 percent. (R2 = 0.59)   
3) the best factors of advertising program predicting of the ethics of broadcasting organizations were; 
(1) presenting the advertising on cultural, ethic, religion and believe by social context (2) performing license 
product number by government (3) advertise especially advertising in law were able to predict the ethics of 
broadcasting organizations for 58 percent. (R2 = 0.58)  
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาสื่อมวลชนมิได้อยู่ในระดับโครงสร้างเท่าน้ัน แต่ยังเป็นปัญหา
ในระดับองค์กรและระดับปัจเจกบุคคลด้วย การพิจารณาปัญหาของสื่อมวลชนให้รอบด้านเพื่อการพัฒนา
ที่เหมาะสมและครอบคลุมจึงมิอาจละเลยปัญหาของสื่อมวลชนในแง่ขององค์กรและปัจเจกบุคคล 
ด้วยการก ากับดูแลให้สื่อวิทยุและโทรทัศน์น าเสนอเน้ือหาที่ เหมาะสมและส่งเสริมให้ประชาชน 
เป็นพลเมืองที่รู้เท่าทัน (Informed citizen) และมีค่านิยมที่ดีงาม เป็นประเด็นทางนโยบายที่มีความส าคัญ 
อย่างยิ่งยวด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของการปฏิรูปสื่อของประเทศไทยในปัจจุบัน (ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ 
และวีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร, 2547) ทั้งน้ี เน่ืองจากสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่สามารถสร้างภาพมายาและ 
เสียงมายาได้อย่างเหมือนจริง และยังเป็นสื่อที่ เด็กและเยาวชนยังสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย  
โดยไม่ต้องใช้ทักษะในการเปิดรับ เพียงแต่ใช้ประสาทสัมผัสทางหู และตาของตนเท่าน้ัน ดังน้ัน 
สื่อโทรทัศน์จึงยังคงเป็นสื่อที่เสี่ยงต่อการรู้ไม่เท่าทันของผู้ชมกลุ่มน้ีมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอ
รายงานข่าวที่ถูกท าให้เชื่อว่าเรื่องราวต่างๆ ที่ถูกน าเสนอน้ันเป็น “เรื่องจริง”(Truth) แต่ในความจริงแล้ว 
“ข่าว” เป็นเพียงบางเหตุการณ์เท่าน้ันที่ ถูกเลือกน ามาเสนอ ตลอดจนละครโทรทัศน์ที่ ถูกสร้างขึ้น 
ให้คล้ายกับ “ความเป็นจริง” หรือ “มากกว่าความเป็นจริง” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความบันเทิงชั่วครู่ชั่วยาม
เท่าน้ัน แต่กลับมีผลกระทบในระยะยาวติดตามมา (กาญจนา แก้วเทพ , 2547) รวมถึงโฆษณาสินค้า 
ที่พยายามสร้างการโน้มน้าวจิตใจให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคขึ้น (Consumption) จากเง่ือนไขปัจจัยต่างๆ 
ด้านเน้ือหาที่สื่อโทรทัศน์น าเสนอเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการ “รู้ไม่เท่าทันสื่อ” จึงจ าเป็นต้องพัฒนาแหล่ง 
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ให้ผู้ชมซึ่งเป็นเด็กและเยาวชนกลุ่มน้ี  ได้เกิดทักษะในการชมโทรทัศน์ 
อย่างมีวิจารณญาณมากขึ้นจนกลายเป็นผู้ที่มีทักษะ “รู้เท่าทันสื่อ” และกลายเป็นผู้ที่ใช้สื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเองมากท่ีสุด (Chung, 2007; De Vito, 2008) 
 อย่างไรก็ตาม การก ากับดูแลให้สื่อวิทยุและโทรทัศน์น าเสนอเน้ือหาที่เหมาะสม และส่งเสริม 
ให้ประชาชนเป็นพลเมืองที่รู้เท่าทัน (Informed citizen) และมีค่านิยมที่ดีงามเป็นประเด็นทางนโยบาย 
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งยวด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของการปฏิรูปสื่อของประเทศไทยในปัจจุบัน ในการ
วางนโยบายเก่ียวกับการก ากับดูแลเน้ือหาของสื่อประสบการณ์ที่เป็นสากลของนานาประเทศ ที่มีความเป็น
ประชาธิปไตยคือ การพยายามหาจุดก่ึงกลางหรือจุดสมดุลระหว่างการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการพูด 
และการแสดงความคิด เห็นของสื่ อ  กับการให้ห ลักประกันว่าสื่ อจะน าเสนอเน้ือหาที่ เป็นไป 
เพื่อ “ประโยชน์แห่งสาธารณะ” (Public interest) มากที่สุด (พิรงรอง รามสูต รณะนันทน์ และ ศศิธร ยุวโกศล, 
2546) ทั้งน้ีแนวทางการก ากับดูแลสื่อในปัจจุบัน สามารถแบ่งได้ 4 รูปแบบ คือ  1) การก ากับดูแลกันเอง  
(Self-regulation) ซึ่งอาจในการก ากับดูแลอยู่ที่ผู้ประกอบการทั้งหมด  2) การก ากับดูแลโดยเสมือน (Quasi-
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regulation) เป็นรูปแบบที่ภาครัฐพยายามเข้ามามีอิทธิพลในการก ากับดูแล โดยประสงค์ให้ผู้ประกอบการ
ยอมรับและปฏิบัติตามกฎหมายหรือนโยบายของรัฐ แต่ภาครัฐไม่ได้ใช้อ านาจโดยตรง เช่น ค าแนะน า 
ข้อสังเกต หรือแผนการหรือข้อตกลงระหว่างรัฐบาลและภาคเอกชนในเรื่องใดเรื่องหน่ึง เพื่อให้กฎหมาย
บังเกิดผล (ธรรมนิตย์ สุมันตกุล อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, 2558)  3) การก ากับดูแลร่วมกัน 
(Co-regulation) การก ากับดูแลกันเองของผู้ประกอบการ โดยที่รัฐให้อ านาจบางส่วนและมีมาตรการ
รองรับในการก ากับดูแล (A regulatory backstop) หากการก ากับดูแลกันเองล้มเหลว และ 4) การก ากับดูแล
โดยตรงจากภาครัฐ (Explicator direct government regulation) รัฐเข้ามาสั่ งการควบคุมได้โดยตรง  
ส่วนกรอบการก ากับดูแลเน้ือหาในกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์หลักๆ น้ัน จะประกอบไปด้วย  
การควบคุมเน้ือหาที่ผิดกฎหมายและเน้ือหาที่เป็นอันตราย รวมทั้งส่งเสริมเน้ือหาที่เป็นประโยชน์ในทาง
กฎหมาย ตามมาตรา 39 องค์ประกอบของการก ากับดูแลประกอบด้วย ระบอบการก ากับดูแล 3 รูปแบบ 
ได้แก่ ก ากับดูแลโดยรัฐ ก ากับดูแลตนเอง และก ากับดูแลกันเอง ซึ่งทุกประเทศจะใช้ผสมผสานกัน ยังไม่มี
ระบอบใดระบอบหน่ึงเป็นหลัก ส าหรับการก ากับดูแลมาตรฐานเน้ือหาสื่อสามารถด าเนินการได้หลายวิธี 
ตั้งแต่การก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อใช้บังคับ การก ากับดูแลกันเองขององค์กรวิชาชีพ (Self-regulation) 
ไปจนถึงการก ากับดูแลร่วมกันระหว่างองค์กรก ากับดูแลการประกอบการ (Co-regulation) 
 จากการศึกษาการก ากับดูและกันเองขององค์กรวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พบว่า 
สมาคมสื่อที่มีมาตรฐานจริยธรรมจะมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งองค์กรครอบคลุมประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
ส่งเสริมความสัมพันธ์ความสามัคคี ศูนย์กลางการประสานงานเผยแพร่ข่าวสาร ส่งเสริมความรู้อบรม 
ช่วยเหลือสวัสดิการ ผดุงเสริมเกียรติของสมาชิก ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและศาสนาอื่นๆ พร้อมร่วม
บ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม ไม่เก่ียวข้องกับการเมือง ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ มาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ 
ส่งเสริมมาตรฐานการท างาน/ ยกระดับคุณภาพ ส่งเสริมภาพพจน์อันดีของอุตสาหกรรม เพื่อเป็นศูนย์กลาง
การประสานงาน ปกป้องและสนับสนุนสิทธิประโยชน์ของสมาชิก ผลักดันนโยบายเพื่อสถานภาพ 
ทางกฎหมาย แสดงจุดยืนขององค์กร ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคลากรสื่อ ก ากับดูแลกันเอง 
ด้านจริยธรรม และคุ้มครองสิท ธิในการรับรู้ข้อมูลข่ าวสารของประชาชน (พิ รงรอง รามสูต 
รณะนันทน์, 2556) อย่างไรก็ตามในปี 2557 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. ได้จัดท าคู่มือจริยธรรมและการก ากับดูแลกันเองในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยระบุไว้ว่า การประกอบวิชาชีพสื่อในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องยึดม่ันหลักการจริยธรรมของสื่อ เพื่อรักษาไว้ซึ่งเกียรติยศ ศักดิ์ศรี  
ของคนท างาน เพื่อประโยชน์แห่งสังคมและประชาชนผู้บริโภคสื่อและความสงบสุขของสังคม  
ตามหลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 8 ข้อ ดังน้ี 
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  1) หลักผลประโยชน์สาธารณะ องค์กรต้องตระหนักถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ 
เป็นส าคัญ ด้วยการน าเสนอข่าว เรื่องราวหรือประเด็นข้อถกเถียงที่ก าลังอยู่ในความสนใจของประชาชน 
หรือที่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของคนส่วนใหญ่ในสังคม เช่น อาชญากรรม การทุจริต คอรัปชั่น 
การใช้อ านาจในทางมิชอบ พฤติกรรมของบุคลากรภาครั ฐที่ละเลยต่อหน้าที่จนท าให้ประชาชน 
เสียประโยชน์ การขูดรีด การค้ามนุษย์ ฯลฯ ไม่ควรให้ผลประโยชน์ขององค์กรขัดแย้งกับผลประโยชน์
สาธารณะ พึงตระหนักถึงความรับผิดรับชอบต่อสังคม 
  2) หลักความเป็นอิสระ องค์กรต้องด าเนินงานบริหารองค์กรสื่ออย่างไม่ตกเป็นเครื่องมือ หรือ
กลุ่มกดดันทางการเมืองใดๆ มิยอมให้อ านาจทุนเข้ามาครอบง าความอิสระขององค์กรในการน าเสนอ
ข่าวสารข้อมูลที่ประชาชนควรรับรู้ 
  3) หลักสิทธิมนุษยชน องค์กรต้องให้ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสารที่อยู่บนหลักสิทธิมนุษยชน 
ความเท่าเทียมตามสิทธิขั้นพื้นฐาน เห็นความส าคัญของความแตกต่างหลากหลายของผู้คน ไม่เหยียดหยาม 
แบ่งแยก หรือเลือกปฏิบัติ เพราะความแตกต่างในด้านเชื้อชาติ อายุ ภาษา วัฒนธรรม เพศ ความพิการ 
สุขภาพ ฐานะทางการเงิน ศาสนา การศึกษา และความคิดเห็นทางการเมืองที่ไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ 
  4) หลักความสุจริต ซื่อสัตย์ องค์กรต้องไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือผลประโยชน์ 
ที่มีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต 
  5) หลักความโปร่งใส องค์กรต้องด าเนินกิจการอย่างถูกกฎหมาย ซื่อสัตย์ ทั้งในระดับนโยบาย
ขององค์กรและการปฏิบัติงาน 
  6) หลักการยอมรับการตรวจสอบ องค์กรต้องยอมรับกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงในการ
ปฏิบัติงานสื่อ ทั้งจากภายในองค์กร และภายนอกองค์กร 
  7) หลักธรรมาภิบาล องค์กรต้องยึดถือการด าเนินงานโดยใช้หลักการธรรมาภิบาลในการ
ด าเนินงาน ทั้งในการบริหารจัดการองค์กร ผลิตและเผยแพร่รายการ และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
  8) หลักความคุ้มค่า องค์กรต้องยึดถือการใช้ทรัพยากรเพื่อการด าเนินกิจการอย่างคุ้มค่า  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและคุ้มแก่งบประมาณในการด าเนินงาน 
 จากแนวทางดังกล่าว ได้สะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักและความพยายามในการควบคุมกันเอง
ด้านจริยธรรมขององค์กรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในประเทศไ ทย  
ในฐานะของผู้ส่งสารต่อการค านึงถึงสิทธิประโยชน์ และความชอบธรรมของผู้บริโภคข้อมูลข่าวสาร 
หรือในฐานผู้รับสาร อย่างไรก็ตาม การค านึงถึงความต้องการในสิทธิประโยชน์ของผู้รับสารย่อมส าคัญ 
ต่อการเสนอข่าวสารของสื่อมวลชน ดังน้ันนอกจากการส่งเสริมการควบคุมกันเองของสื่อมวลชนแล้ว 
ควรค านึงถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้รับสาร ต่อการน าเสนอข่าวสารของสื่อมวลชน ไม่ว่าจะ
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เป็นการน าเสนอข่าวสาร การน าเสนอรายการละคร และการน าเสนอรายการโฆษณา ดังน้ันจึงมีความ
จ าเป็นต้องศึกษาถึงความตระหนักของกลุ่มผู้รับสาร และความต้องการในการบริโภคข่าวสาร ตามหลัก
จริยธรรมและความเหมาะสมตามความต้องการของผู้รับสาร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านหลักจริยธรรมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
ตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้รับสาร  
 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้รับสารต่อจริยธรรมและการก ากับดูแลกันเองในการน าเสนอ
เน้ือหาที่เหมาะสมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ประเภทรายการข่าว รายการละคร และ
โฆษณา 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 จากคู่มือจริยธรรมและการก ากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (2557) 
ระบุไว้ว่า การประกอบวิชาชีพสื่อในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องยึดม่ัน
หลักการจริยธรรมของสื่อ เพื่อรักษาไว้ซึ่งเกียรติยศ ศักดิ์ศรีของคนท างาน เพื่อประโยชน์แห่งสังคมและ
ประชาชนผู้บริโภคสื่อและความสงบสุขของสังคม โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังน้ี 
 1. หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
  องค์กรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ คื อ หน่วยงาน บริษัท องค์กร สถาบัน 
ที่ด าเนินกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสาธารณะ และมีส่วนรับผิดชอบกับสังคม
อย่างมาก เพื่อให้การบริหารงานให้องค์กรสื่อน้ันๆ เป็นไปอย่างมีคุณธรรม และประสิทธิภาพองค์กร 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ควรยึดถือหลักการจริยธรรม 8 ข้อ ดังน้ี 
  1.1 หลักผลประโยชน์สาธารณะ องค์กรต้องตระหนักถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ 
เป็นส าคัญ ด้วยการน าเสนอข่าว เรื่องราวหรือประเด็นข้อถกเถียงที่ก าลังอยู่ในความสนใจของประชาชน 
หรือที่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของคนส่วนใหญ่ในสังคม เช่น อาชญากรรม การทุจริต คอรัปชั่น 
การใช้อ านาจในทางมิชอบ พฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐที่ละเลยต่อหน้าที่จนท าให้ประชาชนเสีย
ประโยชน์ การขูดรีด การค้ามนุษย์ ฯลฯ ไม่ควรให้ผลประโยชน์ขององค์กรขัดแย้งกับผลประโยชน์
สาธารณะ พึงตระหนักถึงความรับผิดรับชอบต่อสังคม 
  1.2 หลักความเป็นอิสระ องค์กรต้องด าเนินงานบริหารองค์กรสื่ออย่างไม่ตกเป็นเครื่องมือ หรือ
กลุ่มกดดันทางการเมืองใดๆ มิยอมให้อ านาจทุนเข้ามาครอบง าความอิสระขององค์กรในการน าเสนอ
ข่าวสารข้อมูลที่ประชาชนควรรับรู้ 
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  1.3 หลักสิทธิมนุษยชน องค์กรต้องให้ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสารที่อยู่บนหลักสิทธิมนุษยชน 
ความเท่ าเที ยมตามสิทธิขั้นพื้นฐาน เห็นความส าคัญของความแตกต่ างหลากหลายของผู้คน  
ไม่เหยียดหยาม แบ่งแยก หรือเลือกปฏิบัติ เพราะความแตกต่างในด้านเชื้อชาติ อายุ ภาษา วัฒนธรรม เพศ 
ความพิการ สุขภาพ ฐานะทางการเงิน ศาสนา การศึกษา และความคิดเห็นทางการเมืองที่ไม่ขัด  
ต่อรัฐธรรมนูญ 
  1.4 หลักความสุจริต ซื่อสัตย์ องค์กรต้องไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือผลประโยชน์ที่มี
พฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต 
  1.5 หลักความโปร่งใส องค์กรต้องด าเนินกิจการอย่างถูกกฎหมาย ซื่อสัตย์ ทั้งในระดับนโยบาย
ขององค์กรและการปฏิบัติงาน 
  1.6 หลักการยอมรับการตรวจสอบ องค์กรต้องยอมรับกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงในการ
ปฏิบัติงานสื่อ ทั้งจากภายในองค์กร และภายนอกองค์กร 
  1.7 หลักธรรมาภิบาล องค์กรต้องยึดถือการด าเนินงานโดยใช้หลักการธรรมาภิบาลในการ
ด าเนินงาน ทั้งในการบริหารจัดการองค์กร ผลิตและเผยแพร่รายการ และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
  1.8 หลักความคุ้มค่า องค์กรต้องยึดถือการใช้ทรัพยากรเพื่อการด าเนินกิจการอย่างคุ้มค่า 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และคุ้มแก่งบประมาณในการด าเนินงาน 
 2. หลักการจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
 ผู้ประกอบวิชาชีพ หมายถึง ผู้รับใบอนุญาต ผู้บริหาร กรรมการ เจ้าของสื่อ ผู้ประกอบกิจการ 
พนักงาน ผู้ประปฏิบัติงานในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลักการ14 
ข้อ ดังต่อไปน้ี 
  2.1 จริยธรรม ผู้ประกอบวิชาชีพต้องประกอบวิชาชีพด้วยสุจริต บริสุทธ์ิ ยึดกรอบจริยธรรม
แห่งวิชาชีพสื่อมวลชน ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ เป็นแนวทางเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรีแห่ง
วิชาชีพ 
  2.2 ความเป็นอิสระผู้ประกอบวิชาชีพต้องปฏิบัติงานอย่างมีความเป็นอิสระทางวิชาชีพ โดยไม่
อยู่ภายใต้อิทธิพลทางการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ใด ต้องไม่ละเว้นการน าเสนอข่าว รายงาน ผลิตรายการ
ในเน้ือหาหรือเรื่องราวที่สาธารณชนต้องรับรู้  สมควรได้รับรู้  แม้การน าเสนออาจส่งผลกระทบ 
ต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องก็ตาม 
  2.3 สิทธิมนุษยชน ผู้ประกอบวิชาชีพต้องเคารพสิทธิมนุษยชน และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
เห็นคุณค่าและความส าคัญในความแตกต่างหลากหลายของมนุษย์ ไม่เหยียดหยาม ไม่แบ่งแยก ไม่เลือกปฏิบัติ
ต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถ่ินก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศสภาพ เพศวิถี  อายุ ความพิการ 
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สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองที่ไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ 
  2.4 ความทั่วถึง ผู้ประกอบวิชาชีพต้องค านึงถึงประชาชนคนส่วนมาก เพื่อให้ประชาชน
ส่วนมากได้เข้าบริการของสื่อ และเพื่อประโยชน์ของสื่อที่ถูกใช้ประโยชน์ด้วยประชาชนจ านวนมากที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได้ เพื่อให้ประชาชนทุกคนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกชนชั้นทาง
สังคมหรือรายได้ 
  2.5 หลักความเท่าเทียม ผู้ประกอบวิชาชีพต้องค านึงถึงความเสมอภาค ในการเข้ าถึงข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนทั้งในระดับชาติ ระดับท้องถ่ิน ชนบทห่างไกล คนพิการที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึง
สื่อวิทยุและโทรทัศน์ กลุ่มเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสเป็นต้นโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อประชาชนที่มี
ความแตกต่างทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  
  2.6 ความหลากหลาย ผู้ประกอบวิชาชีพต้องค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม ทัศนคติ 
รสนิยม พื้นที่ ภูมิล าเนา เชื้อชาติ ในการน าเสนอข่าวสาร สาระ บันเทิง ทั้งในแง่เน้ือหารายการและ
กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันควรมีการส่งเสริมกลุ่มผู้ผลิตอิสระขนาดเล็ก กระจายตัว ไม่ผูกขาด เพื่ อเป็น
ทางเลือกในการน าเสนอรายการวิทยุและโทรทัศน์ที่ตอบสนองความสนใจที่หลากหลายในสังคม 
  2.7 การพัฒนา ผู้ประกอบวิชาชีพต้องพัฒนายกระดับคุณภาพของวิชาชีพ ทั้งในแง่ของการผลิต
และน าเสนอรายการ ให้ความส าคัญกับการวิจัยและการพัฒนารายการและผู้ชมผู้ฟังให้ความส าคัญกับการ
รับฟังเสียงสะท้อนจากผู้บริโภคสื่อ ส่งเสริมให้มีเกิดการมีส่วนร่วมของคนดู คนฟังอย่างกว้างขวาง 
  2.8 หลักพื้นที่สาธารณะ ผู้ประกอบวิชาชีพต้องส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของ
ประชาชนทุกกลุ่ม เปิดพื้นที่ให้มีการวิพากษ์ทางความคิดอย่างอย่างสรรค์  
  2.9 หลักความถูกต้องเที่ยงตรง ผู้ประกอบวิชาชีพต้องน าเสนอหรือเป็นสื่อกลางของข้อมูลที่
ถูกต้องเที่ยงตรงต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ไม่บิดเบือนแต่งเติม มีการจ าแนกให้ผู้รับสารเข้าใจว่าเป็น
รายการข่าวที่ประกอบด้วยข้อเท็จจริงหรือเป็นรายการที่ประกอบด้วยความคิดเห็นส่วนตัวของผู้ประกอบ
วิชาชีพสื่อ 
  2.10 วัตถุวิสัย ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อต้องน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างเที่ยงตรงต่อสภาวะ
เหตุการณ์ตามข้อเท็จจริง โดยเฉพาะในการรายงานข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบัน ต้องไม่แสดงหรือสอดแทรก
ความคิดเห็นของตนเองลงไปในรายงานข่าว ต้องตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลก่อนน าเสนอ 
  2.11 หลักความไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด ผู้ประกอบวิชาชีพต้องเสนอรายงานข่าว เหตุการณ์ปัจจุบัน หรือ 
รายการทั่วไป โดยเฉพาะเน้ือหาที่เก่ียวกับการเมือง เศรษฐกิจ สังคม อย่างตรงไปตรงมาตามสภาพ
ข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ ไม่อคติ เอนเอียง ไม่ใส่ร้ายป้ายสี หรือยั่วยุให้เกิดความเกลียดชังระหว่างกัน  
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  2.12 ความสมดุล เป็นธรรม ผู้ประกอบวิชาชีพต้องให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่ถูกพาดพิง 
กล่าวหา หรือมีส่วนได้เสียในเรื่องราวน้ัน ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น เปิดโอกาสให้แหล่งข่าวในการ
ชี้แจงหรือปฏิเสธ และ อภิปรายโต้เถียงบนฐานของข้อมูล ความจริง และเหตุผล โดยเสมอหน้ากัน บน
หลักการประชาธิปไตย 
  2.13 ผลประโยชน์สาธารณะ ผู้ประกอบวิชาชีพ ต้องนึกถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของ
ประเทศชาติและสังคมเป็นส าคัญ ไม่ว่าผู้ประกอบวิชาชีพจะถือใบประกอบกิจการเพื่อบริการธุรกิจ 
บริการชุมชน หรือบริการสาธารณะ ไม่ควรให้ผลประโยชน์ส่วนตัวหรือขององค์กรส าคัญสูงสุด 
เหนือผลประโยชน์สาธารณะ โดยเฉพาะในกรณีสถานการณ์วิกฤต เหตุการณ์ความไม่สงบ จลาจล 
สงคราม หรือความแตกแยกของผู้คนในสังคม ควรยึดถือประโยชน์ของชาติเป็นสิ่งส าคัญสูงสุด 
  2.14 เกียรติยศ ศักดิ์ศรี ผู้ประกอบวิชาชีพ ต้องไม่ประพฤติปฏิบัติการใดๆ อันจะน ามาซึ่งความ
เสื่อมเสียเกียรติ ศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ ต้องไม่อวดอ้างหรืออาศัยต าแหน่งหน้าที่ เพื่อ เรียกร้องสิทธิหรือ 
ผล ประโยชน์ใดๆ ที่ไม่ชอบธรรม ต้องละเว้นการรับอามิสสินจ้างอันมีค่าหรือผลประโยชน์ใดๆ เพื่อให้
กระท าการหรือไม่กระท าการใดอันจะขัดต่อการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสาร 
อย่างถูกต้อง รอบด้าน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 จากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,695,956 คน (ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร, 2553) 
เม่ือค านวณตัวอย่างจากสูตรการค านวณของ Taro Yamane แล้ว พบว่าได้จ านวนตัวอย่าง 399.97 ตัวอย่าง 
ที่ระดับความเชื่อม่ัน ร้อยละ 95 ดังน้ัน ใช้ตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 400 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่  1 
ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์และรับฟังวิทยุกระจายเสียง 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อหลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ตอนที่ 4 
ความคิดเห็นต่อสิ่งควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์  ตามประเภทรายการข่าว 
รายการละคร และโฆษณา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) และแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ตามเขตพื้นที่ทั้งหมด 6 เขตพื้นที่ ด้วยการจับสลากรายชื่อตามเขตพื้นที่นโยบายการพัฒนาเมือง 
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เขตพื้นที่ละ 66 หรือ 67 คน จากน้ันใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเก็บ
แบบสอบถามจากตัวอย่างท่ีอายุ 20 ปี ขึ้นไป รวมจ านวน 400 ตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

กลุ่ม รัตนโกสินทร์ บูรพา ศรีนครินทร์ เจ้าพระยา กรุงธน พระนครเหนือ 
เขต ป้อมปราบ บางกะป ิ มีนบุรี บางนา บางพลัด บางเขน 

จ านวน 67 67 67 67 66 66 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย รวมทั้งการวิเคราะห์การถดถอยหพุคูณ (Multiple regressions analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ใช้
อธิบายการพยากรณ์ความคิดเห็นต่อหลักการจริยธรรม ขององค์กรกิจการกระจายเสียง และกิจการ
โทรทัศน์ และความคิดเห็นต่อสิ่งควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาเป็นเพศหญิง 
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 โดยกลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 25 – 29 ปี จ านวน 165 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.30 มากท่ีสุด รองลงมาอายุระหว่าง 20 – 24 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมาสมรสแล้ว จ านวน 88 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.00 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.50 รองลงมา มัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ทั้งน้ี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมา
ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 โดยมีภูมิล าเนา (สถานที่อยู่ตาม
ทะเบียนบ้าน) ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาในต่างจังหวัด จ านวน 
180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

    
   

 
   

ปีที่ 11 ฉบับพิเศษ (สหวิทยาการด้านมนุยศาสตร์และสังคมศาสตร์) สิงหาคม 2559 

11 

 พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์และรับฟังวิทยุกระจายเสียง 
 1) การรับชมรายการโทรทัศน์ของกลุ่มตัวอย่างในช่วงระยะ 1 สัปดาห์ สูงที่สุด คือ รับชมเป็นประจ า
ทุกวัน จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมา คือ รับชมสัปดาห์ละ 5 - 6 วัน จ านวน 169 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.3 
 2) ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการรับชมรายการโทรทัศน์ในแต่ละครั้งสูงที่สุด คือ ครั้งละ 1 - 2 ชั่วโมง 
จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมา คือ รับชมครั้งละน้อยกว่า 1 ชั่วโมง จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.0  
 3) การรับฟังรายการวิทยุของกลุ่มตัวอย่างในช่วง 1 สัปดาห์ สูงที่สุด คือ รับฟังน้อยกว่าสัปดาห์ละ 
1 วัน จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมา คือ รับฟังสัปดาห์ละ 5 - 6 วัน จ านวน 92 คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.0  
 4) ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการรับฟังรายการวิทยุในแต่ละครั้ง สูงที่สุดคือ น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 
จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา คือ ครั้งละ 1 - 2 ชั่วโมง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0  
 5) ประเภทรายการวิทยุที่กลุ่มตัวอย่างสนใจเลือกรับฟังเป็นประจ า สูงที่สุดคือ รายงานข่าว 
จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมา คือ เพลง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3  
 6) ประเภทรายการโทรทัศน์ที่กลุ่มตัวอย่างสนใจเลือกรับชมเป็นประจ าสูงที่สุดคือ ภาพยนตร์
การ์ตูน จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 รองลงมา คือ ข่าว จ านวน 81 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.3  
 ความคิดเห็นต่อหลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
 ความคิดเห็นต่อหลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ีย
โดยรวม 4.70 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด โดยอันดับแรก คือ หลักผลประโยชน์สาธารณะ องค์กรสื่อตระหนักถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศเป็นส าคัญ ด้วยการน าเสนอข่าว เรื่องราวหรือประเด็นที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิตของคนส่วนใหญ่ในสังคม ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.81, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ หลักความ
คุ้มค่า องค์กรสื่อต้องยึดถือการใช้ทรัพยากรเพื่อการด าเนินกิจการอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และคุ้มแก่งบประมาณในการด าเนินงาน ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.75, S.D. = 0.55) 
 ความคิดเห็นต่อส่ิงควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ ประเภทรายการข่าว 
 ความคิดเห็นต่อสิ่งควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ ประเภทรายการ
ข่าว อันดับแรก คือ ให้ความส าคัญในการน าเสนอข่าวท้องถ่ิน และใช้นักข่าวในพื้นที่ในการรายงานข่าว
ท้องถ่ินเพราะมีความช านาญในพื้นที่ (ค่าเฉล่ีย = 4.76, S.D. = 0.50) ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เสนอ
ข่าวโดยเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม ชาติพันธ์ุ เชื้อชาติ ศาสนา เพศ
กลุ่มผู้ด้อยโอกาส (ค่าเฉล่ีย = 4.73, S.D. = 0.50) 
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 ความคิดเห็นต่อส่ิงควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ ประเภทรายการละคร 
 ความคิดเห็นต่อสิ่งควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ ประเภทรายการ
ละคร อันดับแรก คือ จัดเวลาการออกอากาศให้เหมาะสม เพื่อท่ีเด็กจะไม่ได้รับชมรายการ หรือการแสดงที่
ไม่เหมาะสมส าหรับวัย และไม่ควรวางรายการละครที่มีเน้ือหาความรุนแรงมากๆ ใกล้กับรายการเด็ก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.79, S.D. = 0.48) ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ให้ความส าคัญกับการผลิตละครอย่างมี
จรรยาบรรณทุกขั้นตอน ตั้งแต่การผลิต การถ่ายท า การสร้างสรรค์งานศิลป์ ทั้งบท การคัดเลือกนักแสดง 
การก ากับ ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.78, S.D. = 0.48) 
 ความคิดเห็นต่อส่ิงควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ ประเภทรายการ
โฆษณา 
 ความคิดเห็นต่อสิ่งควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ ประเภทรายการ
โฆษณา อันดับแรก คือ น าเสนอโฆษณาที่คงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดี เคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
เชื้อชาติ ศาสนา และความเชื่อของสังคมน้ันๆ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.75, S.D. = 0.51) เท่ากันกับ  
มีการระบุค าเตือนหรือข้อเท็จจริงเก่ียวกับสินค้าที่สามารถเห็นได้ชัดไว้ในโฆษณา (ค่าเฉล่ีย = 4.75, S.D. = 0.52) 
ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ใช้ค าพูดสุภาพ เหมาะสม ไม่สื่อไปในทางดูถูก เหยียดหยามชาติพันธ์ุ เชื้อชาติ 
สีผิว ในการน าเสนอสินค้า ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.73, S.D. = 0.54) 
 ปัจจัยส่ิงควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์  ประเภทรายการข่าว           
ที่พยากรณ์หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยสิ่งควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ ประเภทรายการข่าวที่พยากรณ์หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ โดยแบบจ าลอง  1) ให้ความส าคัญในการน าเสนอข่าวท้องถ่ิน เช่น ชุมชนที่ได้รับความเดือดร้อน 
การไม่ได้รับความเป็นธรรม และใช้นักข่าวในพื้นที่ในการรายงานข่าวท้องถ่ินเพราะมีความช านาญใน
พื้นที่  2) ตรวจสอบและกล่ันกรองข้อมูลจากแหล่งข่าวอย่างรอบคอบก่อนน าเสนอ และเคารพสิทธิส่วน
บุคคลของผู้เป็นแหล่งข่าว สามารถพยากรณ์หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ร้อยละ 52 (R2 = 0.52) ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่  2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยสิ่งควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
       และโทรทัศน์ ประเภทรายการข่าวท่ีพยากรณ์หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียง
       และกิจการโทรทัศน์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ β SE Beta t p 
1) ให้ความส าคัญในการน าเสนอข่าวท้องถิ่น เช่น ชุมชนที่
ได้รับความเดือดร้อน การไม่ได้รับความเป็นธรรม และใช้
นักข่าวในพื้นที่ในการรายงานข่าวท้องถิ่นเพราะมีความ
ช านาญในพื้นที่  
2) ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูลจากแหล่งข่าวอย่าง
รอบคอบก่อนน าเสนอ และเคารพสทิธิส่วนบุคคลของผู้
เป็นแหล่งข่าว 

3.001 
 
 
 

2.40 

0.28 
 
 
 

0.26 

0.44 
 
 
 

0.37 

10.69 
 
 
 

8.90 

0.00 
 
 
 

0.00 
 

R2=0.52                                ค่าคงที ่= 12.05 
 

 ปัจจัยส่ิงควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์  ประเภทรายการละคร 
ที่พยากรณ์หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยสิ่งควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ประเภทรายการละครที่พยากรณ์หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ โดยแบบจ าลอง 1) แสดงเรตติ้งก ากับรายการละครให้ตรงกับเน้ือหาด้านในอย่างถูกต้อง เช่น  
“น 18” เหมาะกับผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า 18 ปี ควรได้รับค าแนะน า ออกอากาศหลัง 22.00 – 05.00 น. “ฉ” 
รายการเฉพาะไม่เหมาะส าหรับเด็กและเยาวชน ออกอากาศหลัง 24.00 น.  2) ส่งเสริมละครที่มีการ
น าเสนอภาพเชิงบวกของกลุ่มบุคคลต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาความอคติต่อกลุ่มคนชาติพันธ์ุต่างๆ หรือละคร
ที่ส่งเสริมความมุมานะ ใฝ่สัมฤทธ์ิในเชิงสัมมาอาชีพ  3) ผลิตรายการละครที่ส่งเสริม การเรียนรู้ จริยธรรม 
คุณธรรม ทักษะชีวิต การอยู่ร่วมกันอย่างหลากหลายในสังคม และความรักความสัมพันธ์ในครอบครัว 
สามารถพยากรณ์หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจาย เสียงและกิจการโทรทัศน์ ร้อยละ 59  
(R2 = 0.59) ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  การการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยสิ่งควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
      และโทรทัศน์ประเภทรายการละครที่พยากรณ์หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียง 
      และกิจการโทรทัศน์ 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ β SE Beta t p 
1) แสดงเรตติ้งก ากับรายการละครให้ตรงกบัเนื้อหา
ด้านในอย่างถูกต้อง  เช่น "น 18" เหมาะกับผู้ชมที่มี
อายุน้อยกว่า 18 ปี ควรได้รับค าแนะน า ออกอากาศ
หลัง 22.00 - 05.00 น. "ฉ" รายการเฉพาะไม่เหมาะ
ส าหรับเด็กและเยาวชน ออกอากาศหลัง 24. 00 น. 
2) ส่งเสริมละครที่มีการน าเสนอภาพเชิงบวกของ
กลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปญัหาความอคติต่อกลุ่ม
คนชาติพันธ์ุต่างๆ หรอืละครที่ส่งเสริมความมุมานะ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ในเชิงสัมมาอาชีพ  
3) ผลิตรายการละครที่ส่งเสริม การเรียนรู้ จริยธรรม 
คุณธรรม ทักษะชีวิต การอยูร่่วมกันอย่างหลากหลาย
ในสังคม และความรักความสัมพันธ์ในครอบครัว 

1.80 
 
 
 
 

2.37 
 
 
 

1.96 

0.31 
 
 
 
 

0.27 
 
 
 

0.27 

0.26 
 
 
 
 

0.34 
 
 
 

0.30 

5.69 
 
 
 
 

8.60 
 
 
 

7.06 

0.00 
 
 
 
 

0.00 
 
 
 

0.00 

R2=0.59                                ค่าคงที่ = 8.47 
 

 ปัจจัยส่ิงควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ ประเภทรายการโฆษณา 
ที่พยากรณ์หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยสิ่งควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ประเภทรายการโฆษณาที่พยากรณ์หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ โดยแบบจ าลอง  1) น าเสนอโฆษณาที่คงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดี เคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
เชื้อชาติ ศาสนา และความเชื่อของสังคมน้ันๆ  2) บอกเลขที่ใบอนุญาตสินค้าและเลขที่สินค้าที่ได้รับ
อนุญาตโฆษณา  3) โฆษณาเฉพาะสินค้าที่ผ่านการอนุญาตตามกฎหมาย สามารถพยากรณ์หลักการจริยธรรม
ขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ร้อยละ 58 (R2 = 0.58) ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยสิ่งควรท าในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและ 
      โทรทัศน์ ประเภทรายการโฆษณาที่พยากรณ์หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียง 
      และกิจการโทรทัศน์ 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ β SE Beta t p 
1) น าเสนอโฆษณาทีค่งไว้ซ่ึงวัฒนธรรมอันดี 
เคารพต่อศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษยเ์ช้ือชาติ ศาสนา 
และความเชื่อของสังคมนั้นๆ  
2) บอกเลขทีใ่บอนญุาตสินค้าและเลขที่สินค้าที่
ได้รับอนุญาตโฆษณา  
3) โฆษณาเฉพาะสินค้าทีผ่่านการอนุญาตตาม
กฎหมาย 

2.68 
 
 

1.88 
 

1.54 

0.25 
 
 

0.22 
 

0.21 

0.40 
 
 

0.31 
 

0.26 

0.59 
 
 

8.45 
 

7.28 

0.00 
 
 

0.00 
 

0.00 

R2=0.58                                ค่าคงที่ = 9.10 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย พบว่า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรชัย เลาค า (2553) ศึกษาเก่ียวกับ
จริยธรรมสมาคมนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย และกฤชณัท แสนทวี (2555) พบว่า ปัจจัยที่สามารถ
อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ในการน าเสนอข่าวการเมืองได้มากที่สุด คือ ปัจ จัยด้านจริยธรรม ผลการวิจัย 
พบว่า การน าเสนอ 1) รายการข่าว ควร (1) ให้ความส าคัญในการน าเสนอข่าวท้องถ่ิน เช่น ชุมชนที่ได้รับ
ความเดือดร้อน การไม่ได้รับความเป็นธรรม และใช้นักข่าวในพื้นที่ในการรายงานข่าวท้องถ่ินเพราะมี
ความช านาญในพื้นที่ (2) ตรวจสอบและกล่ันกรองข้อมูลจากแหล่งข่าวอย่างรอบคอบก่อนน าเสนอ และ
เคารพสิทธิส่วนบุคคลของผู้เป็นแหล่งข่าว  2) การน าเสนอรายการละคร ควร (1) แสดงเรตติ้งก ากับ
รายการละครให้ตรงกับเน้ือหาด้านในอย่างถูกต้อง เช่น “น 18” เหมาะกับผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า 18 ปี  
ควรได้รับค าแนะน า ออกอากาศหลัง 22.00 – 05.00 น. “ฉ” รายการเฉพาะไม่เหมาะส าหรับเด็กและ
เยาวชน ออกอากาศหลัง 24.00 น. (2) ส่งเสริมละครที่มีการน าเสนอภาพเชิงบวกของกลุ่มบุคคลต่างๆ เพื่อ
แก้ไขปัญหาความอคติต่อกลุ่มคนชาติพันธ์ุต่างๆ หรือละครที่ส่งเสริมความมุมานะ ใฝ่สัมฤทธ์ิในเชิงสัมมา
อาชีพ (3) ผลิตรายการละครที่ส่งเสริม การเรียนรู้ จริยธรรม คุณธรรม ทักษะชีวิต การอยู่ร่วมกันอย่าง
หลากหลายในสังคม และความรักความสัมพันธ์ในครอบครัว และ 3) การน าเสนอรายการโฆษณา ควร  
(1) น าเสนอโฆษณาที่คงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดี เคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เชื้อชาติ ศาสนา และความ
เชื่อของสังคมน้ันๆ (2) บอกเลขที่ใบอนุญาตสินค้าและเลขที่สินค้าที่ได้รับอนุญาตโฆษณา (3) โฆษณา
เฉพาะสินค้าที่ผ่านการอนุญาตตามกฎหมาย  
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 ผลการวิจัยดังกล่าว เป็นการสะท้อนถึงจริยธรรม ตามทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเกิดขึ้น
จากการที่สื่อมวลชนทั้งหลาย ตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองมากขึ้น โดยมี
จรรยาบรรณต่างๆ ที่เกิดขึ้นและค านึงถึงความต้องการของประชาชนมากขึ้น จุดส าคัญของทฤษฎีน้ีคือ 
สื่อมวลชนมีหน้าที่แจ้งข่าวสาร ให้ความบันเทิง ยกระดับสติปัญญาของประชาชน ให้เห็นคุณค่าของการ
อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นการควบคุมสื่อมวลชน ท าโดยมติของประชาชน ปฏิกิริยาของผู้อ่าน ผู้ฟัง 
และจริยธรรมในทางวิชาชีพ หลักการส าคัญทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมสรุปได้ดังน้ี  1) สื่อมวลชน
ควรจะต้องยอมรับและปฏิบัติให้ลุล่วงในภาระหน้าที่ที่เป็นพันธะกิจต่อสังคม   2) ภาระหน้าที่เหล่าน้ี 
โดยหลักส าคัญต้องบรรลุถึงมาตรฐานวิชาชีพในด้านข่าวสาร สัจธรรม ความถูกต้อง ความเป็นกลาง และ
ความสมดุล  3) ในการยอมรับและน าไปปฏิบัติของภาระหน้าที่เหล่าน้ี สื่อมวลชนจะควบคุมตนเอง 
ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายและสถาบันที่ธ ารงอยู่  4) สื่อมวลชนควรจะต้องหลีกเล่ียงสิ่งใดก็ตาม อาจจะ
น าไปสู่อาชญากรรม ความรุนแรง หรือความไม่สงบ หรือแสดงความก้าวร้าวต่อเชื้อชาติ หรือศาสนาของ 
ชนกลุ่มน้อยในสังคม  5) สื่อมวลชนโดยทั่วไปควรจะเปิดกว้าง และสะท้อนความหลากหลายของสังคม
เปิดโอกาสให้ความคิด เห็นของทุกฝ่ายได้ เข้ าถึง และให้สิท ธิประชาชนในการที่ จะตอบกลับ 
มายังสื่อมวลชน  6) สังคมและสาธารณะมีสิทธิที่จะคาดหวังการปฏิบัติในระดับมาตรฐานที่สูง 
ของสื่อมวลชน และการแทรกแซงอาจจะต้องถือว่าไม่เป็นเรื่องผิด หากเพื่อความดีงามของสาธารณะ และ 
7) นักวารสารศาสตร์และวิชาชีพสื่อมวลชนจะต้องเป็นที่วางใจหรือเชื่อถือได้ของสังคมเช่นเดียวกับ
นายจ้างหรือตลาดผู้บริโภคสื่อ (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2541; พีระ จิรโสภณ, 2548) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ในเบื้องต้นองค์กรสื่อควรให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่
สื่อมวลชนทั้งหลาย ตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองมากขึ้น โดยมีจรรยาบรรณต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นและค านึงถึงความต้องการของประชาชนมากขึ้น จุดส าคัญของทฤษฎีน้ีคือ สื่อมวลชนมีหน้าที่
แจ้งข่าวสาร ให้ความบันเทิง ยกระดับสติปัญญาของประชาชน 
 2. ในการน าเสนอข่าวองค์กรสื่อควร (1) ให้ความส าคัญในการน าเสนอข่าวท้องถ่ิน เช่น ชุมชนที่
ได้รับความเดือดร้อน การไม่ได้รับความเป็นธรรม และใช้นักข่าวในพื้นที่ในการรายงานข่าวท้องถ่ินเพราะ
มีความช านาญในพื้นที่ (2) ตรวจสอบและกล่ันกรองข้อมูลจากแหล่งข่าวอย่างรอบคอบก่อนน าเสนอ และ
เคารพสิทธิส่วนบุคคลของผู้เป็นแหล่งข่าว 
 3. ในการผลิตรายการละครผู้ผลิตควรให้ความส าคัญต่อ (1) แสดงเรตติ้งก ากับรายการละคร 
ให้ตรงกับเน้ือหาด้านในอย่างถูกต้อง (2) ส่งเสริมละครที่มีการน าเสนอภาพเชิงบวกของกลุ่มบุคคลต่างๆ     
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เพื่อแก้ไขปัญหาความอคติต่อกลุ่มคนชาติพันธ์ุต่างๆ หรือละครที่ส่งเสริมความมุมานะ ใฝ่สัมฤทธ์ิในเชิง
สัมมาอาชีพ (3) ผลิตรายการละครที่ส่งเสริม การเรียนรู้ จริยธรรม คุณธรรม ทักษะชีวิต การอยู่ร่วมกัน
อย่างหลากหลายในสังคม และความรักความสัมพันธ์ในครอบครัว 
 4.  ในการผลิตโฆษณาเพื่อออกอากาศทางกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ผู้ผลิตและ                
ผู้ออกอากาศควร (1) น าเสนอโฆษณาที่คงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดี เคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เชื้อชาติ 
ศาสนา และความเชื่อของสังคมน้ันๆ (2) บอกเลขที่ใบอนุญาตสินค้าและเลขที่สินค้าที่ได้รับอนุญาต
โฆษณา (3) โฆษณาเฉพาะสินค้าที่ผ่านการอนุญาตตามกฎหมาย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาในกลุ่มนักวิชาชีพสื่อสารมวลชน เช่น ผู้สื่อข่าว ผู้ผลิตรายการละคร ผู้ผลิต
รายการโฆษณาถึงความเป็นไปได้ต่อการด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกันเองให้ได้ครอบคลุมตาม
หลักการจริยธรรมขององค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
 2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่สามารถอธิบายสิ่งท่ีไม่ควรท าในการน าเสนอรายการข่าว รายการ
ละคร และการโฆษณา จากกลุ่มประชาชนผู้รับสาร และจากกลุ่มผู้ผลิตหรือองค์กรสื่อ 
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