
วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

    
   

 
   

ปีที่ 13 ฉบับที ่37 มกราคม – เมษายน 2561 

91 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
โดยการใช้รูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปที่ส่งเสริม 

ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์* 
 

ธัญญาพร  ก่องขันธ์ 1  

สมทรง สิทธิ 2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปที่ส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์กับแบบปกติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ นักศึกษา
สาขาวิชาคหกรรม จ านวน 30 คน เป็นกลุ่มทดลอง และนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 30 คน 
เป็นกลุ่มควบคุม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  

ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษาที่สอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์สูงกว่านักศึกษาที่ได้รับการสอนวิชาศึกษาทั่วไปแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01    
 

ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา, รูปแบบการเรียนการสอน  
วิชาศึกษาทั่วไป 
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The Development of Achievement for Thailand Qualifications Frameworks of 
Using the Instructional Model on General Education for Enhancing 

the Creative Problem Solving (CPS) Abilities* 
 

Thanyaporn Kongkhan1 

Somsong Sitti2 

Abstract 
 The purposes of this research were to compare of achievement for Thailand qualifications 
frameworks of students through the instructional model on general education for enhancing the creative 
problem solving abilities and conventional Methods. Sampling group of this research consisted of 30 
students majoring in Home Economics as the experimental group and 30 students majoring in Business 
Computer as the control group. The instruments consist of plan of learning management for enhancing 
the creative problem solving abilities and the achievement for Thailand qualifications frameworks test. 
 The results of the study reveal that: The learning achievement of the group of students who 
were taught through this instructional model was higher than those who participated in regular class 
with the statistical significance at .01 level. 
 

Keywords: Achievement for Thailand Qualifications Frameworks, Instructional model, general 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Thai Qualifications Framework :TQF) มีเป้าหมาย
สูงสุดคือการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ซึ่งเป็นการคุ้มครองผู้เรียนให้ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ และเป็นการ
ประกันคุณภาพผู้เรียนให้แก่สังคม โดยหลักการของ TQF มุ่งเน้นมาตรฐานผลการเรียนรู้  (learning 
outcomes) ของผู้เรียนเป็นส าคัญ มีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่จะมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมของบัณฑิตให้มีความรู้
ความสามารถมีทักษะต่างๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นหลักอ้างอิงในการพัฒนาหลักสูตร (ส านักงานการ
อุดมศึกษา, 2556) ซึ่งจะเป็นแนวทางของผู้สอนในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ
ให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานดังกล่าว 
  แต่จากการประเมินผลสภาพปัญหา และความต้องการการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป
ของผู้เรียนและผู้สอนในระดับอุดมศึกษา โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 พบว่า 
ส่วนมากใช้การสอนแบบบรรยายและเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นหลัก  การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ระหว่างผู้ เรียนและผู้สอนยังมีน้อย และมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ และ3) ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ค่อนข้างน้อย ทั้งน้ีเน่ืองจากวิชาศึกษาทั่วไปเป็น
วิชาที่มีเน้ือหาค่อนข้างมาก และไม่มีระบบการจัดการเรียนการสอนที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ัง 3 ด้านได้อย่างเต็มศักยภาพ (ธัญญาพร ก่องขันธ์, 2558)  

รูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ นอกจากจะมุ่งพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์แล้ว ยังมุ่งพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอีกด้วย ซึ่งมีแบบแผนของการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบตามแนวคิดการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนของ Joyce and Weil 
(Joyce and Weil ,2004 )โดยมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานของรูปแบบการเรียนการสอน คือ 
ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติและสร้างความรู้ความเข้าใจในสิ่งท่ีเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการสร้างความรู้ใหม่โดย
อาศัยกระบวนการมุ่งหาค าตอบและแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย ผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์ และการ
คิดวิจารณญาณ เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสะท้อนความคิดเห็นซึ่งกันและกันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับ
ผู้สอน มีการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนที่เป็นอิสระ โดยมีผู้สอนเป็นผู้ก ากับ ให้ค าแนะน าในการเรียน 
ซึ่งมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การเข้าถึงปัญหา  ขั้นที่ 2 
สืบค้นข้อมูลหาวิธีการแก้ปัญหา ขั้นที่ 3 เลือกกลวิธีการแก้ปัญหา ขั้นที่ 4 วางแผนและลงมือปฏิบัติการ
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แก้ปัญหา และขั้นที่ 5 สะท้อนผลและประเมินผลการแก้ปัญหา โดยในแต่ละขั้นตอนได้มุ่งเน้นพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผู้เรียนตามจุดเน้นของรายวิชามนุษย์กับสังคมใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม คือ ความสามารถในการน าหลักธรรมมาใช้ในการด าเนินชีวิต ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความมีวินัย 
ความใฝ่เรียนรู้ ความพอเพียง และการมีจิตสาธารณะ  2) ด้านความรู้ คือ ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาวิชา 
ได้แก่ ด้านความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า  3) ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ คือ ความสามารถปรับตัวท างานร่วมกับผู้อื่นทั้ง
ในฐานะผู้น าและสมาชิกกลุ่ม  ได้แก่ การเปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ การเรียนรู้และจดจ าอย่างเป็นระบบ การ
ยอมรับค าวิจารณ์ การยอมรับความสามารถของคนอ่ืน และการยอมรับเม่ือเกิดความผิดพลาด 

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะใช้รูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้เรยีนมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เพื่อศึกษาและพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิด้านความรู้ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม  และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ของนักศึกษาที่ได้รับการสอน
ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
กับการสอนแบบปกติ   
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ในการด าเนินการวิจัย ที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการเรียนการ
สอนวิชาศึกษาทั่วไปที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  3 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้  และด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ส านักงานการอุดมศึกษา, 2556) และหลักการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอน (Joyce and Weil ,2004 ; (Osborn. A.F.,1963; Schiever, S.W.,1986; Guilford, 
J.P.,1973; Torrance, E.P.,1962) และได้รูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปที่ส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  มี 5 ขั้นตอนการ
จัดกระบวนการเรียนการสอน คือ ขั้นที่ 1 การเข้าถึงปัญหา  ขั้นที่ 2 สืบค้นข้อมูลหาวิธีการแก้ปัญหา ขั้นที่ 3 
เลือกกลวิธีการแก้ปัญหา  ขั้นที่ 4 วางแผนและลงมือปฏิบัติการแก้ปัญหา และขั้นที่ 5 สะท้อนผลและ
ประเมินผลการแก้ปัญหา 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปแบบปกติ 
ขั้นท่ี 1 ขั้นน า  ขั้นท่ี 2 ขั้นอธิบาย   ขั้นท่ี 3 ขั้นเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน เครือข่ายคอมพวิเตอร์  ขั้นท่ี 4 ขั้นสรุป 

ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการ
เรียนตาม
กรอบ

มาตรฐาน
คุณวุฒิ 3 
ด้าน คือ 

 
1. ด้าน
คุณธรรม 
จริยธรรม  
2. ด้าน
ความรู้  
3. ด้าน
ทักษะ
ความสัมพัน
ธ์ระหว่าง
บุคคลและ
ความ
รับผิดชอบ  
 

1. หลักการของรูปแบบ 
การเรียนการสอน 

1 ) ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือ
ปฏิบัติและสร้างความรู้
ความเข้าใจในส่ิงท่ี
เรียนรู้ด้วยตนเอง ในการ
สร้างความรู้ใหม่โดย
อาศัยกระบวนการมุ่งหา
ค าตอบและแก้ปัญหา
อย่างหลากหลาย ผ่าน
กระบวนการคิด
สร้างสรรค์ และการคิด
วิจารณญาณ เพื่อให้
สามารถแก้ปัญหาได้
อย่างหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ  
2) ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมโดยการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และ
สะท้อนความคดิเห็นซ่ึง
กันและกันระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียน
กับผู้สอน  
3) มีการจัดบรรยากาศ
การเรียนการสอนท่ีเป็น
อิสระ โดยมีผู้สอนเป็นผู้
ก ากับ ให้ค าแนะน าใน
การเรียน 
 

 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

3. ขั้นตอนวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ขั้นท่ี 1 การเข้าถึงปัญหา ขั้นท่ี 2 สืบค้นข้อมูลหาวิธีการแก้ปัญหา  ขั้นท่ี 3 เลือกกลวิธี
การแก้ปัญหา     ขั้นท่ี 4 วางแผนและลงมือปฏิบัติการแก้ปัญหา  ขั้นท่ี 5 สะท้อนผล
และประเมินผลการแก้ปัญหา 
 4. ระบบสังคม บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน 
1)ผู้เรียนเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองและร่วมมือเรียนรู้กับผู้อื่น ในการ
ค้นหา สังเกต วิเคราะห์ ลงมือปฏิบัติ สร้างแนวคิด ด้วยประสบการณ์ของตนเองอย่าง
หลากหลายและมีความแปลกใหม่ 2) ผู้เรียนใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์จากแหล่งการเรียนรู้หลากหลายท้ังบุคคล เอกสาร วัสดุ อุปกรณ์และ
ส่ิงแวดล้อมอื่นๆเพื่อสร้างผลงานทางความคิดสร้างสรรค์ 3)การจัดประสบการณ์น้ัน
ผู้สอนพิจารณาจากความรู้เดิมของผู้เรียน เป็นผู้ชี้แนะ และผู้อ านวยความสะดวกใน
การเรียนของผู้เรียน 

 5. หลักการตอบสนองการสื่อสารและการมปีฏิสัมพันธ์ 
1) กระตุ้นและเสริมแรงให้ผู้เรียนมุ่งมั่นในการเรียนรู้ โดยใช้มุมมองท่ีหลากหลายและ
ค้นหาความรู้อย่างอิสระ 2) มีการแลกเปล่ียนความคิดประสบการณ์ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน แนะน าและขยายความเข้าใจตามผลการปฏิบัติทุก
ขั้นตอนการเรียนรู้ 3) ผู้สอนแสดงให้ผู้เรียนเห็นว่าความคิดหรือผลงานจากการลงมือ
ปฏิบัตินั้นมีคุณค่า ยกย่องชมเชยเมื่อความคิดหรือผลงานของผู้เรียนมคีวาม
หลากหลายและแปลกใหม่กว่าผู้อื่น 4)มีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนท่ีเป็นจริงขณะด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนได้รู้
ความก้าวหน้าของตนเอง 

 6. ระบบสนับสนุน สื่อ อุปกรณ์และทรัพยากรการเรียนรู้  
1) จัดบริบทสภาพแวดล้อมของการเรียน เช่น ส่ือ อุปกรณ์ท่ีเอื้อต่อการเรียนการสอน 
กิจกรรม เน้ือหา สภาพแวดล้อม เคร่ืองมือ ท่ีส่งเสริมวิธีการคิดและการก ากับเก่ียวกับการ
เรียนรู้ของผู้เรียน  2) จัดบรรยากาศในชั้นเรียน ให้มีความอิสระ ความยุติธรรม ความ
เคารพในความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นในตนเอง
ในการเรียนรู้ 

รูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชามนุษย์กับสังคม        

ปีการศึกษา 2/2559 จ านวน 4 กลุ่มเรียน สาขาวิชาคหกรรม สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  สาขาวิชาฟิสิกส์
เคมี สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม รวมทั้งหมด 135 คน โดยได้ทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียความรู้พื้นฐานด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนจ านวน 4 กลุ่ม ด้วยแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบปรนัย(Objective Type)  จ านวน 60 ข้อ แล้วท าการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ของคะแนนสอบ โดยใช้ One-way ANOVA ซึ่งผลจากการทดสอบ ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  แสดงผลการการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนสอบของผู้เรียนโดยใช้ One-way ANOVA 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3 13772.200 4590.733 474.762 .000* 
ภายในกลุ่ม 116 1121.667 9.670 
รวมทั้งหมด 119 14893.867  

*p<.05  
จากตารางที่  1  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนสอบของผู้เรียนโดยใช้ One-way 

ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนจ านวน 4 กลุ่ม พบว่า 
ผู้เรียนทั้ง 4 กลุ่มมีอย่างน้อย 1 คู่ ที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์แตกต่างกัน ซึ่งต้องท า
การทดสอบรายคู่เพื่อก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการทดลอง 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรม จ านวน 30 คน เป็นกลุ่มทดลอง(Experimental 
group)  และนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจเป็นกลุ่มควบคุม(Control group) ซึ่งได้จากการทดสอบ
รายคู่ ปรากฏผลดังตาราง ที่ 2 
ตารางที ่2  แสดงผลผลการทดสอบรายคู่จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผู้เรียนจ านวน 4 กลุ่ม 

กลุ่มผู้เรียน   Mean 
Difference 

S.D. Sig. 95% Confidence Interval 
Tukey HSD Lower Bound Upper Bound 
คหกรรม         คอมธุรกิจ 
                       ฟิสิกส์เคมี 
                       ภาษาจีน 

.83333 
-22.70000 

4.40000 

.80289 

.80289 

.80289 

.728 

.000 

.000 

-1.2595 
-24.7929 

2.3071 

2.9262 
-20.6071 

6.4929 
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ตารางที ่2  (ต่อ) 
กลุ่มผู้เรียน   Mean 

Difference 
S.D. Sig. 95% Confidence Interval 

Tukey HSD Lower Bound Upper Bound 
คอมธุรกิจ       คหกรรม 
                       ฟิสิกส์เคมี 
                       ภาษาจีน 

-.83333 
-23.53333 

3.56667 

.80289 

.80289 

.80289 

.728 

.000 

.000 

-2.9262 
-25.6262 

1.4738 

1.2595 
-21.4405 

5.6595 
ฟิสิกส์เคมี      คหกรรม 
                       คอมธุรกิจ 
                       ภาษาจีน 

22.70000 
23.53333 
27.10000 

.80289 

.80289 

.80289 

.000 

.000 

.000 

20.6071 
21.4405 
25.0071 

24.7929 
25.6262 
29.1929 

ภาษาจีน         คหกรรม 
                       คอมธุรกิจ 
                       ฟิสิกส์เคมี 

-4.40000 
-3.56667 

-27.10000 

.80289 

.80289 

.80289 

.000 

.000 

.000 

-6.4929 
-5.6595 

-29.1929 

-2.3071 
-1.4738 

-25.0071 

ตารางที่  2  ผลการทดสอบรายคู่ เพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อ เปรียบความแตกต่างของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนจ านวน 4 กลุ่ม พบว่า ผู้เรียนสาขาวิชาคหกรรมและสาขาวิชาคอมธุรกิจ 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่แตกต่างกัน จึงเลือกใช้นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมและนักศึกษาสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจเป็นกลุ่มตัวอย่าง แล้วสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยใช้วิธีการจับสลาก ในการก าหนด
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มที่ได้มาน้ัน ให้เป็นกลุ่มทดลอง (Experimental group) และกลุ่มควบคุม(Control group)   

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบรูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปท่ีส่งเสริมความสามารถใน

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 3 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม คือ ความสามารถในการน าหลักธรรมมาใช้ในการด าเนินชีวิต ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความมีวินัย 
ความใฝ่เรียนรู้ ความพอเพียง และการมีจิตสาธารณะ  2) ด้านความรู้ คือ ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาวิชา 
ได้แก่ ด้านความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า   3) ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ คือ ความสามารถปรับตัวท างานร่วมกับผู้อื่นทั้ง
ในฐานะผู้น าและสมาชิกกลุ่ม  ได้แก่ การเปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ การเรียนรู้และจดจ าอย่างเป็นระบบ การ
ยอมรับค าวิจารณ์ การยอมรับความสามารถของคนอ่ืน และการยอมรับเม่ือเกิดความผิดพลาด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปที่ส่งเสริมความสามารถ

ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีขั้นตอนในการหาคุณภาพ ดังน้ี 
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      1)  ศึกษารายละเอียดหลักสูตร และเอกสาร ต ารา วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 
      2)  สร้างแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 12 แผนๆละ 4 ชั่วโมง ให้ครอบคลุมและตรงประเด็น
ตามขั้นตอนการจัดกิจกรรมของรูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปที่ส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

     3)  น าแผนการจัดการเรียนรู้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ  และให้ข้อเสนอแนะ  
      4)  น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอนกับวัตถุประสงค์ สาระการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผล ผลการพิจารณาพบว่า กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษา
ทั่วไปที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีความเหมาะสม และปรับปรุงเรื่องเวลา
ในการท ากิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนสามารถท ากิจกรรมได้อย่างเต็มที่ 
     5) ปรับปรุงข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวแล้วน าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไปทดลอง
ใช้ (try-out) กับกลุ่มเป้าหมาย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพื่อ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ (Effective)ของ
ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนจากใบงานกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมด และค่าเฉล่ียร้อยละของแบบทดสอบหลังจาก
การใช้แผนการจัดการเรียนรู้ ตามเกณฑ์ 80/80 ซึ่งจากผลการทดลองได้ค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 81.18/83.68 ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จึงน าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้เป็นเครื่องมือการวิจัย 
             2. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาศึกษาทั่วไปแบบปกติ มีขั้นตอนในการหาคุณภาพ ดังน้ี 

1)  ศึกษารายละเอียดหลักสูตร และเอกสาร ต ารา วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 
 2)  สร้างแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 12 แผนๆละ 4 ชั่วโมง ให้ครอบคลุมและตรงประเด็นตาม
ขั้นตอนการจัดกิจกรรมของรูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปแบบปกติ  

3)  น าแผนการจัดการเรียนรู้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ  และให้ข้อเสนอแนะ  
4)  น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอนกับวัตถุประสงค์ สาระการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผล ผลการพิจารณาพบว่า กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษา
ทั่วไปแบบปกติ มีความเหมาะสม และปรับปรุงข้อค าถามในใบงานให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
 5) ปรับปรุงข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวแล้วจึงน าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้เป็น
เครื่องมือการวิจัย 
           3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา มีขั้นตอนในการหาคุณภาพ ดังน้ี 
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1)  ศึกษาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รายวิชามนุษย์กับสังคม 
กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป 

2)  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษาเพื่อก าหนดนิยามตัวแปรที่ใช้ศึกษาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 

3)  สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ตามนิยามพฤติกรรมกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และครอบคลุมเน้ือหา โดยแบ่งออกเป็นดังน้ี 
     3.1)  ด้านความรู้  ใช้วิธีการทดสอบ โดยใช้ เครื่องมือเป็นแบบทดสอบเป็นแบบปรนัย
(Objective Type) 4 ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ  
     3.2)  ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรม โดยใช้ เครื่องมือเป็นแบบสังเกตพฤติกรรม  ด้านละ 5 ข้อ รวม 10 ข้อ  
20 คะแนน ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นรูบิคสกอร์ (Scoring Rubric)  3 ระดับ 

4)  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้ง 3 ด้าน ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ ในประเด็น ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ข้อปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ
คือ ก าหนดแบ่งข้อสอบเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนคือด้านความรู้ เป็นแบบทดสอบเป็นแบบปรนัย (Objective 
Type) 4 ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ 60 คะแนน และด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรม โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ด้านละ 5 ข้อ รวม 10 ข้อ 20 คะแนน ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นรูบิคสกอร์ (Scoring Rubric) 

5)  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้ง 3 ด้านที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ  
5 ท่านเพื่อเพื่อหาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบโดยใช้สูตร ดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) (สมบัติ  
ท้ายเรือค า.  2551: น. 101-102) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จ านวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป 
จ านวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน 

 แล้วน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินอีกครั้ง เพื่อ
น ามาหาค่าสอดคล้องของข้อค าถามกับเน้ือหา และวัตถุประสงค์ ซึ่งได้คัดเลือก ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60-1.00 แสดงว่าข้อค าถามมีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและวัตถุประสงค์ทุกข้อ 
     6)  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบปรนัย (Objective Type)  จ านวน 60 ข้อ  
ไปทดลองใช้ (Tryout) กับนักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 จ านวน 42 คน เพื่อวิเคราะห์ข้อสอบแบบ
เลือกตอบแบบอิงเกณฑ์ โดยการหาค่าอ านาจจ าแนกดัชนี บี (B-Index) ซึ่งได้คัดเลือกค่าดัชนีบีตั้งแต่  
0.20 ขึ้นไป และหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์ 
 Social Sciences Research and Academic Journal 

                                  
 
 

 

ปีที่ 13 ฉบับที ่37 มกราคม – เมษายน 2561 

100 

1970) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.90 แล้วน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.  ก่อนท าการทดลองผู้วิจัย ชี้แจง หลักการ เหตุผลและประโยชน์ของการวิจัยให้กับนักศึกษาที่เป็น

กลุ่มตัวอย่างการวิจัย พร้อมทั้งท าความเข้าใจวิธีการกับนักศึกษาเกี่ยวกับแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
วิธีการเรียนการสอน การวัดประเมินผล เพื่อให้ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.  ด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา กับนักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมซึ่งเป็น
กลุ่มทดลอง และด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปแบบปกติ ส าหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา กับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ซึ่งเป็นกลุ่มควบคุม  

3.  ผู้วิ จัยทดสอบผู้ เรียนหลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษากับการสอนวิชาศึกษาทั่วไป
แบบปกติ โดยใช้น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบสังเกตพฤติกรรมที่สร้างขึ้นไปประเมิน
ผู้เรียนหลังเรียนกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน โดยการหา

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test กรณีกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน (t-test independent) 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิด้านความรู้  ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม  และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ของนักศึกษาที่ได้รับการสอน
ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
กับการสอนแบบปกติ  สรุปได้ดังน้ี 
ตารางที่ 3  แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านความรู้ของนักศึกษาที่สอนด้วยรูปแบบ 
 การเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์กับ 

การสอนแบบปกติ   
การทดสอบ จ านวน(n) คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

t Sig. 

กลุ่มทดลอง 30 60 45.00 4.433 18.994 .000** 
กลุ่มควบคุม 30 60 27.10 2.644 

**p<.01 
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จากตารางที่ 3 พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านความรู้ของนักศึกษาที่ได้รับการสอนด้วย
รูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านความรู้สูงกว่าผู้ เรียนที่ได้รับการสอนวิชาศึกษาทั่วไปแบบปกติ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม  และด้านทักษะ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของนักศึกษาที่ได้รับการสอนด้วยรูปแบบ 

การเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
กับการสอนวิชาศึกษาทั่วไปแบบปกติ  

การทดสอบ จ านวน(n) คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

t Sig. 

กลุ่มทดลอง 30 20 18.60 1.35 13.485 .000** 
กลุ่มควบคุม 30 20 11.20 2.68 

**p<.01 
จากตารางที่ 4 พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านทักษะ ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของนักศึกษาที่ได้รับการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษา
ทั่วไปเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบสูงกว่าผู้เรียนที่ได้รับการสอน
วิชาศึกษาทั่วไปแบบปกต ิอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนวิชาศึกษา

ทั่วไปเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าผู้เรียนที่
ได้รับการสอนวิชาศึกษาทั่วไปแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนรู้
ตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นน้ีผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นผู้สร้างความรู้  หรือความหมาย
ของสิ่งที่รับรู้ขึ้นมาด้วยตนเอง ตามแนวคิดของทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (constructivism) 
(Osborn. A.F.,1963) ผู้เรียนมีโอกาสได้ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ ได้ใช้มุมมองที่หลากหลายในการ
น าเสนอความหมายของมโนทัศน์ ของตนเอง มีการจัดบริบทของการเรียน เช่น  กิจกรรม  โอกาส  
เครื่องมือ  สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมวิธีการคิดและการก ากับเก่ียวกับการรับรู้ของผู้เรียน จึงท าให้การเรียนรู้
น้ันมีความหมายกับผู้เรียน (Singhanat  Nomnian, 2010)  
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  นอกจากน้ีการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ในกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนวิชา
ศึกษาทั่วไปเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ทั้ง 5 ขั้นตอนน้ี ซึ่งในแต่ละขั้นตอนการสอนในรูปแบบการเรียนการสอนเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่ง เสริมผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาทั้ง 3 ด้าน ดังน้ี ขั้นที่ 1 การเข้าถึงปัญหา เป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในปัญหา และสามารถระบุได้ว่า
อะไรคือปัญหาที่แท้จริง  ขั้นที่ 2 สืบค้นข้อมูลหาวิธีการแก้ปัญหา เม่ือผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจใน
ปัญหาแล้ว ขั้นที่ 2 น้ีเป็นการน าความรู้ที่ได้สู่การลงมือปฏิบัติค้นหาวิธีการแก้ปัญหา เป็นกระบวนการ
น าไปใช้และฝึกการวิเคราะห์ข้อมูลหรือสารสนเทศที่ได้  ขั้นที่ 3 เลือกกลวิธีการแก้ปัญหา ผู้เรียนจะต้อง
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่าของวิธีการแก้ปัญหาน้ันๆว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด หรือมี
ความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดที่จะสามารถแก้ปัญหาน้ันๆได้ส าเร็จ   ขั้นที่  4 วางแผนและลงมือ
ปฏิบัติการแก้ปัญหา และขั้นที่ 5 สะท้อนผลและประเมินผลการแก้ปัญหา ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติแก้ปัญหา
ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนจะได้พัฒนาทั้ง ด้านความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ และการประเมินค่า ในการเรียนรู้และลงมือปฏิบัติในครั้งน้ี   
  อีกทั้งในกระบวนการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนการสอนน้ีสามารถพัฒนา คุณธรรม จริยธรรม 
ในด้านความสามารถในการน าหลักธรรมมาใช้ในการด าเนินชีวิต ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความมีวินัย ความ
ใฝ่เรียนรู้ ความพอเพียง และการมีจิตสาธารณะ  และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ในด้านความสามารถปรับตัวท างานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้น าและสมาชิกกลุ่ม ได้แก่ การ
เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ การเรียนรู้และจดจ าอย่างเป็นระบบ การยอมรับค าวิจารณ์ การยอมรับความสามารถ
ของคนอื่น และการยอมรับเม่ือเกิดความผิดพลาดได้ เน่ืองจาก ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง  
5 ขั้นตอน ผู้เรียนได้มีโอกาสในการท ากิจกรรมกลุ่ม มีการสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ขั้นตอน
การสอนแต่ละขั้นมีการกระตุ้นและเสริมแรงให้ผู้เรียนมุ่งม่ันในการเรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนความคิด
ประสบการณ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน แนะน าและขยายความเข้าใจตามผลการ
ปฏิบัติทุกขั้นตอนการเรียนรู้ ผู้เรียนเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองและร่วมมือเรียนรู้กับผู้อื่น  
มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่ ให้มีความอิสระ ความยุติธรรม ความเคารพในความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และ
สนับสนุนให้ผู้เรียนมีความเชื่อม่ันในตนเองในการเรียนรู้  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนจึงพัฒนาสูง
กว่าการจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้ สอดคล้องกับ คชากฤษ เหล่ียมไธสง (2554) ได้ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์และการคิดแก้ปัญหาของนิสิตระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่านิสิตที่เรียนด้วย
รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .01 และกัญญารัตน์ โคจร (2554)   ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้การคิด
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรื่องสารและสมบัติของสาร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัย
พบว่ารูปแบบการเรียนรู้แบบ CPS สามารถช่วยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนได้ และ
สอดคล้องกับ Astin (1993) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาก่อให้เกิดการพัฒนาการของนิสิต
นักศึกษา ได้แก่ โครงสร้างของสถาบัน คณาจารย์ หลักสูตร และการเรียนการสอน กลุ่มเพื่อน และการมี
ส่วนร่วม นอกจากน้ียังสอดคล้องกับธีรวุฒิ เอกะกุล (2549) นักศึกษาจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้ในการพัฒนา
ด้านคุณธรรม จริยธรรมควบคู่ไปกับการฝึกปฏิบัติ  เพื่อให้มีความรับผิดชอบงานตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายปฏิบัติงานอย่างมีระเบียบวินัยในตนเอง ยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ เคารพในคุณค่าและ
ศักดิ์ศรี ผู้รับบริการ มีความรับผิดชอบ เสียสละเอื้อเฟื้อต่อผู้อื่น และสังคม ซื่อสัตย์ มีวินัย เป็นแบบอย่าง
ในการด ารงตนและในการปฏิบัติงาน  
 จากเหตุผลข้างต้นจึงส่งผลให้ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จะส่งผลให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าผู้เรียนที่เรียน
ด้วยการสอนแบบปกต ิ
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ควรเลือกสถานการณ์ปัญหาที่ เก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวันของผู้ เรียน เพื่อให้ผู้ เรียนได้
ตระหนักเห็นความส าคัญ และเข้าใจในสถานการณ์ปัญหามากยิ่งขึ้น 
 2. ควรจัดแบ่งเวลาให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมอย่างเต็มที่ เพราะบางกิจกรรมเวลาในคาบเรียนอาจ
ไม่เพียง เช่น การลงมือปฏิบัติ และสะท้อนผลการท ากิจกรรม  
 3. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินตนเอง เพื่อให้ทราบจุดเด่น
และจุดด้อย  ของตนเอง เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนางานตนเองและงานกลุ่มให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 4. ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนควรอธิบายขั้นตอนการเรียนการสอนให้ผู้เรียน
เข้าใจ เพื่อผู้เรียนจะได้ปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 
 5. การจัดกลุ่มผู้เรียน ควรแบ่งแบบคละความสามารถ เก่ง ปานกลาง อ่อน เพื่อให้ผู้เรียนได้
ช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษากระบวนการท างานกลุ่มของผู้เรียน ซึ่งจะเป็นแนวทางในส่งเสริมหรือการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์และการพัฒนาการท างานของกลุ่มของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพื่อเป็นแนทางในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนให้เพิ่มขึ้น 
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