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บทคัดย่อ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดทฤษฎีในการศึกษาแรงจูงใจอาสาและการน าผล

จากการศึกษาแรงจูงใจอาสาไปใช้ในการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร โดยแนวคิดทฤษฎีที่ส าคัญที่ได้มี
การน ามาใช้ในการท าความเข้าใจแรงจูงใจอาสาในมุมมองต่าง ๆ ได้แก่ 1. ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคล
แลนด์และแอทคินสันที่มุ่งค้นหาเป้าหมายของบุคคลที่เป็นแรงจูงใจในการท างานอาสาสมัคร  2. ทฤษฎี
ระบบคุณภาพชีวิตของแรงจูงใจอาสาซึ่งท าความเข้าใจประโยชน์ของการท างานอาสาสมัครที่เป็น
แรงจูงใจอาสาของบุคคล และ 3. แนวคิดหน้าที่เพื่อค้นหาแรงจูงใจอาสาที่ท าหน้าที่จูงใจให้บุคคลเข้าร่วม
ท างานอาสาสมัคร พบว่า ผลของแรงจูงใจอาสาในการท างานอาสาสมัคร ได้แก่ 1) การสรรหาอาสาสมัคร 
2) การมอบหมายงานให้กับอาสาสมัคร 3) การจัดการพัฒนาและฝึกอบรมให้กับอาสาสมัคร 4) การจัดให้มี
ระบบพี่เลี้ยงและ 5) การรักษาอาสาสมัครให้ท างานร่วมกับองค์กรอย่างต่อเน่ือง 
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Concept and Theory in the Study of Volunteer Motivation to Promote  
Active Citizen* 

Panthipa Iamsiripreeda1 

Ujsara Prasertsin2  Narisara Peungposop3 
 

Abstract 
 The objective of this review were to explore concept and theory of volunteer motivation study 
and approach the research result to volunteer management. McClelland and Atkinson’s Motivational 
Theory focused on the goals of the person that drive volunteer motivation. The systemic quality of life 
of volunteer motivation, understand the benefits of volunteer work as a volunteer motivation and 
functional approach, finding volunteer motivation that motivate people to volunteer were presented in 
this article. The finding revealed that the benefits from study volunteer motivation is efficiency 
volunteer management such as recruiting, placing, training, supervison and Recognition and Retention. 
 
Keywords: theory of volunteer motivation, the systemic quality of life of volunteer motivation, Active 
citizen 
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บทน า 
การท างานอาสาสมัครในประเทศไทยได้มีการก่อร่างให้ เห็นอย่างเป็นรูปธรรม ในสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระบรมราชูปถัมภ์ 
“สภาอุณาโลมแดงแห่งชาติสยาม” ในปีพ.ศ. 2436 เพื่อท าหน้าที่ช่วยเหลือและพยาบาลทหารที่บาดเจ็บจาก
การสู้รบกับฝรั่งเศส และเปล่ียนมาเป็นสภากาชาดไทยในปัจจุบันและยังคงด าเนินกิจกรรมบรรเทาทุกข์
ผู้ประสบภัย บริการทางการแพทย์และสุขอนามัย และการบริการโลหิตมาอย่างต่อเน่ือง ต่อมาได้มีการ
ส่งเสริมการท างานอาสาสมัครในกลุ่มบัณฑิตโดย ศาสตราจารย์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ได้จัดตั้งส านักบัณฑิต
อาสาในปี  พ.ศ. 2512 ซึ่งต่อมาได้เปล่ียนชื่อและขยายบทบาทมาเป็นวิทยาลัยพัฒนศาสตร์ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อส่งบรรดานักศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากทุกสาขาวิชา และทุกสถาบันไป
เรียนรู้สภาพชีวิตความเป็นอยู่ ปัญหา และความต้องการของชาวชนบท และใช้ความรู้ที่ศึกษาเล่าเรียนมา 
ท างานให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนชนบท เพื่อเน้นการสร้างจิตส านึกเรื่องความเป็นธรรมในสังคมและ
อุดมการณ์อาสาสมัคร ส าหรับบทบาทของภาคเอกสารในเรื่องการส่งเสริมการท างานอาสาสมัครที่ส าคัญ
ของประเทศได้และด าเนินกิจกรรมอาสาสมัครมาอย่างยาวนาน คือ มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง ซึ่งมีที่มาจากคณะเก็บ
ศพไต้ฮงกง ซึ่งก่อตั้งในปี พ.ศ. 2452 โดยพ่อค้าชาวจีนในกรุงเทพฯ ที่มีจุดประสงค์เพื่อเก็บศพไร้ญาติไป
ฝังยังสุสาน ต่อมาได้จัดตั้งเป็นมูลนิธิในปี พ.ศ. 2580 เพื่อด าเนินงานสาธารณะสงเคราะห์ ตั้งแต่เก็บศพไร้
ญาติ งานเบาเทาสาธารณะภัยต่าง ๆ ได้แก่ อัคคีภัย อุทกภัย  ภัยแล้ง ภัยหนาว รวมไปถึงความยากจน ซึ่งใน
ปัจจุบันได้ขยายขอบข่ายงานไปอย่างกว้างขวางทั่วประเทศไทย มีผลงานการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์และ
อ านวยประโยชน์สุขแก่ผู้ตกทุกข์ได้ยากโดยไม่เลือกชนชั้น วรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา เพศและวัย 

ในระยะต่อมาสังคมไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการท างานอาสาสมัครและเกิดการรวม
พลังของอาสาสมัครทั่วประเทศจากเหตุการณ์คล่ืนสึนามิในทะเลอันดามัน เม่ือวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 
2547 ซึ่งส่งผลให้จังหวัดในริมฝั่งทะเลอันดามันของประเทศไทยได้รับความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพย์สิน
อันประเมินค่ามิได้ แต่จากความสูญเสียครั้งยิ่งใหญ่น้ีท าให้เราได้พบกับน้ าใจจากคนไทยทั่วประเทศที่
หล่ังไหลมาให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย และผู้สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักให้สามารถผ่านพ้นช่วงเวลาน้ี
ไปได้ ด้วยการรวมพลังของอาสาสมัครร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการให้ความช่ วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งจากเหตุพิบัติภัยน้ีท าให้คนไทยรับรู้ถึงความส าคัญของการท างาน
อาสาสมัครที่เข้ามาช่วยเติมเต็มช่องว่างระหว่างผู้รับความช่วยเหลือกับทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดของ
ภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ประเทศที่ให้ความส าคัญในเรื่องการส่งเสริมการท างานอาสาสมัครมา
เป็นระยะเวลานาน เช่น ประเทศอังกฤษ สกอตแลนด์ เดนมาร์ก แคนาดา และสหรัฐอเมริกา ได้น าการ
ท างานอาสาสมัครมาเป็นกลไกในการสร้างพลเมืองใส่ใจสังคม (Active Citizen) ซึ่งหมายถึงประชาชนที่มี
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ลักษณะเข้าใจถึงหน้าที่และกระท าการด้วยความรับผิดชอบในการช่วยพัฒนาชุมชนและสังคม ตระหนัก
ในปัญหาสังคมที่เกิดขึ้น และเป็นผู้ที่ มีความเชื่อและความเข้าใจในเรื่องการมีส่วนร่วมในแนวทาง
ประชาธิปไตย จึงได้ส่ งเสริมแนวคิด Active Citizen ตั้ งแต่ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึง
มหาวิทยาลัย เพื่อมุ่งหวังว่าการสร้างพลเมืองใส่ใจสังคมน้ีจะท าให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาประเทศ
ต่อไป (ศุภรัตน์ รัตนมุขย์ , 2544, น. 33-37) โดยกิจกรรมอาสาสมัครเป็นกลไกในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการลงมือท าประโยชน์เพื่อชุมชนและสังคม นอกเหนือจากการบริจาคทรัพย์สิน
เพื่อช่วยเหลือผู้อื่น  ซึ่งช่วยส่งเสริมการสร้างจิตส านึกของการเป็นพลเมืองใส่ใจสังคม หรือการมีส่วนร่วม
ในการท างานเพื่อส่วนรวม และสร้างทัศนคติใหม่ให้กับสังคมว่าทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาสังคมได ้

จากความส าคัญของการท างานอาสาสมัครสมัชชาแห่งสหประชาชาติสหประชาชาติจึงได้ก าหนด
ปี พ.ศ. 2544 เป็นปีอาสาสมัครสากล เพื่อเน้นถึงความส าคัญของงานอาสาสมัครและกระตุ้นให้ผู้คนใน
สังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจและองค์กรเอกชน ได้หาแนวทางที่จะสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่งาน
อาสาสมัครทั่วโลก คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการสังคมแห่งชาติจึงได้เสนอให้ประเทศไทยจัดกิจกรรม
เน่ืองในปีอาสาสมัครสากล และก าหนดให้วันที่ ๒๑ ตุลาคมของทุกปีเป็นวันอาสาสมัครไทย อันตรงกับ
วันคล้ายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ด้วยเหตุผลที่ว่า สมเด็จพระศรี     
นครินทราบรมราชชนนีทรงประกอบคุณงามความดี ช่วยเหลือเก้ือกูลพสกนิกร ผู้ประสบความทุกข์ยาก
เดือดร้อน ทรงอุทิศพระวรกายและเวลา เพื่อประโยชน์ให้บังเกิดแก่ประชาชนตลอดมา ประชาชนชาวไทย
ควรถือเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ และในโอกาสปีอาสาสมัครสากลและวันอาสาสมัครไทย รัฐบาลจึงได้
ประกาศปฏิญญาอาสาสมัครเพื่อแสดงเจตนารมณ์และพันธกิจที่จะส่งเสริมงานอาสาสมัครให้มี
ความก้าวหน้า ตลอดจนส่งเสริมบทบาท การปฏิบัติภารกิจของอาสาสมัครให้มีประสิทธิภาพ  เพื่อ
ประโยชน์แก่ประชาชน สังคมและประเทศชาติยิ่งขึ้นให้สมดังพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานเน่ืองในวันอาสาสมัครไทย “อาสาสมัครจะต้องระลึกอยู่เสมอ
ว่า ศรัทธาในการอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นน้ัน เกิดขึ้นด้วยตัวเอง มีความรู้สึกเห็นชอบในงาน
อาสาสมัคร มีศรัทธาที่จะท างาน มีเวลาที่จะปฏิบัติงานและพร้อมที่จะเป็นอาสาสมัคร"  

ดังน้ันนักวิจัยหรือบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการท างานอาสาสมัครจึงสนใจในการศึกษาวิจัยปัจจัยที่
เก่ียวข้องกับการท างานอาสาสมัครเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายเพื่อท าความเข้าใจและอภิปราย
กระบวนการท างานอาสาสมัครในบริบทของสังคมไทยได้อย่างลึกซึ้ง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการท างานอาสาสมัคร และน ากิจกรรมอาสาสมัครมาเป็นส่วนหน่ึงของ
การด าเนินชีวิต โดยประเด็นที่ได้รับความสนใจในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการท างานอาสาสมัคร คือ 
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“แรงจูงใจอาสา” (Volunteer Motivation) เพื่อมุ่งค้นหาค าตอบว่าอะไรเป็นเหตุผลให้คนเราตัดสินใจเข้า
ร่วมกิจกรรมอาสาสมัครและท างานอาสาสมัครอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการเข้าใจแรงจูงใจอาสาของบุคคลจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรอาสาสมัครหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการก าหนดแผนการบริหารจัดการงาน
อาสาสมัครได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้อาสาสมัครท ากิจกรรมอาสาสมัครกับองค์กรอาสาสมัครได้
อย่างต่อเน่ือง ซึ่งหมายถึงโอกาสที่สังคมไทยจะงอกงามด้วยพลังจากอาสาสมัคร นอกจากน้ีการตระหนัก
ถึงภาระหน้าที่ที่พลเมืองพึงมีต่อสังคมของตนด้วยการมีจิตใจมุ่งม่ันในการเข้าไปช่วยกิจกรรมสาธารณะ
ต่างๆ ยังเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้เกิดทุนทางสังคมผ่านกระบวนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เต็มใจเข้า
ไปเก่ียวข้องกับกิจกรรมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีหรือความส าเร็จทางการพัฒนาสังคม (พิษณุ บุญนิยม, 2559, 
น. 47-58)  

ทั้งน้ีในการศึกษาแรงจูงใจอาสาให้ได้องค์ความรู้อย่างลึกซึ้งส าหรับน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสมจ าเป็นต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจมาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัย บทความน้ีได้รวบรวมแนวคิดการศึกษาแรงจูงใจอาสาที่ส าคัญและถูกน ามาใช้ใน
การท าความความเข้าใจ อธิบาย และท านายแรงจูงใจอาสาอย่างกว้างขวาง โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ 
คือ 1) น าเสนอแนวคิดทฤษฎีในการศึกษาแรงจูงใจอาสา และ 2) การประยุกต์ใช้ผลการศึกษาแรงจูงใจ
อาสาไปใช้ในการจัดการงานอาสาสมัครเพื่อส่งเสริมประชาชนให้เป็นพลเมืองใส่ใจสังคม 
 ผู้เขียนรวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจอาสาในบทความน้ี ด้วยการประมวล
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการท างานอาสาสมัครและการเป็นพลเมืองใส่ใจสังคมทั้ง
ในและต่างประเทศ โดยเริ่มจากการก าหนดจุดมุ่งหมายของการประมวลเอกสาร และด าเนินการสืบค้น
ข้อมูลจากแหล่งเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ หนังสือ บทความวิชาการ และวารสารที่มี
เน้ือหาเก่ียวข้องกับประเด็นที่ศึกษา และน ามาคัดเลือกโดยพิจารณาจากความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 
อายุของงานวิจัย จากน้ันจึงน าข้อมูลที่ได้มาจัดระเบียบความคิดและเรียบเรียงเน้ือหาการน าเสนอตาม
จุดมุ่งหมายของบทความน้ี 
 

แนวคิดทฤษฎีในการศึกษาแรงจูงใจอาสา 
 การศึกษาวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจอาสามีเป้าหมายที่ส าคัญ คือ เพื่อท าความเข้าใจเหตุผลที่คนเรา
เสียสละเวลาและอุทิศตนในการช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งแรงจูงใจอาสามีความหลากหลายในแต่ละกลุ่ม
ประชากรและช่วงเวลาในชีวิตบุคคล โดยรูปแบบการท างานอาสาสมัครที่แสดงออกเหมือนกันอาจเป็นผล
มาจากแรงจูงใจอาสาที่ต่างกัน หรือการท างานอาสาสมัครอย่างเดียวกันอาจประกอบด้วยแรงจูงใจอาสา
หลายด้าน การท าความเข้าใจแรงจูงใจอาสาจะช่วยในการจับคู่ระหว่างอาสาสมัครกับงานที่มอบหมายได้
อย่างเหมาะสมกับความถนัดหรือความสนใจของอาสาสมัคร อาสาสมัครได้ท างานด้วยความสุขใจ 
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ตลอดจนท าให้การท างานอาสาสมัครเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพให้กับประชาชน เพื่อเป็นก าลัง
ส าคัญหรือเป็นพลเมืองใส่ใจสังคม (Active Citizen) ที่พร้อมมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการขับเคล่ือนการ
พัฒนาชุมชนและแก้ไขปัญหาสังคมอย่างยั่งยืน ดังน้ันในการท าความเข้าใจแรงจูงใจอาสาซึ่งมีความ
ซับซ้อนและสามารถเปล่ียนไปได้เม่ือสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงไป จึงจ าเป็นต้องอาศัยแนวคิด
ทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคมวิทยามาเป็นกรอบการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการท างานอาสาสมัครให้เกิด
ความกระจ่างชัดและครอบคลุมในทุกมิติที่เก่ียวข้องในบริบทที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา และในช่วง 20  ปีที่ผ่าน
มาได้มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจอาสาอย่างต่อเน่ือง โดยผู้เขียนได้รวบรวมและสังเคราะห์แนวคิด 
และทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาที่ได้รับความนิยมในการน ามาใช้ศึกษาวิจัยแรงจูงใจอาสาอย่าง
กว้างขวาง สรุปได้ดังน้ี  

1. ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์และแอทคินสัน (McClelland and Atkinson’s Motivational 
Theory)  นักวิจัยได้น าทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์และแอทคินสัน มาใช้ท าความเข้าใจแรงจูงใจใน
การท างานอาสาสมัคร และค้นหาแรงจูงใจอาสาที่เด่นชัดของอาสาสมัคร (Taylor, 2016; Schrock & 
Kelsey, 2013; Davila and Chacon, 2007) ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ก าหนดนโยบายและผู้ที่เก่ียวข้องกับ
องค์กรอาสาสมัครส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร โดยทฤษฎีแรงจูงใจของแมค
เคลแลนด์และแอทคินสันสามารถน ามาจ าแนกแรงจูงใจอาสาออกเป็น 3 ประเภท คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(Achievement) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation) และ3) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power) ซึ่งนักวิจัยได้น า
ทฤษฎีน้ีมาพัฒนาเครื่องมือหรือแบบวัดแรงจูงใจอาสา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement) คือ ความต้องการของอาสาสมัครในการท างาน 
ได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดด้วยความท้าทายและได้พัฒนาตนเองภายใต้การก าหนดเป้าหมายที่เป็นไป
ได้ ซึ่งในการบริหารงานอาสาสมัครสามารถตอบสนองแรงจูงใจในด้านน้ีด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เก่ียวกับผลการท างานของอาสาสมัคร และการก าหนดเป้าหมายในระดับท่ีเหมาะสมกับความสามารถของ
อาสาสมัครแต่ละคน ตัวอย่างข้อค าถามในแบบวัดแรงจูงใจอาสาในด้านน้ีได้แก่ “ฉันชอบท างานที่ท้าทาย
ความสามารถ”   

1.2 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation) คือ ความต้องการของอาสาสมัครที่จะได้เป็น 
สมาชิกของกลุ่ม ได้สร้างความสัมพันธ์ทางสังคมและได้รับความรักความผูกพันและการยอมรับจากผู้อื่น 
ซึ่งในการบริหารงานอาสาสมัครสามารถตอบสนองแรงจูงใจในด้านน้ีด้วยการจัดให้อาสาสมัครได้ท างาน
เป็นทีม ได้ท างานที่ต้องขอความร่วมมือจากผู้อื่น และเปิดโอกาสให้ได้สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น
นอกเหนือจากเรื่องการท างานอาสาสมัคร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบวัดแรงจูงใจอาสาในด้านน้ีได้แก่ 
“ฉันชอบท างานท่ีได้พบปะผู้คนอยู่เสมอ” 
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  1.3 แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power) คือ ความต้องการของอาสาสมัครที่จะมีอิทธิพลหรือ 
อ านาจเหนือผู้อื่น หรือการได้รับความเคารพนับถือ ซึ่งในการบริหารงานอาสาสมัครสามารถตอบสนอง
แรงจูงใจด้านน้ีด้วยการให้โอกาสแก่อาสาสมัครในการเป็นผู้น า มีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน และ
ติดต่อประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง ตัวอย่างข้อค าถามในแบบวัดแรงจูงใจอาสาในด้านน้ีได้แก่ “ฉันชอบ
เป็นผู้น าในการท ากิจกรรมต่างๆ”  
 จากการน าทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์และแอทคินสันมาอธิบายแรงจูงใจอาสา แสดงให้
เห็นมุมมองของการน าการท างานอาสาสมัครมาเติมเต็มความปรารถนาพื้นฐานของบุคคล 3 ด้าน คือ ความ 
ปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จ ความปรารถนาที่จะได้เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม และความปรารถนาที่จะมี
อ านาจเหนือผู้อื่น หากแรงจูงใจอาสาในขณะนั้นได้รับการตอบสนองจะน าไปสู่ความรู้สึกพึงพอใจในการ
ท างานอาสาสมัคร ซึ่งส่งผลให้อาสาสมัครตั้งใจที่จะท างานอาสาสมัครต่อไป  
 2. ทฤษฎีระบบคุณภาพชีวิตของแรงจูงใจอาสา (The systemic quality of life of volunteer 
motivation) Shye (2010) นักวิจัยที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตได้พัฒนาทฤษฎีระบบคุณภาพชีวิตของ
แรงจูงใจอาสามาเพื่อท าความเข้าใจแรงจูงใจอาสาด้วยแนวทางที่ต่างไปจากเดิม โดยการเปล่ียนแนววิธีการ
สอบถามอาสาสมัครจากเดิมว่า “อะไรคือแรงจูงใจในการท างานอาสาสมัครของท่าน” มาเป็น “ประโยชน์
ของการท างานอาสาสมัครในด้านใดที่เป็นแรงจูงใจในการท างานอาสาสมัครของท่าน” จากแนวทาง
ดังกล่าว Shye (2010) ได้สร้างชุดของประโยชน์ที่ได้รับจากการท างานอาสาสมัครที่มีศักยภาพในการจูงใจ 
(A Complete set of benefit) ทฤษฎีน้ีแบ่งหน้าที่ของมนุษย์ (Human Functioning Modes) ออกเป็น 16 
รูปแบบภายใต้ระบบคุณภาพชีวิตย่อยทั้ง 4 ด้าน  (Subsystem) ดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 รูปแบบระบบหน้าที่ของมนุษย์ 16 ด้าน 

ระบบย่อย บุคลิกภาพ กายภาพ สังคม วัฒนธรรม 
1. การ
แสดงออก 
(Expressive) 

เติมเต็มความ
ปรารถนาของ
บุคคล 

การแสดงตัวตน 
พลัง และการ
ควบคุม 

ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
สถานะทางสังคม 

ค่านิยมทาง
วัฒนธรรม 

2. การปรับตัว 
(Adaptive) 

วิถีทางสู่การผ่อน
คลาย 

ความรู้สึก
สะดวกสบาย 

การเติมเต็มบทบาท
กับสถาบันสังคม 

ค่านิยมที่เข้ากันได้
กับสิ่งแวดล้อม 

3. การ
ผสมผสาน 
(Integrative) 
 

ความสงบใน
จิตใจ/ลดความตึง
เครียด 

การสร้างความ
สมดุลทางกาย และ
รู้สึกสุขภาพ
แข็งแรง 

มิตรภาพอันใกล้ชิด ความเข้ากันได้
ระหว่างค่านิยม
และความเชื่อที่มี 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ระบบย่อย บุคลิกภาพ กายภาพ สังคม วัฒนธรรม 
4. อนุรักษ์นิยม 
(Conservative) 

 

บุคลิกภาพที่
ม่ันคง/ความ

เชื่อม่ันในตนเอง 

โครงสร้างร่างกาย
ที่ม่ันคงและความ
ปลอดภัยทางกาย 

ความม่ันคงทาง
เครือข่ายสังคมและ
รู้สึกไว้ใจสังคม 

ความม่ันคงของ
ความเชื่อ และ
ค่านิยมพื้นฐาน 

 

 จากตารางที่ 1  แสดงให้เห็นการแบ่งระบบท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิต โดยอยู่บนพื้นฐานว่าคนเรา
เป็นระบบที่มีความซับซ้อนและมีความหลากหลายของคุณลักษณะ ดังน้ันในการค้นคว้าหาค าตอบเก่ียวกับ
พฤติกรรมของมนุษย์จ าเป็นต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของบุคคลในหลายมิติ ซึ่งทฤษฎีระบบคุณภาพ
ชีวิตของแรงจูงใจอาสาแบ่งระบบย่อยของบุคคลออกเป็น 4 ระบบย่อย ภายใต้ประโยชน์ที่อาสาสมัครจะ
ได้รับจากการท างานอาสาสมัคร 4 ด้าน ครอบคลุมทั้งประโยชน์ทางด้านจิตใจ ร่างกาย สังคม และ
วัฒนธรรม เพื่อท าความเข้าใจประโยชน์ของการท างานอาสาสมัครที่ เป็นแรงจูงใจให้บุคคลเข้าสู่
กระบวนการท างานอาสาสมัคร และน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริการจัดการงานอาสาสมัครได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ส าหรับการน าทฤษฎีระบบคุณภาพชีวิตของแรงจูงใจอาสามาประยุกต์ใช้ในการสร้างเครื่องมือใน
การประเมินแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัคร เพื่อประเมินว่าอาสาสมัครมีแรงจูงใจอาสาแบบใดเด่นชัดที่สุด 
โดยแบบวัดแรงจูงใจอาสาจากแนวคิดน้ีประกอบด้วยข้อค าถามที่สร้างขึ้นจากประโยชน์ของการท างาน
อาสาสมัคร 4  ด้าน ด้านละ 4 ข้อ รวมเป็น 16 ข้อ เพื่อสอบถามว่าการท างานอาสาสมัครท าให้อาสาสมัคร
เป็นประโยชน์ต่อตัวของอาสาสมัครอย่างไร ดังตัวอย่าง 
 

ตารางที่ 2 ตัวอย่างประเด็นค าถามตามทฤษฎีระบบคุณภาพชีวติ ของแรงจูงใจอาสา 
ประโยชน์ในด้านต่างๆ ที่ได้รับ
จากการท างานอาสาสมัคร 

ตัวอย่างประเด็นค าถาม 

บุคลิกภาพ (Personality) 
 

“การท างานอาสาสมัครท าให้ท่านได้แสดงตัวตนของตนเอง” 
“การท างานอาสาสมัครช่วยสรา้งความเชื่อม่ันให้กับท่าน” 

กายภาพ (Physical) “การท างานอาสาสมัครท าให้มีสุขภาพที่ดี” 
“การท างานอาสาสมัครท าให้ได้แสดงการควบคุมเหนือผู้อื่น” 

สังคม (Social) “การท างานอาสาสมัครท าให้สถานะทางสังคมของท่านขึ้น” 
“การท างานอาสาสมัครท าให้ท่านได้พัฒนามิตรภาพกับผู้อื่น” 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ประโยชน์ในด้านต่างๆ ที่ได้รับ
จากการท างานอาสาสมัคร 

ตัวอย่างประเด็นค าถาม 

วัฒนธรรม (Culture) 
“การท างานอาสาสมัครอนุญาตให้ท่านได้ท าตามความเชื่อของตนเอง” 

“การท างานอาสาสมัครช่วยสรา้งความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งต่อ
วัฒนธรรมหรือศาสนาของท่าน 

 

3. แนวคิดหน้าที่  (Functional Approach) ได้ถูกน ามาใช้ในการท าความเข้าใจพฤติกรรมการ
ท างานอาสาสมัครและพัฒนาเป็นตัวแบบกระบวนการท างานอาสาสมัคร (Clary et al, 1998)  เพื่อท าความ
เข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการอาสาสมัครตั้งแต่การเข้าสู่กระบวนการท างานอาสาสมัครไปจนถึง
การท างานอาสาสมัครกับองค์กรอย่างต่อเน่ือง ส าหรับแนวคิดหน้าที่ให้ความส าคัญกับเหตุผลและ
เป้าหมายของการกระท าเป็นพื้นฐานส าคัญในการท าให้เกิดปรากฏการณ์ทางจิตวิทยา แนวคิดหน้าที่
น ามาใช้ในการท าความเข้าใจว่าเหตุใดคนที่มีความต้องการที่ความแตกต่างกันสามารถแสดงพฤติกรรมที่
เหมือนกัน และคนที่มีทัศนคติเหมือนกันหรือมีพฤติกรรมเหมือนกันอาจมีความพึงพอใจจากแรงจูงใจที่
แตกต่างกัน โดยเหตุผลที่นักวิจัยน าเอาแนวคิดหน้าที่มาใช้ในการอธิบายกระบวนการท างานอาสาสมัคร ดังน้ี 
  3.1 แนวคิดหน้าที่มีมุมมองว่าแรงจูงใจมีผลโดยตรงต่อบุคคล และกระบวนการทาง 
สงัคมต้ังแต่เริ่มต้น ลงมือ และการคงอยู่ต่อไป 

3.2 แนวคิดหน้าที่มีมุมมองว่าคนเราความสามารถแสดงพฤติกรรมเดียวกันในการ 
ท างานอาสาสมัคร โดยมาจากปัจจัยทางจิตที่แตกต่างกัน หรือท ากิจกรรมอาสาสมัครอย่างเดียวกันด้วย
แรงจูงใจที่ต่างกัน 

3.3 แนวคิดหน้าที่มีมุมมองว่าเหตุการณ์ทางจิตวิทยามีความส าคัญต่อกระบวนการ 
ท างานอาสาสมัครโดยเม่ือเริ่มเข้าสู่การท างานอาสาสมัครและจะยังคงท างานอย่างต่อเน่ืองหรือไม่น้ัน
ขึ้นอยู่กับแรงจูงใจของบุคคลสอดคล้องกับสถานการณ์ที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับบุคคลน้ันได้ 
  3.4 แนวคิดหน้าที่สนับสนุนการศึกษาวิจัยด้วยการวิเคราะห์แรงจูงใจที่หลากหลายของ 
ความคิด อารมณ์ พฤติกรรม และกระบวนการกระท าระหว่างบุคคล 

Clary et al. (1992) ได้น าแนวคิดหน้าที่มาพัฒนาเป็นเครื่องมือวัดแรงจูงใจอาสา (Volunteer 
Functional Inventory: VFI) เพื่อวัดว่าหน้าที่ของแรงจูงใจอาสาใดท่ีจูงใจให้บุคคลเข้าร่วมท างานอาสาสมัคร 
โดยแบ่งหน้าที่แรงจูงใจอาสาออกได้เป็น 6 หน้าที่ ดังน้ี 
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1. หน้าที่ของค่านิยม (Values Function) หมายถึง บุคคลท างานอาสาสมัครเพื่อแสดงออกหรือ
กระท าในสิ่งที่เป็นค่านิยมที่ส าคัญ เช่น ความมีมนุษยธรรมและการช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อน ตัวอย่างข้อ
ค าถามในแบบวัดแรงจูงใจอาสาในด้านน้ีได้แก่ “ฉันให้ความห่วงใยต่อคนท่ีได้รับโอกาสน้อยกว่าฉัน” 
 2. หน้าที่ของความเข้าใจ (Understanding Function) หมายถึง อาสาสมัครมองหาโอกาสที่จะได้
เรียนรู้เก่ียวกับโลก หรือแสวงโอกาสได้ใช้ทักษะใหม่ๆ ตัวอย่างข้อค าถามในแบบวัดแรงจูงใจอาสาในด้าน
น้ีได้แก่ “ฉันได้เรียนรู้อะไรมากมายจากการท างานอาสาสมัคร” 
 3. หน้าที่ของการยกระดับจิตใจ (Enhancement Function) หมายถึง บุคคลมองหาโอกาสในการ
เติบโตและยกระดับจิตใจผ่านการมีส่วนร่วมในการท างานอาสาสมัคร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบวัด
แรงจูงใจอาสาในด้านน้ีได้แก่ “การท างานอาสาสมัครช่วยเพิ่มการยอมรับนับถือตนเองของฉัน” 

4. หน้าที่ของอาชีพ (Career Function) หมายถึง อาสาสมัครมีเป้าหมายที่จะเพิ่มพูนประสบการณ์
ที่เก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพผ่านการท างานอาสาสมัคร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบวัดแรงจูงใจอาสา
ในด้านน้ีได้แก่ “ฉันสามารถสร้างเครือข่ายใหม่ๆ ซึ่งอาจจะช่วยในธุรกิจหรืออาชีพของฉัน”  

5. หน้าที่ของสังคม (Social Function) หมายถึง การท างานอาสาสมัครท าให้บุคคลสร้าง
ความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นกับสังคม ตัวอย่างข้อค าถามในแบบวัดแรงจูงใจอาสาในด้านน้ีได้แก่ “คน
ใกล้ชิดของฉันต้องการให้ฉันท างานอาสาสมัคร” 
 6. หน้าที่ของการปกป้อง (Protective Function) หมายถึง บุคคลใช้การท างานอาสาสมัครในการ
ลดอารมณ์ทางลบ เช่น ความละอายใจ ตัวอย่างข้อค าถามในแบบวัดแรงจูงใจอาสาในด้านน้ีได้แก่  “การ
ท างานอาสาสมัครท าให้ฉันไม่รู้สึกโดดเดี่ยว”  
 นอกจากน้ีแนวคิดหน้าที่ได้อธิบายว่าแรงจูงใจอาสาเป็นมุมมองแรงจูงใจที่หลากหลายมิติ (Multi-
motivational Perspective) ซึ่งหมายความว่าการท างานอาสาสมัครอาจเกิดจากแรงจูงใจมากกว่า 1 ชนิด ใน
ขณะเดียวกันแรงจูงใจที่ต่างชนิดกันอาจท าให้อาสาสมัครแสดงการกระท าเดียวกัน และอาสาสมัครจะมี
ความพึงพอใจในการท างานอาสาสมัครหากได้ท างานอาสาสมัครที่ตรงกับแรงจูงใจอาสาของพวกเขา  

จากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจอาสาดังที่กล่าวมาสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้าง
เครื่องมือส าหรับวัดแรงจูงใจในการท างานอาสาสมัคร และน าผลลัพธ์ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการท างานอาสาสมัครได้อย่างเหมาะสม เพื่อผลักดันให้ประชาชนของประเทศพัฒนาตนเองไปสู่
การเป็นพลเมืองใส่ใจสังคม ที่พร้อมเสียสละประโยชน์สุขของตนเองเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น และมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม โดยทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์และแอทคินสันท าให้เราทราบว่า
บุคคลมีเป้าหมายใดในการเข้าร่วมท างานอาสาสมัครเพื่อให้การท างานอาสาสมัครสามารถตอบสนองน า
เป้าหมายของบุคคลได้ เช่น หากพบว่าการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นเป้าหมายของบุคคล ควร
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มอบหมายงานที่ได้ท าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับผู้อื่น ส าหรับทฤษฎีระบบคุณภาพชีวิตของแรงจูงใจ
อาสา ท าให้เราทราบว่าบุคคลต้องการได้รับประโยชน์ใดจากการท างานอาสาสมัครและใช้สิ่งน้ันเป็น
สิ่งจูงใจให้บุคคลเข้าร่วมท างานอาสาสมัคร เช่น หากพบว่าบุคคลต้องการท างานอาสาสมัครเพื่อประโยชน์
ด้านบุคลิกภาพ ควรเปิดโอกาสให้บุคคลได้แสดงความเป็นตัวของตัวเองในการท ากิจกรรมอาสาสมัคร 
และแนวคิดหน้าที่ที่ท าให้เราทราบว่าหน้าที่ของแรงจูงใจอาสาใดที่ท าให้ ให้บุคคลเข้าร่วมท างาน
อาสาสมัคร เช่น หากพบว่าบุคคลเข้าร่วมท างานอาสาสมัครเน่ืองจากแรงจูงใจด้านความเข้าใจ ควรเปิด
โอกาสให้บุคคลได้เรียนรู้และรับประสบการณ์ใหม่ๆ ผ่านกิจกรรมอาสาสมัคร ซึ่งการได้ท างาน
อาสาสมัครที่เหมาะสมและสามารถตอบสนองแรงจูงใจได้จะท าให้บุคคลท างานอาสาสมัครได้อย่าง
ต่อเน่ือง และท าให้ได้ท าหน้าที่ของการเป็นพลเมืองใส่ใจสังคมอยู่เสมอตราบเท่าที่ยังคงมีความพร้อม  

 

การประยุกต์ใช้ผลการศึกษาแรงจูงใจอาสาในการจัดการงานอาสาสมัคร เพื่อส่งเสริมประชาชนให้เป็น
พลเมืองใส่ใจสังคม 

อาสาสมัครเป็นปัจจัยส าคัญในการท างานอาสาสมัคร เพราะหากขาดแรงงานจากอาสาสมัครไป
หลายๆ โครงการอาจไม่สามารถด าเนินการไปได้ ดังน้ันการเข้าใจแรงจูงใจอาสาของสมาชิกอาสาสมัครท า
ให้ผู้ที่ท าหน้าที่ส่งเสริมการท างานอาสาสมัคร หรือผู้บริหารองค์กรอาสาสมัครสามารถก าหนดแผนการ
บริหารจัดการงานอาสาสมัครขององค์กร หรือโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับการน าแนวคิด
แรงจูงใจไปประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาสาสมัครเพื่อส่งเสริมประชาชนให้เป็นพลเมืองใส่สังคมโดย
สรุปได้ดังน้ี  

1. การสรรหาอาสาสมัคร (Recruiting) องค์กรอาสาสมัครควรให้ความส าคัญในการประเมิน
แรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครตั้งแต่ก่อนเข้าสู่องค์กร ด้วยการน าแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจอาสามาสร้างแบบ
ประเมินแรงจูงใจอาสา เพื่อน าผลลัพธ์ที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลในการคัดกรองอาสาสมัครให้สอดคล้อง
เป้าหมายและลักษณะการด าเนินงานอาสาสมัครขององค์กร เช่น องค์กรอาสาสมัครที่มีภารกิจในการ
ท างานร่วมกับชุมชนมีความต้องการอาสาสมัครที่ชอบท างานสร้างสัมพันธ์กับผู้อื่น สามารถน าแบบ
ประเมินแรงจูงใจอาสาที่พัฒนาขึ้นมาช่วยคัดกรองอาสาสมัครมีแรงจูงใจในการสร้างสังคมกับผู้อื่น ดังเช่น
แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ ตามทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์และแอทคินสัน หรือแรงจูงใจจากประโยชน์
ด้านสังคมตามทฤษฎีระบบคุณภาพชีวิต ของแรงจูงใจอาสา และหน้าที่แรงจูงใจด้านสังคมตามแนวคิด
หน้าที่ โดยองค์กรอาสาสมัครสามารถคัดกรองแรงจูงใจอาสาของผู้สมัครเบื้องต้นได้หลายวิธี ได้แก่ การ
กรอกข้อมูลเก่ียวกับเป้าหมายในการท างานอาสาสมัครในใบสมัคร หรือการสัมภาษณ์เบื้องต้นเพื่อ
สอบถามเหตุผลหรือแรงจูงใจของผู้สมัคร นอกจากน้ีการท าความเข้าใจแรงจูงใจอาสายังน าไปใช้
ประโยชน์ในเรื่องการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มอาสาสมัครเป้าหมายสนใจเข้าร่วมเป็นอาสาสมัคร 
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ด้วยการใช้ถ้อยค าที่ดึงดูดใจหรือกระตุ้นแรงจูงใจ เช่น ร่วมเป็นคนรุ่นใหม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม โอกาสในการ
พัฒนาทักษะชีวิต การสร้างเครือข่ายของผู้ให้ และได้ตอบแทนคุณแผ่นดิน เป็นต้น 

2. การมอบหมายงานให้กับอาสาสมัคร (Placing) การมอบหมายงานให้สอดคล้องหรือสนับสนุน
การบรรลุแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครเป็นปัจจัยส าคัญในการคงอยู่หรือยุติบทบาทในการท างาน
อาสาสมัครของบุคคล เนื่องจากเม่ือแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครได้รับการตอบสนองจะน าไปสู่ความพึง
พอใจการท างานอาสาสมัคร ซึ่งส่งผลต่อการท างานอาสาสมัครอย่างต่อเน่ืองต่อไปในอนาคต (Finkelstein, 
2007; Ferreira et al, 2012; Davis et al, 2003) ซึ่งองค์กรสามารถประเมินแรงจูงใจอาสาของผู้สมัครได้จาก
การใช้แบบประเมินแรงจูงใจอาสาที่สร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจอาสามาปรับให้
เหมาะกับองค์กรอาสาสมัคร เช่น การน าแบบสอบถามวัดหน้าที่แรงจูงใจ 6 ด้าน ของ Clary et al. (1992) 
หรือการใช้ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์และแอทคินสัน เพื่อประเมินว่าผู้เข้าร่วมท างานอาสาสมัครมี
แรงจูงใจใดที่เด่นชัดในการเข้าร่วมท างานอาสาสมัคร เช่น หากอาสาสมัครมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงควร
เปิดโอกาสให้อาสาสมัครได้มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานและวิธีการด าเนินงาน ให้
ท างานที่ท้าทายความสามารถหรือหากอาสาสมัครมีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์สูงควรมอบหมายให้พวกเขาได้
ท างานร่วมกับผู้รับความช่วยเหลือและเพื่อนอาสาสมัคร นอกจากน้ีควรมีการประเมินเป็นระยะเพื่อ
ตรวจสอบว่าแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ ยังมีความสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่
ในปัจจุบันหรือไม่ เพื่อน าผลลัพธ์ที่ได้มาใช้มาพิจารณาว่าควรต้องมีการหมุนเวียนต าแหน่งหน้าที่ให้กับ
อาสาสมัครหรือไม่ หรือมอบหมายหน้าที่ใดเพิ่มเติม 

3. การจัดการพัฒนาและฝึกอบรมให้กับอาสาสมัคร (Training) เป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่ท าให้
อาสาสมัครท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเข้าใจแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครท าให้ทราบว่าควร
ส่งเสริมการฝึกอบรมเพิ่มเติมในประเด็นใด เพื่อท าให้แรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครได้รับการตอบสนอง
และบรรลุตามเป้าหมายของการเข้าร่วมท างานอาสาสมัครได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร การเป็นผู้น า และ
ความรู้เฉพาะด้านส าหรับการท างานอาสาสมัครขององค์กร ซึ่งสามารถท าได้ทั้งในรูปแบบของการ
ฝึกอบรม การหมุนเวียนงาน หรือการลงมือปฏิบัติจริง  

4. การจัดให้มีระบบพี่เล้ียง (Supervision) เพื่อท าหน้าที่ให้ค าปรึกษากับอาสาสมัคร โดยเจ้าหน้าที่
ขององค์กรอาสาสมัครเป็นผู้ที่มีบทบาทอย่างส าคัญเน่ืองจากท างานอย่างใกล้กับกับอาสาสมัครและมี
ประสบการณ์ในการท างานอาสาสมัครเป็นอย่างดี ในการท าหน้าที่เป็นพี่เล้ียงให้ค าแนะน าในเรื่องต่างๆ 
เพื่อในอาสาสมัครสามารถท างานอาสาสมัครที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ  และท าให้แรงจูงใจของ
อาสาสมัครได้รับการตอบสนอง รวมถึงการสะท้อนภาพผลการด าเนินงานให้กับอาสาสมัคร เพื่อให้
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อาสาสมัครรู้สึกอบอุ่นใจและท างานอาสาสมัครด้วยความม่ันใจ ตลอดจนรับทราบถึงคุณค่าหรือประโยชน์
ที่เกิดขึ้นจากความเสียสละและอุทิศตนท างานช่วยเหลือผู้อื่นซึ่งท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

5. การรักษาอาสาสมัครให้ท างานร่วมกับองค์กรอย่างต่อเน่ือง (Recognition and Retention) 
เพื่อให้องค์กรอาสาสมัครและสมาชิกอาสาสมัครบรรลุเป้าหมายในการท างานอาสาสมัครร่วมกัน การ
ท างานร่วมกันอย่างต่อเน่ืองจึงเป็นสิ่งส าคัญ ดังน้ันการสนับสนุนอาสาสมัครให้บรรลุเป้าหมายตาม
แรงจูงใจของแต่ละตนจะช่วยสร้างความพึงพอใจในการท างานและท าให้อาสาสมัครตั้งใจท างาน
อาสาสมัครต่อไป โดยวิธีการที่นิยมน ามาใช้ได้แก่  การให้รางวัลและตระหนักในคุณค่าของอาสาสมัคร 
ซึ่งการให้รางวัลน้ีสามารถท าได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของอาสาสมัครแต่ละคน เช่น การ
กล่าวชื่นชมและขอบคุณอาสาสมัครในความเสียสละและอุทิศตนเพื่อชุมชนและสังคม การมอบหมาย
หน้าที่ที่ท้าทายความสามารถ การให้โอกาสอาสาสมัครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหารงานหรือ
ในการจัดกิจกรรม การแสดงออกซึ่งยอมรับนับถือและรู้สึกว่าอาสาสมัครเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรและ
ทีมงาน เป็นต้น 

จากการน าผลการศึกษาแรงจูงใจอาสาไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร
ดังที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการท าความเข้าใจแรงจูงใจอาสาซึ่งเป็นกุญแจส าคัญในการบรรลุเป้าหมายของ
บุคคลและองค์กรอาสาสมัครเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการจัดการงานอาสาสมัครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังน้ันผู้ที่ เก่ียวข้องควรก าหนดให้มีกระบวนการศึกษาวิจัยแรงจูงใจอาสาเป็นขั้นตอนหน่ึงในการ
บริหารงานอาสาสมัครในองค์กร ด้วยการใช้แนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาที่เก่ียวข้องมาเป็น
กรอบแนวคิดในการพัฒนาเป็นเครื่องมือวัดแรงจูงใจอาสา หรือน าแบบวัดแรงจูงใจอาสาที่สร้างขึ้นโดย
ผู้เชี่ยวชาญมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการท างานอาสาสมัครในบริบทขององค์กร เพื่อส่งเสริมและต่อ
ยอดผลการศึกษาวิจัยไปสู่แผนการขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมการท างานอาสาสมัครในสังคมไทย  
 

บทสรุป 
จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจอาสาที่น ามาใช้ในการอธิบาย ท าความเข้าใจ และท านาย

พฤติกรรมการท างานอาสาสมัครที่ส าคัญ ได้แก่ ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์และแอทคินสัน  
ทฤษฎีระบบคุณภาพชีวิตของแรงจูงใจอาสา และแนวคิดหน้าที่  ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท าความ
เข้าใจแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัคร ซึ่งผู้ที่สนใจเก่ียวกับแรงจูงใจอาสาสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการพัฒนาเครื่องมือในการศึกษาวิจัย ซึ่งเปรียบเสมือนการมีแว่นขยายที่ท าให้เห็นภาพ
ของแรงจูงใจอาสาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อให้ได้มาซึ่งผลการวิจัยที่สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการบริหาร
จัดการงานอาสาสมัครได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามเป้าหมายของที่องค์กรอาสาสมัครหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องก าหนด ในขณะเดียวกันแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัครก็ได้รับการตอบสนองอย่าง
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เหมาะสม และท าให้การท างานอาสาสมัครเป็นกิจกรรมที่ช่วยปลูกฝังและหล่อหลอมจิตใจให้ประชาชน
ไทยเป็นพลเมืองใส่ใจสังคม (Active Citizen) และการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่ดีในสภาวะ
โลกานุวัตร (Globalization) น้ีน าไปสู่การสร้างโลกที่มีความชอบธรรม ความเสมอภาค และเคารพต่อ 
สิทธิมนุษยชนมากขึ้น และพัฒนาไปสู่ความเป็นพลเมืองโลก (ออมสิน จตุพร และอมรรัตน์ วัธนาธร , 
2557, น. 1-14) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านนโยบาย การส่งเสริมแรงจูงใจอาสาในประชาชนซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การ
รณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนชาวไทยตระหนักในหน้าที่ของการเป็นพลเมืองใส่ใจสังคม (Active Citizen) 
ด้วยการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของชุมชน การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนท่ัวไป
รับทราบถึงประโยชน์ที่บุคคลจะได้รับจากการท างานอาสาสมัคร ได้แก่ การได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ 
การสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคต การมีสุขภาพกายใจที่ดี ได้มีสังคมใหม่ มีเพื่อนมากขึ้น 
เป็นต้น และการจูงใจด้วยตัวแบบที่ดีในเรื่องการท างานอาสาสมัครช่วยเหลือสังคมจากเป็นบุคคลที่มี
ชื่อเสียงและเปน็ที่ยอมรับในสังคม เพื่อเป็นแรงบันดาลใจให้คนอ่ืนกล้าที่จะลุกขึ้นมาท าสิ่งดีๆ เพื่อสังคม  
 2. ด้านการปฏิบัติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ควรมีการบูรณาการ
แผนการด าเนินงานส่งเสริมการท างานอาสาสมัครให้กับประชาชนร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย ตั้งแต่การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ
เรื่องการส่งเสริมการท างานอาสาสมัครตั้งแต่ในระดับเยาวชน เพื่อหล่อหลอมค่านิยมการรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสังคม ซึ่งจะน าพาประชากรของประเทศไปสู่การเป็นพลเมืองใส่ใจสังคม และสนับสนุน
นโยบายการพัฒนางานอาสาสมัครตามปฏิญญาอาสาสมัครไทยของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย์ที่มีเป้าหมายในการส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมอาสาสมัครแห่งชาติ เพื่อท าหน้าที่ดูแล
อาสาสมัครให้ได้รับสวัสดิการ การฝึกอบรมอย่างเหมาะสม และประกาศเกียรติคุณให้แก่อาสาสมัครดีเด่น
เพื่อเชิดชูผู้ท าคุณประโยชน์แก่สังคม  
 3. ด้านการวิจัย การส่งเสริมการท างานอาสาสมัครในประเทศไทยควรเริ่มต้นจากการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับแรงจูงใจอาสาในบริบทของสังคมไทย  เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกส าหรับน ามาใช้ในการก าหนด
นโยบายการส่งเสริมการท างานอาสาสมัครได้อย่างเหมาะสม โดยน าแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคม
วิทยามาเป็นกรอบในการศึกษาวิจัย โดยหัวข้อการศึกษาวิจัยที่น่าสนใจได้แก่ แรงจูงใจอาสาของประชากร
ในแต่ละช่วยวัย อิทธิพลของแรงจูงใจอาสาที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นพลเมืองใส่ใจสังคม ปัจจัยทางจิตและ
สังคมท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจอาสาของอาสาสมัคร 
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