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บทคดัย่อ 
 บทความวิชาการน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีเพ่ิมความเหล่ือมล ้ า 
แก่แรงงานนอกระบบของประเทศไทย  ภายใตแ้นวคิดการช่วยเหลือแรงงานนอกระบบบนฐานคิดความยุติธรรม 
ทางสังคมและการคุม้ครองทางสังคม และเสนอทางเลือกเชิงนโยบายในการพฒันาระบบการคุม้ครองทางสังคมเพื่อ
สร้างความเป็นธรรมแก่กลุ่มแรงงานนอกระบบ พบวา่ แรงงานนอกระบบไดรั้บผลกระทบ เช่น การพกังาน และการถูก
ให้ออกจากงานจึงยิ่งท าให้แรงงานนอกระบบไม่มีศกัยภาพในการประกนัตนตามโครงสร้างระบบประกนัสังคมเดิม
ของรัฐ  ส าหรับการช่วยเหลือแรงงานนอกระบบ พบวา่ แนวคิดมีจุดเนน้สร้างระบบสวสัดิการทางสังคมท่ีภาครัฐเป็น
ผูใ้ห้ความช่วยเหลือแก่แรงงานนอกระบบท่ีเป็นกลุ่มเปราะบางในสังคม และพฒันาระบบการประกนัสังคมใหม่ท่ี
แรงงานมีความสามารถร่วมสมทบเงินได้ ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทางเลือกเชิงนโยบาย ได้แก่ 1) ระบบการ
ช่วยเหลือ ประกอบด้วย การให้เงินช่วยเหลือ  การจา้งท างานระยะสั้นร่วมกบัสถานประกอบการ และการ Up-skill 
และ Re-skill แก่แรงงาน 2) การจัดสวสัดิการสังคมเฉพาะส าหรับแรงงานนอกระบบ โดยให้รัฐบาลมีหน้าท่ี  
จดัสวสัดิการสังคมแทนนายจา้งเป็นหลกัและให้แรงงานร่วมจ่ายค่าประกนัตนในรูปแบบทวิภาคี 3) การสร้างระบบ
การจัดบริการเพ่ือช่วยเหลือแรงงานนอกระบบในรูปแบบไตรภาคีโดยความร่วมมือของรัฐบาล เอกชน และภาค
ประชาชนกรณีแรงงานอยู่ในภาวะความเส่ียง เช่น บริการการเขา้ถึงอาหาร และยา และ 4) การขยายโครงข่ายความ
ปลอดภยัทางสังคม โดยกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การจดัตั้งกองทุนประกนัสังคมชุมชน
เพ่ือใหแ้รงงานนอกระบบเขา้ถึงเงินทดแทนและสิทธิอ่ืนตามสิทธิประกนัสงัคมระดบัพ้ืนท่ีได ้
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Abstract 
This academic article aims to present the impact of COVID-19 causing the inequality of informal 

workers in Thailand, the conception of protecting the informal workers based on social justice and social 
protection, and to propose policy alternatives to develop a social protection system that leads to fairness for 
informal workers. The findings show that informal workers were affected, such as by suspension and lay-off.   
As a result, they do not have the potential to insure themselves according to the present social security structure 
of the government. It was also found that the concept focuses on developing a social welfare system in which 
the government aids informal workers who are vulnerable in society and expanding a new social security 
system that they are able to co-payment. The alternative policy proposals are: 1) Assistance system consists of 
grants, employment for short-term work with enterprises and up-skill and re-skill for workers 2) Organizing 
specific social welfare for informal workers that the government is primarily responsible for on behalf of 
employers and determining workers to jointly pay for their insurance in a bilateral system 3) Arrangement of 
the system to assist informal workers in a trilateral system with the cooperation of the government, the private 
and the public sector in cases workers are at risk, such as access to food and medicine services, and 4) Expansion of 
social safety nets by decentralizing to a local government, for example, establishing a community social 
security fund to enable informal workers to access compensation and other rights according to community-level 
social security rights. 
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บทน า 

 การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 (Covid-19) ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย
ใหช้ะงกังนั ทั้งเศรษฐกิจหดตวัอนัเน่ืองมาจากการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน  การลดจ านวนวนัและ
ชัว่โมงท างาน และการยุติการจา้งงาน  ภาวะดงักล่าวจึงส่งผลต่อแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ แต่
ก าลงัแรงงานท่ีถูกกระทบมากท่ีสุด คือ แรงงานนอกระบบ เน่ืองจากเขา้ถึงโอกาสในการจา้งงานนอ้ยกว่า 
ในบทความน้ีมุ่งเนน้น าเสนอผลกระทบต่อแรงงานนอกระบบเป็นหลกั โดยแรงงานนอกระบบจะปรากฎ
ในเศรษฐกิจนอกระบบ ซ่ึง ILO และ WTO (2009, 53 cited in Raula Munro, 2011, 9) หมายถึง งานท่ีมี
ค่าตอบแทนทั้งหมด ทั้งการจา้งงานตนเองและการจา้งงานท่ีไดรั้บค่าจา้ง แต่ท่ีไม่ไดรั้บการยอมรับ ควบคุม 
หรือคุม้ครองโดยกฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีมีอยู่ ไดแ้ก่ การจา้งงานนอกระบบในกิจการนอกระบบ และการ
จา้งงานนอกระบบในสถานประกอบการ และField, 1990, 9  cited in Raula Munro, 2011, 9) อธิบายว่ามี
แรงงานนอกระบบมี 2 รูปแบบ โดยท่ี 1 เป็นกลุ่มท่ีเขา้สู่ระบบการจา้งงานท่ีง่ายโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีทกัษะ
การท างานจึงไดรั้บค่าจา้งต ่าและสถานประกอบการตอ้งการนอ้ย และกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มท่ีมีทกัษะเฉพาะ
สถานประกอบการตอ้งการสูงกว่าจึงไดค่้าจา้งสูง แต่แรงงานนอกระบบรูปแบบน้ีไม่ตอ้งการอยูท่  างานใน
สถานประกอบการกลุ่มน้ีเลือกท่ีอยู่นอกระบบ ส่วนส านักงานสถิติแห่งชาตินิยามแรงงานนอกระบบ 
หมายถึง ผูมี้งานท าท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครองหรือไม่มีหลกัประกนัทางสังคมจากการท างานเช่นเดียวกบั
แรงงานในระบบ ซ่ึงผลการส ารวจแรงงงานโดยส านกังานสถิติแห่งชาติในปี 2562 พบว่า ประเทศไทยมี
จ านวนผูมี้งานท าทั้งส้ิน 37.47 ลา้นคน มีแรงงานนอกระบบจ านวน 20.43 ลา้นคน คิดเป็น ร้อยละ 54.50 และ
ท่ีเหลือเป็นแรงงานในระบบ จ านวน 17.04 คิดเป็น ร้อยละ 45.50  (ส านกัแรงงานนอกระบบ ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2562, ออนไลน์)  ในปี 2563 พบว่า มีแรงงานนอกระบบจ านวน 20.40 ลา้นคน คิดเป็นร้อย
ละ 53.80 และท่ีเหลือเป็นแรงงานในระบบ จ านวน 17.50 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20  (ส านักแรงงานนอก
ระบบ ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2563, ออนไลน์ )  และในปี  2564 พบว่า มีแรงงานนอกระบบ
จ านวน 19.60 ลา้นคน คิดเป็น ร้อยละ 52.80 และท่ีเหลือเป็นแรงงานในระบบ จ านวน 18.10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.00  (ส านกัแรงงานนอกระบบ ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564, ออนไลน์) ในปี 2565 มีแรงงาน
นอกระบบ 20.2 ลา้นคน (ร้อยละ 51.0) และเป็นแรงงานในระบบ 19.4 ลา้นคน (ร้อยละ 49.0) (ส านัก
แรงงานนอกระบบ ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565, ออนไลน์)  จะเห็นว่าสัดส่วนแรงงานนอกระบบทั้งส่ีปี
มีมากกว่าแรงงานในระบบ นั่นย่อมหมายถึงมีผู ้ท่ี เป็นแรงงานยงัไม่ได้รับความคุ้มครองหรือไม่มี
หลกัประกนัทางสังคมโดยเฉพาะในช่วงท่ีแรงงานกลุ่มดงักล่าวไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 
2019 ซ่ึงยิ่งไดรั้บความไม่เป็นธรรมในการไดรั้บความคุม้ครองท่ีเหมาะสม แรงงานนอกระบบมีสภาพการ
จา้งท่ีไม่แน่นอน มีสภาพแวดลอ้มการท างานไม่เอ้ืออ านวยต่อการติดต่อกบัหน่วยงานราชการหรือนายจา้ง 
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ท าให้ตอ้งเผชิญกบัปัญหาการมีรายไดท่ี้ไม่แน่นอน ปัญหาสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภัย และปัญหา
สุขภาพ  ซ่ึงจากรายงานการวิจยัของสถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาแห่งประเทศไทย(สถาบันวิจยัเพ่ือการ
พฒันาประเทศไทย, 2564) ช้ีให้เห็นว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึนส่งผล
กระทบต่อแรงงานมากถึง 9.7 ลา้นคน และเกิดการเลิกจา้งแรงงานจ านวนมากโดยเฉพาะแรงงานในเขต
เมือง ซ่ึงไม่กระทบกบัแรงงานท่ีอยู่ในภาคเกษตรมากนัก  แรงงานหลายกลุ่มปรับตวัโดยเดินทางกลบั
ภูมิล าเนาและเปล่ียนอาชีพกลายเป็นแรงงานนอกระบบ ส่งผลใหภ้าคเศรษฐกิจนอกระบบมีขนาดใหญ่ข้ึน
ในช่วงการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  แรงงานกลุ่มน้ีเป็นแรงงานไร้ฝีมือ การ  re-skill หรือ up-skill  
จึงท าไดย้าก ส่วนกลุ่มท่ีไม่ถูกเลิกจา้งก็อาจถูกลดชั่วโมงการท างาน ส่งผลให้ตอ้งประกอบอาชีพเสริม
เพ่ิมข้ึนเพ่ือใหมี้รายไดเ้พ่ิม แต่กลบัมีหลกัประกนัความมัน่คงท่ีลดลง (สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศ
ไทย, 2564, ออนไลน์)  และส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2563) รายงานภาวะ
สงัคมไทย ไตรมาสหน่ึง ปี 2563 คาดวา่จะมีแรงงานเส่ียงถูกเลิกจา้งถึง 8.4 ลา้นคน กลุ่มใหญ่สุดอยู่ในภาค
บริการเป็นสาขาท่องเท่ียวและอ่ืน ๆ รวม 6.9 ลา้นคน ขณะเดียวกนัตวัเลขผูรั้บประโยชน์ทดแทนกรณี
ว่างงานในระบบประกนัสังคมเพ่ิมสูงข้ึนมากในเดือนเมษายน สะทอ้นถึงความทา้ทายขา้งหนา้ของการ
แกไ้ขปัญหาการว่างงาน รวมทั้งความทา้ทายดา้นขอ้จ ากดัของนโยบายทางการคลงั หลงัจากท่ีใชไ้ปแลว้
จ านวนมากในมาตรการระยะสั้นเพ่ือเยียวยาแรงงานนอกระบบ (Gelos, 2020) 

นอกจากน้ีมีผลการศึกษาส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2563) พบว่า 
แรงงานอิสระ หรือผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัโดยไม่มีลูกจ้าง เป็นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบและมีการลด
ชั่วโมงการท างานมากท่ีสุด  โดยข้อมูลจากการส ารวจการมีงานท าของประชากรของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ พบวา่ อาชีพช่างท าผม คนรับจา้งทัว่ไป ผูข้บัรถโดยสารและรถราง ผูจ้  าหน่ายสินคา้ตามแผงลอย
และตลาด ผูจ้  าหน่ายอาหารตามถนน ฯลฯ  ลว้นมีอตัราการเปล่ียนแปลงของชั่วโมงการท างานท่ีลดลง
อย่างมาก ส่งผลกระทบถึงรายไดท่ี้ลดลงและไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย ซ่ึงแรงงานนอกระบบไม่ไดรั้บความ
คุม้ครองตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 และพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ .ศ. 2541 
เน่ืองจากแรงงานนอกระบบไม่มีสภาพเป็นลูกจา้งตามกฎหมายแรงงาน ส่งผลให้แรงงานนอกระบบขาด
ความมัน่คงในการท างาน ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมดา้นการจา้งงาน ขาดโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันา
ทกัษะฝีมือ ขาดความปลอดภยัในการท างาน ขาดความมัน่คงดา้นรายได ้ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
ในระบบในการประกอบอาชีพ และขาดโอกาสในการรวมกลุ่มจดัตั้งผูแ้ทนหรือสหภาพเพ่ือสิทธิในการ
ต่อรอง แรงงานนอกระบบถือเป็นกลุ่มท่ีมีความเปราะบาง (มณฑลี กปิลกาญจน ์และวนัใหม่ นนทฐิ์ติพงศ,์ 
2021, ออนไลน)์ จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีรัฐบาลตอ้งมีการสร้างนโยบายท่ีเหมาะสมส าหรับรองรับกลุ่มแรงงาน
นอกระบบเพ่ือใหไ้ดรั้บความคุม้ครองท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีฉุกเฉินเพ่ือใหแ้รงงานนอกระบบไดรั้บ
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การคุม้ครองทางสังคมเพ่ือลดความเหล่ือมล ้าระหว่างแรงงานในระบบและนอกระบบของไทยต่อไป  
ในบทความวิชาการน้ีจึงมีวตัถุประสงคน์ าเสนอผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีเพ่ิมความเหล่ือมล ้า
แก่แรงงานนอกระบบของประเทศไทย  การช่วยเหลือแรงงานนอกระบบบนฐานคิดความยุติธรรมทาง
สังคมและการคุม้ครองทางสังคม และเสนอทางเลือกเชิงนโยบายในการปฏิรูประบบการคุม้ครองทาง
สงัคมเพ่ือสร้างความเป็นธรรมแก่กลุ่มแรงงานนอกระบบของประเทศไทยจากสถานการณ์โควิด-19  
 

ผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 ที่เพิม่ความเหล่ือมล า้แก่แรงงานนอกระบบของประเทศไทย  
เม่ือเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2 0 1 9 ( C O V I D -1 9)  ท่ีมีการระบาดใหญ่ไป

ทัว่โลกตามประกาศขององคก์ารอนามยัโลก รัฐบาลไทยจึงไดป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตทอ้งท่ี
ทั่วราชอาณาจักร โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 26 มีนาคม 2563  และออกขอ้ก าหนดขอ้ก าหนด
ออกตามความในมาตรา 5 (ฉบับท่ี 1) โดยห้ามประชาชนเข้าไปในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อการติดโรค 
โควิด-19 (ราชกิจจานุเษกษา, 2563) และต่อมามีการสั่งปิดสถานท่ีเป็นการชัว่คราว ในกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑล และอีกหลายพ้ืนท่ี มีการระงบัการให้บริการของสถานบริการต่าง ๆ ตลอดจนการงดกิจกรรม
ต่างๆท่ีส่งผลกับการด าเนินชีวิตของประชาชนได้ส่งผลกระทบทุกมิติทั้ งทางสังคมและเศรษฐกิจ   
กลุ่มธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบในวงกวา้ง อาทิ ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจ โดยส านกังาน
สถิติแห่งชาติไดค้าดการณ์ว่าในกรุงเทพฯมีจ านวนแรงงานนอกระบบไดรั้บผลกระทบ 2.13 คน และ
พนักงานบริการในร้านค้าและตลาด 7.75 คน 9.88 ล้านคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562)  ขณะท่ี
สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย ไดอ้ธิบายสถานการณ์น้ีส่งผลกระทบต่อแรงงานใกลเ้คียงกนั คือ 
ประมาณมากถึง 9.7 ล้านคน และเกิดการเลิกจ้างแรงงานจ านวนมากโดยเฉพาะแรงงานในเขตเมือง   
มีแรงงานหลายกลุ่มปรับตวัโดยเดินทางกลบัภูมิล าเนาและเปล่ียนอาชีพกลายเป็นแรงงานนอกระบบ ส่งผล
ใหภ้าคเศรษฐกิจนอกระบบมีขนาดใหญ่ข้ึน แรงงานบางกลุ่มหางานใหม่ในเมืองแต่จะมีอ านาจต่อรองกบั
นายจา้งน้อยลง กลุ่มท่ีเปล่ียนอาชีพใหม่ยงัไม่มีหลกัประกนัความมัน่คงและอาจกลบัไปว่างงานอีกจน
กลายเป็นแรงงานนอกระบบถาวรในสุด เน่ืองจากแรงงานกลุ่มน้ีเป็นแรงงานไร้ฝีมือ ส่วนกลุ่มท่ีไม่ถูกเลิก
จา้งก็อาจถูกลดชัว่โมงการท างาน ส่งผลใหต้อ้งประกอบอาชีพเสริมเพ่ิมข้ึนเพ่ือให้มีรายไดเ้พ่ิม แต่กลบัมี
หลักประกันความมั่นคงท่ีลดลง (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย , 2563, ออนไลน์)  และ
Ariyapruchya, Nair, Yangharry, Moroz (2020) ได้ช้ีให้เห็นว่ากว่าคร่ึงของแรงงานในประเทศไทยเป็น
แรงงานนอกระบบ นัน่หมายความว่าพวกเขาไม่ไดรั้บความคุม้ครองจากระบบประกนัสังคมและมีความ
เส่ียงเป็นพิเศษ และสถานการณ์โควิด-19 จึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัหลกัท่ีท าใหแ้รงงานนอกระบบไม่สามารถ
เขา้สู่การคุม้ครองไดม้ากข้ึน ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ cited in ILO, 2020) 
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พบว่า แรงงานอิสระหรือผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัโดยไม่มีลูกจา้งเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบและมีการลด
ชั่วโมงการท างานมากท่ีสุด   อีกทั้ งแรงงานลูกจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว อาชีพอิสระท่ีไม่อยู่ในระบบ
ประกนัสังคมท่ีมีรายไดล้ดลงจึงย่อมกระทบต่อการส่งเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมในมาตรา 39 
และมาตรา 40 ฉะนั้น จึงเสียสิทธิในการไดรั้บความช่วยเหลือจากกองทุนประกนัสังคม   

นอกจากน้ีอตัราความยากจนของแรงงานนอกระบบเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 10  เป็นร้อยละ 21  
ส่วนหน่ึงเป็นเพราะแรงงานกลุ่มน้ีไม่ไดเ้ขา้ระบบประกนัสงัคม  ส่งผลใหแ้รงงานในภาคดงักล่าวน้ีมีความ
ยากจนเพ่ิมข้ึน (United Nations Thailand,  2020)  ส าหรับศูนย์วิจัยเกียรตินาคินภัทร (2021, ออนไลน์) 
วิเคราะห์ภาพรวมความเหล่ือมล ้าไทย  โควิด-19 จะยิ่งท าใหเ้กิดความเหล่ือมล ้ามากข้ึน เพราะกระทบกบั
กลุ่มคนเปราะบาง เช่น กลุ่มแรงงานรายไดน้้อยท่ีมกัไดรั้บผลกระทบโดยตรงมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ โดย
รัฐบาลไทยใช้งบประมาณดา้นการคุม้ครองทางสังคมคิดเป็น 3.7% ของ GDP ต ่ากว่าหลายประเทศใน
ภูมิภาค การขาดโครงข่ายคุม้ครองทางสังคมในกรณีว่างงานหรือสูญเสียรายได ้จึงส่งผลต่อรายไดแ้ละ
คุณภาพชีวิตของแรงงานกลุ่มน้ีมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  ซ่ึงขอ้มูลจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์พบว่ามีความเหล่ือมล ้าดา้นการประกอบอาชีพ และรายไดใ้นวิกฤติโควิด-19 ท่ีเร่ิมมาตั้งแต่
ปลายปี 2562 เม่ือโรค COVID-19 ไดแ้พร่ระบาดข้ึน รัฐบาลไดป้ระกาศมาตรการต่าง ๆ ในการควบคุมโรค 
เช่น การเวน้ระยะห่างทางสังคม การใชเ้คอร์ฟิว หา้มออกนอกสถานท่ีท าใหป้ระชากรไม่สามารถออกไป
ท างานหาเล้ียงชีพไดต้ามปกติ  จึงขาดรายไดห้รือตกงานทนัที มีหลายธุรกิจจ านวนมากไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงจากวิกฤตตอ้งหยุดประกอบกิจการชัว่คราวหรือถาวร (กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษย,์ 2563) ในปี 2563 มีภาวะการวา่งงานมากข้ึนตั้งแต่เดือนเมษายนท่ีเกิดจากสถานท่ีท างานเลิก/หยุด/
ปิดกิจการหรือหมดสญัญาจา้ง โดยอตัราการวา่งงานเพ่ิมข้ึนจากช่วงคร่ึงหลงัของปี 2563 หลงัจากการแพร่
ระบาด COVID19 ระลอกสอง (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ, 2564)  

จากผลการส ารวจเก่ียวกบัแรงงานนอกระบบของมณฑลี กปิลกาญจน์ และวนัใหม่ นนท์ฐิติ 
(2566, ออนไลน์) พบผลการส ารวจ เช่น แรงงานนอกระบบได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ทั้ งจาก  
(1) รายไดท่ี้ต ่าและไม่แน่นอน แรงงานลูกจา้งนอกระบบมีรายไดเ้ฉล่ีย 6,586 บาท/เดือน ต ่ากว่ารายไดข้อง
แรงงานลูกจา้งในระบบถึงกว่าเท่าตัว (15,502 บาท/เดือน) และ (2) ไม่มีสวสัดิการคุ้มครองครอบคลุม 
ในหลายกรณีซ่ึงผูอ้ยู่ในระบบประกนัสังคมหรือพนักงานของรัฐไดรั้บ เช่น เงินทดแทนการขาดรายได้
กรณีทุพพลภาพหรือวา่งงาน  และสถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย (2563)ไดน้ าเสนอผลการวิจยักบั
กลุ่มกลุ่มผูข้บัข่ีจกัรยานยนต์สาธารณะ  แท็กซ่ี แม่คา้ หาบเร่/แผงลอย พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีหลกัประกนั
ทางสังคม บางรายมีประกนัสังคมมาตรา 39 บา้ง เน่ืองจากเคยท างานเป็นลูกจา้งในบริษทัมาก่อน แต่หาก
เป็นอาชีพแม่คา้หาบเร่แผงลอย ส่วนใหญ่ไม่มีหลกัประกนัสงัคมใดเลย และส่วนใหญ่ไม่รู้จกัประกนัสงัคม 
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มาตรา 40 และกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) จากสถานการณ์ โควิด-19 เห็นไดว้่าประเทศไทยยงัขาด
โครงข่ายคุ้มครองทางสังคม (social safety net) โดยสรุปแล้วผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 
ก่อให้เกิดความเหล่ือมล ้าแก่แรงงานนอกระบบของประเทศไทย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพท่ีไม่อยู่ใน
ระบบประกนัสงัคม  
 

การช่วยเหลือแรงงานนอกระบบบนฐานคิดความยุตธิรรมทางสังคมและการคุ้มครองทางสังคม  
 หลกัการช่วยเหลือภายใต้ความยุติกรรมทางสังคมและการคุ้มครองทางสังคมในบทความน้ี
พิจารณาทั้งสองมิติ กล่าวคือ เป็นความยุติธรรมท่ีน าไปสู่ความคุม้ครองทางสงัคม 2 รูปแบบ คือ สวสัดิการ
ทางสงัคมเป็นระบบท่ีภาครัฐเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือแก่ประชาชนเป็นหลกั และประกนัสงัคมเป็นระบบท่ี
ประชาชนจะตอ้งมีการร่วมสมทบเงินมีทั้งกรณีภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ ซ่ึงเป็นการพิจารณาเชิงแนวคิด
เพ่ือน าไปสู่ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการปฏิรูประบบการคุม้ครองทางสังคมเพ่ือสร้างความเป็นธรรมแก่
แรงงานนอกระบบของประเทศไทยอนัสืบเน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 โดย สมเกียรติ  วนัทะนะ (2551, 
38-39) ไดอ้ธิบายแนวคิดของรอลส์ท่ีมีขอ้เสนอว่า “การแบ่งอ านาจ และความมัง่คัง่อาจจะเป็นไปอย่างไม่
เท่าเทียมกนัไดถ้า้ผลประโยชน์ตกแก่ทุกคนในสังคมอย่างไม่เท่าเทียมกนั” การท่ีรอลส์ใหค้วามส าคญักบั
คนท่ีเสียเปรียบในสังคม โดยยอมใหรั้ฐเขา้ไปแทรกแซงจดัการในกรณีท่ีการไดรั้บประโยชน์เพ่ิมของกลุ่ม
คนท่ีไดเ้ปรียบในสังคม และไม่สร้างประโยชน์กบักลุ่มคนท่ีเสียเปรียบในสังคมอนัเป็นการละเมิดและ
ลิดรอนเสรีภาพของกลุ่มคนท่ีไดเ้ปรียบในสังคม ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่าหากเปรียบแรงงานนอกระบบเป็นกลุ่ม
คนท่ีเสียเปรียบในสังคมเน่ืองจากความมัน่คงในดา้นเศรษฐกิจและสังคมตามทศันะของรอลส์น้ีเห็นว่ารัฐ
ต้องจัดสรรผลประโยชน์ให้แรงงานนอกระบบเพ่ือให้ได้ผลประโยชน์เพ่ิมอย่างแท้จริง เพราะหาก
ประโยชน์ไม่ตกไปยงักลุ่มน้ีแลว้เขาไม่ใช่เสียผลประโยชน์เพียงกลุ่มเดียว แต่ยงัถือว่ากลุ่มแรงงานใน
ระบบหรือประชาชนกลุ่มคนอ่ืน ๆ ดว้ยท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการท่ีรัฐไม่สามารถจดัการประโยชน์
ใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่กลุ่มท่ีตอ้งช่วยเหลือมากท่ีสุดในสังคมได ้ เม่ือมาพิจารณากระจายความยุติธรรม 
(Distributive Justice) โดย Guillermina Jasso (1980, 3) ไดอ้ธิบายการกระจายความยุติธรรมในมุมมอง
เศรษฐศาสตร์ โดยสังคมนั้นเปรียบเสมือนเป็นศูนยร์วมของความรู้สึกยุติธรรมของผูค้น ดงันั้น การรวมตวั
ภายในสงัคมของสมาชิกจึงมีลกัษณะเฉพาะ นัน่คือ สมาชิกตอ้งกระจายความรู้สึกยติุธรรมระหว่างสมาชิก
ในสังคมดว้ยกนัเอง  ซ่ึงขอ้เท็จจริงทางสังคมท่ีมีลกัษณะเฉพาะนั้นถูกประมาณโดยพารามิเตอร์ของการ
กระจายความรู้สึกความยุติธรรม เช่น สัดส่วนท่ีรู้สึกว่าไม่ไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่ยุติธรรมท่ีวดัผลต่างจาก
ค่าเฉล่ียของ Gini ระหว่างค่าท่ีต ่าท่ีสุด ค่าเฉล่ียรวม และค่าอ่ืน ๆ เขาไดก้ล่าวถึงความยุติธรรมท่ีปรากฏ 
ในงานของ Hobbes (1651) Leviathan (1952) cited in Guillermina Jasso (1980, 31) ท่ีกล่าวว่า “การกระจาย 
ท่ีเท่าเทียมเป็นกฎของธรรมชาติ” ท่ีซ่ึงเม่ือมนุษยร์วมตวักนัแลว้ความแตกต่างระหว่างมนุษยก์บัมนุษย ์
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ไม่ถูกน ามาอา้งเพ่ือผลประโยชน์ใดของคนใดคนหน่ึง หรือหากมีคนสองคนปรารถนาในส่ิงเดียวกนัท่ีซ่ึง
ทั้งสองไม่สามารถแบ่งปันกนัไดพ้วกเขาจะกลายเป็นศตัรูกนั และเม่ือมนุษยย์งัคงแข่งขนัเพ่ือไดม้าซ่ึง
เกียรติยศและศกัด์ิศรี นยัดงักล่าวน้ีช้ีให้เห็นว่าการกระจายความยุติธรรมเป็นกฎพ้ืนฐานของสังคมท่ีช่วย
รับรองว่าคนในสังคมจะสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข ซ่ึงหากปราศจากแล้วคนจะแสวงหา
ผลประโยชนแ์ก่ตนใหม้ากท่ีสุด  

Cook and Hegtvedt (1983, p. 218) ไดอ้ธิบายภายใตแ้นวคิดของ Eckhoff (1974) ว่าการกระจาย
ความยติุธรรมน้ีอธิบายถึงวิธีการเลือกโดยปัจเจกบุคคล (เก่ียวกบัสินคา้ใดว่าควรสร้างใหเ้กิดคุณค่าท่ีสังคม
ควรจะสร้างข้ึนมา และอะไรคือเง่ือนไขท่ีพึงค านึงว่าจะยุติธรรมหรือมีความเป็นธรรมส าหรับตนเอง) 
ปัจเจกบุคคลจะพิจารณาเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงคส์องประการ กล่าวคือ ประการท่ีหน่ึง การกระจายสินคา้
โดยทัว่ไปและพวกเขาไดรั้บผลประโยชน์ดว้ย และประการท่ีสอง คือ พิจารณาโดยค านึงจากความรู้สึก
ตามหลกัความยุติธรรมท่ีปัจเจกควรไดรั้บ  หลกัการของทฤษฎีดงักล่าวน้ีพิจารณาว่าความสัมพนัธ์ทาง
สังคมเสมือนเป็นศูนยร์วมของความรู้สึกยุติธรรม ดงันั้น การรวมตวัทางสังคมจึงถูกสร้างข้ึนมาโดยมี 
คุณลกัษณะเฉพาะคือเป็นสังคมท่ีมีการกระจายความรู้สึกยุติธรรมท่ีสมาชิกไดรั้บจากสังคม หากพิจารณา
จากฐานคิดของ Hegtvedt (1983) เห็นวา่ความยติุธรรมความเป็นหลกัการกระจายความเสมอภาคแก่ทุกคน
ในสังคมเพราะในสังคมหน่ึง ๆ ประกอบข้ึนมาภายใตค้วามรู้สึกท่ีคนในสังคมนั้น ๆ ไดรั้บความยุติธรรม
โดยเท่าเทียมกัน Cook and Hegtvedt (1983, 220) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าแนวทางทั่วไปเพ่ือสร้างความ
ยติุธรรมท่ีรวมความเสมอภาคและการกระจายความยุติธรรม รวมถึงการเสนอกระบวนการเพ่ือใหเ้กิดการ
กระจายความยุติธรรมซ ้ าในสังคม คือ แนวคิดของหลักความยุติธรรมพหุหรือกฎการกระจาย  และ 
Michael J. Sandel ไดอ้ภิปรายแนวคิดของจอห์น รอลส์ ท่ีวา่สังคมมีความไม่เท่าเทียม ดงันั้น หลกัการท่ีจะ
ก ากบัความไม่เท่าเทียมทางสังคมและเศรษฐกิจ รอลส์ เรียกวา่ “หลกัความแตกต่าง” ซ่ึงเป็นความเท่าเทียม
ชนิดเดียวท่ียอมให้เกิด คือ ชนิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกท่ีดอ้ยโอกาสท่ีสุดในสังคม  โดยหลกัความ
แตกต่างมีความเท่าเทียมขนาดไหนนั้นข้ึนอยู่กบับริบททางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Michael J, Sandel  
อา้งถึงใน สฤษี  อาชวานันทกุล , 2564, 203) จากแนวคิดความยุติธรรมถือได้ว่าเป็นการพิจารณาการ
กระจายความเป็นธรรมหรือในท่ีน้ีคือผลประโยชน์แก่คนในสังคมอย่างเสมอภาค แต่แนวคิดดงักล่าวน้ี
ช้ีใหเ้ห็นว่าเป็นการยากท่ีจะใหทุ้กคนสังคมไดรั้บความเป็นธรรม  แต่หากยึดหลกัความแตกต่างท่ีสามารถ
สร้างผลประโยชนแ์ก่คนในสงัคมท่ีดอ้ยโอกาสท่ีสุดกอ็าจสร้างความเป็นธรรมและไดรั้บการยอมรับได ้ 

  ส าหรับการคุม้ครองทางสงัคม (Social Protection) หมายถึง กระบวนการท่ีใหค้วามคุม้ครองหรือ 
หลกัประกนัทางสังคมในหลากหลายมิติ  เช่น กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง การประกนัสังคม 
การ บริการสังคม การช่วยเหลือทางสังคม เป็นตน้ โดยมีการมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มเปราะบาง กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส
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หรือกลุ่ม ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากความเส่ียงต่าง ๆ ใหไ้ดรั้บบริการขั้นพ้ืนฐาน ไดรั้บการปกป้อง คุม้ครอง 
ช่วยเหลือและ พัฒนาให้พ้นจากภาวะยากล าบากรวมทั้ งสามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาว โดย
กระบวนการดงักล่าวสามารถ ด าเนินงานไดห้ลายภาคส่วน อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาสังคม ซ่ึง
อยู่ทั้งในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ (กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ, 2560)  ส่วนการคุม้ครอง
ทางสังคมท่ีเน้นรับมือกบัผลกระทบของการว่างงาน เกิดข้ึนระหว่างปี ค.ศ. 2009-2016 โดย ILO เสนอ
แนวทางส าหรับการฟ้ืนฟูเพ่ือสร้างงานท่ีมีคุณภาพผ่านงานท่ีมีคุณค่าภายใต้การแถลงข้อเสนอช่ือ 
“ข้อตกลงว่าด้วยงานโลก” (Global Jobs Pact) ใน ค.ศ. 2009 เพ่ือให้การคุ้มครองทางสังคมรับมือกับ
ผลกระทบของการว่างงาน ขณะเดียวกนัเพ่ือสร้างความยัง่ยืนทางรายไดแ้ละการท างานในระยะยาว โดย
การใหเ้งินโอนแบบไม่มีเง่ือนไขและพฒันาทกัษะสร้างอาชีพ เพราะปรากฏการณ์น้ีท าใหเ้กิดปัญหาตามมา 
ทั้งความไม่สมดุลของระบบการเงินและขาดความมัน่คงทางสังคม (ILO. 2009a; 2009b อา้งถึงใน กฤษฎา 
ธีระโกศลพงศ.์ 2564, 15)  

Razavi, Behrendt, Bierbaum, Ian , Tessier (2020)  ไดช้ี้ให้เห็นว่าประชาคมระหว่างประเทศได้
ยืนยนัอย่างเป็นเอกฉันท์ถึงสิทธิมนุษยชนในการประกันสังคมโดยการน าข้อเสนอแนะการคุ้มครอง 
ทางสังคมขั้นพ้ืนฐานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ปี 2012 (ฉบับท่ี 202) ประเทศต่าง ๆ  
ใหค้ ามัน่สร้างหลกัการประกนัสงัคมในระดบัขั้นพ้ืนฐานเป็นอยา่งนอ้ย รวมถึงการเขา้ถึงการรักษาพยาบาล
และความมัน่คงดา้นรายไดต้ลอดชีวิตส าหรับทุกคน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบการคุม้ครองทางสงัคมของ
ประเทศ และจะสร้างหลกัประกนัสังคมในระดบัการคุม้ครองทางสงัคมท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ แต่การระบาดใหญ่
ของโควิด-19 ได้เผยให้เห็นถึงความเปราะบางของผู ้ท่ีได้รับการคุ้มครองทางสังคมท่ีไม่เพียงพอ  
ซ่ึงผลกระทบของการแพร่ระบาดมีเพ่ิมมากข้ึน จึงตอกย  ้าความไม่เท่าเทียมและความแตกแยกทางสังคมท่ีมี
อยู่ ในสั งคม (Oxfam, 2020; United Nations, 2020a cited in Razavi, Behrendt, Bierbaum, Ian, Tessier, 
2020)  ในสถานการณ์ท่ีไม่ปกตินานาประเทศจึงไดเ้สนอมาตรการเพ่ือคุม้ครองแรงงานภายใตแ้นวคิดการ
คุ้มครองทางสังคม โดยเสาวณี จันทะพงษ์ และนฤภร เลิศวิทวสัชัย (2563, ออนไลน์) เช่น 1. การมี
โครงสร้างสถาบันการคุ้มครองทางสังคมหรือรัฐสวสัดิการท่ีเข้มแข็ง เช่น โครงการท างานระยะสั้ น 
Kurzarbeit) ของรัฐบาลเยอรมนีท่ีช่วยธุรกิจจ่ายค่าแรงใหลู้กจา้งบริษทัราว 2 ใน 3 ของเงินเดือนเพ่ือไม่ให้
บริษทัปลดลูกจา้ง 2. การให้ความส าคญักบัสวสัดิการดา้นการพฒันาตลาดแรงงานเชิงรุก เช่น นอร์เวยมี์
โครงการพฒันาทักษะแรงงานแก่ผูว้่างงาน 3. ญ่ีปุ่นและเนเธอร์แลนด์มีการกระจายอ านาจรัฐสู่ระดับ
ทอ้งถ่ินเพ่ือความเขา้ถึงและคล่องตวั  ส าหรับประเทศองักฤษใช้นโยบายตลาดงานเชิงรุกท่ีครอบคลุม
แรงงานทุกกลุ่ม เพ่ือช่วยเหลือผูป้ระกอบการและแรงงานโดยเฉพาะการจ่ายเงินเยียวยาให้แรงงาน และ 
OECD สร้างขีดความสามารถในการปรับตวัเพ่ือแกปั้ญหาเชิงโครงสร้างในตลาดแรงงาน รวมทั้งการสร้าง

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/ContribAuthorRaw/Orton/Ian
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/ContribAuthorRaw/Orton/Ian
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โครงข่ายคุม้ครองทางสังคมท่ีเหมาะสมกบัแรงงานทั้งในและนอกระบบ (ส านักงานสภาการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2563, 57) 
 ส าหรับรัฐบาลไทยโดยคณะกรรมการกลัน่กรอง ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติไดก้ าหนดแนวทางการช่วยเหลือดา้นแรงงานทั้งในและนอกระบบในแผนการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและ
สังคมจากผลกระทบของไวรัสโควิด-19 ภายใต้กรอบวงเงิน 4 แสนลา้นบาท ตามพระราชก าหนดให้
อ  านาจกระทรวงการคลงักูเ้งินเพ่ือแกไ้ขปัญหาเยียวยา และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมท่ีไดรั้บผลกระทบ 
จากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 1 ลา้นลา้นบาท รอบท่ี 1 โดยการช่วยเหลือ
ดา้นแรงงานอยู่ในระยะท่ี 2 คือ การช่วยเหลือดา้นแรงงาน ผ่านการสร้างงานสร้างอาชีพ และการพฒันา
ทกัษะฝีมือของแรงงาน (Upskill/reskill) (คณะกรรมการกลัน่กรองการ ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2563, 5) และรอบท่ี 2 การช่วยเหลือแรงงาน อยู่ระยะท่ี 3 ในกลุ่มแผนงาน/โครงการ 
ส่งเสริมการจา้งงานและพฒันาทกัษะอาชีพเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และวางรากฐานการพฒันา เช่น โครงการ
ส่งเสริมการจ้างงานใหม่ส าหรับผูจ้บ กลุ่มโครงการส่งเสริมและพฒันาทักษะอาชีพ (Upskill-Reskill-
Newskill) เป็นตน้ (คณะกรรมการกลัน่กรองการส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2563, น. ก) จากกรอบแผนงานดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเป็นการก าหนดแผนด้านแรงงาน ซ่ึงยงัไม่มีการ
ก าหนดสัดส่วนแรงงานในและนอกระบบอย่างชัดเจน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกฤษฎา ธีระโกศลพงศ์. 
(2565, 10) ช้ีให้เห็นว่าการบริหารระบบการคุม้ครองทางสังคม และสวสัดิการสังคมในช่วงหลงัโคโรนา
ไวรัสแพร่ระบาดท าให้เห็นปัญหาของระบบว่า ขาดระบบท่ีมีกลไกการจดัการเชิงป้องกนั แต่เน้นท่ีใช้
กลไกการจดัการเชิงบรรเทา  เป็นมาตรการระยะสั้น และตดัสินใจโดยขาดการมีส่วนร่วม  สถาบนัวิจยัเพ่ือ
การพัฒนาประเทศไทย (2564) เสนอเพ่ิมชุดสวสัดิการรูปแบบใหม่ โดยให้รัฐบาลเป็นผูส้นับสนุน
งบประมาณทั้งหมด รัฐบาลจ าเป็นตอ้งจดัเก็บรายไดเ้พ่ิมข้ึนเพ่ือรักษาความยัง่ยืนทางการคลงั คือ การเพ่ิม
ภาษีมูลค่าเพ่ิมเป็นร้อยละ 10 ท าให้รัฐบาลมีรายได้เพ่ิมข้ึนและควรใช้รูปแบบการร่วมจ่ายเงินสมทบ
ระหว่างรัฐบาลและผูเ้ขา้ร่วมโครงการซ่ึงเป็นการส่งเสริมดา้นการออมใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีเป็นกลุ่ม
แรงงานนอกระบบ และอุปลทัธ์ิ กอวฒันสกุล (2565) เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาส าคญั คือ การท าให้
แรงงานนอกระบบเขา้ถึงระบบประกนัสังคม โดยการเร่งสนบัสนุนหรือจูงใจให้แรงงานนอกระบบเขา้สู่
ภาคแรงงานในระบบมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จดัท านโยบายเพ่ือสร้างโอกาสการจา้งแรงงานในระบบในเขต
ชนบท และควรจดัโครงการฝึกอบรมทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน 

ส าหรับประเทศไทยปัจจุบนัมีระบบความคุม้ครองทางสังคมแก่แรงงาน 2 รูปแบบ 1. สวสัดิการ
ทางสังคม เป็นระบบท่ีภาครัฐเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนเป็นหลกัไม่มีการร่วมจ่ายเงินสมทบ
ใดๆ จากประชาชน ผ่านการจดัสรรสวสัดิการขั้นพ้ืนฐาน และ 2. ประกนัสังคม เป็นระบบท่ีประชาชน
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จะตอ้งมีการร่วมสมทบเงินมีทั้ งกรณีภาคบังคับและภาคสมคัรใจ เช่น แรงงานในระบบจะกลายเป็น
ผูป้ระกนัตนในกองทุนประกนัสังคมมาตรา 33 ต้องสมทบเงินรายเดือน เป็นกรณีภาคบังคับ ส าหรับ
ประกนัสังคมภาคสมคัรใจไดมี้การผลกัดนัจากภาครัฐให้ครอบคลุมไปยงัแรงงานนอกระบบท่ียงัไม่มี
สวสัดิการรองรับในหลายมิติ เช่น มาตรา 40 (กนัต ์ธีระพงษ,์ อุษณีย ์ศรีจนัทร์, อลงกรณ์ ฉลาดสุข, 2564) 
เป็นการขยายประกนัสังคมให้ครอบคลุมแรงงานนอกระบบโดยรัฐร่วมจ่ายในมาตรา 40 ซ่ึงเป็นระบบ
สมคัรใจให้บุคคลใดซ่ึงมิใช่ลูกจา้งตามมาตรา 33 หรือไม่อยู่ในบงัคบัอาจสมคัรเขา้เป็นผูป้ระกนัตนตาม
พระราชบญัญติัน้ี (ราชกิจจานุเบกษา, 2533, 12) ส าหรับสิทธิประโยชน์พ้ืนฐานตามมาตรา 40 จะไดรั้บ
ประโยชน์ทดแทนในระหว่างการว่างงาน เช่น กรณี ถูกเลิกจ้างได้รับเงินทดแทนระหว่างการ
วา่งงาน (กระทรวงแรงงาน, 2565, ออนไลน์) และยงัมีมาตรา 39  ท่ีเป็นการประกนัในระบบสมคัรใจโดยผู ้
ท่ีเคยเป็นผูป้ระกนักนัตามมาตรา 33 แลว้ความเป็นผูป้ระกนัส้ินสุดลง สามารถเป็นผูป้ระกนัตนเองต่อ
แมว้่าประเทศจะมีระบบความคุม้ครองทางสังคมท่ีพฒันาดีข้ึน แต่ระบบใหค้วามช่วยเหลือทางสงัคมความ
ครอบคลุมประชากรแตกต่างกนั ระบบคุม้ครองทางสังคมในปัจจุบนัแมว้่าจะจดัใหเ้ป็นวงกวา้ง แต่ก็ยงัมี
ช่องว่างอยู่บา้ง โดยกองทุนประกนัสังคมครอบคลุมแรงงานในระบบเป็นหลกั มีแรงงานนอกระบบเพียง
เลก็นอ้ยและความเพียงพอของสิทธิประโยชนอ์ยูใ่นระดบัต ่า (United Nations Thailand, 2020) 
 จากฐานคิดความยุติธรรมทางสังคมและการคุม้ครองทางสังคมนั้น ผูเ้ขียนสนบัสนุนแนวคิดของ
รอลส์ท่ีมีขอ้เสนอวา่ความมัง่คัง่อาจจะเป็นไปอยา่งไม่เท่าเทียมกนัไดถ้า้ผลประโยชนต์กแก่ทุกคนในสงัคม
อย่างไม่เท่าเทียมกนั  ซ่ึงรอลส์มีมุมมองใหรั้ฐบาลเป็นผูเ้ขา้ไปจดัการกบักลุ่มท่ีไดเ้ปรียบในสังคมมากกว่า
การพยายามสร้างสวสัดิการแก่กลุ่มคนท่ีเสียเปรียบใหไ้ดรั้บความคุม้ครอง แต่หากพิจารณาแลว้เขาอาจเช่ือ
วา่หากกลุ่มคนท่ีไดเ้ปรียบไดรั้บการควบคุมโดยรัฐก็อาจย่อมน ามาซ่ึงความยุติธรรมแก่กลุ่มดอ้ยโอกาสใน
สังคมนัน่เอง  อีกทั้ง Hobbes (1651) Leviathan (1952) Jasso (1980) ไดเ้ห็นว่าสังคมนั้นเปรียบเสมือนเป็น
ศูนยร์วมของความรู้สึกยติุธรรมของผูค้น ดงันั้น การกระจายความรู้สึกยติุธรรมระหวา่งสมาชิกในสงัคมจะ
ช่วยรับรองวา่คนในสงัคมจะสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข ในทศันะน้ีผูเ้ขียนเห็นพอ้งในประเด็นท่ีว่า
ความยุติธรรมเป็นฐานส าคญัของการอยู่ร่วมกนัของผูค้นในสังคม แต่ในสังคมหน่ึงๆมีกลุ่มคนท่ีเขา้ถึง
ทรัพยากรท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ความยติุธรรมเป็นเพียงชุดความคิดหลกัในการสร้างความเป็นธรรม แต่ตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัดา้นอ านาจในสังคมดว้ย ซ่ึงเป็นฐานคิดอีกประการหน่ึงท่ีสามารถสร้างความยุติธรรมใน
สังคมได ้ นัน่คือ อ านาจทางการเมืองโดยรัฐท่ีชอบธรรมจะน ามาซ่ึงการสร้างความยุติธรรมทางสังคมให้
เกิดแก่กลุ่มดอ้ยโอกาส เช่น แรงงานนอกระบบท่ีในสภาวะไม่ปกติของระบบเศรษฐกิจเขาไดรั้บผลกระทบ
มากท่ีสุด  ฉะนั้น ฐานคิดความยุติธรรมและการบงัคบัใชอ้  านาจท่ีชอบธรรมจึงน ามาเป็นแกนหลกัร่วมกนั
ในการพฒันาระบบการคุม้ครองทางสงัคมเพ่ือสร้างความเป็นธรรมแก่แรงงานนอกระบบ 
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สรุปและข้อเสนอแนะในการก าหนดทางเลือกเชิงนโยบาย 

สถานการณ์โควิด-19 เป็นปัจจัยท าให้ประเทศไทยมีสัดส่วนแรงงานนอกระบบเพ่ิมมากข้ึน  
ซ่ึงแรงงานกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีไม่มีความมัน่คงในการท างานและรายได ้โควิด-19 ยิ่งลดศกัยภาพในการ
เขา้ถึงการประกนัตนตามโครงสร้างระบบประกนัสังคมเดิมของรัฐ เพราะแรงงานกลุ่มดงักล่าวถูกลด
ชัว่โมงท างาน  การพกังาน และการถูกใหอ้อกจากงาน จึงลดทอนโอกาสเขา้ถึงความเป็นธรรมท่ีจะไดรั้บ
การกระจายทรัพยากรจากรัฐอย่างเป็นธรรม แรงงานบางกลุ่มหางานใหม่แต่จะมีอ านาจต่อรองกบันายจา้ง
นอ้ยลง เน่ืองจากแรงงานกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ  แมรั้ฐบาลมีมาตรการช่วยเหลือแต่ยงัคงมุ่ง
ใชก้ลไกการจดัการเชิงบรรเทาและเป็นมาตรการระยะสั้น และยงัขาดการมีส่วนร่วมโดยภาคประชาสงัคม
จึงน ามาสู่การเพ่ิมความเหล่ือมล ้าทางสงัคมแก่แรงงานนอกระบบในการเขา้ถึงการคุม้ครองสังคม  ส าหรับ
การช่วยเหลือแรงงานนอกระบบบนฐานคิดความยุติธรรมทางสังคมและการคุม้ครองทางควรเน้นสร้าง
ระบบสวสัดิการทางสังคมท่ีภาครัฐเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนโดยเฉพาะแรงงานนอกระบบท่ี
เป็นกลุ่มเปราะบางในสงัคม และพฒันาระบบการประกนัสังคมท่ีแรงงานจะตอ้งมีการร่วมสมทบเงินมีทั้ง
กรณีภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ เพ่ือน าไปสู่ระบบการช่วยเหลือควบคู่กบัการสร้างความยัง่ยืนทางรายได ้
ซ่ึงเป็นสภาวะท่ีแรงงานในระบบเศรษฐกิจจะไดรั้บการปฏิบติัจากรัฐดว้ยความเสมอภาคของโอกาสท่ีจะ
เขา้ถึงการกระจายผลประโยชน์ของสังคม จากขอ้มูลผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 และการทบทวน
ฐานคิดความยุติธรรมทางสังคมและการคุม้ครองทางสังคมขา้งตน้  ผูเ้ขียนจึงเสนอแนวคิดในการพฒันา
ทางเลือกเชิงนโยบายเพ่ือช่วยเหลือแรงงานนอกโดยเช่ือมโยงฐานคิดดงักล่าว ดงัน้ี  
 1. ระบบการช่วยเหลือ ประกอบดว้ย 1.1. การช่วยเหลือเงิน จ านวน 90 วนัติดต่อกนัแก่แรงงาน
นอกระบบโดยตรงให้ครอบคลุมกลุ่มอาชีพท่ีไม่อยู่ระบบประกนัสังคมภาคบงัคบั ไดแ้ก่ กลุ่มประกนัตน
ตามมาตรา 39 และ 40 1.2. การจา้งท างานระยะสั้นร่วมกบัสถานประกอบการแก่แรงงานในระบบท่ีจะถูก
เลิกจา้งจากสถานประกอบการเพ่ือไม่ให้ถูกเลิกจา้ง โดยรัฐบาลจะให้เงินอุดหนุนจ้างท างานลกัษณะ  
Co-payment  ประมาณ 2 ใน 3 ของเงินเดือนเพ่ื อชลอการเลิกจ้าง และ 1.3 การ  Up-skill  และ Re-skill   
แก่แรงงานท่ีอยู่ในระบบมาก่อนและเป็นแรงงานนอกระบบท่ีถูกให้ออกจากงานเน่ืองดว้ยสถานการณ์ 
โควิด-19 
 2. การจัดสวัสดิการสังคมเฉพาะ   เป็นสวสัดิการเฉพาะ ส าหรับแรงงานนอกระบบ ซ่ึงเป็น
นโยบายจูงใจใหแ้รงงานนอกระบบตามมาตรา 40 แรงงานท่ีเป็นนายจา้งตนเอง และแรงงานในภาคเกษตร
เขา้สู่การเป็นแรงงานในระบบ โดยการแกไ้ขกฏหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้รัฐบาลมีหน้าท่ีจดั
สวสัดิการสังคมแทนนายจา้งหรือผูป้ระกอบการโดยให้แรงงานร่วมจ่ายค่าประกนัตนในอตัราท่ีแรงงาน
นอกระบบมีความสามารถในการประกันตนอย่างต่อเน่ืองโดยไม่ยุติการช าระ ในรูปแบบทวิภาคี 
(Bilateral) ทั้ งน้ีเพ่ือส่งเสริมการออมและให้สอดคลอ้งรูปแบบการท างานแบบใหม่ท่ีมีลกัษณะการท่ี
แรงงานเป็นนายจา้งตนเอง หรือผูรั้บจา้งอิสระท่ีมีแนวโนม้มากข้ึน  
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 3. การสร้างระบบการจัดบริการเพ่ือช่วยเหลือแรงงานนอกระบบในรูปแบบไตรภาคี (Trilateral)  
โดยความร่วมมือของรัฐบาล เอกชน และภาคประชาชน  ในการสร้างระบบการจดับริการเพ่ือช่วยเหลือ
อย่างเป็นระบบท่ีมีโครงสร้างและกระบวนการใหบ้ริการแก่แรงงานนอกระบบกรณีอยู่ในภาวะความเส่ียง 
หรือสถานการณ์ท่ีกระทบต่อการท างานท่ีส่งผลต่อรายได้และการออมของแรงงาน เช่น รัฐบาลจูงใจ
เอกชนดา้นการลดหย่อนภาษีเพ่ือให้เอกชนจดับริการดา้นขนส่ง การเขา้ถึงอาหาร  น ้ า ยา และเคร่ืองใชท่ี้
จ าเป็นแก่แรงงาน หรือการบริการดา้นเงินทุนกูย้ืมในอตัราดอกเบ้ียต ่า หรือการสนบัสนุนดา้นการจา้งงาน 
เป็นตน้ โดยภาคประชาชนเป็นกลไกระบบชุมชนในการสนบัสนุนดา้นการบริการของรัฐบาลและเอกชน  

4. การขยายโครงข่ายความปลอดภัยทางสังคม (Social Safety Net) โดยรัฐบาลกระจายอ านาจ
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถสร้างระบบความคุม้ครองทางสังคมระดบัชุมชนทอ้งถ่ินแก่
กลุ่มแรงงานนอกระบบได ้โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินร่วมกบัภาคส่วนอ่ืน ๆ ทั้งในพ้ืนท่ีและ
เครือข่ายสนบัสนุนอ่ืนภายใตก้รอบความร่วมขององคก์รดา้นการคุม้ครองแรงงาน  โดยให้อ  านาจองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้ง “กองทุนประกันสังคมชุมชน” เพ่ือให้แรงงานนอกระบบเขา้ถึงเงินทดแทน
และสิทธิอ่ืนตามสิทธิประกนัสงัคมในรูปแบบร่วมจ่ายระหวา่งรัฐบาลผา่นส านกังานประกนัสังคม องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และแรงงาน  ทั้งน้ีงบประมาณของกองทุนจากภาครัฐและทอ้งถ่ินอาจมาจากเงินท่ี
ไดรั้บจดัสรรแต่ละปีจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติร่วมกบักองทุนประกนัสังคม และเงินสมทบ
จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

แนวคิดในการพฒันาทางเลือกเชิงนโยบายท่ีน าเสนอดงักล่าวจะเป็นประโยชน์เชิงการบริหารแก่
หน่วยงานภาครัฐโดยรัฐบาลเป็นผูริ้เร่ิมสร้างระบบความคุม้ครองแก่แรงงานนอกระบบ ซ่ึงมีความเส่ียง
เป็นพิเศษ  ฉะนั้น แรงงานนอกระบบจึงตอ้งไดรั้บความเหลือโดยการจดัสวสัดิการสังคมเฉพาะ และมีการ
บริหารในรูปแบบไตรภาคี  รวมถึงการมีระบบการช่วยเหลือท่ีย ัง่ยืน คือ การมีกองทุนประกนัสังคมชุมชน 
ท่ีเสริมหนุนบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้ไปมีส่วนร่วมในการคุม้ครองแรงงานนอกระบบท่ี
จะน ามาซ่ึงความยุติธรรมในสังคม โดยการลดปัญหาความเหล่ือมล ้าทางสังคมซ่ึงเป็นวาระส าคญัในการ
พฒันาประเทศ 
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การต่ืนตัวทางการเมืองของเยาวชนไทยผ่านแฟลชมอ็บ จังหวดัพษิณุโลก ประเทศไทย 

 

ธัญณ์ณภัทร์  เจริญพานิช    

 (วนัที่รับบทความ: 23 มนีาคม 2566; วนัแก้ไขบทความ: 31 พฤษภาคม 2566; วนัตอบรับบทความ: 6 มิถุนายน 2566) 
 

บทคดัย่อ 
บทความน้ีวเิคราะห์ความคิดทางการเมือง ประสบการณ์และการรับรู้ของผูป้ระทว้งเยาวชนคนรุ่นใหม่ท่ี

เขา้ร่วมแฟลชม็อบในจงัหวดัพิษณุโลก ประเทศไทย ในช่วงปี 2563 เพื่อสะทอ้นแรงจูงใจ อารมณ์ความรู้สึก และ
ความปรารถนาทางการเมือง ปัจจยัท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการประทว้งแฟลชม็อบ โดยใชท้ฤษฎีโครงสร้าง
ทางการเมืองและการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเยาวชนท่ีมีบทบาทในแฟลชม็อบของจงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 10 คน 
จากการศึกษาพบวา่ แฟลชม็อบในจงัหวดัพิษณุโลกเกิดจากปัจจยักระตุน้หลายอยา่งไม่วา่จะเป็นความถดถอยทาง
เศรษฐกิจจากการบริหารท่ีไม่มีประสิทธิภาพของรัฐบาลซ่ึงกระตุน้ให้เยาวชนท่ีมีความต่ืนตวัร่วมในแฟลชม็อบ 
รวมทั้งการยบุพรรคอนาคตใหม่ท่ีมีส่วนส าคญัในการกระตุน้ในฐานะสญัลกัษณ์ของความอยติุธรรมในสงัคมไทย 
นอกจากน้ียงัพบวา่โครงสร้างทางการเมืองท่ีไม่เป็นประชาธิปไตย เช่น การควบคุมของรัฐ การกดทบัทางการเมือง
และการขาดความปลอดภยัและความยติุธรรมในการแสดงออกทางการเมืองเป็นส่วนหลกัส าคญัต่อโครงสร้างท่ี
บีบคั้ นและน าไปสู่การเคล่ือนไหวแบบแฟลชม็อบ ดังนั้ น เยาวชนท่ีมีบทบาทในแฟลชม็อบจึงต้องการ
ประชาธิปไตยท่ีแทจ้ริง การร้ือระบอบอ านาจนิยม ความปลอดภยัทางการเมือง รัฐสวสัดิการและความยติุธรรม 
โดยมองวา่การเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมและระบบทางการเมืองเป็นส่ิงส าคญัต่อการสร้างสงัคมท่ีเท่าเทียมกนั
มากข้ึน และต่างเช่ือวา่การส่งเสริมความคิดเชิงประชาธิปไตยจากระดบัของรากหญา้เป็นส่วนส าคญัต่อการบรรลุ
เป้าหมาย ดงันั้น จากประสบการณ์และมุมมองจึงสะทอ้นถึงความตอ้งการทางเศรษฐกิจท่ีทา้ทาย การส่งเสริม
คุณค่าทางประชาธิปไตย และความเป็นธรรมทางการเมืองและความปลอดภยัเพ่ือการอยูร่่วมกนัและสังคมท่ีเป็น
ธรรมในประเทศไทย  
 

ค าส าคญั: แฟลชมอ็บ, โครงสร้างท่ีไม่เป็นประชาธิปไตย, การเคล่ือนไหวของเยาวชน, การต่ืนตวัทางการเมือง 
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Abstract 
This paper analyzes the political ideas, experiences, and perceptions of youth protestors who 

participated in a flash mob in Phitsanulok Province, Thailand in 2020. It aims to study the motivations, emotions, 
and political aspirations of these participants and explore the factors that drove their involvement in the 
demonstration. The study utilized the political structure theory and conducted in-depth interviews with ten active 
youth participants from the flash mob in Phitsanulok province. The findings reveal that the flash mobs in 
Phitsanulok were spurred by various precipitating and exogenous factors. Economic deterioration resulting from 
the government's inadequate administration played a significant role in motivating the active youth to join the 
flash mob. The dissolution of the Future Forward Party, seen as a symbol of injustice in Thai society, also played 
a crucial role. Additionally, the study identified undemocratic structures, such as state controls, political repression, and 
the lack of safety and fairness in political expressions, as key sources of structural strain that prompted the flash 
mob mobilization. Consequently, the participants demanded true democracy, the dismantling of authoritarian 
regimes, political safety, state welfare, and justice. They viewed a transformation of Thai political culture and 
system as essential for creating a more equitable society. They believed that fostering democratic thinking from 
the grassroots level was pivotal in achieving this goal. By examining their experiences and perspectives, the study 
emphasizes the need to address economic challenges, promote democratic values, and ensure political safety and 
fairness for a more inclusive and just society in Thailand. 
 

Keywords: Flash mob, Undemocratic structure, Youth movement, Political awakening 
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Introduction 
The political movements of Thai youth gained momentum following the dissolution of the Future 

Forward Party on February 21, 2020. The initial reaction took the form of a "flash mob" protest in central 
Bangkok and has since spread to various locations, particularly within university campuses. Thai students, 
in particular, perceive the dissolution of the Future Forward Party as a stark manifestation of political 
injustice in Thailand. According to these students, the court system and legal framework have been 
manipulated as political tools by the ruling elites and the military government. They argue that these 
mechanisms have been employed to stifle ideas and suppress dissent, effectively depriving the country's 
youth of a voice in free and fair elections. The prevailing sentiment is that this suppression obstructs the 
democratic aspirations of Thai youth. 

The uprising has found considerable traction on social media platforms, with Twitter serving as 
a prominent channel for mobilization and coordination. Notably, a large-scale demonstration took place 
in front of the Democracy Monument in Bangkok on July 18, 2020, showcasing the collective strength 
and determination of these youth activists. Unfortunately, as the movement has gained momentum, its 
participants have faced arrests and threats, further exacerbated social discontent and rallied more 
individuals against the military junta. The repressive measures employed by the authorities have only 
intensified the resolve of these activists and amplified their call for political change. 

Overall, the political movements of Thai youth have emerged as a response to the dissolution of 
the Future Forward Party, highlighting concerns over political injustice, limitations on democratic 
participation, and the suppression of dissent. The movement's growth, facilitated by social media, has not 
only galvanized support but also provoked a harsh crackdown by the authorities, deepening the social 
divide and fueling the call for reform. 

In addition to the dissolution of the Future Forward Party, the outcome of the general election in 
2019 further exacerbated the sense of injustice among Thai youth. The election served as a political 
experience that highlighted their concerns. As a result, the movement advocating for political change 
found support in over 25 Thai universities. Social media played a significant role in this movement, with 
the use of hashtags (#) on various platforms to campaign for the removal of the Election Commission. 
The youth activists also created a website, www.change.org, as a means of organizing and coordinating 
their efforts in calling for the removal of the Election Commission. More than 40 student organizations 
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and activity groups issued statements in support of the removal of the Election Commission, further 
amplifying the movement's reach and impact. Additionally, groups like the Youth and Direct Democracy 
Thailand and the Network of New Generation for Social Changes lodged a complaint with the National 
Anti-Corruption Commission (NACC), urging an examination of the Election Commission. The primary 
grievances behind the protests against the 2019 election result included several factors. Firstly, there was 
dissatisfaction with the delay in receiving election votes from New Zealand, which subsequently hindered 
the timely counting of the total votes. Secondly, there was discontent with the decision to halt vote 
counting on March 24, 2019. Lastly, there were suspicions regarding the Election Commission's 
performance in other aspects, such as discrepancies between the number of voters and the number of votes 
cast (Youth and Direct Democracy Thailand, 2020). Consequently, starting from February 2020, a 
significant number of Thai youths participated in demonstrations demanding constitutional reforms, the 
resignation of Prime Minister Prayut Chan-o-cha, and substantial reforms within the monarchy. These 
calls for change reflect the growing frustration and aspirations of Thai youth seeking a more democratic 
and just political system (Lertchoosakul, K., 2021). 

In Phitsanulok province, a network of university students formed, and more than 28 networks 
collectively issued a statement on April 1, 2019, demanding an audit of the Election Commission's actions. 
Additionally, on April 2, 2019, students from Pibulsongkram Rajabhat University and Naresuan 
University organized the "See Less" activity to gather names of individuals supporting the removal of the 
Election Commission. However, the student movement faced interference, control, and threats from the 
police, military, and university administrators. The intervention, control, and threats imposed by the 
police, military, and university administrators resulted in a hardening of attitudes among the students. 
These actions reinforced their opposition to the dictatorship, authoritarianism of the Thai government, and 
the prevailing issues of injustice in Thai society. The atmosphere of fear created by such interventions 
played a significant role in shaping the political experiences and perceptions of Thai students. Consequently, 
they became more critical of the social and political contexts surrounding them. 

This article aims to delve into the political ideals, experiences, and perceptions of Thai youth 
who participated in flash mobs in Phitsanulok during 2020. Its objective is to comprehend the motivations 
and factors that prompted their involvement in political protests. The intention is to shed light on the 
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underlying reasons driving their active participation and to provide a deeper understanding of their 
aspirations for political change.  
 

Research Objectives  
1. This study aims to delve into the political ideals, experiences, and perceptions of Thai youth who 

actively participated in flash mobs in Phitsanulok province during 2020. 
2. The research intends to gain an understanding of the motivations and factors that influenced the 

youth's decision to mobilize and participate in the flash mobs in Phitsanulok. 
Literature Reviews  
 Political Opportunity Structure  
 According to Tarrow (1994), the concept of the political opportunity structure refers to a set of 
consistent but not necessarily formal or permanent factors that encourage or discourage social or political 
actors from utilizing their internal resources to form social movements and engage in contentious politics. 
Tarrow's main idea revolves around "contentious politics," which denotes the emergence of responses to 
changes in political opportunities, potentially shaping the incentives and constraints for individual 
participants. Essentially, it highlights how shifts in political opportunities or constraints create conditions 
that give rise to contentious politics. Participants in such movements may employ various forms of action, 
including riots, strikes, and barricades, among others, as part of their repertoire of strategies. 
 Indeed, the political opportunity structure is vital in shaping and influencing youth political 
movements in Thailand. The changing in political, social, and economic environments contribute to the framing 
of collective action and the emergence of contentious politics. Political situations and trigger factors can 
stimulate people's mobilization and legitimize their participation in political or social movements. 
Consequently, contentious politics can lead to collective challenges by social movements united around 
common purposes and social solidarities, targeting political opponents and authority figures. 

The political opportunity structure encompasses several key dimensions. Firstly, it includes the 
degree of openness or closure of the institutionalized political system. The level of access and 
inclusiveness within the political system affects the opportunities available for youth movements to voice 
their concerns and demand change. Secondly, the stability or instability of the political system and state 
is crucial. Instability can create opportunities for youth movements to mobilize and push for reforms, 
while a stable system may pose challenges to their efforts. Thirdly, the presence or absence of allies and 
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support groups is significant. The availability of like-minded organizations, activists, and social groups 
that can offer support, resources, and networks strengthens the capacity of youth movements. Lastly, the 
division within the elite groups or their tolerance of protests shapes the political opportunity structure.  
If the elite groups are divided or tolerant of dissent, it creates an environment more conducive to youth 
mobilization and collective action (Giugni, M., 2009).  

These dimensions of the political opportunity structure interact with social factors, trigger events, 
and grievances to shape the formation and trajectory of youth political movements. They can provide 
openings for collective actors to form or join social and political movements, as well as contribute to 
structural strain caused by severe situations like conflicts or political oppression. Overall, the political 
opportunity structure plays a significant role in the formation and dynamics of youth political movements 
in Thailand, as it influences the opportunities and constraints they face, and impacts their ability to 
challenge existing power structures and advocate for change. 

Social and political movements can operate within both open and closed institutional settings. 
However, the extent of collective action and mobilization depends on the development of political 
motivation and the formation of meaningful action or ideology within these movements. Factors such as 
military coups and economic crises can act as precipitating factors, influencing the mobilization of social 
movements. 

Moreover, the success or failure of mobilization efforts is contingent on various factors. These 
include the readiness of organizations, the level of insurgent consciousness, the prevailing political 
opportunity structure, the presence of alliances or support groups, the formulation of effective strategies 
and tactics, and the response of counter-movements. It is essential to understand the political opportunity 
structure in a dynamic manner, as it evolves over time, presenting shifting opportunities and challenges 
for mobilization. Furthermore, political actors within social movements tend to be more responsive to 
general factors in the political environment rather than issue-specific conditions. This suggests that 
broader political contexts and dynamics shape the actions and strategies of these actors (Meyer, D.S. & 
Minkoff, D.C., 2004). By considering these dynamics, we can gain a better understanding of the 
complexities and influences that impact social and political movements. 

The political opportunity concept provides a broader and more dynamic framework for studying 
political and social movements. Scholars like Charles Tilly (1978) and Doug McAdam (1996) have 
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advanced the understanding of political opportunities and contentious politics, emphasizing the interplay 
between social movements, the political system, and processes of contention. This perspective highlights 
the interaction and intersection between state actions and insurgent challenges. 

State actions toward social movements are crucial independent variables that can significantly 
impact the movement and its chances of success. The actions taken by the state can either enable or 
constrain the opportunities available for the movement to mobilize and achieve its goals. Additionally, 
external factors or exogenous factors play a critical role in shaping the political opportunity structure and 
influencing social movements. These factors, which are beyond the control of the movement itself, can 
create favorable or unfavorable conditions for mobilization and activism (Meyer, D.S. & Minkoff, D.C., 
2004).   

Given these considerations, applying the political opportunity structure theory to study the 
youth's flash mob in Phitsanulok province, Thailand, becomes essential. It allows for a deeper understanding 
of the motivations and factors that drove the youth to join and mobilize the flash mob. By examining the 
political opportunity structure, we can uncover the dynamics and contextual factors that influenced their 
participation and activism as follows: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Research Framework  
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Research Methodology 

The research conducted qualitative research using in-depth interviews to examine the political 
ideals, experiences, and perceptions of the active leaders of youth protestors who organized the flash mob 
in Phitsanulok province in 2020. 

Population and Sample Groups  
The research employed purposive sampling to select a sample group of 10 participants who were 

active leaders of flash-mob in Phitsanulok province. The criteria for selection included age between 18 to 
20 years old, birth years ranging from 1994 to 1996, and being first-time voters in the general election of 
2019. Additionally, the participants had to have experience participating in and mobilizing flash mobs in 
Phitsanulok province multiple times throughout 2020. 

Purposive sampling is a non-random sampling technique commonly used in qualitative research 
to select participants who possess specific characteristics or experiences relevant to the research focus. By 
using this sampling method, the research aimed to ensure that the selected participants would provide 
valuable insights into the political ideals, experiences, and perceptions of the youth leaders involved in 
the flash mobs. The sample group of 10 participants, meeting the established criteria, allowed for an in-
depth exploration of their perspectives and experiences. The research sought to capture a diverse range of 
insights from individuals who played active roles in the youth protests, contributing to a comprehensive 
understanding of their motivations and factors influencing their engagement in the flash mobs. 

Methods of Data Collection  
The research employed in-depth interviews with 10 active youth leaders of the flash mobs in 

Phitsanulok province, Thailand. This qualitative approach allowed for detailed and personal insights into 
their experiences, perceptions, and motivations. Additionally, the research utilized a documentary 
research approach to supplement the interview data. This involved examining academic documents, 
research papers, academic articles, and online media sources that discussed and presented the phenomenon 
of youth mobilization in Thailand from 2006 to 2020. These sources provided valuable background 
information and contextual understanding of the broader youth movement in the country. 

Furthermore, the research incorporated the analysis of social media platforms such as Twitter 
and Facebook. By observing the metaphors, hashtags, and political discourses created by the youth for 
communication during the flash mob phenomena, the researcher gained insights into the online discourse 
and messaging strategies employed by the youth activists. This analysis helped to understand the ways in 
which the youth communicated their political messages and engaged with the broader public. 
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The combination of in-depth interviews, documentary research, and social media analysis 
provided a comprehensive approach to exploring the political ideals, experiences, and perceptions of the 
youth leaders involved in the flash mobs. It allowed for a multi-faceted understanding of the phenomenon, 
drawing on both the personal narratives of the youth leaders and the broader socio-political context in 
which the mobilization took place. 

Data Analysis  
The research employed the content analysis method to analyze the data gathered from the in-

depth interviews, documents, and media sources. Content analysis is a systematic approach to interpret 
and understand the various notions expressed by the youth protestors who actively participated in the flash 
mob in Phitsanulok province. It involves analyzing the content of the data to identify common themes, 
ideas, and emotions that emerge from the participants' narratives. 

Through content analysis, the researcher aimed to gain insights into the construction of meaning 
within the experiences, perceptions, and motivations of the youth protestors. It sought to understand how 
they interpreted and made sense of their participation in the flash mob, and what they considered to be 
true and important to them. The analysis focused on uncovering their values, motivations, and the factors 
that influenced their decision to join the flash mob. 

Furthermore, the research aimed to examine how the political actions of the youth protestors 
reflected the underlying conflicts within the social and political structure of the Thai state. By applying 
political structure theory, the study sought to analyze the motivating factors behind the youth's 
involvement in the flash mob movement. It aimed to understand their political and social ideals, intentions, 
political ideologies, perceptions, and the structural conflicts that served as driving forces for their 
participation in the flash mob. 

Overall, the content analysis method was utilized to uncover and interpret the rich and diverse 
narratives of the youth protestors, shedding light on their experiences, motivations, and the broader socio-
political context in which the flash mob movement emerged 

 

Research Results  
Perceptions, Experiences, Political Ideals and Motivation Factors of the Thai Youth in 

Flash-Mobs of Phitsanulok Province  
Based on this research, it has been observed that middle-class youths, in addition to other groups 

within the new generation, demonstrate a higher level of awareness and enthusiasm regarding their own 
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welfare issues and rights. They perceive themselves as part of the emerging middle class within a society 
characterized by significant levels of inequality. Their understanding of these issues is shaped by their 
family experiences and the educational environment they are exposed to. As a result, they consider the 
issue of inequality to be a personal matter, deeply affecting their own lives. They recognize the importance 
of the welfare state as a fundamental right of the people, understanding its significant impact on their 
overall well-being. 

The flash mob movement of Thai youth in Phitsanulok was driven by several crucial factors: 
1. Intolerance towards the administration of the Prayuth government: The youth voiced their 

discontent and dissatisfaction with the policies and actions of the Prayuth government. This growing 
frustration with the government's performance and governance played a significant role in motivating 
their participation in the movement. 

2. Economic deterioration and its impact on families and future prospects: The declining 
economic conditions had a direct impact on the lives of the youth, their families, and the wider population. 
The adverse economic situation served as a catalyst for their activism as they sought to address the 
economic challenges and secure better future prospects. 

3. Dissolution of the Future Forward Party: The dissolution of the Future Forward Party was seen 
as a severe setback to the democratic process in Thailand. The youth perceived this move as disregarding 
the voices and votes of over 6 million Thai citizens, particularly the new generation. This event further 
fueled their determination to advocate for democratic principles and participation. 

4. Criticism of undemocratic structures and controls: The Thai youth displayed a keen 
understanding of power dynamics within political institutions. They criticized the undemocratic aspects 
of the electoral mechanism, senator elections, the Constitution, and the national strategy. These 
institutional structures, perceived to be designed by the National Council for Peace and Order (NCPO), 
were regarded as limiting the democratic rights and representation of the Thai people. 

These factors collectively played a crucial role in mobilizing the Thai youth in Phitsanulok, 
empowering them to voice their concerns and demand changes in governance and democratic processes. 
Moreover, the Thai youth rejected patronage relationships and the network of interests that perpetuate 
corruption and authoritarianism. They recognized that these issues were not adequately addressed within 
the political discourse propagated by Thai elites and the conservative middle class. Consequently, the 
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youth's new political perceptions and their direct involvement in political conversations and actions 
challenged the existing social hegemony dominated by Thai elites, unsettling older generations who were 
accustomed to the stability of traditional political culture. This discomfort, worry, and discontent among 
older Thais reflects the tension arising from the youth's challenge to the established norms and power 
structures. 

According to Collective Action Theory, first introduced by Mancur Olson in 1965, the triggering 
factor for collective actions can be attributed to the socially turbulent circumstances following the military 
coup in 2014. The initial social reactions against the coup and the power exerted by the National Council 
for Peace and Order (NCPO) created a circular reaction and collective excitement among the people, 
which was further amplified through social media and social contagion, leading to the emergence of flash 
mobs across the country (Phintobtang, P., 2009). 

These factors contributed to the development of shared emotions, ideals, expectations, and 
consciousness among the protesters who were living under the control and threats of an undemocratic 
structure in Thailand. Additionally, the shortcomings of the Thai justice procedures created political 
opportunities and facilitated the continuous growth of social movements. 

The presence of common emotions and the dissemination of information through social media 
and social contagion played a significant role in mobilizing individuals and fostering a sense of collective 
identity and purpose. These circumstances, combined with the prevailing undemocratic structure and 
issues with the justice system, provided the necessary conditions for sustained political activism and the 
continuation of social movements. 

Indeed, the undemocratic political structure of Thailand served as a structural strain that shaped 
the political perceptions, experiences, and ideologies of the Thai youth. This strain, resulting from the 
limitations and challenges of the political system, played a significant role in motivating the flash mob 
movements. Moreover, the political awakening and activism of youth groups in central Bangkok had a 
ripple effect and inspired youths in other regions, such as Phitsanulok, to mobilize and join the flash mob 
movements. The actions and achievements of their peers in the capital city served as a source of inspiration 
and motivation for youth in other areas to voice their concerns and participate in collective actions. 

Additionally, there was a loose network connection among youth groups in Thai universities. 
This network facilitated the sharing of information, experiences, and ideas, contributing to the 
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coordination and organization of the flash mob movements across different regions. The exchange of 
knowledge and collaboration among these youth groups played a crucial role in creating a broader and 
more impactful movement. 

According to Tarrow (1994), the diverse movements, groups, and networks of the new Thai 
generation reflect not only their opposition to the military-dominated government but also their aim to 
bring about significant changes to the Thai social and political system. These social movements, groups, 
and networks have emerged through the exchange of ideas and information facilitated by social media 
and knowledge creation, challenging the dominant ideology and authoritarian regime. 

The cycle of contention, as described by Tarrow, refers to a process where one wave of protest 
and contention leads to subsequent cycles of activism and mobilization. These cycles of contention 
challenge the traditional political and social establishment, gradually increasing the political opportunity 
structure and creating openings for other social and political groups to engage in collective action. 

The movements of Free Youth and the Free People Party, in particular, have played a significant 
role in inspiring other groups of new generation activists through ideological interaction and the 
development of a new political culture. These cycles of contention create opportunities for unions to form 
and for success in terms of inspiration, leading to the amalgamation of various groups into a cohesive 
movement. The spread of information and rapid dissemination, coupled with techniques for organizing 
gatherings and the unrestricted access to information for group members, are crucial factors in this 
process. 

Overall, the cycles of contention serve as catalysts for change and provide opportunities for 
various social and political groups to come together, inspired by the movements of Free Youth and the 
Free People Party, as well as by the wider ideological transformation and the access to information enabled 
by social media. 

Political Aspirations of Thai Youth in Flash-mob 
The undemocratic political structure, along with the triggering factors, played a significant role 

in fostering a shared sense of political purpose among the youth movements. This sense of purpose extends 
both to the realm of social media and real-life activism, as the youth challenge the prevailing social and 
political orders. The youths who played an active role in mobilizing the flash mobs in Phitsanulok had 
political demands that extended beyond a simple call for democracy. They sought a democracy that 
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embraced new concepts of Thai political culture and values, one that prioritized the rights of the people 
and aimed to dismantle authoritarian regimes present in Thai society. They recognized that true democracy 
was a crucial precursor for reforming and developing the political landscape of Thailand, ultimately 
shaping the future lives of its citizens. 

By emphasizing the importance of a democracy rooted in the rights of the people, these youth 
activists highlighted the need to address fundamental issues such as political oppression, lack of 
transparency, and power imbalances within the existing system. They sought a political culture that was 
more inclusive, participatory, and responsive to the needs and aspirations of all Thai citizens, particularly 
the new generation. 

For these youths, the demand for democracy went beyond superficial changes and aimed to bring 
about a fundamental transformation of the political regime. They recognized that a reformation of Thai 
political culture and values was essential for ensuring a more just, equitable, and democratic society. By 
championing these ideals and demanding a democracy based on new concepts of political culture and 
values, the youth activists in Phitsanulok demonstrated their deep commitment to creating a better future 
for themselves and their fellow citizens. 

The issue of injustice in Thai society was a central concern for the flash mobs. This encompassed 
human rights violations, particularly those carried out under Sections 112 and 116 of the Thai criminal 
code, as well as instances of state violence, such as the prosecution of political opponents and the use of 
force to disperse the Red Shirt protests. Furthermore, the problems within the judicial system and 
organizations in Thailand were also significant contributing factors. The youth movement recognized that 
the undemocratic structure suppressed political and social opinions concerning sensitive and critical 
issues. The judicial process in Thailand was seen as limiting freedom of expression and inhibiting 
discussions on important matters affecting the people. These issues converged under the backdrop of an 
undemocratic structure, which stifled political and social discourse and hindered progress on addressing 
the concerns of the people. The flash mobs in Phitsanulok served as a platform for the Thai youth to 
express their discontent with these issues and demand justice, democracy, and a more inclusive society. 

Moreover, the flash mob movement in Phitsanulok was driven by a sense of "hopelessness" in 
the political system, the courts, and the justice system, which was deeply felt by the youth in Thai society. 
This feeling of hopelessness was a result of their continuous perception and experience of injustice within 
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these institutions. It was this sentiment that motivated them to join the flash mobs and advocate for justice 
and good politics, which they saw as crucial for a fair and equitable distribution of values in society. 

The youth in Phitsanulok were inspired by the ideal of state welfare and justice, which served as 
a driving force behind their political movements. They called for the state to protect people's rights and 
freedoms and ensure true justice for all. They had personally experienced an environment of injustice and 
political suppression in their daily lives. Youth leaders, in particular, faced scrutiny, surveillance, and 
threats from the police, military, and university administrators due to their active involvement and their 
willingness to express their political opinions and criticize what they deemed unfair, such as student 
welfare and the lack of free and safe spaces for political expression in universities and schools. 

The youth demanded a fairer political and social structure, one that prioritized the demands and 
sovereignty of the people rather than serving the interests of a select few or specific social classes. They 
firmly believed that politics should be designed to address the needs of the people and ensure a just society. 
Through their activism, they sought to challenge the existing power dynamics and advocate for a more 
inclusive and democratic political system. 

The youth in the flash mobs of Phitsanulok sought to establish connections between their 
personal experiences, political phenomena, and the broader political structure at the national level. They 
demanded a space where they could freely express their political opinions and engage in creative politics, 
with the ultimate goal of cultivating a new political culture and advancing the process of democratization. 

Their call for political free speech and the creation of a new political culture reflected their desire 
for a more inclusive and participatory democracy. They aimed to challenge the existing political space 
and establish one that is free and fair for all individuals, where their voices can be heard and their rights 
respected. They emphasized the importance of genuine politics and a constitution that truly serves the 
interests and needs of the people. 

Moreover, the youth in the flash mobs embraced socialist ideals within the framework of a liberal 
democracy. They recognized the significance of state welfare in addressing the needs and well-being of 
every individual in society. They emphasized the importance of social justice and advocated for policies 
and structures that would ensure a more equal and just distribution of resources and opportunities. By 
combining their demands for political space, a new political culture, and the incorporation of socialist 
ideals, the youth in Phitsanulok demonstrated their commitment to shaping a political system that is inclusive, 
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responsive, and aligned with the welfare and interests of all members of society. 
The youth in the flash mobs of Phitsanulok firmly believed in the importance of initiating 

political change from the grassroots level. They recognized that meaningful change starts with a clear and 
uncorrupted set of ideals, and they were determined to create a new ethical value system that aligns with 
the evolving perspectives, opinions, and norms of Thai society and the global community. They 
understood that this process begins at the family level, where individuals are exposed to new ideas and 
develop their own consciousness and identity in relation to political struggles. 
 To build a solid foundation for democratic thinking, the active youth in Phitsanulok engaged in 
studying and discussing local history. By understanding the historical context and heritage of their 
community, they aimed to shape their ideals and develop a strong sense of political consciousness. They 
recognized the value of history in informing their political aspirations and actions. Moreover, the youth 
in the flash mobs were passionate about making politics tangible and relatable to everyone's lives and 
future. They sought to bridge the gap between politics and everyday existence, ensuring that political 
discussions and decisions were connected to the concerns and aspirations of the people. By encouraging 
individuals to question and imagine a better political system with the thought-provoking question, "If 
politics were good, what would it be like?" (The Matter, 2020), they aimed to foster critical thinking and 
collective envisioning of a more ideal and just political reality. 
 In summary, the youth in the flash mobs of Phitsanulok were driven by the desire to initiate 
political change from the grassroots level. They focused on creating new ethical values, studying local 
history, and making politics accessible and relevant to people's lives. Their goal was to establish a 
foundation of democratic thinking that reflects the evolving needs and aspirations of Thai society while 
fostering active citizen participation in shaping a better political future. 
 

Discussion 
 In this paper, the focus is on the emergence of a vibrant youth movement in Thailand, particularly 
in Phitsanulok province. The movement aims to bring politics closer to everyday life and foster a new 
political culture. It seeks political reform for a true democracy where the monarchy operates within the 
Constitution and people have safe spaces to express their opinions. The paper emphasizes the need for a 
transition in Thai political thought and culture to accommodate new ideas and aspirations. 
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The emergence of a new political culture in Thailand challenges the traditional authoritarian 
regime and undemocratic structure. Justice issues play a critical role in delegitimizing the power of the 
modern Thai state. This challenge creates opportunities for freedom of speech and expression on sensitive 
political and social matters, as well as the protection of rights from the state. The youth strongly believe 
in the importance of a real democratic culture and a transformation of Thai political structure and culture. 
They see politics as crucial to everyday life, and their struggle revolves around achieving social justice 
and a better future. They envision a politics that can address injustice and lead to positive changes in their 
lives and country. 

The politics of everyday life have become crucial for the youth, who prioritize issues of social 
justice in their struggle. They firmly believe that addressing these injustices is key to improving their lives 
and securing a positive future (Jarernpanit, T. 2019). They recognize that politics is the means through 
which they can bring about the necessary changes. As a result, they aspire to create a vision of good 
politics that can positively impact their lives and shape the future of their country. 

The political ideals, emotions, and intentions of the youth in Phitsanulok province have been 
shaped by their experiences and perceptions of the political landscape since the military coup in 2006. 
Growing up amidst the coups of 2006 and 2014, as well as the ongoing conflicts between different political 
factions, they have come to realize that coups are not an effective solution for Thai politics. Instead, they 
believe that political change should originate from the grassroots level of society. 

The youth have developed a keen interest in understanding the inner workings of society and the 
importance of open communication with the people. They no longer rely solely on organizing large-scale 
demonstrations or mobs but instead focus on smaller, decentralized groups that spread across various 
regions of the country. They employ symbolic movements, cultural weapons, and social media as tools 
for mobilization and expression. However, this change in approach by the new generation has also 
prompted political intervention from the military and elite groups. These external forces have sought to 
counter and suppress the youth movements, recognizing their potential for challenging the established 
political order. 

Research by Lertchoosakul (2018) supports the observation that the current Thai student movements 
employ distinct strategies and mobilization tactics compared to earlier generations. They operate in smaller, 
decentralized groups, relying on symbolism, cultural influence, and the power of social media to garner support 
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and convey their messages. Overall, the political landscape and the youth's experiences have influenced their 
approach to political activism, emphasizing the need for grassroots involvement, open communication, and the 
utilization of diverse strategies to bring about meaningful change. 

The flash mob in Phitsanulok reflects both the people's reaction and their political movement 
rooted in a new thinking and political culture. It signifies the frustration and desperation regarding politics 
and the prevailing injustices in Thai society. Several trigger factors contributed to the emergence of the 
flash mobs, such as the dissolution of the Future Forward Party by the Constitutional Court, the functioning of 
the Election Committee and judicial organizations, ongoing human rights violations, and the political 
awakening among Thai youth in Bangkok and other parts of the country. 

In Phitsanulok, the desire for a free and fair political system and a democratic structure served 
as a strong motivation for the youth to engage in the flash mob movements. Their experiences of political 
suppression by state institutions further fueled their determination and political actions. These factors 
collectively led them to take an active stand against the existing political order and strive for a more just 
and democratic society. 

The flash mob movements in various places and academic institutions across Thailand are 
characterized by their vibrant nature and extensive use of social media platforms to advance their 
objectives. Their collective goal revolves around bringing about a transformation in the unfair political, 
social, and economic structures of the country. A study conducted by Lertchoosakul (2021) focused on 
the protests led by Thai high school students in 2020 and revealed that these students not only fought for 
democracy but also criticized conservative norms and institutions within the education system, family, 
and monarchy. Their aim was to reshape the political structure to ensure fairness and freedom. 

Therefore, the flash mobs and youth movements in Phitsanulok and nationwide serve as 
expressions of their desires and demands to challenge the established power dynamics, promote justice, 
and reshape the power relationships within Thai society. These movements are driven by a collective 
aspiration for a more equitable and democratic future. 
 

References  
Free YOUTH, (2020), Free Youth. Retrieved June 16, 2021, from 

https://www.facebook.com/FreeYOUTHth. 
Giugni, M. (2009). Political Opportunities: From Tilly to Tilly. Swiss Political Science Review, 15(2), 361-68. 



วารสารวชิาการและวจิยัสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 34 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 กนัยายน – ธันวาคม 2566 

Jarernpanit, T., (2020), The Free People Movements and Political Awakening in Thailand. Retrieved 
July 30, 2021, from https://www.asiaglobalonline.hku.hk/free-people-movements-and-political-
awakening-thailand. 

Lertchoosakul, K. (2021). The white ribbon movement: high school students in the 2020 Thai youth  
protests, Critical Asian Studies, 53(2), 206-218, DOI: 10.1080/14672715.2021.1883452 

Lertchoosakul, K. (2018). The Rise, Decline and Revival of the Thai Student Movement. PSDS Journal 
of Development Studies Thammasat University, 1(1), 130-177. 

Meyer, D. S., & Minkoff, D. C. (2004). Conceptualizing Political Opportunity. Social Forces, 82(4),  
1457–1492. http://www.jstor.org/stable/3598442 

Phintobtang, P. (2009). Political Framework Analysis of the Theory of Social Movement. Bangkok: 
Heinrich Boll Foundation. 

Tarrow, S. (1994). Power in Movement: Social Movements, Collective Action and Politics. USA: 
Cambridge university press. 

The Matter. (2020). If the politics is good, the country would…? The survey of movement in social 
media, when the politics is life of people. Retrieved June 17, 2021, from 
https://thematter.co/quick-bite/with-good-politic/118157. 

Youth and Direct Democracy Thailand, (2020), Youth Democracy. Retrieved June 16, 2021, from 
https://www.facebook.com/youthdemocracy.th/ 

 

*************** 

 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 35 

 

ปีที ่18 ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม 2566 

ชุดกจิกรรมเพ่ือพฒันาทกัษะการสานส าหรับนิสิตระดบัอุดมศึกษา 

โสมฉาย  บุญญานันต์ 

จีระศักดิ ์ จิตรโรจนรักษ์  สุชาติ  อิ่มส าราญ  ณัชชา  เจริญชนะกจิ 
 (วนัท่ีรับบทความ: 24 มกราคม 2566; วนัแก้ไขบทความ: 23 กมุภาพนัธ์ 2566; วนัตอบรับบทความ: 14 มนีาคม 2566) 

 

บทคัดย่อ 

การสานเป็นงานหัตถกรรมไทยอย่างหน่ึงท่ีสามารถพบเห็นในชีวิตประจ าวนัได้ทัว่ทุกพื้นท่ี  
มีผูต้ ้องการเรียนรู้และสามารถน าทักษะการสานไปสร้างสรรค์งานท่ีมีคุณประโยชน์ได้หลากหลาย  
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาชุดกิจกรรมท่ีพฒันาทกัษะการสานเบ้ืองตน้ดว้ยตนเองส าหรับนิสิต
ระดบัอุดมศึกษา 2) เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้ตน้แบบชุดกิจกรรมพฒันาทกัษะการสานเบ้ืองตน้ด้วย
ตนเอง กลุ่มตวัอย่าง คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาศิลปศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เคร่ืองมือ 
ท่ีใช้ ได้แก่ แบบประเมินตนเองและแบบประเมินกิจกรรม การวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย  
ระยะศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล ระยะพฒันาชุดกิจกรรม และระยะศึกษาผลการใชชุ้ดกิจกรรม ผลการศึกษาได้
พฒันาตน้แบบชุดกิจกรรมพฒันาทกัษะการสานเบ้ืองตน้ดว้ยตนเองส าหรับนิสิตระดบัอุดมศึกษา จ านวน  
2 คร้ัง มีรายละเอียดดงัน้ี 1) ตน้แบบกิจกรรมท่ีพฒันาข้ึน คร้ังท่ี 1 ซ่ึงใชอุ้ปกรณ์สานกระดาษแบบปุ่มกด
เป็นส่ือหลกัในการจดักิจกรรม 2) ตน้แบบกิจกรรมท่ีพฒันาข้ึน คร้ังท่ี 2 ซ่ึง ปรับปรุงหลงัจากการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis ประกอบดว้ยชุดกิจกรรมสานและชุดสร้างผลงานจากงานสาน ใชก้ระดาษเส้นยนืท่ีปลาย
มีตวัเลข 1-9 ก  ากบัเป็นส่ือหลกัในการจดักิจกรรม จากการทดลองใช้ชุดกิจกรรมฯ พบว่า นิสิตมีความ
มัน่ใจในการสานหลงัท ากิจกรรมมากกว่าก่อนท ากิจกรรมและมีทกัษะการสานหลงัท ากิจกรรมมากกว่า
ก่อนท ากิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กิจกรรมมีความน่าสนใจ สามารถเรียนดว้ยตนเองได ้
ส่ือในชุดกิจกรรมมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย สวยงาม เม่ือท ากิจกรรมเสร็จแลว้เกิดความภาคภูมิใจ สามารถ
เรียนรู้ วิธีการสานลายต่าง ๆ ท่ียาก อย่างเขา้ใจและรวดเร็ว จนเกิดแรงบนัดาลใจและก าลงัใจในการเรียนรู้ 
การสานต่อไป และสร้างความเพลิดเพลิน ลดความเครียด  
ค าส าคัญ: ทกัษะการสาน, ระดบัอุดมศึกษา, ชุดกิจกรรมพฒันาทกัษะ 
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Abstract 

 Weaving is traditional Thai handicraft seen in daily life in all regions. There is a demand for 
learning weaving and the principle gained could be applied to creatively produce many useful items. This 
research aimed to 1)  develop self-learning activity kits to improve college students' basic weaving skills 
and 2)  study the effects of self-learning activity kits to improve basic weaving skills. The sample group 
was undergraduate students from division of Art Education, Chulalongkorn University. The instruments 
used in this research were the self-assessment form and activity satisfaction questionnaire. The research 
was divided into 3 phases, the first phase: was the research through literature reviews, the second phase: 
was activity kits development, and the third phase: was the studies of activity kits' effect. the results are  
2  developed prototype of self-learning activity kits to improve college students' basic weaving skills 
consisted of 1) the first developed prototype use paper weaving tool as main media for the activities and 
2) the second developed prototype revised following the SWOT analysis  that use paper with column 
numbered 1-9 on each end as main media for the activities. The effects of using the activity kit on college 
students show that students were statistical significantly (alpha = .05) more confident in weaving after the 
activities compared to before the activities and have better skills in weaving after activities compared to 
before the activities. The activities developed are engaging and able to use as a self-learning tool. the 
media included gave clear, easy-to-understand, and beautiful instruction. the activities can be used to 
comprehend difficult weaving patterns quickly inspiring and encouraging students to further learn to 
weave, additionally, they are enjoyable and could relieve stress. 
Keywords: Weaving Skills, College Students, Activity Kits for Improve Skills 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 

 กระแสแนวโน้มใหญ่ (Megatrends) ส่งผลกระทบต่อทุกคนและท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
ระยะยาว ทั้งดา้นสังคม เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และการเมือง (คณะอนุกรรมการดา้นนโยบาย
และยทุธศาสตร์วิจยัและนวตักรรม, 2560, 4) ผูค้นไดมี้มาตรการปรับเปล่ียนการด ารงชีวิตจนเกิดการสร้าง
วิถีปกติใหม่ (New Normal) บางคร้ังจึงส่งผลให้เกิดความเครียดสะสม จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
ดา้นการจดักิจกรรมสอนงานประดิษฐ์ พบว่า มีผูต้อ้งการลดความเครียดดว้ยการหันมาสนใจเรียนรู้งาน
ประดิษฐ์มากข้ึนทั้งในรูปแบบออนไลน์และในหอ้งเรียนแบบเวน้ระยะห่าง ซ่ึงกิจกรรมสอนงานประดิษฐ์
มีอยู่หลายชนิด ไม่ว่าจะเป็นการปักผา้ งานทอผา้ การป้ัน การวาดภาพ และการประดิษฐ์ของตกแต่ง  
โดยการสานเป็นงานหัตถกรรมไทยอย่างหน่ึงท่ีสามารถพบเห็นไดท้ัว่ทุกพื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็นภาคเหนือ  
ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนืทอ และภาคใต ้ในรูปแบบของเคร่ืองใชใ้นชีวิตประจ าวนั มีผูต้อ้งการ
เรียนรู้ และสามารถน าทกัษะการสานไปสร้างสรรคง์านไดห้ลากหลาย และจากการไดจ้ดักิจกรรมเก่ียวกบั
การสอนสานกระดาษ ให้แก่นักเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา นิสิตระดับปริญญาตรี และบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั ผูเ้รียนส่วนใหญ่ชอบและอยากเรียนรู้การสานและงานประดิษฐ์ แต่ดว้ยความหลากหลาย 
ของวยั พื้นฐานทกัษะและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งผูเ้รียนหลายคนอยากสานลวดลายสวยงามท่ี
เป็นลวดลายยากและซบัซอ้น ซ่ึงส าหรับผูท้  ากิจกรรมท่ียงัไม่ช านาญกจ็ะท าใหก้ารสานลวดลายท่ีสวยงาม
เป็นไปไดย้าก เน่ืองจากไม่เขา้ใจวา่แต่ละแถวนั้นตอ้งยกเส้นยนืเส้นไหนบา้งเพื่อสอดเส้นนอนเขา้ไปใหไ้ด้
ลวดลายท่ีตอ้งการ จากปัญหาดงักล่าวจึงไดพ้ฒันาและคิดคน้ชุดกิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการสานข้ึน  
ดว้ยการบูรณาการเอาระบบตวัเลขมาช่วยให้การสานกระดาษลวดลายท่ีซับซ้อนสามารถท าไดง่้ายยิง่ข้ึน 
เพื่อใหผู้เ้รียนท่ีมีความหลากหลายสามารถเรียนรู้ทกัษะการสานไดด้ว้ยตนเอง  

ชุดกิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการสาน ไม่เพียงจะใชเ้ป็นกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้และสร้างความ
เพลิดเพลินเม่ือเกิดภาวะเครียดจากสถานการณ์ต่าง ๆ ชุดกิจกรรมน้ียงัสามารถใชไ้ดทุ้กสถานท่ี ทุกเวลา 
สามารถเรียนรู้และสร้างสรรค์งานสานด้วยตนเองจากส่ือการสอน และสามารถใช้เป็นส่ือการเรียน 
การสอนจากทุนทางศิลปวฒันธรรมประเภทงานหตัถกรรม ท่ีเหมาะกบัทุกเพศ ทุกวยั เพื่อสร้างแรงบนัดาล
ใจในการเรียนรู้การสาน กระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์น าไปสู่การสร้างงานสานท่ีสวยงาม และสามารถใช้
งานไดต้ามความคิดของตนเองได ้
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพฒันาชุดกิจกรรมท่ีพฒันาทกัษะการสานเบ้ืองตน้ดว้ยตนเองส าหรับนิสิตระดบัอุดมศึกษา 
 2. เพื่อศึกษาผลการทดลองใชต้น้แบบชุดกิจกรรมพฒันาทกัษะการสานเบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 การสานเป็นงานหัตถกรรมไทยอยา่งหน่ึงท่ีสามารถพบเห็นในชีวิตประจ าวนัไดท้ัว่ทุกพื้นท่ี มีผู ้
ตอ้งการเรียนรู้ และสามารถน าหลกัการสานไปสร้างสรรคง์านท่ีมีคุณประโยชนไ์ดห้ลากหลาย ชุดกิจกรรม
เพื่อพฒันาทกัษะการสานส าหรับนิสิตระดับอุดมศึกษาเป็น Activity for all เหมาะกบัทุกวยัและทุกคน  
ไม่เพียงจะใชเ้ป็นกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้และสร้างความเพลิดเพลินเม่ือเกิดภาวะเครียดจากสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ในปัจจุบนั ชุดกิจกรรมน้ียงัสามารถใชไ้ดทุ้กสถานท่ี ทุกเวลา เน่ืองจากสามารถจดัส่งถึงท่ีอยู่อาศยั 
ท าให้เกิดการเรียนรู้และสร้างสรรคง์านสานไดด้ว้ยตนเอง เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้การสาน 
กระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์มีความมัน่ใจและก าลงัใจในการเรียนรู้ น าไปสู่การสร้างงานสานท่ีสวยงาม 
และสามารถใชง้านไดต้ามความคิดของตนเองได ้มีรายละเอียดแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. การสาน เป็นขั้นตอนส าคญัในการท าเคร่ืองจกัสาน โดยน าวตัถุดิบท่ีแปรรูปแลว้มาสานเป็น
รูปทรง โดยวิธีการสานเบ้ืองตน้นัน่กคื็อ “ลายขดั” เป็นวิธีการสานแบบพื้นฐานท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ลกัษณะของ
ลายขดัเป็นการสร้างแรงยึดดว้ยการขดักนัเป็นรูปมุมฉากระหว่างแนวตั้งกบัแนวนอน ใช้เส้นยืนหรือ
เส้นแนวตั้ง สอดขดักบัเส้นแนวนอน โดยยกข้ึนเส้นหน่ึงข่มหรือขดัลงเส้นหน่ึงสลบักนัไปอยา่งท่ีเรียกว่า 
ลายหน่ึงจากลายหน่ึงไดพ้ฒันามาเป็นลายสอง ลายสาม และลายอ่ืน ๆ ท่ียงัคงรักษาลกัษณะการสอดและ
การขดักนัเช่นเดิม แต่ใช้เส้นแนวตั้งและแนวนอนมากกว่าหน่ึงเส้น และสอดขดักนัให้สลบัไปสลบัมา 
เกิดเป็น ลายสอง ลายสาม และลายอ่ืน ๆ อีกมาก ลายขดัน้ีใชส้านเคร่ืองจกัสานไดห้ลายชนิดและมกัจะใช้
ร่วมกบัลายชนิดอ่ืนเพื่อใหไ้ดรู้ปทรงตามท่ีตอ้งการ (วบูิลย ์ล้ีสุวรรณ, 2540) 
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 2. เคร่ืองจักสาน วฒันะ จูฑะวิภาต (2552) กล่าวว่า การจกัสาน หมายถึง การน าวสัดุจากธรรมชาติ 
เช่น ไมไ้ผ่ หวาย ฟาง ใบไม ้เชือก ป่าน ปอ เถาวลัย ์ใบลาน ใบมะพร้าว กก คลา้ กระจูด แหย่ง เตย ล าเจียก 
ยา่นลิเภา มาประดิษฐ์เคร่ืองมือภาชนะเคร่ืองใชต่้าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั โดยวิธีการสอดขดัและสานกนัของ
วสัดุธรรมชาติ จนกลายเป็นรูปทรงของส่ิงของตามความตอ้งการ เพื่อประโยชนใ์นการใชส้อย ซ่ึงสามารถแบ่ง
ตามประโยชน์ใช้สอย ได้แก่ เป็นแผ่นผืนเพื่อปูลาดและเป็นส่วนประกอบอาคาร เป็นเคร่ืองดักจบัสัตว์  
ขงัสัตว ์และเล้ียงสัตว ์ เป็นภาชนะท่ีใชเ้ก่ียวกบัการบริโภค เป็นภาชนะใส่พืชผกั ผลไม ้และของใชเ้ก่ียวกบั
การเกษตร เป็นท่ีสวมศีรษะ กนัแดด ฝน เป็นเคร่ืองใชเ้ก่ียวกบัความเช่ือ (สมปอง เพง็จนัทร์, 2546) และส่ิงของ
เบด็เตลด็ ไดแ้ก่ เคร่ืองเล่น เคร่ืองกีฬา  
 3. คุณค่าของการจักสาน เคร่ืองจกัสานสะทอ้นให้เห็นสภาพภูมิศาสตร์ของแต่ละทอ้งถ่ิน สภาพ
การด ารงชีวิต ขนบประเพณี ความเช่ือ ตลอดจนถึงการนับถือศาสนาของกลุ่มชนท่ีผลิตเคร่ืองจกัสาน 
เคร่ืองจกัสานจึงเป็นศิลปหตัถกรรมท่ีมีคุณค่า 3 ประการ คือ คุณค่าในฐานะท่ีเป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์
ของชุมชนทอ้งถ่ินต่าง ๆ ไดดี้อย่างหน่ึง คุณค่าทางศิลปะและความงาม เคร่ืองจกัสานหลายชนิดมีรูปทรง 
โครงสร้าง และลวดลายท่ีลงตวั และคุณค่าในการแสดงออกทางอารมณ์และจิตใจของช่างพื้นบา้น แสดง
ใหเ้ห็นถึงความละเอียดประณีต การเปล่ียนวสัดุทอ้งถ่ินใหเ้พิ่มมูลค่า 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประเภทของงานวจิัย 
การวจิยัในบทความฉบบัน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) มีขั้นตอนดงัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  วธีิการด าเนินการศึกษา 
  



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 40 

ปีที ่18 ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม 2566 

 ระยะท่ี 1 ระยะศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร งานวจิยั และผูเ้ช่ียวชาญทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  
 1.1  เขา้ใจปัญหา (Empathize) พบวา่ ภาวะปกติใหม่ การกกัตวัเน่ืองจากโรคติดต่อ และการ Work 
from home ส่งผลให้เกิดความเครียดสะสม การสอนออนไลน์เขา้ใจยาก ผูเ้รียนมีหลากหลายกลุ่มวยัและ
พื้นฐานทกัษะท่ีแตกต่างกนั การสานลวดลายท่ีซับซ้อนผูเ้รียนจะไม่ค่อยเขา้ใจ ท าไม่ได ้จึงเกิดการทอ้แท ้
ไม่อยากเรียน รวมไปจนถึงการศึกษาวธีิการสอน การคน้ควา้ลวดลายดั้งเดิม อตัลกัษณ์ จุดเด่น และจุดแขง็เพื่อ
น าไปสู่การออกแบบชุดกิจกรรม 
 1.2  ก  าหนดปัญหา (Define) คือ จะสามารถสร้างกิจกรรมท่ีเหมาะส าหรับผูท้  ากิจกรรมท่ีมีความ
ตอ้งการหลากหลาย และพื้นฐานทกัษะท่ีแตกต่างกนัจนท าใหมี้ความมัน่ใจในตนเอง น าไปสู่แรงบนัดาลใจ
ในการเรียนรู้ การสร้างงานสานท่ีสวยงามไดอ้ยา่งไร 
 1.3  ระดมความคิด (Ideate) เร่ิมจากการศึกษาปัญหาและแนวทางการสอนสานในปัจจุบัน  
ระดมความคิดกบัผูมี้ประสบการณ์ดา้นการสอนกิจกรรมศิลปะประดิษฐ ์
  ระยะท่ี 2 ระยะพฒันาชุดกิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการสาน ได้แก่ การก าหนดวตัถุประสงค์ 
รูปแบบกิจกรรม ส่ือท่ีใช ้ร่างแบบร่าง และสร้างตน้แบบ  
 2.1  สร้างตน้แบบ (Prototype) ชุดกิจกรรมท่ีพฒันาข้ึนคร้ังท่ี 1 คือ ชุดกิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะ
การสาน ประกอบดว้ย ชุดสาน เวบ็ไซต ์คู่มือการใชง้านชุดกิจกรรม 
 2.2  การวเิคราะห์ SWOT Analysis ตน้แบบชุดกิจกรรมท่ีพฒันาข้ึนคร้ังท่ี 1  
 2.3  ปรับปรุงชุดกิจกรรมหลงัจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ให้เป็น ตน้แบบชุดกิจกรรมท่ี
พฒันาข้ึนคร้ังท่ี 2 
  ระยะท่ี 3 ระยะศึกษาผลการใชชุ้ดกิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการสานท่ีพฒันาข้ึนกบักลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่  
 3.1  ทดสอบ (Test) ทดลองจดักิจกรรมกบักลุ่มเป้าหมาย 
  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาศิลปศึกษา 
  กลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาศิลปศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ  านวน 20 คน 
ซ่ึงไดม้าจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสมคัรใจ (Volunteer Sampling) 

ตัวแปรทีศึ่กษา  
  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ชุดกิจกรรมพฒันาทกัษะการสานเบ้ืองตน้ดว้ยตนเองส าหรับนิสิตระดบัอุดมศึกษา 
  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทกัษะการสานท่ีเกิดข้ึนหลงัท ากิจกรรม 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้วจิัย   
1. แบบประเมินชุดกิจกรรม “สานสร้างสรรค”์ ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม การตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือวจิยัด าเนินการโดยหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา ค่าเฉล่ียรวมของ IOC ทั้งฉบบั = 0.99 
2. แบบประเมินตนเองส าหรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยัด าเนินการ

โดยหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา ค่าเฉล่ียรวมของ IOC ทั้งฉบบั = 0.99 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาศิลปศึกษา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั จ  านวน 20 คน ผ่านการทดลองจดักิจกรรมกบักลุ่มเป้าหมาย โดยใชเ้วลาในการจดักิจกรรม  
2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชัว่โมง 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
  ขอ้มูลเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยใชส้ถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความมัน่ใจในการสานและทกัษะการสาน ก่อนและหลงัท า
กิจกรรมดว้ย Paired sample t-test ขอ้มูลเชิงคุณภาพวเิคราะห์ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ชุดกิจกรรมพฒันาทกัษะการสานเบ้ืองตน้ด้วยตนเองส าหรับนิสิตระดับอุดมศึกษานั้น มีการ
พฒันาจ านวน 2 คร้ัง แบ่งสรุปผลดังน้ี 1.ต้นแบบกิจกรรมท่ีพฒันาข้ึนคร้ังท่ี 1 2.ต้นแบบกิจกรรมท่ี
พฒันาข้ึนคร้ังท่ี 2 ซ่ึงเป็นการปรับปรุงหลงัจากการวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ต้นแบบชุดกจิกรรมพฒันาทกัษะการสานเบ้ืองต้นด้วยตนเองส าหรับนิสิตระดับอดุมศึกษา 
1.1 ต้นแบบกจิกรรมทีพ่ฒันาขึน้ คร้ังที ่1 
1.1.1  ชุดกิจกรรมสาน ไดแ้ก่ ใบคู่มือการใชง้านชุดกิจกรรม อุปกรณ์ช่วยสานกระดาษดว้ยมือ

แบบปุ่มกด สมุดลายสาน แผน่กระดาษเส้นยนื กระดาษเส้นนอน ตอกยอ้มสี กาว  
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ภาพท่ี 3  ชุดกิจกรรมสาน 
 

อุปกรณ์ช่วยสานกระดาษดว้ยมือแบบปุ่มกด เป็นอุปกรณ์สานกระดาษท่ีสามารถสานลวดลายได้
ไม่จ  ากดั ประกอบดว้ยตวัหนีบยดึแผน่กระดาษเส้นยนืท่ีมีเส้นยนืขนาดกวา้ง 1.5 เซนติเมตร จ านวน 9 เส้น 
เม่ือกดปุ่มตวัเลขลงจะท าให้เส้นยืนยกข้ึนจนสามารถสอดเส้นนอนขนาดกวา้ง 1.2 เซนติเมตรเขา้ไปได ้
แลว้งดัปุ่มตวัเลขข้ึนเส้นยืนจะอยู่ในระนาบปกติ ให้ท าการเล่ือนเส้นนอนชิดกนั ท าเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ  
โดยสามารถสอดเส้นนอนสูงสุด จ านวน 13 เส้น ต่อเส้นยนืหน่ึงแผน่  

สมุดลายสาน เป็นสมุดท่ีสามารถเลือกลายสานท่ีช่ืนชอบเพื่อท าการสานได ้มีลวดลายทั้งหมด  
50 ลาย ตารางลายสานแต่ละลายจะมีตวัเลขบอกว่า ในแต่ละแถวนั้นตอ้งกดปุ่มตวัเลขใดใหเ้ส้นยนืยกข้ึน 
แลว้สอดเส้นนอนเขา้ไป เล่ือนใหชิ้ดขอบ โดยสมุดลายสานน้ีมีการคิดคน้ลายใหม่อยูเ่สมอ ผูท่ี้สร้างสรรค์
ลวดลายใหม่ ๆ สามารถส่งมาให้ผูผ้ลิตพิจารณาได้ หากเป็นท่ีน่าสนใจจะน าไปอยู่ในสมุดลายสาน 
เล่มต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 43 

 

ปีที ่18 ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม 2566 

 

 
ภาพที ่4 ตารางลายสาน 

 

ตารางลายสาน (ภาพท่ี 6) เป็นตารางท่ีแสดงลวดลายสานท่ีส าเร็จแลว้ และการยกหรือกดปุ่มตาม
ตวัเลขท่ีก าหนดในแต่ละแถว ซ่ึงหากผูเ้รียนไดท้ าการยกหรือกดปุ่มตามตวัเลขแลว้สอดเส้นนอกเขา้ไป 
จนครบทั้ง 13 แถว กจ็ะเกิดเป็นลวดลายตามท่ีไดเ้ลือกไว ้

ตอกยอ้มสี เป็นการเช่ือมโยงประสบการณ์ผูเ้รียนกบัวสัดุการสานของทอ้งถ่ินและชุมชน โดยการ
น าตอก วสัดุท าเคร่ืองจกัสานในชุมชนท่ีราคาไม่แพง มาอยูใ่นชุดกิจกรรมเพื่อใหผู้เ้รียนไดส้ัมผสัวสัดุจริง 
และเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่วสัดุทอ้งถ่ินของชุมชน 

ใบคู่มือการใชง้านชุดกิจกรรม มีค  าแนะน าในการใชอุ้ปกรณ์ในชุดกิจกรรม QR Code เพื่อสแกน
เรียนรู้ในเวบ็ไซต ์และหากสนใจผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัสานของชุมชนภาคต่าง ๆ ก็สามารถคน้หาร้านใน
เวบ็ไซตเ์พื่อสั่งซ้ือได ้ 

1.1.2  ชุดสร้างผลงานจากงานสาน เม่ือท าการสานเสร็จจะมีอุปกรณ์การน าผลงานสานไปพฒันา
ต่อเพื่อการใช้งาน เช่น การ์ดอวยพร ท่ีรองแก้ว และยงัมีภาพตัวอย่างการน าผลงานไปประยุกต์ใช ้
ให้เกิดประโยชน์อีกมากมายให้ผูเ้รียนได้เลือกประดิษฐ์ อุปกรณ์ประกอบดว้ย ชุดท าท่ีรองแกว้ ไดแ้ก่ 
สต๊ิกเกอร์ใส แผน่แม่แบบ ผา้กุ๊นขอบ เขม็ ดา้ย และชุดท าการ์ด ไดแ้ก่ กระดาษการ์ด กาว 
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ภาพท่ี 5  ชุดสร้างผลงานจากงานสาน 

 

 1.1.3 การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)  
 1) จุดแข็ง (Strengths) คือ การใชภู้มิปัญญาและวสัดุทอ้งถ่ิน ใชส่ื้อการเรียนรู้ วิธีการสอน และ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เทคนิคการสอนแบบยกเส้นยืนตามตวัเลขง่ายต่อการสานลายยาก เป็นการลดทอน
ขั้นตอนการเรียนรู้การสานและใชเ้วลาน้อยในการเรียน ผูท้  ากิจกรรมสามารถสานลายท่ีซับซ้อนตามท่ี
ตอ้งการไดจ้นเกิดแรงบนัดาลใจ ก าลงัใจ ความมัน่ใจอยากเรียนรู้การสานต่อไป สามารถน าหลกัการสาน
ไปสร้างสรรค์งานได้หลากหลายในชีวิตประจ าวนั และเป็นเหมาะส าหรับทุกคน  (Activity for all)  
2) จุดอ่อน (Weakness) คือ ตอนติดตั้งกระดาษกบัอุปกรณ์สานยุ่งยาก อุปกรณ์สานใชต้น้ทุนการผลิตสูง 
ผลิตใชเ้วลานาน 3) โอกาส (Opportunity) ไดแ้ก่ การท างานประดิษฐ์ และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อลด
ความเครียดก าลงัเป็นท่ีนิยม และการหันกลบัมาสนใจในภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 4) อุปสรรค (Threats) ไดแ้ก่ 
สถานการณ์เศรษฐกิจตกต ่า ผูค้นมีรายไดล้ดลง การเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนออนไลนท์ าใหเ้กิดความ
เบ่ือหน่าย 
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1.2 ต้นแบบกจิกรรมทีพ่ฒันาขึน้ คร้ังที ่2 

 
ภาพท่ี 6  ตน้แบบกิจกรรม ชุดท่ี 2 (ปรับปรุงหลงัจากการวเิคราะห์ SWOT Analysis) 

 

1.2.1  ชุดกจิกรรมสาน ไดแ้ก่ คู่มือการใชง้าน สมุดลายสาน กระดาษเส้นยนืท่ีปลายมีตวัเลข 1-9 
ก  ากบั เส้นกระดาษนอนและตอกยอ้มสี การยกเส้นยืนจะใชก้ารจบัแลว้ยกตามตวัเลขในตารางลายสาน
แทนการกดปุ่มแบบชุดท่ี 1 แลว้สอดเส้นนอนเขา้ไป ท าใหไ้ม่ยุง่ยากในการติดตั้งกระดาษกบัอุปกรณ์สาน
เหมือนชุดแรก 

1.2.2  ชุดสร้างผลงานจากงานสาน เป็นการให้ตวัอย่างผลงานท่ีไดจ้ากเทคนิคการสานหลาย ๆ 
แบบ และจะเป็นหวัขอ้ปลายเปิด ใหนิ้สิตไดส้ร้างสรรคผ์ลิตภณัฑต่์อยอดจากผลงานสานเดิมตามท่ีตอ้งการ 
ซ่ึงจะท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีความหลากหลายและตวันิสิตเองจะไดน้ าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง 

ตน้แบบกิจกรรม ชุดท่ี 2 น้ีจะท าใหร้าคาตน้ทุนการผลิตถูกลง สามารถผลิตซ ้ าได ้ไม่เสียค่าขนส่ง
ชุดกิจกรรม เน่ืองจากจะใชว้ธีิการส่งไฟลเ์ส้นยนืใหไ้ปพิมพบ์นกระดาษท่ีมีอยู ่ซ่ึงอาจเป็นกระดาษเหลือใช้
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กไ็ด ้รวมไปจนถึงใชว้ิธีการเปิดคู่มือและสมุดลายสานในอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์แทน เป็นการลดปริมาณ
ขยะท่ีเกิดข้ึนหลงัจบกิจกรรม ส่ิงท่ีส าคญั คือ ชุดกิจกรรมชุดน้ีจะเนน้ความสร้างสรรค์ของนิสิตท่ีจะน า
ทกัษะการสานไปต่อยอดสร้างผลิตภณัฑท่ี์ตนเองสามารถน าไปใชง้านจริงได ้ 

 

 
ภาพที ่7 ผลงานสานของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

ชุดกิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการสานน้ีใชเ้รียนรู้การสาน ดว้ยการหดัสานลวดลายหลายแบบจาก
ง่ายไปยาก ซ่ึงลวดลายเหล่าน้ีบางส่วนน ามาจากเคร่ืองจกัสานของทอ้งถ่ินภาคต่าง ๆ เช่น พดั กระจาด 
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กระดง้ และลายสร้างสรรค์ ท่ีสามารถต่อยอดไปยงัลายอ่ืน ๆ ไดท้ัว่โลก ชุดกิจกรรมในกรณีท่ีตอ้งการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองกท็ าได ้ส่วนในกรณีท่ีตอ้งการใชเ้ป็นส่ือการสอนผูเ้รียนกจ็ะตอ้งเรียนรู้ไปพร้อมกบัการ
ดูแลของผูส้อน สามารถน าผลงานไปใชป้ระโยชน์ ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า และไม่มีอคติต่อ
การท างานสาน จนสามารถเรียนรู้ต่อยอดใหเ้กิดความช านาญต่อไปได ้

2.  ผลการทดลองใช้ต้นแบบชุดกจิกรรมพฒันาทกัษะการสานเบ้ืองต้นด้วยตนเอง 
จากการทดลองใชชุ้ดกิจกรรมฯ กบักลุ่มเป้าหมายระดบัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน

โดยใชชุ้ดกิจกรรมพฒันาทกัษะการสานเบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง กบันิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาศิลปศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใชเ้วลาในการจดักิจกรรม 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชัว่โมง พบว่า จาก 10 คะแนน  
มีผลการทดลองใชด้งัน้ี 1) ความมัน่ใจในการสานหลงัท ากิจกรรมของนิสิต ( = 8.05., S.D.=1.19) มากกว่า
ก่อนท ากิจกรรม ( = 5.05, S.D.= 1.09) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = -12.468, Correlation = 
0.561, Sig. = .000)  2) ทกัษะการสานดว้ยตวัของนิสิตเอง มีทกัษะการสานหลงัท ากิจกรรม ( = 8.05, 
S.D. = 1.28) มากกว่าก่อนท ากิจกรรม (  = 4.25, S.D. = 1.16) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
(t = -13.262, Correlation = 0.452, Sig. = .000)  นอกจากน้ีนิสิตยงัให้ความคิดเห็นว่า กิจกรรมมีความ
น่าสนใจ สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้3) ความพึงพอใจต่อกิจกรรมของนิสิต จาก 5 คะแนน นิสิตพึงพอใจ
ในคู่มือของชุดกิจกรรมมากท่ีสุด ( = 4.65, S.D.= .745) เน่ืองจากมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย สวยงาม วธีิการ
เขา้ถึงได้สะดวก รองลงมาเป็นเม่ือท ากิจกรรมเสร็จแลว้เกิดความภาคภูมิใจ (  = 4.25., S.D.= .716) 
สามารถเรียนรู้วธีิการสานลายต่าง ๆ ท่ียากอยา่งเขา้ใจและรวดเร็ว ( = 4.10., S.D.= .852) จนเกิดแรงบนัดาล
ใจและก าลงัใจในการเรียนรู้การสานต่อไป ( = 4.05, S.D.= .825) สามารถน าผลงานไปใช้ประโยชน์ได้  
( = 4.05, S.D.= .887) ท่ีส าคญัสร้างความเพลิดเพลิน ลดความเครียด ( = 3.70, S.D.= .978) ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ชุดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสานส าหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ชุดกิจกรรมเพื่อพฒันา
ทกัษะการสานส าหรับนิสิตระดบัอุดมศึกษานั้นสามารถสืบทอดทกัษะการสานท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของ
บรรพบุรุษได้ ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาหลกัสูตร สรุปได้ว่าการน า 
การสานมาพฒันาเป็นหลกัสูตรสถานศึกษา มีความเหมาะสมกบัทอ้งถ่ินในยุคปัจจุบนั เพราะไดเ้รียนรู้ตาม
สภาพจริงและไดฝึ้กปฏิบติัจริง เป็นการสร้างจิตส านึกใหผู้เ้รียนเห็นความส าคญัของงานหตัถกรรมในทอ้งถ่ิน
ของตนเองและมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ (ลิขสิทธ์ิ แกว้มณีชยั, 2558, 75) ชุดกิจกรรมฯ ท่ีประกอบดว้ยชุด
กิจกรรมสาน และชุดสร้างผลงานจากงานสาน นอกจากน้ียงัสามารถใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้ศิลปศึกษา
บนฐานทางเลือกของ ณชนก หล่อสมบูรณ์ (2560, 111) ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นสาธิต (Demonstration) 
สามารถส่งเสริมทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณไดจ้ากการตั้งค  าถามของผูส้อน และการเปิดโอกาสให้
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ผูเ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็น รวมถึงสามารถส่งเสริมการสร้างสรรคผ์ลงานจากการสาธิตเทคนิควิธีการ 
ต่าง ๆ ของผูส้อน 2) ขั้นสตูดิโอ (Studio Time) การฝึกใหผู้เ้รียนไดว้างแผน ร่างแบบจากการศึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อใช้ในการตดัสินใจเลือกวสัดุ อุปกรณ์และตั้งช่ือผลงาน และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
แลกเปล่ียนความคิดระหว่างกนัเพื่อน ามาพฒันาการสร้างสรรค์ผลงานเป็นการส่งเสริมการสร้างสรรค์
ผลงาน นอกเหนือจากการให้ผูเ้รียนได้ลงมือปฏิบัติ เพื่อค้นพบเทคนิควิธีการใหม่ ๆ 3) ขั้นคลีนอพั 
(Cleanup) เป็นการส่งเสริมการสร้างสรรคผ์ลงานใหผู้เ้รียนรู้จกัท าความสะอาดและเกบ็วสัดุอุปกรณ์ และ 
4) ขั้นวดัผล (Assessment) ส่งเสริมทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการสร้างสรรคง์านผลงานโดยให้
ผูเ้รียนระบุปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาอย่างรอบคอบ อีกทั้งผูเ้รียนสามารถน าเสนอเทคนิคและ
วิธีการใหม่ ๆ ท่ีคน้พบ และการประเมินผลงานของตนเองและเพื่อน ส่วนชุดกิจกรรมชุดท่ี 2 ท่ีเนน้ใหเ้กิด
ความคิดสร้างสรรคน์ั้น ตรงกบัผลวิจยัของ Inanna Inanna (2020, 10) ท่ีกล่าวว่า “การท่ีจะรักษาและสืบสาน
การทอผา้ไหมจ าเป็นตอ้งสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีจดัให้แก่ 
เด็กตามระดบัอายุและความสามารถของเด็ก กระบวนการเรียนรู้ด าเนินไปอย่างเป็นธรรมชาติ โดยไม่มี 
การวางแผนและเกิดข้ึนอยา่งไม่มีกรอบ”  
 2. การทดลองใช้ชุดกจิกรรม จากการทดลองใชชุ้ดกิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการสานส าหรับนิสิต
ระดบัอุดมศึกษา ท่ีพบวา่ นิสิตมีความมัน่ใจในการสาน และมีทกัษะการสานมากข้ึน สามารถเรียนรู้วิธีการ
สานลายอย่างเขา้ใจและรวดเร็ว จนเกิดแรงบนัดาลใจและก าลงัใจในการเรียนรู้การสานต่อไป และเกิด
ความเพลิดเพลิน ลดความเครียด โดยการไดล้งมือท าเองเป็นส่วนส าคญัของกิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะ 
การเคล่ือนไหวและกระตุน้ประสาทสัมผสั ศิลปะและงานฝีมือจึงเป็นกิจกรรมท่ีเหมาะกบัการกระตุน้ 
การรับรู้และดึงศักยภาพสอดคล้องกับ  Irmawati Irmawati และ Ichsan Ichsan (2021, 125) ท่ีกล่าวว่า  
“การถกัทอและการสาน จะส่งผลดีต่อการพฒันาทกัษะการใชก้ลา้มเน้ือมดัเลก็ของเดก็ชั้นอนุบาล” 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 จากผลการจดักิจกรรมท่ีพบว่า ชุดกิจกรรมสามารถพฒันาทกัษะการสานของนิสิตระดบัอุดมศึกษา
ได ้ซ่ึงขอ้ควรค านึงในการร่วมกิจกรรม ไดแ้ก่ เวลาในการท ากิจกรรมท่ีตอ้งมีมากข้ึน (ประมาณ 4-5 ชัว่โมง 
ต่อสัปดาห์) เน่ืองจากงานสานตอ้งใช้ความประณีต และนิสิตบางคนไม่มีพื้นฐานจึงต้องใช้เวลาเรียนรู้ 
มากกว่าเดิม การเลือกสีของกระดาษท่ีตอ้งแตกต่างกันเพื่อความชัดเจนของลวดลายและความหนาของ
กระดาษ โดยหากกระดาษท่ีมีความหนาจะท าใหง่้ายต่อการสาน 
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 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการจดักิจกรรมท่ีพบว่า ชุดกิจกรรมสามารถพฒันาทกัษะการสานของนิสิตระดบัอุดมศึกษา
ได ้จึงควรมีการพฒันาชุดกิจกรรมให้สามารถผลิตซ ้ าได ้เหมาะสมกบักลุ่มประชากรทุกเพศ ทุกวยั และ 
เขา้สู่กระบวนการเชิงพาณิชย ์เพื่อเผยแพร่ใหส้ถานศึกษาหรือสถาบนัศิลปะต่าง ๆ ไดใ้ชชุ้ดกิจกรรมในการ
จดัการเรียนการสอน 
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การพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัเพ่ือลดความเหล่ือมล า้การเข้าถึงสารสนเทศ  
ของประชาชนในชนบท 

ดวงใจ  พุทธเษม   
(วนัที่รับบทความ: 29 พฤศจิกายน 2565; วนัแก้ไขบทความ: 17 มกราคม 2566; วนัตอบรับบทความ: 26 มกราคม 2566) 

      

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนัการรู้ดิจิทลั และการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประชาชนในชนบท พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมทกัษะการรู้ดิจิทลัและการเขา้ถึงสารสนเทศของประชาชนใน
ชนบท และศึกษาผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมทกัษะการรู้ดิจิทลัและการเขา้ถึงสารสนเทศของประชาชนในชนบท 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือประชาชนในต าบลหวัหวาย อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์14 หมู่บา้น จ านวน 
60 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง ศึกษาเฉพาะกับผูท่ี้มีโทรศัพท์อัจฉริยะ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันการรู้ดิจิทัล และการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในชนบท แบบ
ประเมินหลกัสูตรการฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมการรู้ดิจิทลัและการเขา้ถึง
สารสนเทศของประชาชนในชนบท การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. การรู้ดิจิทลัและการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในชนบท สูงท่ีสุดคือดา้นโปรแกรม
การใช้ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.27) ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
( = 2.84) ดา้นพฒันาคุณภาพชีวิต ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.83) ดา้นประโยชน์ในการใชส่ื้อสงัคม
ออนไลน์ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.66)  
 2. ขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐาน 2) การสร้างหลกัสูตร 
3) การทดลองใชห้ลกัสูตร 4) การประเมินผลและปรับปรุงหลกัสูตร หลกัสูตรฝึกอบรมทกัษะดิจิทลั มีจ านวน  
6 กลุ่มเน้ือหาประกอบดว้ย  สิทธิและความรับผิดชอบ  การเขา้ถึงส่ือดิจิทลั  ความเขา้ใจส่ือดิจิทลั  แนวปฏิบติั 
ในสงัคมดิจิทลั  สุขภาพดียคุดิจิทลั  และกฎหมายดิจิทลั  
 3. ผลการใช้หลกัสูตรฝึกอบรมทกัษะการรู้ดิจิทลัและการเขา้ถึงสารสนเทศของประชาชนในชนบท 
พบว่า หลงัฝึกอบรมประชาชนในชนบทมีทักษะการรู้ดิจิทลัสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 
 

ค าส าคญั: ทกัษะการรู้ดิจิทลั, ความเหล่ือมล ้าการเขา้ถึงสารสนเทศ  
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the current state of digital literacy and access to 
information technology of rural people 2) to develop training courses on digital literacy skills and information 
accessibility of rural people and 3) to study the results of using the training course on digital literacy skills and 
information accessibility of rural people. The samples used in the research were 60 people in 14 villages in Hua 
Wai Sub-district in Takhli District in Nakhon Sawan Province by using a purposive sampling that study only for 
people with smartphone. The instrument in this research were a questionnaire of the digital literacy current state 
and access to information technology of rural people, the professional training course assessment and the pretest 
and posttest on digital literacy and information accessibility of rural people. The statistics used in data analysis 
were mean, standard deviation, paired- samples and t-test. 
 The findings of this research as following:     
 1. The digital literacy and access to information technology among rural people was at the highest 
level on the program. The overall was at a moderate level (  = 3.27), the objective of using the overall was at a 
moderate level ( = 2.84), the improvement of quality of life the overall was at a moderate level ( = 2.83), the 
benefit of using social media was at a moderate level ( = 2.66).  
  2. The training course development process consisted of 4 steps: 1) study of basic information  
2) curriculum creation 3) curriculum Trial 4) curriculum assessment and improvement. The digital skills training 
course consisted of 6 content groups; right and responsibility, access to digital media, understanding digital media, 
digital society practice, health in the digital age and digital law.  
  3. The results of using the training course on digital literacy skills and information accessibility of 
rural people found that after training which people in rural areas were higher digital literacy skills than before 
training with statistics significance at .05 level. 
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Introduction 
  “Digital Economy and Society” is a policy that aims to increase Thailand's economic 
potential by laying the foundation for the entire digital economy to be vigorously driven. building 
public readiness for awareness and utilization of such policies It is therefore urgently necessary 
especially people in remote areas people in agriculture and low-income people.  
 It is the majority of the country's population. Therefore, it is essential to have equal access 
and benefit from such policies among urban residents and middle-income earners. “Community 
ICT Learning Center” is a tool used by the government to reduce the digital divide between urban 
and rural areas. Create access to technology to be a learning center and develop skills in using 
information technology and communications for people. There are currently more than 2,000 
establishments across the country. The rapid change in technology has made the technology access 
rate much higher. Device prices are getting cheaper. People own more digital communication 
devices such as smartphones and tablets. As a result, the number of users of the community ICT 
learning center decreased significantly. Modification of the role of the tele center is responsive to 
usage and is an important tool for driving digital policies for the economy and society in the public 
sector. Therefore, it is an urgent mission to prepare the public sector to cope with rapid changes 
and increase the country's competitiveness with the strength of the country's foundation. 
  Digital literacy It is an important skill in today's era where technology has come to 
influence and play a part in daily life (Gallardo-Echenique, 2015; Karpati, 2011). Or using a smart 
phone to connect to the Internet conveniently according to the government's policy to support 
telecommunication infrastructure and information technology. But that doesn't mean the country's 
citizens will become well-versed in digital literacy. Becoming a digital literacy skilled person 
should focus on developing fundamental knowledge skills rather than technology-based learning 
(Gilster, 1997; Ng, 2015). Therefore, education is very important and necessary. as well as developing 
the ability to think analytically The ability to use digital tools to create content and produce digital 
information in various formats. Internet privacy and security Ethics and responsible use are also 
integral to the development of people who become fully digital citizens (Ashley, et al., 2012). 

The reducing social inequality and creating opportunities for access to public service is one 
of the main policies of the current government to explaining that social inequality is another cause 
of conflict and suffering among the people which is an economic inequality. This is one of the cause 
of disparities in accessing information and digital knowledge (Digital Divide). The rural people of 
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the country had a disparity in access to digital information and knowledge (Digital Divide) or a 
digital exclusion as a result of the spread of modern technology. There are still political exclusions 
arising from conflicts at the national level through information and communication technology 
training which is important to urgently enter social and cultural practices to foster full participation 
in community missions and government institutions. The planners must design a digital 
collaborative project leading to a variety of media available and expanding the horizons of digital 
literacy and teach participants to create meaningful information content. (Bach, Shaffer & Wolfson, 
2013) and strengthening local organizations (Rivas, 2013). In other that, Ferreira, Moreira, Mendes, 
Gerla and Cerqueira (2014) propose to provide digital collaborative services for the community to 
get content more information that have exchanged information to increase the chance of contact, 
career education and e-Book. 

Thailand has developed in the digital field a long way from the past. These are important 
issues that must be accelerated in order to enter the economy. digital activities and society truly 
(Saran Inthanon, 2018; Monlamai Vichienwanitchkul, 2018; Matana Wiboonyasake, 2018; Office 
of the National Commission on Digital Economy and Society Ministry of Digital Economy and 
Society, 2019) On the surface, it might seem that the digital inequality problem in today's society 
is less. In the press conference, the latest news about “Thailand's digital life inequality index” of 
Assistant Professor Dr. Terdsak Chomtosuwan, Associate Dean for Academic and Research 
institute of economics Rangsit University. Found that people living in Bangkok It has the highest 
use of digital technology, but it's notable. Is a person living in the southern region, which is 
developing towards the use of digital technology, higher and faster than those who live in the north 
by people living in the northeast region has developed towards the lowest use of digital technology 
from the whole country. People who live in Mae Hong Son Province has the lowest average usage 
of digital technology, and in the past 5 years between 2013 and 2017, the inequality situation 
Thailand's overall digital advancing rate has improved from 23.39% in 2013 to 32.9% in 2017, but 
that overall is still not up to par. 50 percent or half of the overall picture of the country It can reflect 
that digital inequality still exists in Thailand. 
 Suphadilok and Sataruji (2004) said that the media used in communication in Thailand was 
a duty to serve to the needs of the group that people were interested in more than public interest which 
was sufficient evidence to suggest that the rural poor, the majority of the Thai population were limited 



วารสารวชิาการและวจิยัสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 55 

 

ปีที่ 18 ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม 2566 

in their access to information media while the people in the city were the overwhelming part from the 
relationship between the internet media and the digital space presented above. 

This is a major reason for the problem of accessing digital media among rural people. In 
this regard, the researcher therefore sees the importance of reducing the digital inequality for the 
development of rural people's potential. to build readiness and strength of the community to support 
changes in technology and digital society for the general public to have knowledge professional 
skills local wisdom in life and the use of various digital tools can be used in daily life. 
 

Objectives of the Study 
 1. To study the current state of digital literacy and access to information technology of 
rural people. 
 2. To develop training courses on digital literacy skills and information accessibility of 
rural people. 
 3. To study the results of using the training course on digital literacy skills and information 
accessibility of rural people 
 

Research methodology 
    1. Population 
       Population is people who lives in 14 villages in Hua Wai Sub-district in Takhli District 

in Nakhon Sawan Province that study only with those are ready such as having a smartphone in 
Hua Wai Sub-District in Takhli District in Nakhon Sawan Province. For example, 1) the 
government institutions to support such as sub-district administrative organization or school 2) the 
infrastructure to information technology and communication 3) the efficient wireless and 
broadband devices 4) an existing basic volunteer to reaching people and 5) the participation at the 
foundation level. 
 The samples used in the research were 60 people 14 villages in Hua Wai Sub-district in 
Takhli District in Nakhon Sawan Province by using a purposive sampling. 
 2. Content In this study, the scope of the study was the basic knowledge of information 
and communication technology and access, creating and designing networks through social media 
and knowledge and knowledge management. 
  3. research tools 
      1. Digital Literacy Present Condition Questionnaire and access to information technology 
of rural people 
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      2. Tests before and after digital literacy training and information access for rural people. 
  4. research process 
 This research project is research and development which is divided into 3 phases as 
follows: 
  Phase 1: A study of the current state of digital literacy and access to information 
technology among rural people has proceeded as follows:  
 A study of community context, the current state of urgent digital literacy according to the 
criteria used to determine the community which used in the study in 14 villages in Hua Wai Sub-
district in Takhli District in Nakhon Sawan Province. 
 Phase 2: Creation of course content used for trial training course, content curriculum 
based on literature and the relevant theory was the digital literacy curriculum contained 6 content 
groups throughout the course: right and responsibility, access to digital media, understanding digital 
media, digital society practice, health in the digital age and digital law. 
 Training course development process 
 The process of developing this training course is divided into 4 steps: 1) study of basic 
information 2) curriculum creation 3) curriculum trial 4) curriculum assessment and improvement 
 Step 1: Study of basic information was as follows: 
 1. Study and analyze the framework for developing basic digital literacy for all age 
groups that was suitable for the context of rural people. Ministry of Digital Economy and Society 
was an analysis of the document which found that the policy focuses on developing people's digital 
awareness by providing a digital understanding and access to information technology of rural 
people. 
 2. Exploring the current state of rural people in regards to digital comprehension and 
access to information technology of rural people found that the current state of people towards 
digital comprehension had a high level to need to develop knowledge and skills. 
 3. Study of documents and research related to training courses studied the composition 
and form of training. A summary of the components of the training course was problems and needs, 
principles, objectives, content, training activities, training material measurement and evaluation. 
The format of the training course focuses on participation in accordance with the problems and 
needs and can be practice in real situations. 
  



วารสารวชิาการและวจิยัสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 57 

 

ปีที่ 18 ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม 2566 

 Step 2: Curriculum creation was to write a curriculum outline in accordance with the 
information from the study of basic information. The components of the course were problems and 
needs, principles, objectives, content, training activities, training material and measurement and 
evaluation. Then, the course outline was presented to 3 experts to assess suitability and conformity 
found that all components were appropriate and consistent. 
 Step 3: Curriculum trial was the experimental course with the sample group that was 
divided into 2 phases: a pilot study and curriculum trial. A pilot study of the curriculum was 
conducted with 15 people to study the feasibility of using the curriculum in real conditions. After 
that, the course was tested with a sample of rural people at 12 hours by using a single-group model 
that take the pretest and posttest of the course and analyze the data using basic statistics and tested 
with dependent t-test found that the digital cognition skill scores after the course trial were higher 
digital literacy skills than before training with statistics significance at .05 level. 

  Phase 3: A study of the results of using the digital literacy training course and 
information accessibility of rural people consisted of the experts review the course content, 
curriculum-based training to build with the community that had the pretest and posttest in training, 
create a course manual, used statistics, comparison of pretest and posttest results for overall, 
individual issues and community. The statistics used in data analysis were mean, standard 
deviation, paired- samples and t-test. 

    data analysis 
    1. The statistics used to check the research tools were to determine the validity of the 

questionnaire (IOC), to find the confidence value of the training knowledge test using Kuder 
Richardson's KR - 20 formula. 

  

Results and discussion 
1. The current state of digital literacy and access to information technology among rural 

people. It was found that the number of digital technology users has continued to increase since the 
activation of the Internet system. In the mid-1990s, as well as in the economic change and society 
that is occurring rapidly nowadays, especially in technology and digital devices such as smartphone, 
tablet, notebook and a wireless internet system that improves operational efficiency and improve 
the quality of life both at the individual level and social level. In the present, the user is not limited 
to the wealthy person or people live in urban areas only but also the low-income rural people and 
people can't read and people can read and write to use such technology that communicate and 
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present themselves to the society. Digital technology will act as a bridge to open up opportunities 
and facilitate education, access to people, take a way to earn money, career and access to 
information that is like another new world for users known as the “online world” which is flowing 
a lot of information. It is essential that users have the skills and knowledge of digital technology 
because the access is carried out without the user's discretion and the availability of digital 
technology can also have a negative effect on users. For example, the negative health effects the 
users allocate inappropriately or too much time to resulting in cyber harassment and bullying etc. 
It can be said that digital technology is like a coin with two sides. Although, it is very useful that is 
a tool may help reduce inequality such as the reducing inequality in education and income etc. 
Because of it gives the disadvantaged access to various resources to even more through digital 
technology and internet system that leads to self-development or a change in a person's status but 
it may cause inequality at the same time because it excludes certain groups of people such as rural 
people, the elderly and the disabled, etc. and lurking with danger that will follow to lack of judgment 
and digital literacy. (Miller, D. et al., 2019; Post Today, 2019; Jungsathiensap, 2019) which 
Hindman (2000) said that the digital communication gaps were between urban community and rural 
which between urban and the rural. The results showed that an individual's income, age and 
education were more closely related to the use of information technology than geography. 
Sustainable collaboration in state and technology is a manifestation of stability at all times. The 
research ends that the predictions turn out to impossible in contradict and determining to useful for 
tools to revolutionize digital communication, the transformation of information technology is a 
similar subject, closely related to the shaping of society, inequality in the adoption and use of 
information technology that is a serious in an information-based society. Those people are 
incompetent and unable to adopt and use information technology which can be separated from the 
power of business and more communication in relating to digital communication, failure to use and 
access information technology may lead to an understanding of life. 
 2. Creating training course content can be discussed as follows: 
     2.1 Course content has the nature of preserving right and responsibility to access the 
digital media, understanding the digital media, the digital society practice, good health in the digital 
age and digital law that the encouraging views of respect for the rights of others through new 
technological media which Lor and Britz (2007) commented that the information technology and 
communication enhances transparency and democracy by creating a public space and atmosphere 
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for a civil society and proposed 4 pillars of knowledge society as follows: (1) the information and 
communication technology and connectivity (2) the information content and accessibility (3) the 
infrastructure over information and communication technology and (4) potential of person. 
Moreover, they also added that freedom is a fundamental factor of participation in the knowledge 
society. 
      2.2 Training process and duration of training that the training was 2 days (or 12 hours) 
in which the knowledge of communication methods, media use, access to information sources in 
terms of knowledge, occupation, entertainment, politics and how to communicate, disseminate 
products and goods that are both theoretical and practical. It is not much wasted time that 
participants can participate and gain high benefits. From the research results (Kongpradit, 2010: 
103-106) support the time period used for this time that a trainer is an innovative media or a new 
media literacy must focus on access to information by using information technology and other 
information infrastructures to provide information services and reach users at the highest level that 
promotes and supports a learning society. From this research of Thompson (2008) supports these 
finding that Thompson found that the emphasis on information technology over information 
through information technology. The optimizing uses of information technology and 
communication and using of new media is for all ages who have attended the training and use new 
media to meet their communication needs such as the young people use it to send teachers' work or 
the teachers use to follow students and there are both beginners to a wide range of applications. The 
considerations of Figueiredo, Prado and Kramer (2012) support these findings the they said the 
spread of information technology and communication would help to eradicate poverty and promote 
social justice. It can be achieved from computers that are useful to human beings such as 
smartphone and portable computers. The second step is to build professional potential and 
achievements from traditional personal computers. Bonfadelli (2002) found that educated people 
use the Internet more proactively in especially the emphasis on information. While uneducated 
people focus on entertainment activities from the internet. It will enable society to drive together 
that according to Floridi (2007) said that the future development of information technology and 
communication and the impact on human life. The information society is the boundary between 
online and offline will soon be over.  
 3. People in rural areas were higher digital literacy skills than before training with 
statistics significance at .05 level because of the content of the training course focuses on knowledge 
and develop in using information technology skill, digital tools and digital technology in correctly 
and safely. The tool and digital technology can be used to support learning and integrate of 
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information technology with life and career including realizing and understanding to change in the 
digital world and prepare a plan for self-adjustment from the digital citizen handbook of Wongkit 
rungruang (2018) said that the knowledge inequality and the utilizing digital technology skill 
among various people. It is one of the important inequality issues even if they have access to the 
internet but they lack of knowledge and the accessing and utilizing skills to inequality. For example, 
people who have the opportunity to learn computers are able to use the internet more than people 
who have never studied or educated people can use the service about the government electronics 
more than another. There was also a study of “Hurdles to Information Seeking: Spelling and 
Typographical Mistakes During Users' Online Behavior” found that the education was to indicator 
of using the internet that the level of education was related to spelling who higher education was 
less to misspelling affecting to resulting in smoother internet browsing than less educated people 
because spelling is an obstacle to finding information (Hargittai, 2006). 
 

Conclusion and recommendations 
1. General suggestions 

      1.1 The reducing inequality in society can be done for people in the same area to have 
the opportunity to exchange ideas through new media together. 
      1.2 To able to use this research to train and expand the results in other rural areas. 
  2. Suggestions for use 
      2.1 To should be organizations or local authorities to recognize the importance and 
provide support in various sections such as a process-driven organizations and establishing an 
efficient internet service network. 
  3. Suggestions for the next research 
      3.1 To should study the process of creating cooperation in the development of 
knowledge or skills from training until can be used to develop or solve problems of the community. 
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การพฒันาทกัษะการสร้างสรรค์นวตักรรมของนักศึกษาครูปฐมวยั 
ทีไ่ด้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กจิกรรมเป็นฐาน 

 

ชนาธิป  บุบผามาศ    

 (วนัที่รับบทความ: 20 พฤษภาคม 2566; วนัแก้ไขบทความ: 26 มิถุนายน 2566; วนัตอบรับบทความ: 29 มิถุนายน 2566) 
 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทกัษะการสร้างสรรค์นวตักรรมของนักศึกษาครูปฐมวยัท่ี
ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาครูปฐมวยัท่ีไดรั้บ 
การจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั 
ชั้นปีท่ี 1 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี จ านวน 28 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยใช้
ห้องเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม 
เป็นฐาน 2) แบบประเมินทกัษะการสร้างสรรค์นวตักรรม และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 
ครูปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบวา่  
1. นกัศึกษาครูปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐานมีทกัษะการสร้างสรรคน์วตักรรม

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
2. นกัศึกษาครูปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐานมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด  
 

ค าส าคญั: กิจกรรมเป็นฐาน, ทกัษะการสร้างสรรคน์วตักรรม, นกัศึกษาครูปฐมวยั 
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Abstract 
 The purpose of this research were to 1) study the innovation creativity skills of the early childhood 
teacher students acquired activity based learning, and 2)  study the satisfaction of the early childhood teacher 
students acquired activity based learning. The participants in this research consisted of 28 students in the program 
of early childhood, Faculty of education, Phetchaburi rajabhat university. They obtained by using Simple Random 
Sampling. Research instruments included of three parts: 1) the lesson plans of activity based learning 2) Innovation 
creativity skills assessment form and 3) early childhood teacher students satisfaction questionnaire. The statistics 
used for data analysis were mean and standard deviation, respectively. 
 The research finding were as follows:  

1. The early childhood teacher students acquired activity based learning was the innovation creativity 
skills in overall was at the high level.  

2. The early childhood teacher students acquired activity based learning was the satisfaction in overall 
was at the highest level.  
 

Keywords: Activity based learning, The innovation creativity skills, Early childhood teacher students 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 

 จากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID – 19 ท่ีส่งผลกระทบในวงกวา้งหลายมิติทัว่โลก 
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยีข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ 
ภาคการศึกษาท่ีไดรั้บผลกระทบเป็นอย่างมาก ซ่ึงเป็นสัญญาณว่าจะตอ้งปรับตวัอยู่ตลอดเวลาเพ่ือแกปั้ญหา
การศึกษาของนักเรียน ภายใต้ความพร้อมของนวัตกรรม อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจ ากัด และส่ือ 
เทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีเขา้ไม่ถึงในบางพ้ืนท่ี รวมถึงความพร้อมของครูในการจดัการเรียนการสอนและ
การสร้างสรรคน์วตักรรมแบบใหม่ อนัจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงให้ทนั
กบัยุคสมยั (เสาวลกัษณ์ อนุยนัต์, 2563) ซ่ึงการท่ีจะพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามวตัถุประสงค์ดงักล่าว 
ตอ้งอาศยัครูผูส้อนท่ีมีทกัษะในการจดัการเรียนรู้ โดยเฉพาะในยุคศตวรรษท่ี 21 ทกัษะแห่งอนาคตใหม่  
ท่ีครูควรมีทักษะและคุณลักษณะท่ีรองรับเข้าถึงเพ่ือสร้างนวตักรรมบริหารจัดการชั้นเรียนแนวใหม่ 
(วนัทนา สิงห์นา, 2560) ทั้งน้ี จากการสงัเกตนกัศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพชรบุรีในการเรียนท่ีผ่านมาพบว่า นักศึกษาครูปฐมวยัยงัขาดทักษะการสร้างสรรค์นวตักรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตส่ือ ไม่มีการปรับประยุกต์การใช้นวตักรรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพตอบสนองต่อความจ าเป็นของผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัผลการประเมินจากทางโรงเรียน ซ่ึงเป็น
หน่วยฝึกประสบการณ์หลายแห่งได้ให้ข้อสะท้อนคิดว่า นักศึกษาไม่มีความสร้างสรรค์ในการผลิตส่ือ 
ตลอดจนขาดทกัษะท่ีส าคญัส าหรับครูปฐมวยั นัน่คือ ทกัษะในการสร้างสรรค์นวตักรรม (คณะครุศาสตร์, 
2564) 
 ทกัษะการสร้างสรรค์นวตักรรม เป็นความสามารถในการแกปั้ญหา โดยอาศยัการออกความ
คิดเห็นหรือรูปแบบเชิงสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา โดยต้องคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ยอดเยี่ยมโดยอาศยั
กระบวนการคิดวิเคราะห์ข้อมูลและพิจารณาผ่านกลวิธีต่าง ๆ อย่างถ่ีถว้น ในการจัดการปัญหาและ
ออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ (Adams, 2006, 25) การจดัการศึกษาในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งเนน้การพฒันาผูเ้รียน
ให้มีทกัษะการสร้างสรรค์นวตักรรมซ่ึงเป็นทักษะท่ีส าคัญในการเรียนยุคปัจจุบัน ตลอดจนเป็นหน่ึง  
ในทกัษะของคนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีทุกคนตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูท่ี้จะกา้วไปเป็นครู 
ในอนาคต จ าเป็นต้องได้รับการพฒันาทักษะดังกล่าวเพ่ือให้มีคุณลกัษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (2562, 2 – 3) ขอ้ 4 ผูเ้รียนตอ้งเป็นผูร่้วมสร้างสรรคน์วตักรรม เป็นผูมี้ทกัษะ
ศตวรรษท่ี 21 มีความสามารถคิดวิเคราะห์ การคิดขั้นสูง รู้เท่าทนัส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่  
มีส่วนร่วมในการพฒันาความกา้วหนา้ให้กบัวิชาชีพครู สามารถแสวงหาความรู้ พฒันาความรู้ งานวิจยั 
และสร้างนวตักรรม เพ่ือพฒันาตนเองให้เต็มตามศกัยภาพ อีกทั้งยงัเป็นหน่ึงในขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าดว้ย
มาตรฐานวิชาชีพครู ท่ีไดก้ าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน ซ่ึงระบุถึง การจดัการเรียนรู้ ขอ้ 5 ผูส้อนมีหนา้ท่ี
วิจัย สร้างนวตักรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู ้เ รียน 
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2562: 19 - 20) ซ่ึงการจดัการเรียนรู้ท่ีจะช่วยเสริมสร้างทักษะ 
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การสร้างสรรค์นวตักรรมให้กับผูเ้รียนได้ ต้องใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  
การจดัการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมอย่างทัว่ถึง ซ่ึงวิธีการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็น
ฐาน (Activity-based learning) เป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยให้ผู ้เ รียนมีแนวความคิดในการสร้างสรรค์
นวตักรรมอย่างเป็นระบบ คน้ควา้วิธีการใหม่ ๆ ในการเช่ือมโยงความรู้หลาย ๆ วิธีการเกิดเป็นรูปแบบ
ส่ิงประดิษฐท่ี์ท าข้ึนใหม่ท่ีเป็นของตนเองอยา่งสร้างสรรค ์(วิชยั วงษใ์หญ่ และมารุต พฒัผล, 2562)  
 การจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน (Activity-based learning) คือ การเรียนโดยใชกิ้จกรรม
เป็นฐานเป็นการยึดหลกัการให้ผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเองและยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เป็นการ
เรียนโดยการปฏิบติัจริง “Learning by Doing” และปฏิบติัเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้และแกปั้ญหาได ้“Doing by 
Learning” ในเน้ือหาทุกขั้นตอนของการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทุกคนในกลุ่มเป็นผูป้ฏิบติั คุณครู
เป็นพ่ีเล้ียงและโคช้ แต่กิจกรรมท่ีน ามาใชต้อ้งมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้เน้ือหานั้น ๆ มีจุดมุ่งหมาย สนุก 
และน่าสนใจ ไม่ซ ้ าซากจนก่อใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย (เยาวเรศ ภกัดีจิตร, 2557) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Horsburgh (1944) ซ่ึงไดอ้ธิบายความหมายของวิธีการสอนดว้ยกิจกรรมเป็นฐานว่า เป็นความตอ้งการ 
ในการเรียนรู้จะข้ึนอยู่กบัการลงมือท ากิจกรรม หรือการทดลอง ถา้เด็กมีโอกาสท่ีจะส ารวจดว้ยตนเอง 
โดยการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และมีการวางแผนในการใชส่ื้อท่ีดี การเรียนรู้นั้นจะเป็น
ความสุขท่ียาวนาน การเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐานเป็นทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยม ซ่ึงเป็นทฤษฏี
การสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ตามแนวคิดการเรียนรู้ดว้ยการลงมือท าของ John Dewy โดยเน้ือหาส าคญั 
คือ ผู ้เ รียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองโดยการเช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ หรือ
ประสบการณ์ใหม่ในปัจจุบันได ้สามารถคน้ควา้หาความรู้ใหม่ได้ตลอดเวลา และเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วม 
ในกระบวนการการเรียนรู้อย่างจริงจัง ผูเ้รียนจะต้องอยู่ในสภาวะกระตือรือร้นท่ีอยากเรียนรู้ ลงมือ 
ปฏิบติัจริง (ชนสิทธ์ิ สิทธ์ิสูงเนิน และคณะ, 2565) การจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน จะช่วยเพ่ิม
มุมมองความคิดสร้างสรรค์จากประสบการณ์ผูเ้รียน ช่วยท าให้ประสบการณ์การเรียนรู้ของนักเรียน
แตกต่างจากเดิม ท าให้เห็นความส าคญัในการเรียนและเห็นคุณค่าของการลงมือปฏิบติั ช่วยเสริมสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัผูเ้รียนดว้ยการแสวงหาองค์ความรู้ดว้ยตนเอง ช่วยเพ่ิมความสุขในการเรียนรู้ระหว่าง
ผูเ้รียนกบัเพ่ือนในชั้นเรียน และผูเ้รียนกบัครูผูส้อน และยงัช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนท่ีไม่แสดงออกทางวาจา 
สามารถแสดงออกทางความคิดไดผ้่านกิจกรรม (Limbu, 2012) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนสิทธ์ิ สิทธ์ิ
สูงเนิน และ เอกสิทธ์ิ ชนินทรภูมิ (2564) ซ่ึงไดท้ าการวิจยัเร่ืองการพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
กิจกรรมเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรคข์อง
นักศึกษาครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐานสามารถส่งเสริมความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  
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 จากความส าคญัและเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้น้ี จะเห็นไดว้่าการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็น
ฐานเป็นวิธีการหน่ึงท่ีท าใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองทั้งกระบวนการคิด ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
ทกัษะการส่ือสารของผูเ้รียน ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะพฒันาการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐานเพ่ือ
ส่งเสริมทกัษะการสร้างสรรคน์วตักรรมของนกัศึกษาครูปฐมวยั ซ่ึงผลจากการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์
แก่นกัศึกษา ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบการศึกษาอนัจะน าไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน
ตามวิสยัทศันข์องการพฒันาประเทศไทยสืบต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 การพฒันาทกัษะการสร้างสรรคน์วตักรรมของนกัศึกษาครูปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดย
ใชกิ้จกรรมเป็นฐาน มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาทกัษะการสร้างสรรค์นวตักรรมของนักศึกษาครูปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้  
โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาครูปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 ในการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะการสร้างสรรค์
นวตักรรมของนกัศึกษาครูปฐมวยั ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเกีย่วกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity Based Learning)  การจดัการ
เรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน เป็นการจดักิจกรรมโดยมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ และท าความเขา้ใจใน
เน้ือหาบทเรียนผ่านกิจกรรมท่ีผูเ้รียนเป็นผูล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง จากการเล่นเกม ทดลอง สร้างสรรค์
ผลงาน และท ากิจกรรมร่วมกับผูอ่ื้น โดยการจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และมีการวาง
แผนการใชส่ื้อท่ีดี น าไปสู่การพฒันาความรู้ตวับุคคล (ศศิธร ลิจนัทร์พร, 2556: 45) สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Horsburgh (1944) ซ่ึงไดอ้ธิบายความหมายของวิธีการสอนดว้ยกิจกรรมเป็นฐานวา่ เป็นความตอ้งการ
ในการเรียนรู้จะข้ึนอยู่กบัการลงมือท ากิจกรรม หรือการทดลอง ถา้เด็กมีโอกาสท่ีจะส ารวจดว้ยตนเอง  
โดยการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และมีการวางแผนในการใชส่ื้อท่ีดี การเรียนรู้นั้นจะเป็น
ความสุขท่ียาวนาน ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นน า (Warm up) 2) ขั้นกิจกรรม (Activity)  
3) ขั้นสะทอ้นคิด (Reflection) และ 4) ขั้นสรุปและประเมินผล (Summarize & Evaluation)  
 2. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรม  (Creative and Innovation) ทักษะการ
สร้างสรรคน์วตักรรม เป็นความสามารถในการใชค้วามรู้ (Knowledge) จินตนาการ (Imagination) ความคิด
สร้างสรรค ์(Creative thinking) ความร่วมมือ (Collaborative) ท าใหเ้กิดนวตักรรมท่ีอาจอยู่ในรูปแบบของ
ความคิด วิธีการ หรือส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆ โดยอาจเป็นส่ิงใหม่ทั้งหมดหรือใหม่เพียงบางส่วน และอาจใหม่
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ในบริบทใดบริบทหน่ึง หรือในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (วิชยั วงษใ์หญ่ และมารุต พฒัผล, 2562) สอดคลอ้ง
กบั Adams (2006: 25) ซ่ึงไดอ้ธิบายถึงการสร้างนวตักรรมไวว้่า เป็นความสามารถในการแกปั้ญหา โดย
อาศยัการออกความคิดเห็นหรือรูปแบบเชิงสร้างสรรค์ในการแกปั้ญหา โดยตอ้งคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่ยอด
เยี่ยมโดยอาศยักระบวนการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลและพิจารณาผ่านกลวิธีต่าง ๆ อย่างถ่ีถว้น โดยอาศยัการ
วิเคราะห์เขา้มาช่วยในการจัดการปัญหาและออกแบบผลิตใหม่ ซ่ึงทกัษะการสร้างสรรค์นวตักรรมมี
องค์ประกอบหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การคิดอย่างสร้างสรรค ์(Think creatively) 2) การท างานร่วมกบั
บุคคลอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ (Work creatively with others) และ 3) การสร้างนวตักรรมให้เกิดผลส าเร็จ 
(Implement innovation) (วิชยั วงษใ์หญ่ และมารุต พฒัผล, 2562) 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้น 
การวิจยั แสดงดงัแผนภาพท่ี 1 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) ใชแ้บบแผนการวิจยัขั้นพ้ืนฐาน 
(Pre-Experimental Design) ซ่ึงผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียววดัผลหลงัเรียน (The One-Shot 
Case Study) 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยัชั้นปีท่ี 1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเพชรบุรี ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 2 ชั้นเรียน รวมทั้งส้ิน 58 คน 

แนวคดิการจดัการเรียนรู้โดยใช้กจิกรรมเป็นฐาน (ABL) 
แนวคิดของ NCSALL (2006) , Lakshmi (2007) ,  
สุพีรา ดาวเรือง (2555) , ศศิธร ลิจนัทร์พร (2556) 

ตวัแปรอสิระ 
การจดัการเรียนรู้โดยใช้กจิกรรมเป็นฐาน (Activity Based 
Learning)  
 ขั้นท่ี 1 ขั้นน า (Warm up)  
 ขั้นท่ี 2 ขั้นกิจกรรม (Activity)  
 ขั้นท่ี 3 ขั้นสะทอ้นคิด (Reflection) 
 ขั้นท่ี 4 ขั้นสรุปและประเมินผล (Summarize&Evaluation) 

ตวัแปรตาม 

  
1. ทกัษะการสร้างสรรค์นวตักรรม 
 1.1 การคิดอยา่งสร้างสรรค ์
 1.2 การท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน
อยา่งสร้างสรรค ์
 1.3 การสร้างนวตักรรมใหเ้กิด
ผลส าเร็จ 
2. ความพงึพอใจของนกัศึกษาครู
ปฐมวยัทีไ่ด้รับการจดัการเรียนรู้โดย
ใช้กจิกรรมเป็นฐาน 
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 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ นกัศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยัชั้นปีท่ี 1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเพชรบุรี ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1 ชั้นเรียน รวมทั้งส้ิน 28 คน  
ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชห้อ้งเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม 
 ตวัแปรที่ศึกษา ไดแ้ก่ 
 1. ตวัแปรอิสระ คือ การจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน 
 2. ตวัแปรตาม คือ ทกัษะการสร้างสรรคน์วตักรรม และ ความพึงพอใจของนกัศึกษาครูปฐมวยั
ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั ไดแ้ก่ 
 1. แผนการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 ออกแบบส่ือการสอน 
ในการสร้างภาษา รายวิชา 1072102 การจดักิจกรรมทางภาษาและการส่ือสารส าหรับเด็กปฐมวยั จ านวน  
6 แผน แผนละ 4 ชั่วโมง รวมเวลา 24 ชั่วโมง โดยมีขั้นตอนการจดัการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน  
4 ขั้นตอนตามท่ีผูวิ้จยัสงัเคราะห์ข้ึน ไดแ้ก่  
  1) ขั้นน า (Warm up) เป็นขั้นท่ีผู ้สอนกระตุ้นความสนใจให้กับผู ้เ รียน และปูพ้ืน
ฐานความรู้ใหก้บัผูเ้รียนเกิดความสนใจในการเรียนการสอน โดยผ่านกิจกรรมการร้องเพลง ค าคลอ้งจอง 
ปริศนาค าทาย จากนั้นสนทนาเพ่ือทบทวนความรู้เดิมเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเรียนเพ่ือเช่ือมโยงไปสู่การสร้างสรรค์
นวตักรรมท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษา 
  2) ขั้นกิจกรรม (Activity) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนและผูส้อนร่วมกันท ากิจกรรมสอดแทรก
เน้ือหาการเรียนรู้เพ่ือน าองค์ความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบและสร้างสรรค์นวตักรรม  
โดยเร่ิมจากผูเ้รียนร่วมกนัท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การร้องเพลง การฟังเพลง การเล่นเกม การวาดภาพ 
และกิจกรรมบทบาทสมมติ จากนั้นผูเ้รียนน ากิจกรรมท่ีได้ท ามาร่วมกันอภิปรายและวางแผนในการ
สร้างสรรค์นวตักรรมให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ แลว้แบ่งกลุ่มเพ่ือร่วมกนัสร้างนวตักรรมจากส่ือท่ี
หลากหลาย ไดแ้ก่ ส่ือเทคโนโลยี ส่ือวสัดุ และส่ือผสม  
  3) ขั้นสะทอ้นคิด (Reflection) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนและผูส้อนร่วมกนัสรุปผลการสร้างสรรค์
นวตักรรม โดยผา่นการสะทอ้นความคิดท่ีไดรั้บจากการสร้างช้ินงาน 
  4) ขั้นสรุปและประเมินผล (Summarize & Evaluation) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนและผู ้สอน
ร่วมกนัสรุปและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนวา่บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ เพียงใด  
 แผนการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐานไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมีคุณสมบติัเป็นครูหรืออาจารยท่ี์มีคุณวุฒิระดบัปริญญา
โทข้ึนไป และมีงานวิจยัท่ีศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 คน ประกอบดว้ย 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอน 
จ านวน 2 คน และ 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน จ านวน 1 คน พบว่ามีค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.67 - 1.00  
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 2. แบบประเมินทกัษะการสร้างสรรคน์วตักรรม จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การคิดอยา่งสร้างสรรค ์
2) การท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ และ 3) การสร้างนวตักรรมให้เกิดผลส าเร็จ รวมทั้งส้ิน  
15 ขอ้ มีการให้คะแนนตามเกณฑ์รูบริค (Scoring rubric) 3 ระดบั โดยมีการก าหนดค่าระดบัทกัษะการ
สร้างสรรคน์วตักรรมแต่ละช่วงคะแนนและความหมาย ดงัน้ี ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีทกัษะในระดบัมาก 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีทกัษะในระดบัปานกลาง และ ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีทกัษะในระดบันอ้ย 
 แบบประเมินทกัษะการสร้างสรรคน์วตักรรม ไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมีคุณสมบติัเป็นครูหรืออาจารยท่ี์มีคุณวุฒิระดบัปริญญา
โทข้ึนไป และมีงานวิจยัท่ีศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 คน ประกอบดว้ย 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอน 
จ านวน 2 คน และ 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสร้างนวตักรรม จ านวน 1 คน พบว่ามีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0 - 1.00 จากนั้นน าแบบประเมินไปหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชวิ้ธีของคูเตอร์-ริชาร์ดสัน 
(Kuder-Richardson) จากสูตร KR-20 พบวา่มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.82  
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาครูปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรม
เป็นฐาน จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเน้ือหา 2) ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 3) ดา้นส่ือการสอน 
4) ดา้นการวดัและประเมินผล 5) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งส้ิน 20 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) โดยมีการก าหนดค่าระดับความพึงพอใจ ดังน้ี ระดับคะแนน 5 
หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด ระดบัคะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก ระดบัคะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจ 
ปานกลาง ระดบัคะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย ระดบัคะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาครูปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรม
เป็นฐาน ไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ซ่ึงมีคุณสมบัติเป็นครูหรืออาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิระดับปริญญาโทข้ึนไป และมีงานวิจยัท่ีศึกษาในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งจ านวน 3 คน ประกอบดว้ย 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอน จ านวน 2 คน และ 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
สร้างนวตักรรม จ านวน 1 คน  พบวา่มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.67 - 1.00  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ด าเนินการทดลอง โดยผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการสอนด้วยตนเองตามแผนการจัดการเรียนรู้  
โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน ใช้เวลาในการทดลองทุกวนัองัคารเป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 4 ชั่วโมง รวมทั้ งส้ิน 24 ชั่วโมง โดยมีก าหนดการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน  
ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ก าหนดการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน 
แผนท่ี เร่ือง กจิกรรม 

1 นวตักรรมส่งเสริม 
“การฟัง” 

ขั้นน า 
-ร้องและท าท่าประกอบเพลง “ฟังซิ” 
ขั้นกิจกรรม 
-เล่นเกม “กระซิบ”  
-อภิปราย ออกแบบ และศึกษานวตักรรมท่ีจะน ามาใชใ้นเกมเพ่ือส่งเสริม 
“ทกัษะการฟัง” 
-แบ่งกลุ่มสร้างสรรค ์“นวตักรรมท่ีส่งเสริมทกัษะการฟัง” 
ขั้นสะทอ้นคิด 
-สะทอ้นคิดถึงนวตักรรมของกลุ่มตนและเพ่ือน 
ขั้นสรุปและประเมินผล 
-สรุปและประเมินนวตักรรมท่ีสร้างสรรค ์

2 นวตักรรมส่งเสริม 
“การพดู” 

ขั้นน า 
-เล่นเกม “ทายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” 
ขั้นกิจกรรม 
-กิจกรรมบทบาทสมมติ “เดก็ดีพดูเก่ง” 
-อภิปราย ออกแบบ และศึกษานวตักรรมท่ีจะน ามาใช้ในกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริม “ทกัษะการพดู” 
-แบ่งกลุ่มสร้างสรรค ์“นวตักรรมท่ีส่งเสริมทกัษะการพดู” 
ขั้นสะทอ้นคิด 
-สะทอ้นคิดถึงนวตักรรมของกลุ่มตนและเพ่ือน 
ขั้นสรุปและประเมินผล 
-สรุปและประเมินนวตักรรมท่ีสร้างสรรค ์

3 นวตักรรมส่งเสริม 
“การอ่าน” 

ขั้นน า 
-กิจกรรม “อ่านนิทานต่อกนั”  
ขั้นกิจกรรม 
-เล่นเกม “เสียงสัมผสั” 
-อภิปราย ออกแบบ และศึกษานวตักรรมท่ีจะน ามาใชใ้นกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริม “ทกัษะการอ่าน” 
-แบง่กลุ่มสร้างสรรค ์“นวตักรรมท่ีส่งเสริมทกัษะการอ่าน” 
ขั้นสะทอ้นคิด 
-สะทอ้นคิดถึงนวตักรรมของกลุ่มตนและเพ่ือน 
ขั้นสรุปและประเมินผล 
-สรุปและประเมินนวตักรรมท่ีสร้างสรรค ์
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
แผนท่ี เร่ือง กจิกรรม 

3 นวตักรรมส่งเสริม 
“การอ่าน” 

ขั้นน า 
-กิจกรรม “อ่านนิทานต่อกนั”  
ขั้นกิจกรรม 
-เล่นเกม “เสียงสัมผสั” 
-อภิปราย ออกแบบ และศึกษานวตักรรมท่ีจะน ามาใชใ้นกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริม “ทกัษะการอ่าน” 
-แบง่กลุ่มสร้างสรรค ์“นวตักรรมท่ีส่งเสริมทกัษะการอ่าน” 
ขั้นสะทอ้นคิด 
-สะทอ้นคิดถึงนวตักรรมของกลุ่มตนและเพ่ือน 
ขั้นสรุปและประเมินผล 
-สรุปและประเมินนวตักรรมท่ีสร้างสรรค ์

4 นวตักรรมส่งเสริม 
“การเขียน” 

ขั้นน า 
 -วาดภาพประกอบเพลง  
ขั้นกิจกรรม 
-เกม “เขียนทรายสามคัคี” 
-อภิปราย ออกแบบ และศึกษานวตักรรมท่ีจะน ามาใชใ้นกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริม “ทกัษะการเขียน” 
-แบง่กลุ่มสร้างสรรค ์“นวตักรรมท่ีส่งเสริมทกัษะการเขียน” 
ขั้นสะทอ้นคิด 
-สะทอ้นคิดถึงนวตักรรมของกลุ่มตนและเพ่ือน 
ขั้นสรุปและประเมินผล 
-สรุปและประเมินนวตักรรมท่ีสร้างสรรค ์

5 นวตักรรมส่งเสริม 
“ทกัษะภาษา 4 
ดา้น” 

ขั้นน า 
-ร้องและท าท่าประกอบเพลง “มาเรียนรู้กนั”  
ขั้นกิจกรรม 
-กิจกรรมบทบาทสมมติ “หนูนิดรู้ภาษา” 
-อภิปราย ออกแบบ และศึกษานวตักรรมท่ีจะน ามาใชใ้นกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริม “ทกัษะภาษา 4 ดา้น” 
ขั้นสะทอ้นคิด 
-สะทอ้นคิดถึงนวตักรรมของกลุ่มตนและเพ่ือน 
ขั้นสรุปและประเมินผล 
-สรุปและประเมินนวตักรรมท่ีสร้างสรรค ์
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
แผนท่ี เร่ือง กจิกรรม 

6 นวตักรรมส่งเสริม 
“ภาษาธรรมชาติ” 

ขั้นน า 
-ร้องและท าท่าประกอบเพลง “กระต่ายกบัเต่า”  
ขั้นกิจกรรม 
-กิจกรรม “สร้างสรรคภ์าษา” 
-อภิปราย ออกแบบ และศึกษานวตักรรมท่ีจะน ามาใชใ้นกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริม “ภาษาธรรมชาติ” 
-แบง่กลุ่มสร้างสรรค ์“นวตักรรมท่ีส่งเสริมภาษาธรรมชาติ” 
ขั้นสะทอ้นคิด 
-สะทอ้นคิดถึงนวตักรรมของกลุ่มตนและเพ่ือน 
ขั้นสรุปและประเมินผล 
-สรุปและประเมินนวตักรรมท่ีสร้างสรรค ์

 

 2. เม่ือส้ินสุดการด าเนินการทดลอง ผูวิ้จัยประเมินทักษะการสร้างสรรค์นวตักรรมของ
นกัศึกษาครูปฐมวยั และน าแบบสอบถามความพึงพอใจไปใชใ้นการสอบถามนกัศึกษาครูปฐมวยั ท่ีไดรั้บ
การจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน 
 3. สรุปคะแนนท่ีได้จากการประเมินทักษะการสร้างสรรค์นวตักรรม และความพึงพอใจ
นกัศึกษาครูปฐมวยัท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ทักษะการสร้างสรรค์นวตักรรมของนักศึกษาครูปฐมวยั โดยใช้ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ )  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาครูปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรม
เป็นฐาน โดยใชค่้าเฉล่ีย (𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

สรุปผลการวิจยั 
1. ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครูปฐมวัย ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใช้

กิจกรรมเป็นฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง (𝑥̅  = 2.52 , S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
นกัศึกษาครูปฐมวยัมีทกัษะการสร้างสรรคน์วตักรรมอยู่ในระดบัสูงในทุกดา้น ซ่ึงทกัษะการสร้างสรรค์
นวตักรรมระดับสูงอันดับท่ี 1 คือ ด้านการสร้างนวตักรรมให้เกิดผลส าเร็จ (𝑥̅  = 2.55 , S.D. = 0.51) 
รองลงมา คือ ดา้นการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ (𝑥̅  = 2.53 , S.D. = 0.52) และดา้นการคิด
อยา่งสร้างสรรค ์(𝑥̅  = 2.50 , S.D. = 0.57) ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2   ผลการศึกษาทกัษะการสร้างสรรคน์วตักรรมของนกัศึกษาครูปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้
โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน 

ด้าน/ข้อที ่ รายการประเมนิ 𝑥̅  S.D. ระดบัคุณภาพ 
1 
2 
3 

ดา้นการคิดอยา่งสร้างสรรค ์
ดา้นการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนอยา่งสร้างสรรค ์
ดา้นการสร้างนวตักรรมใหเ้กิดผลส าเร็จ 

2.50 
2.53 
2.55 

0.57 
0.52 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 

สรุปรวม 2.52 0.53 มาก 
 

 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาครูปฐมวัย ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.69 , S.D. = 0.54) เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ นกัศึกษาครูปฐมวยัมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น ซ่ึงความพึงพอใจมากท่ีสุด
อนัดบัท่ี 1 คือ ดา้นประโยชน์ท่ีได้รับ (𝑥̅  = 4.81 , S.D. = 0.45) รองลงมา คือ ดา้นการวดัและประเมินผล  
(𝑥̅  = 4.67 , S.D. = 0.58) ด้านเน้ือหา (𝑥̅  = 4.65 , S.D. = 0.48) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
(𝑥̅  = 4.65 , S.D. = 0.54) และดา้นส่ือการสอน (𝑥̅  = 4.60 , S.D. = 0.62) ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของนกัศึกษาครูปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน 
ด้าน/ข้อที ่ รายการประเมนิ 𝑥̅  S.D. ระดบัคุณภาพ 

1 
2 
3 
4 
5 

ดา้นเน้ือหา 
ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
ดา้นส่ือการสอน 
ดา้นการวดัและประเมินผล 
ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บ 

4.65 
4.65 
4.60 
4.67 
4.81 

0.48 
0.54 
0.62 
0.58 
0.45 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

สรุปรวม 4.69 0.54 มากทีสุ่ด 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 การวิจยั เร่ือง การพฒันาทกัษะการสร้างสรรค์นวตักรรมของนักศึกษาครูปฐมวยัท่ีไดรั้บการ
จดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน อภิปรายผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ทักษะการสร้างสรรค์นวตักรรมของนักศึกษาครูปฐมวยัท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมเป็นฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใน 
ขั้นท่ี 2 ขั้นกิจกรรม (Activity) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนและผูส้อนร่วมกนัท ากิจกรรมสอดแทรกเน้ือหาการเรียนรู้ 
เพ่ือน าองค์ความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบและสร้างสรรค์นวตักรรม โดยเร่ิมจากผูเ้รียน
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ร่วมกนัท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การร้องเพลง การฟังเพลง การเล่นเกม การวาดภาพ และกิจกรรม
บทบาทสมมติ จากนั้นผูเ้รียนน ากิจกรรมท่ีได้ท ามาร่วมกันอภิปรายและวางแผนในการสร้างสรรค์
นวตักรรมให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ แลว้แบ่งกลุ่มเพ่ือร่วมกนัสร้างนวตักรรมจากส่ือท่ีหลากหลาย 
จากนั้นจึงน านวตักรรมท่ีไดล้งมือท า มาร่วมกนัสะทอ้นคิดในขั้นท่ี 3 ขั้นสะทอ้นคิด (Reflection) จึงท าให้
การเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นการเรียนรู้ท่ีมีความหมาย เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมท่ี
ผูเ้รียนได้ลงมือปฏิบัติ เกิดทักษะท่ีคงทนยาวนาน ตลอดจนเกิดความคิดสร้างสรรค์ท่ีผูเ้รียนไดส้ร้าง
นวตักรรมจากองค์ความรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นผูอ้อกแบบเองหลงัจากท่ีไดท้ ากิจกรรม วิเคราะห์ และร่วมกัน
ออกแบบนวตักรรม สอดคลอ้งกบัณัฐวุฒิ สกุณี (2559) ซ่ึงไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน 
เป็นการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้ รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงเน้นลงมือปฏิบัติ เกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ การคิด และสะทอ้นคิดจากส่ิงท่ีไดล้งมือปฏิบติั ไดเ้รียนรู้ผ่านกิจกรรมซ่ึง
กระตุน้ความรู้ ความคิด ท าใหมี้ความส าคญัต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
อย่างมีความหมาย ช่วยให้เกิดความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงและคงทน รู้ขอ้ผิดพลาดในการเรียนรู้ของตนเอง 
เช่นเดียวกับ McGrath and MacEwan (2011) ซ่ึงได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
กิจกรรมเป็นฐาน จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความกระตือรือร้นในกระบวนการเรียนรู้ (Active) ผ่านการท า
กิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัเอง ซ่ึงจะท าใหผู้เ้รียนเกิดความรู้และทกัษะท่ีคงทนยัง่ยืนยาวนาน รวมถึง
การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นกิจกรรมเป็นฐานยงัสามารถฝึกให้ผูเ้รียนได้แสดงความเห็นอย่างมี
วิจารณญาณจากการท ากิจกรรม จึงท าให้การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมมีความส าคัญต่อผูเ้รียนเป็นอย่างยิ่ง 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Anwer (2019) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานท่ีมีต่อ
แรงจูงใจและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่พบวา่การสอนแบบ
กิจกรรมมีความน่าสนใจมากกว่าการสอนแบบบรรยาย เช่นเดียวกบัวิจยัของสุพีรา ดาวเรือง (2555) ซ่ึงได้
พฒันารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานและเทคนิคเพ่ือนคู่คิด 
บนวิกิเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3  
ผลการศึกษาพบว่านกัเรียนท่ีเขา้ร่วมในกลุ่มทดลองมีความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์หลงั
การทดสอบค่าเฉล่ียคะแนนอยา่งมีนยัส าคญัสูงกวา่ก่อนการทดสอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาครูปฐมวยัท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
กิจกรรมเป็นฐานตามขั้นตอนท่ีผูวิ้จยัไดส้ังเคราะห์ข้ึนนั้น มีการด าเนินกิจกรรมการสอนท่ีเป็นขั้นตอนให้
นกัศึกษาไดเ้กิดทกัษะการสร้างสรรค์นวตักรรม โดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นน า (Warm up) เป็นการกระตุน้ความ
สนใจให้กับผูเ้รียน และปูพ้ืนฐานความรู้ให้กับผูเ้รียนเกิดความสนใจในการเรียนการสอน โดยผ่าน
กิจกรรมท่ีหลากหลาย แลว้ร่วมกนัสรุปถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากกิจกรรมเพ่ือเช่ือมโยงไปสู่การสร้างสรรค์
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นวตักรรม ขั้นกิจกรรม (Activity) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนและผูส้อนท ากิจกรรม แลว้ร่วมกนัอภิปรายและวางแผน
ในการสร้างสรรค์นวตักรรมให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ จากนั้นผูเ้รียนแบ่งกลุ่มเพ่ือร่วมกันสร้าง
นวตักรรมจากส่ือท่ีหลากหลาย ขั้นสะทอ้นคิด (Reflection) ซ่ึงผูเ้รียนและผูส้อนจะร่วมกนัสรุปผลการ
สร้างสรรค์นวตักรรม โดยผ่านการสะท้อนความคิดท่ีได้รับจากการสร้างช้ินงาน และขั้นสรุปและ
ประเมินผล (Summarize & Evaluation) โดยผูส้อนจะสรุปและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนว่าบรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไวห้รือไม่ เพียงใด ซ่ึงการด าเนินการจดักิจกรรมเหล่าน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ตรียมการสอน
โดยใชค้ าถามในการกระตุน้ใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้ผา่นกิจกรรม ท าใหน้กัศึกษาเกิดความสนใจพร้อมท่ี
จะร่วมกนัสร้างสรรคน์วตักรรมใหมี้ลกัษณะท่ีช่วยส่งเสริมทกัษะทางภาษาใหก้บัเด็กปฐมวยัตามท่ีผูเ้รียน
ไดร่้วมกนัศึกษาคน้ควา้ เม่ือผูเ้รียนร่วมกนัสร้างสรรค์นวตักรรมในแต่ละสัปดาห์ ผูเ้รียนและผูส้อนจะ
ร่วมกนัวิพากษแ์ละใหข้อ้เสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงนวตักรรมใหมี้คุณภาพดียิ่งข้ึน จึงท าใหน้กัศึกษามีความ
ภูมิใจและพึงพอใจในการสร้างสรรคน์วตักรรม สอดคลอ้งกบัอรชร ปราจนัทร์ (2560) ท่ีไดก้ล่าวถึงการ
พฒันาทกัษะการคิดเชิงนวตักรรมว่าจะต้องสร้างความตระหนักให้กบัครูให้เห็นความส าคญัของการ
พฒันานวตักรรม โดยการส่งเสริมคน้หาความสามารถ ศกัยภาพของตนเอง และความตอ้งการในการ
พฒันา โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ (PLC) ดว้ยการจดัการความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ น าระบบพ่ีเล้ียง
และคอยใหค้ าปรึกษา ติดตามสะทอ้นผลการพฒันา บูรณาการองคค์วามรู้หลากหลายจากศาสตร์วิชาอ่ืน ๆ 
พฒันาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช่วยในการเขา้ถึงขอ้มูลต่อยอดความรู้ ตลอดจนสร้างแรง
บนัดาลใจขบัเคล่ือนภายในตนเองให้ครูเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าอยากพฒันาตนเอง มีพลงัในการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเม่ือผูเ้รียนไดล้งมือสร้างสรรคน์วตักรรมดว้ยตนเองซ ้า ๆ จึงท าใหผู้เ้รียนเกิดความ
พึงพอใจในการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Scott (1970) ท่ีกล่าวว่า การจูงใจให้บุคคลเกิดความ 
พึงพอใจต่อการท างานท่ีใหผ้ลเชิงปฏิบติัจะตอ้งท าใหบุ้คคลเห็นความสัมพนัธ์ของงานกบัความปรารถนา
ส่วนตวั เพ่ือให้บุคคลเห็นความหมายของงานท่ีตนท า ซ่ึงหากตอ้งการให้ไดผ้ลในการสร้างแรงจูงใจ
ภายในจะตอ้งให้ผู ้้ เรียนไดมี้ส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายและรับทราบผลส าเร็จในการท างานโดยตรง  
ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัคืองานท่ีมอบหมายใหผู้เ้รียนนั้นตอ้งเป็นงานท่ีผูเ้รียนสามารถท าส าเร็จดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของจริยา ทองหอม (2560) ซ่ึงได้พฒันาหลกัสูตรออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะสร้างสรรค์
นวตักรรม และเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของหลกัสูตรออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทกัษะสร้างสรรคน์วตักรรม 
ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะสร้างสรรค์นวตักรรมหลงัเรียนสูงกว่า 
ก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อหลกัสูตรออนไลน์อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ผลการประเมินหลกัสูตรออนไลนพ์บวา่มีประสิทธิผลตามเกณฑท่ี์ก าหนด  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ทกัษะการสร้างสรรคน์วตักรรม ดา้นการคิดอยา่งสร้างสรรคเ์ป็นขอ้ท่ีมี
คะแนนนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูส้อนควรใหข้อ้เสนอแนะ ตลอดจนน าเสนอแนวคิดท่ีแปลกใหม่เพ่ือกระตุน้ให้
ผูเ้รียนไดมี้กระบวนความคิดท่ีสร้างสรรค ์
 2. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ความพึงพอใจของผูเ้รียน ดา้นส่ือการสอนเป็นขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด 
ดงันั้น ผูส้อนควรจดัหาส่ือการสอนท่ีมีความทนัสมยั หรืออาจสอบถามความตอ้งการของผูเ้รียนก่อนจดั 
การเรียนการสอน จะช่วยท าใหไ้ดส่ื้อท่ีน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการพฒันาการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมเป็นฐานท่ีผูวิ้จยัพฒันาข้ึน เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถดา้นอ่ืน ๆ ของนกัศึกษา เช่น ความสามารถในการจดัการชั้นเรียน ความสามารถในการวิจยั
ในชั้นเรียน โดยน ากระบวนการหรือขั้นตอนในการสอนน้ีเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนและสัมพันธ์กับทักษะการสร้างสรรค์นวตักรรม เช่น ความคิด
สร้างสรรค ์การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์การท างานเป็นทีม และนวตักรรมท่ีเกิดข้ึน 
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การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาของเทศบาลในกลุ่มจังหวดัสามเหลีย่มอนัดามนั
กบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผู้สูงอายุ 

ลภัสรดา  จิตวารินทร์   ธวชัชัย  จิตวารินทร์ ภัทรวรรต  ศรีบุญจิต 

 (วนัที่รับบทความ: 20 มนีาคม 2566; วนัแก้ไขบทความ: 19 มิถุนายน 2566; วนัตอบรับบทความ: 29 มิถุนายน 2566) 
 

บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของ
เทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัท่ีส่งผลต่อความเสมอภาคทางการศึกษา และศึกษาแนวทางการเพ่ิม
ความเสมอภาคทางการศึกษาผูสู้งอายขุองเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั การวจิยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม การสมัภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่ม ขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากตารางของ Krejcie and Morgan 
จ านวน 419 คน ประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังานของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั จ านวน 42 คน และ
ผูสู้งอายุ จ านวน 377 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การถดถอย
พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression) ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis)  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) การจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  
(=3.07, S.D.=0.53) และมีค่าเฉล่ียความเสมอภาคอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.34, S.D.=1.00) เช่นกนั 2) ขอ้มูล
ตามความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั พบวา่ ดา้นความตอ้งการของ
ผูสู้งอาย ุ(X1) สามารถพยากรณ์ความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ(Y) ไดอ้ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนขอ้มูลตามความคิดเห็นของผูสู้งอายุ พบว่า ดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายุ 
(X1) และด้านการด าเนินการจัดการศึกษา (X2) สามารถพยากรณ์ความเสมอภาคของการจัดบริการสาธารณะ
ทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ (Y) ไดอ้ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) แนวทางการจดับริการสาธารณะ
ทางการศึกษาท่ีจะช่วยเพ่ิมความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผูสู้งอายทุ าไดโ้ดยจดัท านโยบายและแผนการจดั
การศึกษาผูสู้งอายใุห้ชดัเจน ศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายแุละเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายทุุกคนเขา้ร่วมอยา่งทัว่ถึง 
ดว้ยการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายใุนชุมชน รวมทั้งเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาผูสู้งอายุให้มากข้ึน ทั้ งน้ีผูบ้ริหารเทศบาลในกลุ่มจังหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัควรจัดท า
แผนการพฒันาบุคลากรทางดา้นการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายอุยา่งจริงจงั ทั้งทางดา้นปริมาณ
บุคลากรท่ีตอ้งเพียงพอต่อการด าเนินงาน และทางดา้นคุณภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจในการจัด
การศึกษาใหก้บัผูสู้งอายอุยา่งเพียงพอ 
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Abstract 
 This research aims to study the factors in educational public service for the aging in the Andaman 
Triangle cluster’s municipalities that affect educational equity and the guidelines for increasing the educational 
equity of the aging in the Andaman Triangle cluster’s municipalities. This research was collected through a 
questionnaire, an in-depth interview, and a focus group discussion. The research sample size was obtained from 
the table of Krejcie and Morgan. There were 419 samples that consisted of 42 staff and 377 elderlies in the 
Andaman Triangle cluster’s municipalities. The statistics used in the research were mean ( ), standard deviation 
(S.D.), stepwise multiple regression analysis, and qualitative data were analyzed by content analysis. 
 The results of this research showed that: 1) the public service provision of education to the aging in the 
Andaman Triangle cluster’s municipalities was at a moderate level (  =3.12, SD= 0.53), the equity in the 
provision of educational public services for the aging was at a moderate level (  =3.34, S.D.= 1.00), 2)  the 
opinion of the municipal staff found the needs of the aging (X1) can predict the equity  of the provision of public 
services in education for the aging (Y) and was statistically significant at the .05 level. The opinion of the aging 
found the needs of the aging (X1) and the implementation of education (X2) can predict the equity of the provision 
of public services in education for the aging (Y) and was statistically significant at the .05 level, and 3) guidelines 
for the provision of educational public services that would increase the equity in education for the aging could be 
established by clearly formulating policies and plans for the management of education for the aging. Study the 
needs of the aging and provide opportunities for all elders to participate thoroughly by providing educational 
public services for the aging in the community, as well as providing opportunities for various sectors to take part 
in the management of the education of the aging. In this regard, the administrators should formulate a human 
resource development plan for the provision of educational public services for the aging. That includes both the 
amount of personnel that must be sufficient for operations and the quality of personnel that must have sufficient 
knowledge and understanding in the management of the education of the aging population.  
Keywords: Educational Public Service, Equity in Education, Aging 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 

 ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยกลายเป็นสงัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) คือมี
ประชากรสูงอายุร้อยละ 20 และจะกลายเป็นสังคมสูงวยัระดบัสุดยอด (Super Aged Society) ภายในปี  
พ.ศ. 2578 ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 30 ของจ านวนประชากรทั้งหมด (ศิริวรรณ อรุณทิพยไ์พฑูรย,์ 2563) โดย
ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2564)  ระบุว่า ในเขตเทศบาลซ่ึงถือเป็นเขตเมือง มีผูสู้งอายุอาศยัอยู่ถึงร้อยละ 
41.62 ผูสู้งอายุกลุ่มน้ีตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงทั้งสภาวะทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงส่งผลต่อบทบาท
ทางสังคม และภาวะทางเศรษฐกิจ รวมทั้ งไม่ค่อยมีกิจกรรมร่วมกันในครอบครัว อีกทั้ งสังคมเมือง
สมยัใหม่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผูสู้งอายุไม่สามารถปรับตัวได้ทัน จึงเกิดความรู้สึก 
โดดเด่ียว อา้งวา้ง ซึมเศร้า เครียด และแปลกแยกจากสงัคม (รพีพรรณ สารสมคัร, 2561)  
 กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัมีประชากรผูสู้งอายจุ านวน 315,155 คน คิดเป็นร้อยละ 13.57 ของ
จ านวนประชากรกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัทั้งหมด (CMGF Secretariat Thailand, 2563) เม่ือพิจารณา
รายจงัหวดั พบวา่ ปี พ.ศ. 2563 กลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัซ่ึงประกอบดว้ย กระบ่ี พงังา ภูเกต็ มีอตัรา
จ านวนประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนสูงสุด (กลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั, 2564) จึงมีจ านวน
ผูสู้งอายุท่ีควรไดรั้บโอกาสทางการศึกษาสูงตามไปดว้ย ทั้งน้ีจากแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดา
มนั (2566-2570) แนวทางการพฒันาท่ี 4.3 พฒันาทุนมนุษย์ทุกช่วงวยั เพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขัน  
มีความยืดหยุ่น และมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผูสู้งอายใุนขอ้ท่ี 2 
พฒันาทกัษะคนทุกช่วงวยัใหสู้งข้ึน สร้างโอกาสในการเขา้ถึงความรู้ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั 
และเปิดโอกาสสู่สาขาวิชาชีพใหม่ ๆ ในขณะท่ีแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ไม่ไดร้ะบุถึงแนว
ทางการส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
ทั้งน้ีการศึกษามีบทบาทจ าเป็นในการเพ่ิมความรู้ และพฒันาทักษะให้กับผูสู้งอายุอย่างยิ่ง เน่ืองจาก
ผูสู้งอายุไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเอง และช่วยลดภาระการดูแลผูสู้งอายุของวยัท างาน สังคม และภาครัฐได ้
(มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย, 2561) อีกทั้งช่วยให้ผูสู้งอายุปรับตวัไดเ้ท่าทนักบัความเป็น
สังคมเมืองสมยัใหม่ ซ่ึงจะช่วยใหผู้สู้งอายุด ารงชีวิตไดอ้ย่างปกติสุขอย่างมีศกัด์ิศรี และมีคุณค่าในสังคม
เมือง (Dalziel, 2011; Turner, et al., 2008) อยา่งไรกต็ามภาครัฐไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของการจดัการศึกษา
ใหก้บัผูสู้งอายุดงัรายละเอียดในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 รวมทั้งไดก้ระจายอ านาจในการ
จดัการศึกษาใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง จึงท าใหปั้จจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีบทบาทเป็นหน่วยงานท่ีจดัการศึกษาใหก้บัผูสู้งอายุมากข้ึน อย่างไรกต็ามยงัพบปัญหาการบริหารจดัการ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาใหก้บัผูสู้งอาย ุ
 จากเหตุผลท่ีไดอ้ธิบายมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัความเสมอภาคของผูสู้งอาย ุ
ในการเขา้รับบริการสาธารณะดา้นการศึกษาในเทศบาลนครและเทศบาลเมืองของกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียม
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อนัดามนัซ่ึงผลของการวิจยัจะน ามาเพ่ือประโยชน์การจดักิจกรรม โครงการ บริการท่ีเช่ือมโยงกบัการเรียนรู้ 
การส่งเสริมความเสมอภาค เพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายตุ่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุของเทศบาลในกลุ่ม
จงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัท่ีส่งผลต่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดั
สามเหล่ียมอนัดามนัท่ีจะช่วยเพ่ิมความเสมอภาคทางการศึกษาผูสู้งอาย ุ
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริม สนบัสนุน และร่วมมือกบัรัฐตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 โดยจดัการศึกษาตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทศัน์ “ประเทศไทย มีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามกรอบแนวทางการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน  
5 แนวทาง ดงัน้ี (1) พฒันาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (2) การยกระดบัการศึกษาและการเรียนรู้ให้มี
คุณภาพเท่าเทียมและทัว่ถึง (3) ปลูกฝังระเบียบวินยั คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์(4) การสร้าง
เสริมให้คน มีสุขภาวะท่ีดี (5) การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินไดจ้ดัท าแผนพฒันาการศึกษาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2566-2570 ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัเพ่ือสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางการศึกษา การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตลอดจนการศึกษาเพ่ือการมี
งานท า และสร้างงาน มุ่งเนน้การพฒันาดว้ยการขบัเคล่ือนนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์ภายใตส้งัคม
แห่งการเรียนรู้ (Learning Society) เพ่ือใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอย่างต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต (Life Long Learning) โดยมีแนวทางการพฒันา 6 ขอ้ ดงัน้ี 1. จดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ 
และตามอธัยาศยัให้เด็ก เยาวชน และประชาชนในทอ้งถ่ินให้เรียนรู้ทุกช่วงวยัอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  
2. ส่งเสริมพฒันาใหเ้ดก็ เยาวชน และประชาชนมีทกัษะพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 3. ขบัเคล่ือนพลงั
ประชารัฐให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4. ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 5. นอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปบูรณาการ 
ในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 6. พฒันาคุณภาพการศึกษาขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้ซ่ึงจากแผนดงักล่าวจะสังเกตไดว้่า การจดัการศึกษา หรือการ
จดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุนั้น จะมีแนวทางการบูรณาการเพ่ือการพฒันาและ
จดับริการการศึกษาใหแ้ก่ผูสู้งอายไุดต้ามแนวทางในขอ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 3-5  
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ปัจจยัการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาให้แก่ผู้สูงอายุ 
ของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหลีย่มอนัดามัน 

- การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายใุนประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่ผูสู้งอายุ 
- การจดัท านโยบายสาธารณะและแผนการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
 - การด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่
ผูสู้งอาย ุ
- การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาใหแ้ก่ผูสู้งอายขุองภาค
ส่วนต่าง ๆ 
 

 แนวคิดเกีย่วกบัความเสมอภาคและการศึกษาของผู้สูงอายุ 
 ความเสมอภาคเป็นประเด็นท่ีถูกก าหนดในแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงกลุ่ม
ผูสู้งอายุก็เป็นหน่ึงในประชากรกลุ่มเป้าหมายของประเด็นการพฒันาน้ี โดยมีเป้าหมายท่ีมุ่งพฒันาและ
สร้างความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมล ้าในทุกมิติ และลดความไม่เสมอภาคท่ีคาดว่าจะทวีความรุนแรงเพ่ิม
มากข้ึนจากกระแสโลกาภิวตัน ์รวมทั้งพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์นอกจากน้ีแลว้แผน
ดังกล่าวยงัมุ่งเน้นโดยให้ความส าคัญในประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตการพัฒนา  
โดยมุ่งเน้นให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เรียนรู้พฒันาตลอดชีวิต มีความมัน่คงในชีวิต มีทักษะการ
ด ารงชีวิต มีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สังคมเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตามจากเป้าหมาย 
การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) ท่ีตั้งข้ึนโดยสหประชาชาติ (UN) โดยมีเป้าหมายการพฒันาในเป้าหมายท่ี 4 คือ
การสร้างหลกัประกนัว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งครอบคลุมและเท่าเทียม และสนบัสนุนโอกาส 
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงหากท าการพิจารณาแลว้จะมีจุดเนน้และสร้างหลกัประกนัเฉพาะผูเ้รียนท่ีเป็น
กลุ่มเด็กและเยาวชนทุกคนให้ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาเท่านั้น (สหประชาติ
ประเทศไทย, 2564)  แต่ไม่ได้มีจุดเน้นในการจัดการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุด้วย ทั้ งน้ี เม่ือพิจารณา
รายละเอียดของแผนงานบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผูสู้งอายุก็ไม่ปรากฏโครงการ
ทางดา้นความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอาย ุ(กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2562) 

จากแนวคิดขา้งตน้ ไดน้ ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
   

การจดับริการสาธารณะ
ทางการศึกษาให้แก่ผู้สูงอายุ 
ที่สร้างความเสมอภาคทาง

การศึกษา 
 

แนวทางการพฒันาการ
จดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผู้สูงอายุ  

เพ่ือเพิม่ความเสมอภาคทาง
การศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 
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ระเบียบวิธีวิจยั 

 พื้นที่ศึกษา 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีพ้ืนท่ีศึกษา คือ เทศบาลเมืองและเทศบาลนครในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั
ประกอบดว้ยจงัหวดักระบ่ี พงังา และภูเกต็ รวมทั้งส้ิน 6 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองกระบ่ี เทศบาลเมืองพงังา 
เทศบาลเมืองตะกัว่ป่า เทศบาลนครภูเกต็ เทศบาลเมืองกะทู ้และเทศบาลเมืองป่าตอง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคร้ังนี ้ประกอบด้วย 
 1. ผูป้ฏิบัติงานในเทศบาลกลุ่มจังหวดัสามเหล่ียมอันดามัน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 42 คน ซ่ึงประกอบด้วย นายกเทศมนตรี ผูอ้  านวยการกอง
การศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และปลดัเทศบาล  
ประเภทละ 1 คน จาก 6 เทศบาล รวมทั้งส้ิน 30 คน  และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาใหก้บัผูสู้งอาย ุเทศบาลละ 2 คน จ านวน 12 คน  
 2. ผูสู้งอายุ จ านวน 377 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan 
(1970) ท่ีระด ับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จากนั้นสุ่มตวัอย่างจากประชากรผูสู้งอายุท่ีมีภูมิล าเนาในเขต
พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองและเทศบาลนครในจงัหวดักระบ่ี พงังา และภูเก็ต จ านวน 21,177 คน ดว้ยการสุ่มแบบ
กลุ่ม (Cluster Sampling) โดยสุ่มจากต าบล และหมู่บา้นหรือชุมชน ตามล าดบั  
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการเก็บขอ้มูลดว้ยการประชุมกลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัดว้ยความสมคัรใจ โดยคดัเลือกผูป้ฏิบติังานในเทศบาล
กลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัและผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะทางการ
ศึกษาส าหรับผูสู้งอายุของเทศบาล มีความรู้ความเขา้ใจสิทธิและโอกาสเสมอกนัของบุคคลในการรับ
การศึกษา  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 ผูวิ้จยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ภายใตก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจ้ากการศึกษา
วิเคราะห์วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 1. แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั จ านวน 2 ชุด ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามการด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
ของครอนบาคของประเด็นค าถามการสอบถามความตอ้งการของผูสู้งอายุ การจดัท านโยบายและแผนการ
ศึกษาผูสู้งอายุ และการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ เท่ากบั 0.985 0.98 และ 0.985 ตามล าดบั และ  
2) แบบสอบถามความเสมอภาคทางการศึกษาของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของ
เทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค
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ของประเดน็ค าถามการสอบถามความตอ้งการการศึกษา และการด าเนินการจดัการศึกษาเท่ากบั 0.98 และ 
0.985 ตามล าดบั  2. แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ือง แนวทางการพฒันาการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัท่ีจะช่วยสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา
ใหก้บัผูสู้งอาย ุมีค่า IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เท่ากบั 1 และ 3) แนวค าถามในการประชุมกลุ่ม เร่ือง แนว
ทางการพฒันาการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัท่ีจะ
ช่วยสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผูสู้งอาย ุมีค่า IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เท่ากบั 1 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี  
 1. ท าหนังสือขออนุเคราะห์เก็บข้อมูลไปยงัเทศบาลเมือง และเทศบาลนครในกลุ่มจังหวดั
สามเหล่ียมอนัดามนั จ านวนทั้งส้ิน 6 แห่ง จากนั้นผูวิ้จยัลงพ้ืนท่ีเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม 
โดยไดรั้บแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอย่างคิดเป็นร้อยละ 100 เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชแ้นวค าถาม
สมัภาษณ์เชิงลึก และแนวค าถามในการประชุมกลุ่ม เพ่ือเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแลว้น าเสนอ อภิปรายผล และสรุปผล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล 2 แบบ ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  1.1) วิเคราะห์ระดับการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาของเทศบาลในกลุ่มจังหวัด
สามเหล่ียมอนัดามนัส าหรับผูสู้งอายุ และระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุโดยวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑก์ารจดัระดบัค่า
คะแนนถ่วงน ้าหนกัเฉล่ียตามการค านวณค่าเฉล่ียเลขคณิต ดงัน้ี ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00   หมายถึง ระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20   หมายถึง ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  
1.81 – 2.60   หมายถึง ระดบันอ้ย และค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.3) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ โดยแปลผลค่า R ใช้เกณฑ์ ดังน้ี 
(บุญศรี พรหมมาพนัธ์ุ, 2557) ค่า R มากกว่า 0.60 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัมาก ค่า R 0.40 - 0.60  
หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ค่า R ต ่ากว่า 0.40  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัน้อย และ 
ค่า R 0.00 หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์ 
  1.3) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) ระหวา่งตวัแปรการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุและความเสมอภาคของการ
จดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ
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 2. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูลเชิงคุณภาพ 2 วิธี คือ (1) ตรวจสอบจากภายใน โดยพิจารณาขอ้มูลและวิธีการเก็บขอ้มูล และ
กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล และ (2) ตรวจสอบจากภายนอก โดยใชว้ิธีการรับฟังเสียงสะทอ้นจากผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเขา้ร่วมวิจยั (Playback method)  
 

สรุปผลการวิจยั 
 1. ผลการศึกษาการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาใหแ้ก่ผูสู้งอายุของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดั
สามเหล่ียมอนัดามนั ผูว้ิจยัไดแ้สดงดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 1  สรุประดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุของ 

เทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั  

กลุ่มตวัอย่างผู้ปฏิบัตงิานในเทศบาล (n=42) กลุ่มตวัอย่างผู้สูงอายุ (n=377) 

           ประเดน็                     S.D. ระดบั         ประเดน็              S.D. ระดบั 

การจดับริการสาธารณะทางการศึกษาให้แก่ผู้สูงอายุ 
การสอบถามความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุ 

2.70 0.34 ปานกลาง การสอบถาม
ความตอ้งการ
การศึกษา 

3.28 0.40 ปานกลาง 

การจดัท านโยบายและ
แผนการศึกษาผูสู้งอาย ุ

2.43 0.35 นอ้ย การด าเนินการ
จดัการศึกษา 

3.47 0.44 มาก 

การมีส่วนร่วมของภาค
ส่วนต่าง ๆ  

3.12 0.42 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 2.75 0. 36 ปานกลาง รวมเฉล่ีย 3.38 0.29 ปานกลาง 
ภาพรวมเฉลีย่การจดับริการสาธารณะทางการศึกษา  ( ± SD) = 3.07 ± 0.53 ระดบัปานกลาง 

ความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผู้สูงอายุ 
รวมเฉล่ีย 3.48 0.98 มาก รวมเฉล่ีย 3.19 1.02 ปานกลาง 
ภาพรวมเฉลีย่ความเสมอภาค  (± SD) = 3.34±1.00 ระดบัปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดบัความคิดเห็นภาพรวมของการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุ และระดบัความคิดเห็นภาพรวมของความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่
ผูสู้งอายขุองเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2. ผูวิ้จัยได้วิเคราะห์ค่าสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาแก่
ผูสู้งอายกุบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุดงัตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ 
 ผูสู้งอายกุบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ

กลุ่มตวัอย่าง R R2   Adjusted R2 Std. Error df 
(total) 

ผูป้ฏิบติังานในเทศบาลกลุ่มจงัหวดั
สามเหล่ียมอนัดามนั (n=42) 

0.401 0.261 0.240 0.3009 41 

ผูสู้งอาย ุ(n=377) 0.478 0.332 0.326 0.4991 376 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างการจดับริการสาธารณแก่

ผูสู้งอายแุละความเสมอภาคของผูป้ฏิบติังานในเทศบาลกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั และผูสู้งอายุมีค่า
ในทางบวกเท่ากบั 0.401 และ 0.478 ตามล าดบัซ่ึงมีความสัมพนัธ์อยู่ระดบัปานกลาง โดยการจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุมีอิทธิพลในการพยากรณ์ร้อยละ 26.10 และร้อยละ 33.20 ตามล าดบั 
ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์พหุคูณถดถอยของปัจจยัในการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุท่ีมีต่อ
ความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุซ่ึงแสดงผลดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยของปัจจยัดา้นการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
ท่ีมีต่อความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ

ตวัแปรพยากรณ์ 
ด้านการจดับริการสาธารณะทางการศึกษา

แก่ผู้สูงอายุ 

B Std. 
Error  

β t Sig 

ผู้ปฏิบัตงิานในเทศบาลกลุ่มจงัหวดัสามเหลีย่มอนัดามัน (n=42) constant = 1.756 
การสอบถามความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ(X1) 0.383 0.138 0.401 2.771 0.008* 

ผู้สูงอายุ (n=377) constant = 2.164 
การสอบถามความตอ้งการการศึกษา (X1) 0.283 0.164 0.245 2.854 0.005* 
การด าเนินการจดัการศึกษา (X2) 0.224 0.159 0.207 2.107 0.036* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 3 พบว่า ความคิดเห็นด้านความตอ้งการของผูสู้งอายุ (X1) ของผูป้ฏิบติังานใน
เทศบาลกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั สามารถพยากรณ์ความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะ
ทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ (Y) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสมการพยากรณ์ในรูป 
คะแนนดิบ คือ Y = 1.756+0.383X1 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Zr = 0.401Z1 และเน่ือง
ดว้ยผูวิ้จยัใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนท าให้บางตวัแปรท่ีไม่มีนยัส าคญั ไดแ้ก่ 
การจดัท านโยบายและแผนการศึกษาผูสู้งอายุ และการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ไดถู้กน าเสนอ 
ในสมการ นอกจากน้ีพบว่า ความคิดเห็นดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายุ (X1) และดา้นการด าเนินการจดั
การศึกษา (X2) ของผูสู้งอายุ สามารถพยากรณ์ความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะทางการศึกษา
แก่ผูสู้งอายุ (Y) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  
Y = 2.164+0.283X1+0.224X2 และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr = 0.245Z1+0.207Z2 

 3. ผลการศึกษาแนวทางการเพ่ิมความเสมอภาคทางในการจดับริการสาธารณะทางการศึกษา
ผูสู้งอายุของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่ม 
มีดงัน้ี 

  3.1) แนวทางพฒันาการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายใุหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุ ควรด าเนินการ ดงัน้ี (1) สอบถามความตอ้งการของผูสู้งอายุเพ่ือน าขอ้มูลไปใชจ้ดัท า
นโยบายหรือวางแผนการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ(2) จดัช่องทางใหผู้สู้งอายไุดแ้สดง
ความตอ้งการของตนเองใหแ้ก่เทศบาลทราบ และ (3) เปิดโอกาสใหอิ้สระแก่กลุ่มผูสู้งอายเุป็นผูด้  าเนินการ
จดักิจกรรมหรือร่วมจดักิจกรรมทางดา้นบริการสาธารณะทางการศึกษาไดเ้อง  

  3.2) แนวทางเพ่ิมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการจดับริการสาธารณะทางการ
ศึกษาแก่ผูสู้งอายุของเทศบาลนั้น ควรด าเนินการ ดงัน้ี (1) เปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วม
มากข้ึนโดยเฉพาะในการจดัท าหลกัสูตรการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุท่ีตอ้งอาศยัความรู้หลายแขนง การจดั
ฝึกอบรม และ (2) ส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชนเพ่ือสนับสนุน
ทรัพยากรและงบประมาณในการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ  

  3.3) แนวทางเพ่ิมการเขา้ถึงการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ควรด าเนินการ 
(1) เพ่ิมการเขา้ถึงของผูสู้งอายุเพศชายโดยจดัเน้ือหาและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจของผูสู้งอายุ
เพศชาย (2) เพ่ิมการเข้าถึงโดยกระจายการจัดกิจกรรมไปยังพ้ืนท่ีชุมชนให้มากข้ึน (3) เพ่ิมการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึง และครอบคลุมกลุ่มผูสู้งอายุให้มากข้ึน และ (4) เพ่ิมการเขา้ถึงการจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาของผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพ โดยอาจพิจารณาการให้ความรู้ทางดา้นอ่ืนแก่
ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพเพ่ิมเติม เช่น ความรู้ทางดา้นการท าพินัยกรรม สิทธิการเก็บกิน ซ่ึงผูสู้งอายุ
สามารถเกบ็ผลประโยชนใ์นทรัพยข์องตนท่ียกใหบุ้ตรหลานไปแลว้ได ้เป็นตน้  
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวิจยัดงัไดแ้สดงรายละเอียดไปขา้งตน้นั้น ผูวิ้จยัจะท าการอภิปรายผลการศึกษาเฉพาะ
ในประเดน็ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 1. การด าเนินการศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายุ ส่งผลต่อความเสมอภาคของการจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ เน่ืองจากท าใหมี้ขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีจะน ามาใชต่้อยอดในการวางแผนและ
ก าหนดนโยบายการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูสู้งอายุได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ ลภัสรดา เวียงค า (2559) ท่ีพบว่า การก าหนดนโยบายเก่ียวกับการจัด
การศึกษาส าหรับผูสู้งอายุท่ีชัดเจน เป็นปัจจยัส าคัญท่ีจะท าให้การด าเนินการจดับริการทางการศึกษา
ผูสู้งอายุบรรลุผล ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ในการให้ความส าคญักับ
พลเมือง การมีส่วนร่วม ความเสมอภาค และการสร้างความเป็นธรรมทางสังคมดว้ย (ชมพูนุช หุ่นนาค, 2560) 
อย่างไรก็ตาม การจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูสู้งอายุซ่ึงอยู่ใน
ระดบัปานกลางนั้นอาจจะเกิดข้ึนจากการไม่ไดศึ้กษาความตอ้งการของผูสู้งอายุก่อนการด าเนินงานปัญหา
อีกส่วนหน่ึงก็อาจมาจากความแตกต่างหลากหลายของความตอ้งการของผูสู้งอายุ ซ่ึงดว้ยเหตุน้ีอาจเป็น
สาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้ทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุ
ให้ตรงตามความตอ้งการของผูสู้งอายุทั้งหมดเป็นไปไดย้าก  การจดับริการสาธารณะทางการศึกษาของ
เทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาดา้นการดูแลสุขภาพให้แก่
ผูสู้งอายุ ซ่ึงทกัษะการดูแลสุขภาพถือไดว้่าเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ผล
ดงักล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกบักลยุทธ์การจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุเพ่ือพฒันาภาวะพฤฒิพลงัใน
ผูสู้งอาย ุ(เพช็รีรูปะวิเชตร์ และพลอยไพลิน รูปะวิเชตร์, 2561) อย่างไรก็ตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ควรส่งเสริมให้ผูสู้งอายุเรียนรู้ท่ีจะดูแลตนเองในทุกมิติโดยควรจะเร่ิมมีนโยบายเพ่ือส่งเสริมการดูแล
ตนเองตั้ งแต่วยัผูใ้หญ่ตอนปลายเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่วยัผูสู้งอายุ (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2564) ทั้งน้ีวิธีท่ีเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัใชใ้นการจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ คือ จดัในชั้นเรียนโดยวิทยากรท่ีมีความรู้มาใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายุ ซ่ึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการด าเนินงานในประเทศไตห้วนั และประเทศรัสเซีย (Lee, 2015; Taziev, 2015) 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของลภสัรดา เวียงค า (2559) ท่ีพบว่า ผูสู้งอายุส่วนมากพอใจท่ีจะเรียนแบบมี
ปฏิสมัพนัธ์กนัโดยตรง มีเน้ือหาท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบัความสนใจของผูสู้งอายแุต่ละคน 
 ส าหรับการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
ของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนันั้น ไดมี้การสร้างเครือข่ายการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ  
โดยร่วมมือกบัโรงพยาบาล ส านักงานสาธารณสุข ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั (กศน.) และหน่วยงานภาคเอกชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของเครือข่ายการด าเนินงาน
จดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยบางส่วน  
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(พระครูวิรัติธรรมโชติ สมบูรณ์ บุญฤทธ์ิ และพีระพล สงสาป, 2562) อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุองเครือข่ายการจดัการศึกษา และการมี
ส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของภาคประชาชนยงัอยู่ในระดบัน้อย  
ซ่ึงน่าจะเน่ืองมาจากประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีด้านการจัดบริการ
สาธารณะทางด้านการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และบทบาทของประชาชนต่อการจัด
การศึกษา(สุเชาวน ์มีหนองหวา้ และคณะ, 2563)  
 2. การเพ่ิมความเสมอภาคทางการศึกษาผูสู้งอายุในการจดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษา
ของเทศบาลกลุ่มจังหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัต้องค านึงถึงข้อจ ากัดในมุมมองของผูสู้งอายุ ท่ีมองว่า  
แมอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเปิดกวา้งใหผู้สู้งอายุทุกคนสามารถเขา้ร่วมรับบริการสาธารณะทางการ
ศึกษาได้ แต่ก็ยงัคงมีข้อจ ากัดทางด้านจ านวนผูเ้ข้าร่วมท่ีรับจ านวนจ ากัด หรือผูท่ี้ได้รับโอกาสทาง
การศึกษามกัเป็นผูสู้งอายกุลุ่มเดิม การเดินทางท่ีไม่สะดวก หรือแมก้ระทัง่สถานท่ีท่ีไม่เอ้ือต่อการเดินทาง
และการท ากิจกรรมทางการศึกษาของผูสู้งอายุ รวมทั้งผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพก็ไม่สะดวกท่ีจะเขา้ร่วม
กิจกรรม ซ่ึงหากด าเนินการไดจ้ะถือไดว้่าเป็นการสร้างความเสมอภาคทางโอกาสตามแนวคิดของ Uekawa 
(2000) ทั้งน้ีภาพรวมของผูป้ฏิบติังานในเทศบาลกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั เห็นว่าผูสู้งอายุไดรั้บ
ความเสมอภาคทางการศึกษาในระดบัมาก ขณะท่ีภาพรวมของผูสู้งอายุเห็นว่าตนเองมีความเสมอภาคทาง
การศึกษาในระดบัปานกลางเท่านั้น ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัมองว่า
ไดเ้ปิดกวา้งให้ผูสู้งอายุทุกคนสามารถเขา้ร่วมรับบริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุได ้โดยไม่มี
ขอ้จ ากดัทั้งทางเพศ อายุ สุขภาพ ระดบัการศึกษา ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาของ Ward 
(2015) ท่ีพบปัญหาความไม่เสมอภาคของการเขา้ถึงการศึกษาในผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสุขภาพ และผูสู้งอายุท่ี
พิการดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ี ผูสู้งอายุยงัเห็นว่ามีโอกาสท่ีจะไดรั้บบริการสาธารณะทางการศึกษาจาก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนอ้ยกวา่คนวยัอ่ืนอีกดว้ย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผูบ้ริหารเทศบาลควรใชข้อ้มูลการสอบถามความตอ้งการของผูสู้งอายุ และการด าเนินการจดั
การศึกษาไปใชจ้ดัท านโยบายการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ
 2. ผูบ้ริหารเทศบาลควรจดัท าแผนการพฒันาบุคลากร ทั้งทางดา้นปริมาณบุคลากร และทางดา้น
คุณภาพของบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการศึกษาผูสู้งอายอุยา่งเพียงพอ 
 3. ผูรั้บผิดชอบการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุควรใชข้อ้มูลการสอบถามความ
ตอ้งการ และการด าเนินการจดัการศึกษาเพ่ือปรับปรุงการด าเนินการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่
ผูสู้งอายใุหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรถอดบทเรียนการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุองเทศบาลในกลุ่มจงัหวดั
สามเหล่ียมอนัดามนั เพ่ือจะไดน้ าไปใชใ้นการพฒันาการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ท าการศึกษารูปแบบและความพึงพอใจในการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทของจงัหวดัในกลุ่มสามเหล่ียมอนัดามนั เพ่ือใหน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงาน 
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แนวทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือป้องกันความเส่ียงและเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัตงิานส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านของโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลบ้านลาดยาวในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคตดิต่อและสถานการณ์ปกติ 

กาญจนา  ยลสิริธัม   สมพร  พูลพงษ์ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการระบบการบริหารงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 2) เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการลดความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานในสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อและในสถานการณ์ปกติ และ 3) เพื่อศึกษาผลการประยกุตใ์ช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ในการลดความเส่ียงในการปฏิบติังานส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัผสมผสานในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแบบมีโครงสร้างและการประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อรวบรวมออกแบบระบบการส่ือสาร 
และแนวทางการประยกุตใ์ชส่ื้อสงัคมออนไลน ์และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชแ้บบส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัไดแ้ก่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 75 คน ของต าบลบา้นลาดยาว อ าเภอลาดยาว จงัหวดันครสวรรค ์ 
 ผลการวิจยัพบวา่  
 1. มีอาสาสมคัรจ านวนทั้งส้ิน 75 คน แบ่งการบริหารออกเป็น 6 หมู่บา้น โดยอาสาสมคัรมีการใช้สมาร์ท
โฟนและมีทกัษะการใชโ้ปรแกรมส่ือสงัคมออนไลนมี์จ านวนทั้งส้ิน 50 คน ไม่ใชส้มาร์ทโฟนจ านวน 25 คน สามารถ
ใช้โปรแกรมไลน์ในการส่ือสารและยงัไม่มีทกัษะการใช้กลอ้งถ่ายรูป รวมทั้งการบนัทึกขอ้มูลออนไลน์การส่งงาน
ส่วนใหญ่จะมาส่งท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพบา้นลาดยาวมากกว่าการส่งผ่านโปรแกรมไลน์เน่ืองดว้ยมีขอ้จ ากดั
เร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ตและค่าใช้จ่ายในการใช้โทรศพัท์  และแนวทางในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
เพื่อป้องกนัความเส่ียงในการปฏิบติัส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขฯ ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
 2. แนวทางการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ประกอบดว้ยคู่มือการใชโ้ปรแกรมไลน์ การถ่ายภาพ การสแกน
ภาพ การใช้โปรแกรมสแกนเอกสารออนไลน์ การใช้อีเมลในการส่ือสาร การส่งขอ้มูลแนบไฟลใ์นจดหมาย ระบบ
ส ารองขอ้มูล  
 3. ผลการใชโ้ดยแนวทางการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ พบว่า ผูเ้ขา้อบรมมีผลการประเมินความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก 
ค าส าคัญ: ส่ือสงัคมออนไลน,์ แนวทางการปฏิบติังาน, อาสาสมคัรสาธารณสุข, โรงพยาบาส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the basic information of administration of village health 
volunteers, 2) to study guidelines for the implementation of social media for reducing operational risk both in 
disease outbreak situations and normal situations, and 3) to study the outcome of using social media guideline for 
reducing operational risk guideline of village public health volunteers to Ban Lat Yao Sub-District Health 
Promoting Hospital. This research used mix method both of Quantitative by using structured interview on sample 
group and focus group for collect the communication system and guide to the apllication of online social media 
and Qualitative methods by using questionaire. The sample group was 75 Village Health Volunteers of Ban Latyao, 
Latyao District, Nakhon Sawan Province.  
 The results showed that:   
 1.  There were 75  village volunteers which divided into 6 villages, there were 50 people can use 
smartphone and social media applications, and 25  people did not use smartphone. Some people can use Line in 
communication but have less skills in using phones’ camera including record in online format, most people used 
to send documents to Health Promoting Hospital rather than send it online because of budget and internet 
connection and guideline for using online social media for preventing the risk in working for Village Health 
Volunteer consisted of 3 elements. 
 2.  The social media guideline consists of Line application, photography, scanning, scanning program, 
email for communication, file transfer and attached technique, and storage. 
 3.  The results of implementation of social media guideline found that trainee have high satisfaction in 
overall. 
Keywords: Social media, Operational uidelines, Village public health volunteers, Sub-district health promotion 
hospitals 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 

 การระบาดใหญ่ (Pandemic) ตามความหมายของ องคก์รอนามยัโลก (WHO) คือ เช้ือโรคท่ีระบาด
ไปทัว่โลกท่ีท าให้อตัราการป่วยและเสียชีวิตเพิ่มสูงข้ึนอย่างมาก โดยมาจากรากศพัทภ์าษากรีกท่ีแปลว่า 
ผูค้นทั้งหมด เป็นศพัท์ท่ีใช้โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการติดเช้ือ เม่ือการระบาดใหญ่ขยายวงออกไปในหลาย
ประเทศ หรือหลายทวีปในเวลาพร้อม ๆ กนัซ่ึงการประกาศภาวะโรคระบาดโลก 1 มีหลกัการเบ้ืองตน้อยู่  
3 ประการ คือ 1) โรคสามารถก่อให้เกิดอาการป่วยจนถึงเสียชีวิต 2) มีการติดต่อระหว่างคนสู่คน และ  
3) การแพร่ระบาดลุกลามไปทัว่โลก ซ่ึงมีเหตุการณ์โรคระบาดท่ีเกิดข้ึนในโลกมาก่อนหน้าน้ีแลว้ อาทิ 
กาฬโรคแห่งจสัติเนียน, โรคระบาด-กาฬโรคคร้ังใหญ่ของลอนดอน, โรคอหิวาตกโรค, ไขห้วดัสเปน เป็น
ตน้ ซ่ึงปัจจุบนัโรคท่ีก าลงัระบาด คือ ไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 องคก์รอนามยัโลก (WHO) 
ประกาศยกระดบัโรคโควิด-19 เป็นการโรคระบาดใหญ่ จากการแพร่ระบาดลุกลามไปทัว่โลก โดยปัจจุบนั
มีผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และเสียชีวิตจ านวนมาก โดยไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสในวงศใ์หญ่ท่ีเป็น
สาเหตุของโรคทั้งในสัตวแ์ละในคน ในคนนั้นไวรัสโคโรนาหลายสายพนัธ์ุท าให้เกิดโรคระบบทางเดิน
หายใจตั้งแต่โรคหวดัธรรมดาจนถึงโรคท่ีมีอาการรุนแรง เช่น โรคทางเดินหายใจตะวนัออกกลาง (MERS) 
และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัร้ายแรง (SARS) ไวรัสโคโรนาท่ีคน้พบล่าสุดท าใหเ้กิดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19โดยอาการทั่วไปของโรคโควิด-19 พี่พบมากท่ีสุดคือ ไข้ ไอ  
ล้ินไม่รับรส จมูกไม่ไดก้ล่ิน และอ่อนเพลีย อาการท่ีพบนอ้ยกวา่แต่อาจมีผลต่อผูป่้วยบางรายคือ ปวดเม่ือย 
ปวดหวั คดัจมูก น ้ ามูกไหล เจบ็คอ ทอ้งเสียตาแดง หรือผื่นตามผิวหนงั หรือสีผิวเปล่ียนตามน้ิวมือน้ิวเทา้ 
อาการเหล่าน้ีมักจะไม่รุนแรงนักและค่อยๆเร่ิมทีละน้อย บางรายติดเช้ือแต่มีอาการไม่รุนแรง ผูป่้วย
ส่วนมาก (80%) หายป่วยไดโ้ดยไม่ตอ้งเขา้รักษาในโรงพยาบาล ประมาณ 1 ใน 5 ของผูติ้ดเช้ือโรคโควดิ-
19 มีอาการหนักและหายใจล าบาก ผูสู้งอายุและมีโรคประจ าตัว เช่น ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน หรือมะเร็งมีแนวโน้มท่ีจะมีอาการป่วยรุนแรงกว่า อย่างไรก็ตามทุกคนสามารถติดโรค 
โควิด-19ไดแ้ละอาจป่วยรุนแรง คนทุกเพศทุกวยัท่ีมีอาการไข ้และ/หรือไอร่วมกบัอาการหายใจล าบาก/
ติดขดั เจบ็หนา้อก เสียงหาย หรือเคล่ือนไหวไม่ได ้
 องค์การอนามยัโลก แห่งสหประชาชาติ ซ่ึงไดก้  าหนดมาตรฐานและเฝ้าระวงัโรคทัว่โลก ได้
นิยามค าว่าสุขภาพ ไวว้่า สภาพของการมีชีวิตทางกายภาพ ทางจิตใจ และทางสังคมท่ีสมบูรณ์ ไม่ใชเ้พียง
ไม่มีโรคภยัหรือความแข็งแรงทางกายเท่านั้น จากวิกิพีเดีย สาธารณสุขอ าเภอลาดยาว (สสอ.ลาดยาว) 
จงัหวดันครสวรรค ์กเ็ป็นอีกหน่วยงานท่ีใหบ้ริการดา้นสุขภาพกบัประชาชนใน  อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค ์
มีสถานบริการสุขภาพในเครือข่ายทั้งส้ิน 28 แห่ง คือ โรงพยาบาลขนาด 90 เตียง 1 แห่ง และ สถานีอนามยั 
27 แห่ง เปิดด าเนินการเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (รพ.สต.) 18 แห่ง มีการใช ้Facebook ช่ือ “สสอ. 
ลาดยาวนครสวรรค”์ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีการเคล่ือนไหวนอ้ย ไดมี้การเปล่ียนมาใชโ้ปรแกรมไลน์
เพื่อการส่ือสารและการสั่งการกบั อสม. และ รพ.สต. ในเครือข่ายดูแลทั้งหมด อาทิ รพ.สต.ลาดยาว ดูแล
จ านวน 6 หมู่บา้น ซ่ึงมีหวัหนา้ รพ.สต. เป็นผูบ้ริหารและผูป้ระสานหลกักบัทาง สสอ.ลาดยาว 
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 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม) ท าหนา้ท่ีส่ือสารข่าวสารสาธารณสุขการแนะน า
เผยแพร่ความรู้ การวางแผนและประสานกิจกรรมพฒันาสาธารณสุขตลอดจนให้บริการสาธารณสุขดา้น
ต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงัและป้องกนัโรคการช่วยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นตน้  
โดยใชย้าและเวชภณัฑต์ามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดการส่งต่อผูป่้วยไปรับบริการการฟ้ืนฟู
สภาพ และการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ ซ่ึงจากภาวะปัญหานั้นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
(อสม) จะมีหนา้ท่ี คือ ลงพื้นท่ีเยีย่มบา้น ใหค้วามรู้เร่ืองสาธารณสุขการใชย้า และการเฝ้าระวงัการระบาด
โควิด 19 รวมถึงท ารายงานถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม) ซ่ึง
เป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของชุมชนออกเคาะประตูบา้น ใหค้วามรู้ ค  าแนะน าประชาชนในการ
เฝ้าระวงัป้องกนัโรครวมทั้งติดตามสังเกตอาการผูท่ี้เดินทางกลบัมาจากประเทศท่ีมีการระบาดของโรค
ต่อเน่ือง จะเห็นไดว้่าอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม) ตอ้งไปปฏิบติังานในพื้นท่ี ด าเนินการ
เกบ็ขอ้มูล พร้อมส่งรายงานและ ตอ้งมาประชุมท่ี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (รพ.สต.) ซ่ึงเป็นความเส่ียง
อยา่งยิง่ต่ออาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม) และ บุคลากรของ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
(รพ.สต.) ดว้ย 
 ส่ือสังคมออนไลน์ รูปแบบของเว็บไซต์ ในการสร้างเครือข่ายสังคม ส าหรับผูใ้ช้งานใน
อินเทอร์เน็ตเขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีไดท้  า และเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของ
ผูอ่ื้นในบริการเครือข่ายสังคมมกัจะประกอบไปดว้ย การแชด ส่งขอ้ความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง อปัโหลด
รูป บลอ็กเป็นตน้ (Rogers, 2019) ไดเ้ขา้มามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัของ
เราเป็นอยา่งมากรวมถึงเป็นจุดเปล่ียนของโลกแห่งการส่ือสารไปสู่รูปแบบใหม่ ๆ ท่ีรวดเร็วการใชส่ื้อใหม่
หรือท่ีเรียกกันว่า “New Media”ได้ด าเนินมาสู่ระบบยุคดิจิทัลซ่ึงเป็นการแข่งขันกันด้วยนวตักรรม
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีถูกคิดคน้การใชง้านบนเครือข่ายการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมีอุปกรณ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
หรืออุปกรณ์การส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์โทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน หรือ คอมพิวเตอร์
แบบพกพา (แท๊บเล็ต) เป็นตน้ คอยท าหน้าท่ีเป็นช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูใ้ชง้านหรือ
กลุ่มเป้าหมายหลาย ๆ องคก์รหรือหน่วยงานเห็นประโยชน์ในขอ้น้ีจึงไดน้ า “ส่ือสังคมออนไลน์” มาปรับ
ประยกุตใ์ชแ้ละบูรณาการการปฏิบติังานของตนในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์กเ็ช่นเดียวกนั 
 ดงันั้น จึงเห็นควรด าเนินการวิจยัในการหาแนวทางการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลนซ่ึ์งมีระบบ
ให้บริการฟรีในบางส่วนท่ีน าไปใช้ปฏิบติังานส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานการลดความ
เส่ียงการติดเช้ือหรือแพร่กระจายเช้ือของโรคระบาด และสามารถสร้างความพึงพอใจและมัน่ใจให้กบั
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม) ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นลาดยาว ในการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างเตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัในยทุธศาสตร์ท่ี 2 คือ การสร้างสรรค์
งานวิจยั พฒันานวตักรรมและพนัธกิจสัมพนัธ์เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินอย่างย ัง่ยืน และเป็นการวิจัยเพื่อ
พฒันาแนวทางในการป้องกนัหรือลดความเส่ียงในการปฏิบติังานในสถานการณ์ระบาดของโรคติดต่อ 
นอกจากน้ี จ  าเป็นตอ้งเสริมความรู้ในเร่ืองวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื่อน าใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานและเป็นมาตรฐานสากล 
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ปีที ่18 ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม 2566 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานในการระบบการบริหารงานและออกแบบการส่ือสารออนไลนส์ าหรับ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน  
ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อและในสถานการณ์ปกติ  
 3. เพื่อศึกษาผลการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 1. ไวรัสโคโรนา หรือโควดิ-19 จากการศึกษาสารพนัธุกรรมของเช้ือไวรัส SARS-CoV-2 นกัวจิยั
พบว่ามีนิวคลีโอไทด์ (Nucleotide) คล้ายกับเช้ือท่ีพบจากค้างคาวในประเทศจีน จึงท าให้เกิดการ
สันนิษฐานว่า ตน้ก าเนิดของเช้ือไวรัส SARS-CoV-2 มาจากไวรัสท่ีพบในคา้งคาว และเกิดการกลายพนัธ์ุ
จนสามารถแพร่จากสัตวม์าสู่คนได ้จนน าไปสู่การติดเช้ือจากคนสู่คนในท่ีสุด (นดัหมายแพทย,์ 2563) 

2. เครือข่ายสังคมออนไลน์และส่ือสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบการน าเสนอและการสร้าง
เครือข่ายของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต สามารถน าเสนองานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ขอ้ความ ภาพถ่าย วีดีโอ อ่ืน ๆ 
ได ้และเขา้ร่วมกลุ่มท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั ท ากิจกรรมท่ีสนใจร่วมกนัได ้(Williamson, 2013)  

3. วงจรคุณภาพ PDCA  คือ วงจรบริหารส่ีขั้นตอนท่ีประกอบไปดว้ย Plan (การวางแผน) Do (ปฏิบติั) 
Check (ตรวจสอบ) และ Action (การด าเนินการ)วงจรการบริหารงานคุณภาพใชใ้นการควบคุมและพฒันา
กระบวนการหรือผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง PDCA ทั้งส่ีขั้นตอนเป็นกระบวนการท่ีสามารถท าซ ้ าได ้เพื่อให้
องคก์รสามารถบริหารความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ (Tiger, 2564) 

ฉัตรชัย ตวงรัตนพนัธ์ (2564) ได้กล่าวว่า รอบปีท่ีผ่านมาการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผล
กระทบวงกวา้งในหลายมิติทัว่โลก รวมทั้งผลกระทบต่อแวดวงการศึกษาในหลายแง่มุมตั้งแต่การปิดเรียน 
ปรับมาใชก้ารสอนผ่านกลไกต่าง ๆ ตลอดจนปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีตามมาท่ีท าให้เด็กหลายคนตอ้งออก
จากโรงเรียนแต่อีกดา้น โควดิ-19 กลายเป็นแรงผลกัดนับงัคบัใหเ้กิดการปรับตวัและน ามาซ่ึงเทคโนโลย ี 
  

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัใชรู้ปแบบการวจิยัผสมผสานในการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยมี 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
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 ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการศึกษาตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี เพื่อศึกษาระบบการบริหารงานและ
ออกแบบการส่ือสารออนไลน์ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นตามโครงสร้างการสั่งการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นลาดยาว และเครือข่ายสาธารณสุขอ าเภอลาดยาว  

1) นัดหมายและจดัสัมภาษณ์ และเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแบบฟอร์มท่ีสร้างข้ึน โดยเชิญกลุ่ม
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นลาดยาวและประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น หรือตวัแทนรวมทั้งส้ิน 6 คน 

2) ประชุมกลุ่มเพื่อร่วมกันออกแบบระบบการส่ือสารออนไลน์เป็นระดับโครงสร้างการ
บริหารงานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นลาดยาว 

3) จดัเกบ็ขอ้มูลทกัษะ ความรู้ ผลการปฏิบติังาน และความพึงพอใจก่อนเร่ิมอบรม (Pre-test) 
ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 2 คือ 
1) เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการปฏิบติังานส าหรับการลดความ

เส่ียงในการปฏิบติังานทั้งในสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อและในสถานการณ์ปกติ 
2) เพื่อจดัท าคู่มือปฏิบัติงานและทดลองใช้ในการประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยการวดั

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
3) เพื่อจัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูลบนคลาวน์ และการส่งผลการปฏิบัติงานออนไลน์ของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านลาดยาวท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยก าหนดวธีิการและขั้นตอนโดยกระบวนการ PDCA และการจดัการความรู้ (KM)  

ขั้นตอนท่ี 3 เป็นการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 3 
เพื่อถ่ายทอดความรู้เร่ืองวงจรคุณภาพและการจดัการความรู้ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมู่บา้นของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นลาดยาว โดยก าหนดวธีิการและขั้นตอนดงัน้ี 
1) ประชุมกลุ่ม/อบรมคร้ังท่ี 3 เผยแพร่ความรู้ โดยกระบวนการ KM จ านวน 2 วนั ๆ ละ 15 คน 
2) จัดเก็บข้อมูลเพื่อการประเมินทักษะ ความรู้ ผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (Post-test) พร้อมทั้ง วเิคราะห์ และแปลผล  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 1) ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวิจยั การศึกษาทบทวน วิเคราะห์และสังเคราะห์ เอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการใชป้ระโยชนส่ื์อสังคมออนไลนส์ าหรับการปฏิบติัและประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
2) ก าหนดหวัขอ้ประเดน็ท่ีตอ้งการถามตามวตัถุประสงค ์จ  านวน 3 ขอ้  
 ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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 1) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีร่างข้ึนน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ พร้อมสรุปยอ่ถึงตวัแปร และวตัถุประสงคข์อง
การศึกษาเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญใช้ประกอบการตรวจสอบประเมินความครบถว้นถูกตอ้งของเน้ือหาและ
โครงสร้างของขอ้ค าถาม (Content Validiy) โดยวิธีวิเคราะห์ขอ้ค าถามและพิจารณาประเมินใหค่้าคะแนน
เพื่อตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective Congruence Index หรือ IOC) ของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะท าการประเมิน 5 คน 

 2) หลงัจากได้รับการประเมินแบบสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูว้ิจยัน า ขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาท าการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะท่ีมีของแต่ละคนจนครบถว้นทุกขอ้ค าถาม 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1) ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
2) ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อไปทดลองใช้กบัประชากรท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งแต่มีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
3) ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งก่อนการอบรม 
4) ผูว้จิยัด าเนินการประชุมกลุ่ม/อบรมคร้ังท่ี 3 เผยแพร่ความรู้โดยกระบวนการ KM จ านวน 2 วนั 
5) ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างหลงัการทดลอง

โดยแบบสอบถาม 
6) ผูว้ิจยัน าผลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความเรียบร้อย ความถูกตอ้ง

สมบูรณ์ในการลงขอ้มูล และ วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยั 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาระบบการบริหารงานและออกแบบการส่ือสารออนไลน์ส าหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นตามโครงสร้างการสั่งการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นลาดยาว
และเครือข่ายสาธารณสุขอ าเภอลาดยาว พบวา่ มีจ  านวน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ทั้งส้ิน 75 คน 
แบ่งเขตการบริหารออกเป็น 6 หมู่บา้น คือ 1) หมู่ท่ี 3 บา้นทุ่งแม่น ้ านอ้ย มีจ  านวนครัวเรือน 305 ครัวเรือน
จ านวน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 20 คนมีอตัราส่วน 12:1 2) หมู่ท่ี 9 บา้นวงัชมพู 133 ครัวเรือน 
จ านวน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 12 คน มีอตัราส่วน 5:1 3) หมู่ท่ี 10 บา้นหนองกระทุ่มมี
จ านวนครัวเรือน 295 ครัวเรือน จ านวน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 13 คน มีอตัราส่วน 11:1  
4) หมู่ท่ี 11 บา้นหนองข้ีไต ้มีจ  านวนครัวเรือน 415 ครัวเรือน จ านวน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน 13 คน มีอัตราส่วน 16:1 5)หมู่ท่ี 12 บ้านวงัยาง มีจ  านวนครัวเรือน 122 ครัวเรือน จ านวน
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 5 คน มีอตัราส่วน 5:1 และ 6) หมู่ท่ี 14 บา้นดอนธาตุ มีจ  านวน
ครัวเรือน 73 ครัวเรือน จ านวน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 12 คน มีอตัราส่วน 3:1 ซ่ึงส่วนใหญ่
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อยูใ่นเกณฑท่ี์สาธารณสุขก าหนด แต่จะมีหมู่ท่ี 11 บา้นหนองข้ีใต ้ท่ีต  ่ากว่าเกณฑแ์ต่สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งไม่เกิดปัญหาแต่อยา่งใด 
 แนวทางการประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิบติังานส าหรับการลดความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานทั้งในสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อและในสถานการณ์ปกติ พบว่า การใชส้มาร์ทโฟน
และมีทกัษะการใชโ้ปรแกรมส่ือสังคมออนไลน์มีจ  านวนทั้งส้ิน 30 คน ไม่ใชส้มาร์ทโฟน จ านวน 20 คน 
โดยทั้งหมดใชโ้ปรแกรมไลนเ์พื่อการส่ือสารและยงัไม่มีทกัษะการใชก้ลอ้งถ่ายรูปรวมทั้งการใชโ้ปรแกรม
เพื่อการบนัทึกขอ้มูลออนไลน์ การส่งงานส่วนใหญ่จะมาส่งท่ี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล
บา้นลาดยาวมากกว่าการส่งผ่านโปรแกรมไลน์เน่ืองดว้ยมีขอ้จ ากดัเร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ตและการเสีย
ค่าใชจ่้ายในการใชโ้ทรศพัทซ่ึ์งจะเรียกให้โทรกลบัส่วนใหญ่ นอกจากน้ี ยงัขาดความรู้ดา้นการถ่ายภาพ
เพื่อใหมี้ความชดัเจน ไม่มีความรู้การใชโ้ปรแกรมสแกนเอกสารออนไลน์ไม่มีความรู้ดา้นการใชอี้เมลเพื่อ
การส่ือสารและส่งขอ้มูลแนบไฟล์ในจดหมาย และไม่เขา้ใจและไม่มีการใช้ระบบส ารองขอ้มูล และ  
การอบรมความรู้การส ารองขอ้มูล 
 การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานและทดลองใช้ในการประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยการวัด
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ซ่ึงทางผูว้ิจยั
ไดจ้ดัท าเอกสารคู่มือการใชโ้ปรแกรมไลน์รวมทั้งเทคนิควิธีการถ่ายภาพเบ้ืองตน้เพื่อใหก้ารจดัส่งงานและ
ภาพถ่ายไปยงักลุ่มไลน์ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลคณะผูว้ิจยัไดว้างแผนเพื่อการอบรม
ให้ความรู้เพิ่มเติมแก่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเพื่อส่งเสริมให้มีการปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัน้ี คือ การอบรมทกัษะการถ่ายภาพ การอบรมความรู้การใช้โปรแกรมสแกนเอกสาร
ออนไลน์ การอบรมความรู้ดา้นการใช้อีเมลเพื่อการส่ือสารและส่งขอ้มูลแนบไฟล์ในจดหมาย และการ
อบรมความรู้การส ารองขอ้มูลจึงยงัไม่ได้มีการนัดหมายกลุ่มตวัอย่าง อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นในการเขา้รับการอบรมในหวัขอ้ดงักล่าว และไดมี้ผลการประเมินความพึงพอใจ ดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

รายการประเมิน   S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ด้านการออกแบบรูปเล่มของคู่มือ    
  1.1 ขนาดเล่มของคู่มือมีความเหมาะสม  3.81 0.74 มาก 
  1.2 สีและการออกแบบปกของคู่มือน่าสนใจ 3.82 0.78 มาก 
  1.3 รูปแบบตวัอกัษรอ่านง่าย และสวยงาม 4.06 0.81 มาก 
  1.4 การจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู่เขา้ใจง่าย 3.74 0.87 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมด้านการออกแบบรูปเล่มของคู่มือ 3.86 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
รายการประเมิน   S.D. ระดับความพงึพอใจ 

2. ด้านเน้ือหาในคู่มือฯ    
  2.1 เน้ือหาของคู่มืออ่านแลว้เขา้ใจง่าย 3.84 0.77 มาก 
  2.2 เน้ือหาของคู่มือมีความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 3.84 0.83 มาก 
  2.3 เน้ือหาของคู่มือตรงต่อความตอ้งการ 3.95 0.78 มาก 
  2.4 การจดัเน้ือหาเป็นล าดบัขั้นตอน สอดคลอ้ง และเช่ือมโยง
กนั 

3.82 0.88 มาก 

  2.5 เน้ือหาของคู่มือการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

3.71 0.82 มาก 

  2.6 ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 3.90 0.80 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมด้านเน้ือหาในคู่มือฯ 3.84 0.81 มาก 

3. ด้านการน าคู่มือไปใช้ประโยชน์    
  3.1 ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันา
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นได ้

3.85 0.74 มาก 

  3.2 หน่วยงานของท่านมีการน าคู่มือน้ีไปใชใ้นการพฒันา
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

3.90 0.79 มาก 

  3.3 ความพึงพอใจของท่านโดยรวมต่อเน้ือหาท่ีไดรั้บจากคู่มือ
ฯ ฉบบัน้ี 

4.00 0.76 มาก 

  3.4 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบและ
ขอ้มูลต่าง ๆ  

4.00 0.79 มาก 

  3.5 ความพึงพอใจของท่านโดยรวมต่อประโยชนท่ี์ไดรั้บจาก
คู่มือฯ ฉบบัน้ี 

4.00 0.79 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมด้านการน าคู่มือไปใช้ประโยชน์ 3.95 0.77 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้าน 3.88 0.79 มาก 

 จากตารางท่ี 1  พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือการปฏิบติังานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น สรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านการออกแบบรูปเล่มของคู่มือ โดยรวมมีรายการประเมินอยู่ในระดับมาก  = 3.86 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 1.3 รูปแบบตวัอกัษรอ่านง่าย และสวยงาม มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก 
  = 4.06 รองลงมาคือ 1.2 สีและการออกแบบปกของคู่มือน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก = 3.82 
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รองลงมาคือ 1.1 ขนาดเล่มของคู่มือมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  = 3.81 และต ่าสุดคือ 1.4 
การจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู่เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  = 3.74 
 ด้านเน้ือหาในคู่มือฯ โดยรวมมีรายการประเมินอยู่ในระดับมาก  = 3.84 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบวา่ 2.3 เน้ือหาของคู่มือตรงต่อความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก  = 3.95 รองลงมา
คือ 2.6 ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  = 3.90 รองลงมาคือ 2.1 เน้ือหาของคู่มืออ่าน
แลว้เขา้ใจง่าย และ 2.2 เน้ือหาของคู่มือมีความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยู่ในระดบัมาก  
 = 3.84 รองลงมาคือ 2.4 การจดัเน้ือหาเป็นล าดบัขั้นตอน สอดคลอ้ง และเช่ือมโยงกนั มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก   = 3.82 และต ่าสุดคือ 2.5 เน้ือหาของคู่มือการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  = 3.71 
 ด้านการน าคู่มือไปใช้ประโยชน์ โดยรวมมีรายการประเมินอยู่ในระดับมาก   = 3.95 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 3.3 ความพึงพอใจของท่านโดยรวมต่อเน้ือหาท่ีได้รับจากคู่มือฯ ฉบับน้ี  
3.4 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบและขอ้มูลต่าง ๆ และ 3.5 ความพึงพอใจของท่าน
โดยรวมต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บจากคู่มือฯ ฉบบัน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากนัสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก  = 4.00 รองลงมา
คือ 3.2 หน่วยงานของท่านมีการน าคู่มือน้ีไปใช้ในการพฒันาอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  = 3.90 และต ่าสุดคือ 3.1 ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พฒันาอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   = 3.85  
 การจัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูลบนคลาวน์และการส่งผลการปฏิบัติงานออนไลน์ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านลาดยาวท่ีมี
ประสิทธิภาพ พบวา่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลบา้นลาดยาวไดใ้ชง้าน Google Drive ซ่ึงเป็น
หน่ึงในผลิตภณัฑ์ของ Google Workspace หรือ Google Docs (เดิม) ซ่ึงช่วยแกปั้ญหาไฟล์หมดอายุเม่ือ
ส่งผา่นทางโปรแกรมไลนไ์ด ้
 การถ่ายทอดความรู้เร่ืองวงจรคุณภาพและการจดัการความรู้ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นลาดยาว พบว่าคณะผูว้ิจยัไดจ้ดัท าคู่มือสรุป
ความรู้เก่ียวกบัวงจรคุณภาพและการจดัการความรู้ให้กบั อสม. แลว้และทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าต าบลบา้นลาดยาวก็เห็นประโยชน์และขอ้ดีของการด าเนินการน้ีจะน าไปใชใ้นการด าเนินการเพื่อ
พฒันาการท างานต่อไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการประเมินอตัราส่วนของจ านวนครัวเรือนต่อจ านวน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑท่ี์สาธารณสุขก าหนด แต่จะมีเพียง 1 หมู่บา้นเท่านั้น คือ หมู่ท่ี 11 บา้นหนองข้ี
ใตท่ี้ต ่ากว่าเกณฑ ์ซ่ึงการแบ่งระดบัสายการบริหารหรือการสั่งการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ า
ต าบลบา้นลาดยาว เป็นไปตามหลกัการบริหารของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า หมู่บา้น ทัว่ประเทศ แต่
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อยา่งไรกต็าม ผูว้ิจยัพบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นของ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ า
ต าบลบา้นลาดยาวส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อการ
ส่ือสารโดยโปรแกรมไลน์ยงัเห็นควรให้มีการแบ่งระดับสายการบริหารในระดับย่อยอีก 2 ระดับ คือ  
1) ระดบักลุ่มหมู่บา้น หรือ คุม้บา้น และ 2) ระดบัระแวก หรือ ตรอก หรือ ซอย เพื่อท่ีจะไดส้ามารถให้การ
ดูแลใกลชิ้ดยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ในแต่ละระดบัยอ่ยนั้น มีความสนิทใกลชิ้ดกนั และสอดคลอ้งกบัการบริหาร
พื้นท่ีทางการปกครองจะช่วยให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นสามารถประสานงานกับผูน้  า
ทอ้งถ่ินได้อย่างรวดเร็วและได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
นอกจากน้ี จากการศึกษาพบวา่ผูน้  าหมู่บา้นหรือชุมชนหรือคุม้นั้นจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถระดบัดี
จะช่วยท าใหส้นบัสนุนการท างานหรือใหค้วามช่วยเหลือแก่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการ
ปฏิบติังานแต่ละงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหมี้ความส าเร็จและสัมฤทธ์ิผลไดข้อ้มูลครบถว้นและแทจ้ริงอยา่ง
มากจากการท่ี อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองในการประกอบอาชีพ
และมาปฏิบติัหน้าท่ีของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นนั้น พบว่า ไม่มีเวลาในการท่ีจะพฒันา
ความรู้หรือทกัษะอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทบทวนและพฒันาทกัษะดา้นการปฏิบติังานของ อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เท่านั้น เพราะไดรั้บการช่วยเหลือจากผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลบา้นลาดยาวในการจดัใหมี้การประชุมประจ าเดือนเพื่อการรับขอ้มูลจากท่ีได้
มอบหมายไป และมีการทบทวนความรู้ในการปฏิบติังานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ทุก
เดือนซ่ึงผูว้ิจยัขอเสนอให้มีการสอดแทรกความรู้และทกัษะต่าง ๆ ให้กบั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นท่ีส าคญัใน 2 ประเดน็ คือ 1) การเพิ่มทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่จะไม่ค่อย
ยอมรับในความรู้ใหม่ ๆ ประกอบกบัการเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนจากการใชเ้ทคโนโลยีจึงท าให้อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ไม่สนใจท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมและไม่ใชง้านโดยการปฏิบติังานและติดต่อโดยตรง
โดยเดินทางมาท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลบา้นลาดยาวนั้นสะดวกท่ีสุดแลว้แต่ในความเป็น
จริงจะพบว่าตอ้งเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากกว่าท่ีปฏิบติัมาโดยนักวิจยัและมีการวิจยัและเปรียบเทียบ
ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานต่อไป และ 2)การเพิ่มทกัษะดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองหรือเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ซ่ึงมี อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นรุ่นใหม่มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเอง แต่ความ
องคค์วามรู้ในการพฒันาตนเองและการพฒันางานซ่ึงเบ้ืองตน้ควรเพิ่มความรู้เก่ียวกบัวงจรคุณภาพ หรือ 
PDCA เพื่อการพฒันาการท างานประจ าของตนเองและการประกอบอาชีพ และการส่งเสริมทกัษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวติไม่วา่จะเป็นการเรียนรู้ออนไลนผ์า่นส่ือสังคมออนไลนต่์าง ๆ อาทิ ยทููป เป็นตน้ 
 จากการเขา้สังเกตการปฏิบติังานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลบา้นลาดยาว โดยการเขา้เป็นสมาชิกในกลุ่มไลน์อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น พบว่า มีการใชไ้ลน์ในการสั่งงานและรายงานผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมี
การส่งขอ้มูลให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลลาดยาวในรูปแบบของภาพถ่าย จากการปฏิบติังาน  
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หากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีขอ้สงสัย หรือปัญหากส็ามารถสอบถามเพิ่มเติมไดท้างไลน์ 
ปัญหาและอุปสรรคของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการรับส่งงานและการมอบหมายงานส าหรับกลุ่ม
อาสาสมัครประจ าหมู่บ้านของ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลบ้านลาดยาวนั้ น คือ  
1) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจ านวนมากไม่มีสมาร์ทโฟนหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับการ
ใชโ้ปรแกรมไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์อ่ืนในการรับส่งงาน 2) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
บางส่วนมีอายมุากและไม่มีความคล่องตวัในการใชส้มาร์ทโฟนและการท างานผา่นโปรแกรมรวมทั้งแอป
พลิเคชันออนไลน์ 3) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นบางส่วนไม่มีผูช่้วยในการปฏิบติังาน 4)
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นบางส่วนไม่มีงบประมาณในการใชอิ้นเทอร์เน็ต และ 5)อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านไม่มีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งผลให้การท างานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจึงมีความเส่ียงต่อการลงพื้นท่ีและการเดินทางซ่ึงท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายและใชเ้วลา
ในการรับส่งงานในการณีท่ีตอ้งการผลการปฏิบติังานอย่างเร่งด่วน นอกจากน้ี ส่วนใหญ่ อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไม่มีการพฒันาทกัษะของตนเองเพราะนอกจากท่ีจะท างานของตนเองแลว้ก็
จะตอ้งมาปฏิบติังานในหนา้ท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จึงไม่มีเวลาในการพฒันาตนเองมาก
นักแม้ว่าจะมีการประชุมประจ าเดือนและมีการทบทวนทักษะความรู้ก็จะเป็นความรู้พื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านโดยทั่วไป แต่ความรู้ด้านอ่ืน เช่น ความรู้ทาง
เทคโนโลยท่ีีใชป้ระกอบการปฏิบติังานนั้นยงัไม่มีการส่งเสริมอยา่งแทจ้ริง 
 แนวทางในการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์(Social Media) เพื่อป้องกนัความเส่ียงในการปฏิบติัส าหรับ
อาสาสมคัรสาธารณสุขฯ ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นหลกัการและแนวปฏิบติั ดา้นการส่ง
ต่อขอ้มูล และดา้นความรับผดิชอบ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ดา้นหลกัการและแนวปฏิบติัทัว่ไป ประกอบดว้ย  
     1.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นหน่วยงานท่ีประกอบดว้ย บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีท่ี
สามารถแสดงช่ือผูใ้ช้งานในการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรสู่ชุมชน อันเป็นการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดใหช้ดัเจนวา่ขอ้ความท่ีน าเสนอนั้นเป็นขอ้ความชนิดใด เช่น 
“ข่าวประชาสัมพนัธ์” “ความคิดเห็น” “ความคิดเห็นส่วนบุคคล” “การแลกเปล่ียนข่าวสารส่วนตวั” “การ
เผยแพร่ข่าวสาร” หรืออ่ืน ๆ   
     1.2 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารควรเป็นขอ้มูลของหน่วยงานท่ีจ าเป็นตอ้งมีการแสดงต าแหน่ง 
หนา้ท่ี สังกดั ใหช้ดัเจน เพื่อความน่าเช่ือถือและเพื่อใหผู้ท่ี้ติดตามสามารถใชดุ้ลพินิจในการติดตามได ้
     1.3 การใชถ้อ้ยค าและภาษาใหสุ้ภาพและถูกกาลเทศะ 
     1.4 พึงระมดัระวงัการใชค้  าท่ีอาจก่อนใหเ้กิดประเดน็พิพาทและไม่ควรฝักใฝ่การเมือง 
     1.5 งดเวน้การวจิารณ์หรือการแสดงความเห็นในเร่ืองท่ีอาจเป็นขอ้มูลภายในองคก์ร  
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    1.6  ควรแสดงตวัตนท่ีแทจ้ริงและพึงงดเวน้การน าอตัลกัษณ์บุคคลอ่ืนหรือบุคคลสาธารณะมา
แสดงวา่เป็นอตัลกัษณ์ของตนเอง  

    1.7  ระมดัระวงัขอ้ความท่ีอาจจะละเมิดสิทธิมนุษยชน 
    1.8  หากจ าเป็นตอ้งแสดงสังกดัจ าเป็นตอ้งไดรั้บการอนุมติัการเผยแพร่ก่อนทุกคร้ัง 
2. ดา้นการส่งต่อขอ้มูล 
    2.1  ขอ้มูลท่ีส่งต่อจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบท่ีมาใหช้ดัเจนและเช่ือถือได ้
    2.2  ขอ้มูลตอ้งมีความทนัสมยัและมีความถูกตอ้ง  
    2.3  ตอ้งตรวจสอบสิทธ์ิในการน าขอ้มูลนั้นมาเผยแพร่ก่อนทุกคร้ัง 
    2.4  ขอ้มูลควรไดรั้บอนุมติัจากผูบ้ริหารก่อนท่ีจะเผยแพร่ 
    2.5  ไม่ควรส่งต่อภาพหรือขอ้มูลท่ีมีความรุนแรงหรือล่อแหลมทางจริยธรรม 
3. ดา้นความรับผดิชอบ 
    ผูส่้งขอ้มูลควรตอ้งรับผดิชอบต่อขอ้มูล ข่าวสารไม่วา่กรณีใด ๆ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเพิ่มการมีส่วนร่วมระหว่างผูว้ิจยัและกลุ่มตวัอยา่งเพื่อท่ีจะสามารถปรับทกัษะดา้นการใช้
เทคโนโลยีทางส่ือสังคมออนไลน์และการจดัอบรมให้บ่อยคร้ังข้ึนเพื่อจะไดเ้สริมความรู้ดา้นการใช้ส่ือ
สังคมออนไลนแ์ก่อาสาสมคัรอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดความช านาญการ และ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 2. ควรมีการจดัสรรงบประมาณด้านค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตให้กับกลุ่มตวัอย่างเน่ืองด้วยกลุ่ม
ตวัอย่างตอ้งเสียงบประมาณเพิ่มเติมจากการเขา้ร่วมโครงการโดยเฉพาะการอบรมออนไลน์ซ่ึงจะเสียค่า
อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน 
 3. ควรมีการจดัท ากลุ่มย่อยเพิ่มเติมจากกลุ่มการบริหารงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าต าบลบา้นลาดยาวโดยในแต่ละหมู่บา้นควรมีการจดักลุ่มย่อยในการรับมอบหมายงานและทีมงาน
ยอ่ยพร้อมทั้งส่งเสริมใหมี้การใชก้ระบวนการ PDCA อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให ้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นไดมี้การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 4. ควรส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวติใหก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น 
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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สถานภาพความตอ้งการและแนวโนม้การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ของกลุ่มคนหลายวยัในจังหวดันครสวรรค์ เป็นการวิจัยเชิงผสม ด้วยการสังเคราะห์เอกสาร ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต แหล่งขอ้มูลไดแ้ก่ เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ 
การเรียนรู้ตลอดชีวติ ระหวา่งปี พ.ศ. 2556-2565 กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ กลุ่มวยัเรียน กลุ่มวยัแรงงาน และผูสู้งอาย ุ
จ านวน 550 คน ด าเนินการระหวา่งเดือนกรกฎาคม 2565 ถึงเดือนตุลาคม 2565 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลไดแ้ก่ แบบส ารวจความตอ้งการการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของนักเรียน วยัท างาน ผูสู้งอายุ เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.82 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพด้วยการพรรณนา และเชิงปริมาณด้วยสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวจิยัพบวา่ สถานภาพความตอ้งการและแนวโนม้การเรียนรู้ตลอดชีวติ มีดงัน้ี 1. เด็กและเยาวชน
นอกระบบการศึกษา มีแนวทางท่ีส าคญั คือ 1) มีความยดืหยุน่ตามบริบทของผูเ้รียน 2) เนน้ความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลของผูเ้รียน 3) การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ  4) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา 
5) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูเ้รียน  2.นกัศึกษา มีรูปแบบการจดัการศึกษาดงัน้ี รูปแบบท่ี 1 นกัศึกษา
ไดส้มัผสัประสบการณ์การท างาน รูปแบบท่ี 2 นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ท างานและเรียนรู้โลกการท างานจริง 
และรูปแบบท่ี 3 นักศึกษาส่งมอบคุณค่าแก่สถานประกอบการ 3.วยัแรงงาน มีรูปแบบของหลักสูตร ดังน้ี 
1) หลกัสูตรท่ีเน้นความรู้และทกัษะท่ีใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง 2) หลกัสูตรท่ีเน้นความรู้และทกัษะส าหรับแรงงาน
ระดบักลางและระดบัพ้ืนฐาน 3) หลกัสูตรเรียนรู้ระยะสั้น ตามความสนใจของผูเ้รียน และ4. ผูสู้งอาย ุมี 2 รูปแบบ
ไดแ้ก่ 1) การเรียนเพื่อการใชชี้วติ 2) การเรียนรู้เพื่อการท างาน และผลการส ารวจกลุ่มคนหลายวยั พบวา่ ส่วนใหญ่
มีความตอ้งการและแนวโนม้การเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งในระบบและนอกระบบในเร่ือง ดา้นระบบนิเวศการพฒันา
ทกัษะแรงงาน มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด รองลงมา ทกัษะ 7C มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  
 

ค าส าคญั: การเรียนรู้ตลอดชีวติ, คนหลายวยั 
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Abstract 
The purpose of this research was to analyze the status, needs and lifelong learning trends of various 

ages people in Nakhon Sawan Province which was the mixed research method by synthesis documents, theories, 
and related research about lifelong learning. Data resource were documents, theories, and related research papers 
on lifelong during 2556-2565 B.E. The target group was school age group, working age group, and elderly people 
with totally 550 persons. This research was survey research which conducted between July 2022 to October 2022 
by using survey research techniques. Tools used to collect information include: a survey of lifelong learning needs 
of students, working age people, and elderly people, courses that want to study in Upskill/Reskill with the 
reliability at 0.82. Data were collected by online questionnaire. Quantitative data were analyzed using basic 
statistics such as Percentage, Mean and Standard Deviation. 

The results showed that, demand status and lifelong learning trends were as follows: 1) Children and 
youth outside the formal education system have important guidelines that are (1) flexibility according to the 
context of the learners, (2) emphasizing individual differences of learners, (3) livelihoods and occupations,  
(4) participation. of all sectors in education management, and (5) promoting lifelong learning of learners. 2) The 
students had the following educational management styles: Model 1, students experienced work experience; 
Model 2, students gained work experience and learned the real working world; and Model 3, students delivered 
value to the workplace. 3) The format of the curriculum for the working age is as follows: (1) a curriculum that 
emphasizes knowledge and skills using advanced technology; (2) a curriculum that emphasizes knowledge and 
skills for middle and basic workers; and (3) a short-term learning curriculum. according to the interests of the 
students, and 4) The elderly have 2 forms: (1) learning for life (2) learning for work and the results of the survey 
of people of different ages found that most of target group have a need and tendency for lifelong learning both in 
the formal and non-formal in subjects: the ecosystem aspect of labor skill development was needed at the highest 
level, followed by 7C skills was needed at the highest level. 
Keywords: Lifelong learning, Various ages people 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 

 สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของโลกในมิติต่าง ๆ ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบวิถีชีวิต
ไปสู่รูปแบบวิถีชีวิตแบบหลายช่วง การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างกา้วกระโดด การแทนท่ีแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีอัตโนมัติรูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีการพ่ึงพาเทคโนโลยีมากข้ึน การเปล่ียนแปลงด้าน
โครงสร้างประชากรทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลกท่ีกา้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุสงัคมดิจิทลั สถานการณ์
ช่วงชิงแรงงานทกัษะสูง และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 ไดส่้งผลต่อ
นยัการพฒันาประเทศไทยทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคมการศึกษา และเทคโนโลยี ท าใหมี้การเคล่ือนยา้ยของ
แรงงานท่ีเดินทางกลบัภูมิล าเนา แมว้่าในรายงานวิเคราะห์ฯ ฉบบัน้ีจะไม่ไดมี้การสอบถามในเร่ืองน้ีแต่
จากขอ้คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูใ้ชสิ้ทธิประกนัการว่างงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 
26-35 ปี รองลงมาเป็น 36-45 ปี ซ่ึงแสดงว่า ส่วนใหญ่อยู่ในวยัท างาน ก็อาจจะเป็นกลุ่มท่ีเดินทางกลบั
ภูมิล าเนา เพ่ือรองานใหม่หรือหางานใหม่ไดแ้ลว้แต่กรณี แต่ส่วนใหญ่มีความตอ้งการการยกระดบัและ
พฒันาฝีมือแรงงาน (วรรณพร ชูอ านาจ, 2564) 
 การพฒันาและการเปล่ียนแปลงระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประเทศไทย ใหมุ่้งเนน้ไปท่ีการ
จดัการศึกษาท่ีครอบคลุมการศึกษาทั้งระบบและกลุ่มคนทุกช่วงอายุเพ่ือใหบุ้คลากรมีความรู้ ทกัษะและ
ศกัยภาพท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิตและสามารถพฒันาตนเองไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงสถานการณ์โลก
ได ้สถานภาพความตอ้งการและแนวโนม้การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ทั้งในระบบและนอก
ระบบ (เวหา เกษมสุข และคณะ, 2562) ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีบทบาทส าคัญ 
ในกระบวนการผลิตและพฒันาก าลงัคนท่ีมีคุณภาพ เพ่ือใหแ้รงงานในทุกช่วงวยัไดเ้ขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ 
และพฒันาทกัษะเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง และตอบโจทยต์ลาดแรงงานในอนาคต 
รวมถึงการพฒันาประเทศตามแนวคิดการพฒันาทกัษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning) 
เพ่ืออพัเดตให้มี “ทกัษะชุดใหม่” ท่ีสามารถท างานร่วมกบัหุ่นยนต์และระบบอตัโนมติัได ้เพ่ือเป็นการ
ปรับตวัในการท างานส าหรับโลกอนาคต (สมพร ปานด า, 2564) เพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศ โดยในปี 2565 ไดมี้จุดเนน้ “ยกระดบัคุณภาพการจดัการอาชีวศึกษาแบบองคร์วมโดยใชพ้ื้นท่ี
เป็นฐาน” เพ่ือจะสนองตอบต่ออุปสงค์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว บนความความรับผิดชอบต่อประเทศ 
ในการพฒันาอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน (สมพร ปานด า, 2564) 
 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) เพ่ือรองรับการพลิกโฉมฉับพลนัและ
วิกฤตการณ์โลกโดยไดวิ้เคราะห์สถานการณ์ของโลก และนยัท่ีมีต่อการปรับตวัของประเทศไทยในมิติท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต วิเคราะห์สถานการณ์ความจ าเป็นและความตอ้งการดา้นการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ศกัรินทร์ ชนประชา, 2562) รวมถึง
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ตวัอย่างกลไกการด าเนินงาน ท่ีมุ่งตอบกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ครอบคลุมทุกช่วงวยั ประกอบดว้ย กลุ่มเด็ก
และเยาวชน เนน้กลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีหลุดจากระบบการศึกษาท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสร้างทกัษะอาชีพ
และทักษะชีวิต เ พ่ือเป็นก าลังส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป กลุ่มนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ตลาดงาน โดยเฉพาะนักศึกษาใน
หลกัสูตรร่วมกบัสถานประกอบการ กลุ่มก าลงัแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบท่ีจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้
ทนัต่อความรู้และทกัษะท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และกลุ่มผูสู้งวยัและผูท่ี้ก าลงัจะเขา้สู่วยัสูงอายุท่ี
ตอ้งการการเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะส าหรับการใชชี้วิต การเขา้สงัคม และการกลบัเขา้สู่ตลาดแรงงาน
ในวยัสูงอายุรวมถึงการออกแบบกลยุทธ์ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะกลุ่ม เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ประกอบด้วยกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏ และกลุ่ม
สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐโดยรายงานการศึกษาน้ีจะถูกน าไปพฒันาเป็นนโยบายส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อไป 

จากขา้งตน้ผูวิ้จยัจึงสนใจเก่ียวกบัสถาพความตอ้งการและแนวโนม้การเรียนรู้ตลอดชีวิต ของ
กลุ่มคนหลายวยัในจงัหวดันครสวรรค์ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของพ้ืนท่ีสู่ความยัง่ยืนของชุมชน
ทอ้งถ่ิน เพ่ือรองรับการพฒันาหลกัสูตรเพ่ือยกระดบัสมรรถนะและขีดความสามารถ (Reskill/Upskill) 
แลกเปล่ียนและขยายเครือข่ายความร่วมมือการขบัเคล่ือนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานภาพความตอ้งการและแนวโน้มการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ของกลุ่มคนหลายวยัในจงัหวดันครสวรรค ์
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 การเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 (2542) ไดใ้ห้ความหมายของการศึกษา
ตลอดชีวิต ไวใ้นมาตรา 4 ว่า เป็นการศึกษาท่ีเกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือใหส้ามารถพฒันาคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ศกัรินทร์ ชนประชา (2562) ใหค้วามหมายของการศึกษาตลอดชีวิต ไวว้า่ เป็นการจดักระบวนการ
ทางการศึกษาเพ่ือใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ในรูปแบบท่ีมีความผสมผสานระหว่าง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจท่ีจะ
เรียนรู้ดว้ยตนเองพฒันาตนเอง และปรับตนเองใหก้า้วทนัความเปล่ียนแปลงของสังคมโลกอย่างรอบดา้น
สรุปได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) เป็นกระบวนการพัฒนาบุคคลให้เท่าทันความ
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เปล่ียนแปลงของสังคมโลกอย่างต่อเน่ืองตลอดช่วงวยัตั้งแก่เกิดจนส้ินอายุ โดยมุ่งพฒันาใหเ้ต็มศกัยภาพ
ของบุคคล ซ่ึงใช้วิธีการพฒันาตนเองจากการศึกษาทั้ งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาท่ีไม่เป็นทางการหรือการศึกษาตามอธัยาศยั ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือหลากหลายรูปแบบ
พร้อมกนักไ็ดต้ามความตอ้งการและความพร้อมของตนเอง 
 องค์ประกอบและกลุ่มเป้าหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 จากความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต จะพบองคป์ระกอบของระบบการศึกษาท่ีส าคญัต่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 3 องคป์ระกอบ คือ 1) การศึกษาในระบบ 2) การศึกษานอกระบบ และ 3) การศึกษาตาม
อธัยาศยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบักฎหมายการศึกษาแห่งชาติ โดยแต่ละองคป์ระกอบมีลกัษณะท่ีมีความแตกต่าง
กนั (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542, 2542) ดงัน้ี 
 1) การศึกษาในระบบ (Formal Education) หมายถึง การจดักิจกรรมการศึกษาท่ีมีโครงสร้างท่ี
ชดัเจนแน่นอนและมีล าดบั มีการแบ่งชั้นเรียนตามอายุ จดัการเรียนการสอนตามล าดบัชั้น ตั้งแต่ระดบัตน้
จนถึงระดับสูงโดยมีลกัษณะท่ีส าคัญคือมีหลกัสูตรเวลาเรียนท่ีแน่นอน มีการจ ากัดอายุผูเ้รียน มีการ
ลงทะเบียนเรียนและมีการวดัผล การประเมินผลเพ่ือรับประกาศนียบตัร การเรียนเนน้ในเร่ืองอนาคตส่วน
ใหญ่มีสถานท่ีแน่นอนในการเรียน 
 2) การศึกษานอกระบบ (Non-Formal Education) หมายถึง การจดักิจกรรม การศึกษาท่ีจดัข้ึน
นอกโรงเรียนปกติ โดยมีกลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการเป็นประชาชนอยู่นอกโรงเรียน มีวตัถุประสงค์ในการ
เรียนท่ีชดัเจน โดยมีกระบวนการจดัการเรียนการสอน ท่ียืดหยุ่น และสอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีหลกัสูตร เวลาเรียน มีการลงทะเบียน มีการ
ประเมินผลเพ่ือรับประกาศนียบตัร ไม่จ ากดัอาย ุเป็นการเรียนนอกโรงเรียน เนน้การเรียนเร่ืองท่ีเป็นสภาพ
ปัจจุบนั เพ่ือแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั มีเวลาเรียนท่ีไม่แน่นอน 
 3) การศึกษาตามอธัยาศยั (Informal Education) หมายถึง การศึกษาท่ีเกิดข้ึนตามวิถีชีวิตท่ีเป็นการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ จากการท างาน บุคคล ครอบครัว ส่ือ ชุมชน แหล่งความรู้ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ ทกัษะ ความบนัเทิง และการพฒันาคุณภาพชีวิต โดยมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ ไม่มีหลกัสูตร ไม่มีเวลา
เรียนท่ีแน่นอน ไม่จ ากดัอายุ ไม่มีการลงทะเบียน และไม่มีการสอบ ไม่มีการรับประกาศนียบตัร มีหรือไม่
มีสถานท่ีแน่นอนเรียนท่ีไหนก็ได ้ลกัษณะการเรียนส่วนใหญ่เป็นการเรียนเพ่ือความรู้และนนัทนาการ อีก
ทั้งไม่จ ากดัเวลาเรียน สามารถเรียนไดต้ลอดเวลาและเกิดข้ึนในทุกช่วงวยัตลอดชีวิต การศึกษาทั้งสาม
รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยั สามารถเทียบ
โอนผลการเรียนของผูเ้รียนได ้โดยความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ 
และ หรือจากการประกอบอาชีพมาเทียบโอนเป็นผลการเรียนของหลกัสูตรใดหลกัสูตรหน่ึงในระดบัท่ี
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ก าลงัศึกษาอยู่ ซ่ึงจะสอดคลอ้งตามความตอ้งการของบุคคล ชุมชน และส่งผลต่อการพฒันาประเทศชาติ 
ในท่ีสุด 
 นโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ยทุธศาสตร์และแผนระดบัชาติท่ีส าคญัหลายฉบบัไดใ้หค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็น
หน่ึงในทิศทางการพฒันาและส่งเสริมทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ โดยมีประเดน็ท่ีส าคญัจากยุทธศาสตร์
และแผนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 • ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีพ.ศ. 2561 – 2580 ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาและเสริมสร้าง
ศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์โดยมีประเด็นท่ีส าคญัคือ การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ท่ีมุ่งเนน้การ
พฒันาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวยั เช่น ช่วงวยัเรียน/วยัรุ่น เน้นปลูกฝังทกัษะการเรียนรู้ท่ีสอดรับกับ
ศตวรรษท่ี 21 ช่วงวยัแรงงาน เนน้การยกระดบัศกัยภาพ ทกัษะและสมรรถนะแรงงานท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาด และช่วงวยัผูสู้งอายุ เนน้การส่งเสริมใหผู้สู้งอายุเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนประเทศ และ
การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเนน้ผูเ้รียนใหมี้ทกัษะ
การเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา การพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอด การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการ
เรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
ยทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ฉบบัยอ่), ม.ป.ท.) 

• กรอบแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 13 ไดร้ะบุถึงความเส่ียงและโอกาสส าคญั
ของการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์เช่น ความเส่ียงในการขาดแคลนแรงงานทกัษะสูง
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและสามารถทดแทนกบัแรงงานท่ีลดลง โอกาสในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาและการฝึกอบรมดว้ยเทคโนโลยีและประชากรวยัเรียนท่ีลดลง ความเหล่ือมล ้า
ทางการศึกษาและการพฒันาทกัษะจากความไม่พร้อมทางเทคโนโลยีและความแตกต่างระหว่างพ้ืนท่ี 
โอกาสในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพฒันาทกัษะใหเ้ท่าทนัความเปล่ียนแปลงและรองรับกบัคน
ทุกช่วงวยั ความเส่ียงในการขาดแคลนทกัษะทางพฤติกรรม (Soft Skills) ค่านิยมวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้ง
กับการใช้ชีวิตและการท างานรูปแบบใหม่ และความเส่ียงต่อการขยายตัวของแรงงานนอกระบบ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2564) 

• แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

ยทุธศาสตร์ดา้นการผลิตและพฒันาก าลงัคน การวิจยั และนวตักรรรม เพ่ือสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศ เพ่ือใหก้ าลงัคนมีทกัษะท่ีส าคญัจ าเป็นและมีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการ
ของตลาดงานและการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาศกัยภาพคนทุก
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ช่วงวยั และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มีเป้าหมายเพ่ือใหค้นทุกช่วงวยัมีทกัษะ ความรู้ความสามารถ 
และสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ และพฒันาคุณภาพชีวิตไดต้ามศกัยภาพ มี
แหล่งเรียนรู้ ส่ือต าราเรียน นวตักรรม และส่ือการเรียนรู้มีคุณภาพและมาตรฐาน 

• แผนแม่บทพัฒนาแรงงานไทย ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) ประกอบด้วยประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการเพ่ิมศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบการ เพ่ือ
สร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน โดยมีแนวทางการด าเนินงาน เช่น ส่งเสริมการ
พฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานไทยให้ไดม้าตรฐานสากล และประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการคุม้ครองและ
เสริมสร้างความมัน่คง หลกัประกนัในการท างานและคุณภาพชีวิตท่ีดีเนน้การสร้าง Talent ใน 3 กลุ่มอาชีพ 
คือ เกษตร ทองเท่ียว และบริการ (ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน, 2562) 

เป้าหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีไดห้ลายประการ โดยไดก้ าหนดเสาหลกัท่ีส่ือถึงเป้าหมาย
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การเรียนเพ่ือรู้ (Learning to know) 2. การเรียนเพ่ือท าบางส่ิง
บางอย่าง (Learning to do) 3. การเรียนเพ่ือมีชีวิตอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น (Learning to live together) และ 4. การเรียน
เพ่ือสร้างตวัตน (Learning to be) กล่าวไดว้า่การเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นมีเป้าหมายทั้งเพ่ือการสร้างความแน่น
แฟ้นในสังคม และการพัฒนาตนเอง (Phyllis Cummins and Suzanne Kunke, 2015) นอกจากน้ี Tsang 
(2013) ไดเ้สนอกลยุทธ์การเรียนรู้ท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงไปสู่ชีวิตท่ีดีข้ึน ท าให้บุคคลสามารถบรรลุ
เป้าหมายในชีวิต และมีสุขภาวะท่ีดีข้ึนได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้ท่ีน าไปสู่การสร้างทกัษะชีวิต 
(Adolf Ka Tat Tsang, 2013) 
  

ระเบียบวิธีวิจยั 

 ประเภทงานวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาสถานภาพความตอ้งการและแนวโนม้การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยใชก้ารวิจยั
เชิงผสม (Mixed Research) ดว้ยการสังเคราะห์เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (การวิจยัเชิงคุณภาพ) และการส ารวจความตอ้งการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของกลุ่มคนหลายวยัใน
จงัหวดันครสวรรค ์(การวิจยัเชิงปริมาณ) ด าเนินงานตามขั้นตอนดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตของของกลุ่ม
คนหลายวยั ระหวา่งปี พ.ศ. 2556-2565 
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มวยัเรียน กลุ่มวยัแรงงาน และผูสู้งอาย ุจ านวน 550 คน ไดม้าดว้ยการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน 
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 ตวัแปรที่ศึกษา 
 ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่  ความตอ้งการและแนวโน้มการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของกลุ่มคนหลายวยั
 เคร่ืองมือที่ใช้วจิยัในงานวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยั จ านวน  1  ฉบบั  ไดแ้ก่ แบบสอบถามความตอ้งการการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของ
คนวยัเรียน คนวยัท างาน ผูสู้งอายุ หลกัสูตรท่ีตอ้งการเรียนในการ Upskill/Reskill จ านวน 23 ขอ้ อา้งอิง
จาก รายงานการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพ่ือรองรับการพลิกโฉมฉับพลนัและ
วิกฤตการณ์โลก กลุ่มยุทธศาสตร์ก าลงัคนในระบบการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม 
ส านกังานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ 2565 มีค่าความเช่ือมัน่ 
ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.82   
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยน้ีด าเนินการระหว่างเดือน กรกฎาคม 2565 ถึงเดือน ตุลาคม 2565 มีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน มีดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสังเคราะห์
สถานภาพความตอ้งการและแนวโนม้การเรียนรู้ตลอดชีวิต ของกลุ่มคนหลายวยั 
 2. น าแบบสอบถามสถานภาพความตอ้งการและแนวโนม้การเรียนรู้ตลอดชีวิต ของกลุ่มคนหลาย
วยั ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มคนหลายวยั จ านวน 50 คน เพ่ือวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
 3. เกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณแบบออนไลน ์จ านวน 550 ชุด จากคนหลายวยั ไดแ้ก่ คนวยัเรียน 
วยัท างาน และผูสู้งวยั ในจงัหวดันครสวรรค ์
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์สถานภาพความตอ้งการและแนวโนม้การเรียนรู้ตลอดชีวิต  ของกลุ่มคนหลายวยัใน
จงัหวดันครสวรรคด์ว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจยั 
 ตอนที่ 1 การสังเคราะห์เอกสาร ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วข้องกบัการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 การสังเคราะห์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ผูว้ิจยัน าเสนอสถานภาพความตอ้งและแนวโนม้การเรียนรู้
ตลอดชีวิตของคน 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 เดก็และเยาวชนนอกระบบการศึกษา 
 ความตอ้งการดา้นการศึกษาของเดก็และเยาวชนนอกระบบการศึกษามีความแตกต่างกนัในแต่ละ
ช่วงวยั จากการศึกษาพบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุมากกว่าจะมีความตอ้งการการศึกษาดา้นอาชีพ และ 
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ยิ่งกลุ่มเป้าหมายอายุมากข้ึน จะยิ่งไม่มีความตอ้งการศึกษาต่อ ในขณะท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายนุอ้ยกว่าจะมี
ความตอ้งการศึกษาเพ่ือคุณวฒิุ  
 แนวทางการจดัการศึกษาส าหรับเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษามีแนวทางท่ีส าคญั คือ  
1) การจดัการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นตามบริบทของผูเ้รียน 2) การจดัการศึกษาท่ีเนน้ความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลของผูเ้รียน 3) การจดัการศึกษาเพ่ือการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ  4) การมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา 5) การจดัการศึกษาทางเลือกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูเ้รียน 
 นักศึกษา 
 นกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของไทยมีจ านวนประมาณ 1.6 ลา้นคน ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ การจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาในปัจจุบันเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความกา้วหนา้เทคโนโลยีท่ีรวดเร็วส่งผลท าใหค้วามตอ้งการดา้นทกัษะเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การ
จดัการศึกษาท่ีเป็นความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษากบัสถานประกอบการ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น  
3 รูปแบบ ตามลกัษณะการเขา้ฝึกปฏิบติัในสถานประกอบการและคุณค่าท่ีนกัศึกษาไดรั้บหรือส่งมอบ 
ดงัน้ี  
 รูปแบบท่ี 1 นกัศึกษาไดส้ัมผสัประสบการณ์การท างาน โดยนกัศึกษาจะเขา้ไปฝึกงานประมาณ 
12 สัปดาห์ ในสถานประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาเรียน ส่วนใหญ่มกัถูกก าหนดไว้
ช่วงปิดภาคเรียน ในช่วงปีสุดทา้ยของการศึกษา  
 รูปแบบท่ี 2 นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ท างานและเรียนรู้โลกการท างานจริง นกัศึกษาจะได้ 
เข้าไปฝึกปฏิบัติงานในต าแหน่งงานจริงท่ีเก่ียวข้องกับสาขาวิชาท่ีเรียนในสถานประกอบการหรือ
หน่วยงานในช่วงระยะเวลาหน่ึง เนน้การเรียนรู้จากการท างานเป็นหลกัเพ่ือพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ในต าแหน่งงานนั้น ๆ รูปแบบดงักล่าวมีการด าเนินงานภายใตช่ื้อ สหกิจศึกษาและการจดัการศึกษาเชิง
บูรณาการกบัการท างาน (Cooperative and Work-Integrated Education: CWIE)  
 รูปแบบท่ี 3 นักศึกษาส่งมอบคุณค่าแก่สถานประกอบการ เป็นการจัดการศึกษาร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรมในระดบับณัฑิตศึกษา โดยใชโ้ครงการวิจยัท่ีมีภาคเอกชนเป็นเจา้ของโจทยเ์ป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาในหลกัสูตร และมีนกัศึกษาปริญญาโทหรือปริญญาเอกเป็นผูช่้วยวิจยัในโครงการวิจยั โดยมี
อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นเป็นหวัหนา้โครงการวิจยั ซ่ึงผลผลิตจากโครงการวิจยัอาจอยู่ในรูปแบบของ
นวตักรรมสินคา้ นวตักรรมกระบวนการ ก าลงัคน หรือผลงานวิจยั แลว้แต่ขอ้ตกลงระหวา่งทั้งสองฝ่าย  
 ก าลงัแรงงาน 
 ประเทศไทยมีผูอ้ยู่ในก าลงัแรงงานจ านวน 38.75 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 68 ของประชากรไทยท่ี
มีอายุ 15 ปีข้ึนไป โดยสัดส่วนของอตัราการมีส่วนร่วมของก าลงัแรงงานไทยมีแนวโน้มลดลงอย่าง
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ต่อเน่ือง เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีกา้วเขา้สู่สงัคมสูงวยั ตลาดแรงงานไทยมีแรงงาน
ไร้ฝีมือ หรือแรงงานท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และต ่ากว่าในสัดส่วนสูง ดว้ยสัดส่วนของ
แรงงานทกัษะสูงท่ีมีอยู่น้อยในตลาดแรงงานของไทย อาจท าให้อนุมานได้ว่างานในตลาดส่วนใหญ่ 
ยงัไม่ตอ้งการใชบุ้คลากรท่ีมีทกัษะสูงมากนกั เน่ืองจากระดบัเทคโนโลยีการผลิตของภาคอุตสาหกรรม 
ยงัอยู่ในระดบัต ่า และประเทศไทยเป็นเพียงผูรั้บเทคโนโลยีมาใช้งานเป็นหลกั การพฒันาความรู้และ
ทกัษะ ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเพ่ิมพูนความรู้และทกัษะส าหรับบุคคลทัว่ไป อาจแบ่งไดด้งัน้ี 
 1) หลกัสูตรท่ีเนน้ความรู้และทกัษะท่ีใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง เช่น หลกัสูตรฝึกอบรมเฉพาะดา้นท่ี
ด าเนินการโดยสถาบนัเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยีและการวิจยั สถาบนัอุดมศึกษา และสถาบนัฝึกอบรมของ
ภาคเอกชน 
 2) หลกัสูตรท่ีเนน้ความรู้และทกัษะส าหรับแรงงานระดบักลางและระดบัพ้ืนฐาน เช่น หลกัสูตร
ฝึกอบรมระยะสั้นของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน สถาบนัอาชีวศึกษา ส านกังาน กศน. และสถาบนัฝึกอบรม
ของภาคเอกชน เป็นตน้ 
 3) หลกัสูตรเรียนรู้ระยะสั้น ตามความสนใจของผูเ้รียน เช่น หลกัสูตรแบบเรียนรายวิชาของ
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดใหบุ้คคลทัว่ไปสมคัรเขา้เรียน หลกัสูตรเรียนออนไลน์ท่ีอยู่ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
Thai Massive Open Online Courses (Thai MOOCs) 
 ผู้สูงอายุ 
 รายงานสถานการณ์ผูสู้งอายไุทยปี 2565 ประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ โดยประชากร
ผูสู้งอายใุนปี 2565 นั้นมีมากถึง 12,116,199 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ของประชากรทั้งหมด ผูสู้งอายุมีความ
ตอ้งการใชชี้วิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ทั้งน้ี สามารถแบ่งวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ของผูสู้งอายุออก
ไดด้งัน้ี 
 1) การเรียนเพ่ือการใชชี้วิต ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีความตอ้งการทกัษะความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการใชชี้วิต
ใหเ้ท่าทนัต่อสถานการณ์โลกหรือสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือใหต้นเองมีความรู้และสามารถปรับตวัใช้
ชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข เช่น ความรู้การด าเนินชีวิตในสงัคม ทกัษะเพ่ือการแสดงออกในสังคม ความรู้เพ่ือ
ความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มรอบตวั และความรู้เพ่ือการพฒันาตนเองตามความสนใจ ซ่ึงมีเน้ือหาแตกต่าง
กนัตามบริบทของพ้ืนท่ี 
 2) การเรียนรู้เพ่ือการท างาน ผูสู้งอายุบางส่วนมีความตอ้งการรายไดเ้พ่ือการยงัชีพ จึงตอ้งการ
ความรู้เพ่ิมเติมส าหรับประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าธุรกิจ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560) ดงันั้นการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมให้ผูสู้งอายุสามารถประกอบอาชีพไดจึ้งมีความจ าเป็น และอาชีพ
ดงักล่าวตอ้งเหมาะสมกบัสภาวะสุขภาพและร่างกายของผูสู้งอายดุว้ยเช่นกนั  
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 ตอนที่ 2 การส ารวจความต้องการและแนวโน้มการเรียนรู้ตลอดชีวติ ของกลุ่มคนหลายวยั 
 ผลการความต้องการและแนวโน้มการเรียนรู้ตลอดชีวิตของกลุ่มคนหลายวัยในจังหวัด
นครสวรรค ์ สามารถสรุปผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 
 ขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบส ารวจความตอ้งการ มีจ านวนทั้งหมด 550 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 55.27 สถานภาพของผูต้อบแบบส ารวจความตอ้งการ  ส่วนใหญ่เป็น
วยัท างาน จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 39.64 รองลงมา ผูสู้งอายุ จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 36.91 
และนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 23.45 ตามล าดบั  ช่วงอายุของผูต้อบแบบส ารวจ
ความต้องการ ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ อายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 18.36 รองลงมา  
ช่วงอายุ 20-30ปี และช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 17.27 รองลงมา อายุต ่ากว่า 20 ปี 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 16.55 รองลงมา อายุ 41-50 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 15.82 และ อายุ 
31-40 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 14.73 ตามล าดบั 
 ขอ้มูลระดับการศึกษาของผูต้อบแบบส ารวจความตอ้งการ ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 34.18 รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.18 รองลงมาปริญญาโท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 24.73 และสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.91 ตามล าดบั อาชีพของผูต้อบแบบส ารวจความตอ้งการ ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 26.18 รองลงมา นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 129 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.45 รองลงมา ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 22.91 รองลงมา 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 20.55 และอ่ืน ๆ จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.91 ตามล าดับ ประสบการณ์การท างานของผูต้อบแบบส ารวจความต้องการ  ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 44.18 รองลงมา นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 
164 คน คิดเป็นร้อยละ 29.82 และมากกวา่ 10 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ตามล าดบั 
 ทกัษะท่ีตอ้งการ Upskill/Reskill พบว่า ภาพรวมให้ความตอ้งการมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.43 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.59 มีความตอ้งการอยู่ในระดบั มาก ส่วนใหญ่ให้ความสนใจในเร่ือง ดา้น
ระบบนิเวศการพฒันาทกัษะแรงงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.55 ความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด รองลงมา ทกัษะ 7C มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.57 ความตอ้งการอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวิจยั พบว่าความตอ้งการและแนวโนม้การเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนหลายวยัในจงัหวดั
นครสวรรค ์ส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจทกัษะท่ีตอ้งการ Upskill/Reskill ในดา้นระบบนิเวศการพฒันาทกัษะ
แรงงาน กล่าวคือการมีระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้หรือระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank System 
: CBS) ซ่ึงเป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงความรู้ จากการศึกษานอกระบบ การศึกษาตาม
อธัยาศยั และการเรียนรู้จากประสบการณ์และอาชีพของแต่ละคนมาเก็บสะสมไวใ้นธนาคารหน่วยกิตของ
สถาบนัการศึกษา เพ่ือรับประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร โดยไม่จ ากดัอายุ และระยะเวลา ส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของทุกช่วงวยั (Lifelong Learning) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของ
บริบทโลกในมิติต่าง ๆ ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการก าลงัคนรูปแบบใหม่ท่ีมีทกัษะและความรู้ท่ีสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์โลก ดงันั้นระบบการศึกษาและการเรียนรู้จึงตอ้งค านึงถึงและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
สถานการณ์ดงักล่าว การเรียนจากระบบการศึกษาเพียงคร้ังเดียวเพ่ือใชง้านตลอดชีวิตจึงไม่พอเพียงท่ีจะ
ตอบโจทยวิ์ถีชีวิตใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง ท าใหค้นตอ้งการระบบส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ี
เอ้ือใหค้นไดพ้ฒันาทกัษะให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการ
สงัเคราะห์แนวโนม้การตอ้งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของกลุ่มคนหลายวยั โดยกลุ่มวยัแรงงานตอ้งการพฒันา
ทักษะในรูปแบบท่ีสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการร่วมกันออกแบบและพัฒนาหลักสูตร  
การพฒันาแพลตฟอร์มท่ีให้บริการส่งเสริมการพฒันาทกัษะและเช่ือมโยงกับการฝึกอบรม อาจอยู่ใน
รูปแบบของการพฒันาระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) การพฒันาหลกัสูตรระยะสั้น (Non-degree)  
ส่วนผูสู้งอายุตอ้งการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่วยัสูงอายุ ในรูปแบบของของโรงเรียนผูสู้งอาย ุท่ีเนน้
การเพ่ิมทกัษะหรือการเปล่ียนทกัษะ (Upskill/Reskill) เตรียมพร้อมท างานในวยัสูงอายใุหก้บัคนในวยัก่อน
เกษียณ  และสอดคลอ้งกบั สุรศกัด์ิ เกา้เอ้ียน (2564) และกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (2563)  
กล่าวว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุน้อยจะมีความตอ้งการศึกษาเพ่ือคุณวุฒิ ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีอยู่นอกระบบ
การศึกษา ตอ้งการรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสามารถสะสมเพ่ือสามารถขอรับวฒิุการศึกษาไดใ้นภายหลงั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 มหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานท่ีดูแลดา้นการจดัการศึกษาน าผลการวิจยัไปใชเ้พ่ือการจดัระบบและ
กลไกส าหรับการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ส าหรับกลุ่มคนหลายวยัทั้งในระบบและ
นอกระบบการศึกษา  
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรส ารวจความตอ้งการหลกัสูตรส าหรับการพฒันาทกัษะและความรู้ส าหรับกลุ่มคนหลายวยั 
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อทิธิพลของการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์จากธุรกจิขนาดย่อม
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิวรัตน์  วิจิตรกลุสวัสดิ์    

ประเทือง  ภูมิภัทราคม  พุฒิพงศ์  เอี่ยมสินธร  ลัดดาวัลย์  ม่ังคั่ง 

 (วนัท่ีรับบทความ: 2 มิถนุายน 2566; วนัแก้ไขบทความ: 4 สิงหาคม 2566; วนัตอบรับบทความ: 15 สิงหาคม 2566) 
 

บทคัดย่อ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาด
ยอ่มของผูบ้ริโภค 2) ศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภค 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่ม และ 4) สร้างสมการพยากรณ์การ
รับรู้ความเส่ียงท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจ
ขนาดย่อม จ านวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดส ารวจรายการและชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน สถิติท่ีใช่ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 จากการวิจยัพบว่า 1) การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 3) ผลศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาด
ยอ่ม พบวา่มีความสัมพนัธ์ในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 4) ผลการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 6 ตวัแปร คือ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยั  ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นผลลพัธ์ ความเส่ียงดา้นสังคม ความ
เส่ียงด้านโอกาส/เวลา  ตามล าดับ ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
ตามล าดบัดงัน้ี 

Ŷ= 0.020+0.i330(X6)+0.218(X2)+0.139(X4)+0.117(X1)+0.099(X3)+0.086(X5) 
2Ŷ= 0.365(X6)+0.242(X2)+0.153(X4)+0.143(X1)+0.105(X3)+0.078(X5) 

ค าส าคัญ: การรับรู้ความเส่ียง, การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน,์ ธุรกิจขนาดยอ่ม, ผูบ้ริโภค 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study consumers' perceived risk of puying online products 

from small businesses; 2) to study consumers' decision to buy online products from small businesses; 3) Study 

the relationship between perceived risk of online shopping decisions from small businesses. and 4) Create a 

forecasting equation for risk perception that influences consumers' decision to buy online products from small 

businesses in Bangkok. The sample group is 385 consumers in Bangkok who have experienced online shopping 

from small businesses. The tools used for data collection were item survey questionnaires and 5-level estimating 

scales, divided into 3 sections. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis. 

From the research, it was found that 1) Consumers' perceived risk of buying online products from small 

businesses 2) Studying consumer's decision to buy online products from small businesses whole were at a high 

level 3) Puying decision online products from small businesses of consumers whole were at a high level was 

found to have a positive correlation statistically significant at the 0.01 level. 4) The results of a study of risk 

perception influencing consumers' decision to buy online products from small businesses in Bangkok. There were 

6 variables with statistical significance at the 0.05 level, which can be sorted in descending order as follows: 

safety risks, financial risk, psychological risk, outcome risk, social risk and opportunity/time risk Accordingly, 

the forecasting equations can be written in the form of raw scores and standard scores, respectively, as follows: 

Ŷ= 0.020+0.330(X6)+0.218(X2)+0.139(X4)+0.117(X1)+0.099(X3)+0.086(X5) 

2Ŷ= 0.365(X6)+0.242(X2)+0.153(X4)+0.143(X1)+0.105(X3)+0.078(X5) 

Keywords: Risk perception, Online shopping decisions, Small businesses, Consumers 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัมีการเติบโตและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  การใชห้ลกัการตลาด
แบบดั้งเดิม (Traditional Marketing) ซ่ึงเป็นการตลาดท่ีอยูใ่นช่วงท่ีอินเตอร์เน็ตยงัไม่มีบทบาท การส่ือสาร
ขอ้มูลต่าง ๆ แค่เพียงด้านเดียว  ซ่ึงรูปแบบน้ีจะไม่ได้ผลส าเร็จอีกต่อไปในยุคของเทคโนโลยีมีความ
เจริญกา้วหน้าเป็นอย่างมาก จากธุรกิจท่ีใช้หลกัการตลาดแบบเดิม ส่งผลให้บางธุรกิจอาจตอ้งออกจาก
ตลาดไปในยคุของเทคโนโลยท่ีีเติบโตแบบกา้วกระโดดไปอยา่งรวดเร็ว เจา้ของธุรกิจท่ีไม่สามารถปรับตวั
ให้ทนัต่อความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท าให้ประสบปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจเก่ียวกบัการซ้ือขาย
สินคา้และบริการต่าง ๆ การซ้ือสินคา้ออนไลน ์ หรือติดต่อซ้ือสินคา้บริการผา่นอินเทอร์เน็ตกลายเป็นเร่ือง
ปกติส าหรับประชาชนส่วนใหญ่สะท้อนให้เห็นว่าผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีพฤติกรรมความเช่ือมั่นและ
มุมมองการซ้ือท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั ร้านคา้และผูใ้ห้บริการ ไม่ท าการตลาดออนไลน์กบัลูกคา้  
ไม่สามารถแข่งขนัในตลาดไดเ้พราะจากการส ารวจมากกวา่ร้อยละ 75 ของการซ้ือสินคา้ ในร้านนั้นมาจาก
การตลาดออนไลน์ทั้งส้ิน (Goolsbee and Klenow, 2013) ดว้ยปัจจยัทางเทคโนโลยแีละอินเตอร์เน็ต ท าให้
เกิดการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรืออีคอมเมิร์ซ (e-commerce) โดยใชอิ้นเทอร์เน็ต 
เป็นส่ือกลางการด าเนินงานทางธุรกิจ ระหว่างกลุ่มของผูป้ระกอบการและกลุ่มลูกคา้ ท าให้เกิดการคา้ท่ี 
ไร้พรมแดน โดยไม่มีขีดจ ากดัทางดา้นเวลาและสถานท่ี สามารถเขา้ถึงขอ้มูลลูกคา้โดยตรงและรวดเร็ว 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กองพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์, 2564, ออนไลน)์ 

ธุรกิจโซเซียลคอมเมิร์ซ  (Social Commerce)  คือ ธุรกิจออนไลน์รูปแบบหน่ึงท่ีผสมผสานการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เข้ากับโซเชียลมีเดีย (Social Media) เช่น การบริการโซเซียล
เน็ตเวิร์ค (Social Network Services หรือ SNSs) ผ่าน Instagram , facebook , pinterest เป็นต้นสามารถ
ใหบ้ริการแก่บรรดาผูบ้ริโภคในการติดต่อธุรกิจกบัเหล่าผูป้ระกอบการขนาด กลางและยอ่ม (SME)  การ
สั่งสินคา้ออนไลน์ในปัจจุบนัมีองคป์ระกอบเก้ือหนุนท่ีช่วยให้การซ้ือสินคา้มีความสะดวกสบายมากข้ึน 
เช่น การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Payment )  ผูใ้หบ้ริการขนส่งมีใหเ้ลือกหลากหลาย  ผูค้า้ในตลาดมี
เป็นจ านวนมากท าให้เกิดการแข่งขนัดา้นคุณภาพและราคา  ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบและเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการจากผูข้ายท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกนัแต่ราคาถูกกว่าและเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายไดม้ากกว่า   
ซ่ึงการขายสินค้าออนไลน์ให้ได้รับผลก าไรและอยู่ในธุรกิจระยะยาวต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีดี เน่ืองจากปัจจุบนัตลาดออนไลน์มีคู่แข่งจ านวนมาก มีช่องทางการขายท่ีหลากหลายทั้งบน
เว็บไซต์เฉพาะ แพลตฟอร์มอี-มาร์เก็ตเพลส หรือช่องทางโซเชียลมีเดีย ซ่ึงทุกช่องทางลว้นแลว้แต่มี
กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กองพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์, 2564, 
ออนไลน์) แต่ก็มีโอกาสท่ีกลุ่มลูกคา้จากช่องทางหน่ึงจะไปเปรียบเทียบราคาหรือคุณภาพสินคา้กบัอีก
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ช่องทางหน่ึง เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้และราคาท่ีโดนใจมากท่ีสุด รวมถึงความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากผูค้า้ เช่น ความ
น่าเช่ือถือ แพคเกจจ้ิง  การขนส่งท่ีรวดเร็วและการส่ือสารกบัลูกคา้แบบทนัทีทนัใด (Real Time) ซ่ึงลว้น
แลว้แต่เป็นปัจจยัส าคญั ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค   

อยา่งไรกดี็ การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) เป็นอุปสรรคส าคญัประการหน่ึงท่ีท าใหผู้บ้ริโภค
เกิดความกงัวลเม่ือตอ้งตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน ์และอาจจะส่งผลใหมี้ความตั้งใจซ้ือสินคา้ในช่องทางน้ี
ลดน้อยลง (Schlechter & Ward, 2011) ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียงในท่ีน้ี หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคถึง
ผลลพัธ์ในเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการซ้ือสินคา้ออนไลน์หรือการรับรู้ถึงความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการ
สูญเสียในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภค โดยท่ีการสูญเสียดงักล่าวหมายความรวมถึง 
การเสียความรู้สึก การเสียเวลา การบาดเจบ็ทางร่างกาย การท่ีสินคา้ไม่สามารถใชง้านไดต้ามท่ีคาดการณ์
ไวห้รือการสูญเสียความเป็นส่วนตวั (Zheng et al, 2012)  ผลของการรับรู้ความเส่ียง (Consequences) กเ็ป็น
อีกปัจจัยท่ีส าคัญท่ีผูว้ิจัยสนใจศึกษาเพื่อให้เขา้ใจถึงการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นผลลพัธ์ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นโอกาสและเวลา ความเส่ียง
ดา้นความปลอดภยั ความเส่ียงดา้นสังคม และความเส่ียงดา้นจิตใจ (กิตติพนัธ์  คงสวสัด์ิเกียรติ, ณัฏฐ์ชยั 
สิริธนธานี และภคัสิริกาญจน ์สิริธนธานี, 2560)  

ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งตน้น้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจอย่างยิ่ง ท่ีจะศึกษา อิทธิพลของการรับรู้ความ
เส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ด าเนินการศึกษาในเร่ืองของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อม อิทธิพลและการรับรู้
ความเส่ียง ของการซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่ม จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการวาง
แผนการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงในการขายสินคา้ออนไลน์ในธุรกิจขนาดย่อม ท าให้
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในการจดัการความเส่ียงนั้น ทั้งน้ีเพื่อให้ลูกคา้กลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ าอีกคร้ัง  
ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลนไ์ดอ้ยา่งดีข้ึน    
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จาก
ธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4. สร้างสมการพยากรณ์การรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จาก
ธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จาก
ธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย 
 ตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาดย่อม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีดงัน้ี ความเส่ียงดา้นผลลพัธ์  ความเส่ียงดา้นการเงิน  ความเส่ียง
ดา้นโอกาส/เวลา  ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั  ความเส่ียงดา้นสังคม  และความเส่ียงดา้นจิตใจ 
 ตวัแปรตาม (ตวัแปรเกณฑ)์ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นความปลอดภยัความน่าเช่ือถือ และดา้นการใหก้ารบริการส่วน
บุคคล ก าหนดกรอบแนวคิดไดด้งัภาพท่ี 1 
           ตัวแปรอสิระ (ตัวแปรพยากรณ์)                                            ตัวแปรตาม (ตัวแปรเกณฑ์) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

  

การรับรู้ความเส่ียงของสินค้าทีซ้ื่อ

สินค้าออนไลน์  

1. ความเส่ียงดา้นผลลพัธ์   

2. ความเส่ียงดา้นการเงิน   

3. ความเส่ียงดา้นโอกาส/เวลา   

4. ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั  

5. ความเส่ียงดา้นสังคม   

6. ความเส่ียงดา้นจิตใจ 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์จาก

ธุรกจิขนาดย่อม 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2. ปัจจยัดา้นราคา  

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

5. ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี 

6. ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความ

น่าเช่ือถือ  

7.ปัจจยัดา้นการใหก้ารบริการส่วน

บุคคล 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธีิการส ารวจ (Survey Method) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจ
ขนาดยอ่ม ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลน์จาก
ธุรกิจขนาดย่อม ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้การค านวณการหาขนาดตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ของ ค็อตแรน (Cochran, 1953) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดผู้บ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่ม จ านวน 385 คน โดยใชว้ิธีการ
เ ลือกกลุ่มเ ป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผู ้บ ริโภคท่ีอาศัยอยู่ ใน เขตพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและเคยมีประสบการณ์สั่งซ้ือสินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาดยอ่ม  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ออนไลน ์ประกอบดว้ย ความ
เส่ียงดา้นผลลพัธ์ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นโอกาสและเวลา ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 
ความเส่ียงดา้นสังคม และความเส่ียงดา้นจิตใจ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของลิ
เคิร์ท (Likert and Rensis, 1967, 90-95)  มี 5 ระดบั จ  านวน 26 ขอ้ ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาดว้ยวิธีของ โรวิเนลลิ และแฮมเบลตนั (Rovinelli and Hambleton, 1977)  โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  
5 ท่าน มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์เท่ากบั 0.6-1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.5 และ
ความคงท่ีของเคร่ืองมือในการวดั จากการท า Try Out กบักลุ่มตวัอย่างท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริงท่ี
ศึกษาในคร้ังน้ีจ  านวน 30 คน โดยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.969 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 แบบสอบถาม
น้ีจึงน าไปใชไ้ด ้
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ และปัจจยัดา้นการให้การ
บริการส่วนบุคคล เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert and Rensis, 
1967, 90-95)  มี 5 ระดบั จ  านวน 35 ขอ้ ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดว้ยวิธีของ โรวิเนลลิ 
และแฮมเบลตนั (Rovinelli and Hambleton, 1977) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
เท่ากบั 0.6-1.00 และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิอลัฟา ของครอนบาช  
(Cronbach, 1990) จากการท า Try Out กบักลุ่มตวัอย่างท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริงท่ีศึกษาในคร้ังน้ี
จ  านวน 30 คน โดยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Method) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.961 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 แบบสอบถามน้ีจึงน าไปใชไ้ด ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างให้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองผ่านทาง 

Google Form โดยส่งไปให้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการสอบถามถึงประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจ
ขนาดย่อมก่อนส่งแบบสอบสอบถามให้ผ่านทางสังคมออนไลน์ ช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค และไลน์ 
เป็นตน้ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเขา้ถึงช่องทางน้ีไดส้ะดวกและเป็นวิธีท่ีผูว้ิจยัจะไดต้วัอย่างจ านวนมากใน
ระยะเวลาจ ากดั ซ่ึงมีระยะเวลาเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน มกราคม – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 มีผูต้อบ
แบบสอบถามและส่งกลบัมาในระบบมีจ านวน 385 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการค านวณหาค่าสถิติ 
1. ค่าสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) แสดงขอ้มูลลกัษณะ

ทางดา้นประชากรศาสตร์ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
จากธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ทดสอบสมมติฐานการวิจัย  เพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อม โดยใชก้ารวิเคราะห์ 
ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  และหาการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จาก
ธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
(Stepwise Multiple Regression Analysis) พยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
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จากธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัแลว้น าไปสร้างสมการพยากรณ์
ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน (พุฒิพงศ ์เอ่ียมสินธร, 2561) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ กลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้
ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่มในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (72%)  
มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี (45%) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (76%) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (41%) 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท (37%) มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) เม่ือพิจารณาเรียงล าดบัจากความเส่ียงจาก 
มากไปหานอ้ยคือความเส่ียงดา้นผลลพัธ์ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นโอกาส/เวลา ความเส่ียง
ดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั และความเส่ียงดา้นสังคม 
ตารางท่ี 1  ระดบัการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความเส่ียงจากการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรู้ 

ความเส่ียงดา้นผลลพัธ์  
ความเส่ียงดา้นการเงิน  
ความเส่ียงด้านโอกาสและเวลา 
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 
ความเส่ียงดา้นสังคม 
ความเส่ียงดา้นจิตใจ 

3.45 
3.43 
3.42 
3.40 
3.40 
3.42 

.615 

.556 

.530 

.549 

.452 

.553 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.42 .475 มาก 
 

 2. ผลการศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาดยอ่มในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
โดยเม่ือพิจารณาตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ด้านความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ  
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้การบริการส่วนบุคคล ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา ดงัแสดงในตาราง 2 
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ตารางท่ี 2  ระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี 
ด้านความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ ด้าน
การใหก้ารบริการส่วนบุคคล 

3.54 
3.25 
3.36 
3.54 
3.54 
3.56 
3.54 

.739 

.531 

.540 

.547 

.537 

.662 

.587 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.47 .500 มาก 
 

3. ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนจ์าก
ธุรกิจขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสัมพนัธ์ในทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ทุกตวั โดยตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  สูงสุดคือ ความเส่ียงด้านความปลอดภยั 
รองลงมาคือ  ความเส่ียงดา้นการเงิน  และตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ต ่าสุดคือ ความเส่ียงดา้น
โอกาส/เวลา รองลงมาคือความเส่ียงดา้นสังคม 

4. ผลการทดสอบการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจ
ขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มี
อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ในธุรกิจขนาดย่อมของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 6  ตวัแปร คือ  โดยเรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ดงัน้ี ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั  ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงด้าน
ผลลพัธ์ ความเส่ียงดา้นสังคม ความเส่ียงดา้นโอกาสและเวลา มีอ านาจพยากรณ์ (R2) ไดร้้อยละ 91.3  
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ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบการรับรู้ความเส่ียงพยากรณ์การด าเนินงานทาง 

    การตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

    ในช่วงการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ-19 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B (เบต้า) 

(Constant) .028  .056 -.082 .137 

ความเส่ียงดา้นผลลพัธ์  .330 .365 .027 .278 .383 

ความเส่ียงดา้นการเงิน  .218 .242 .028 .164 .272 

ความเส่ียงดา้นโอกาส/เวลา   .139 .153 .025 .089 .189 

ความเส่ียงดา้นจิตใจ  .117 .143 .025 .067 .166 

ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั .099 .105 .028 .044 .155 

ความเส่ียงดา้นสังคม .086 .078 .035 .017 .156 

    R = .956             R2= .913               Adj.R2 = .912 

                         F= 664.734       Sig. = .000            Durbin-Watson = 1.917 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ .05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ .01 
 

เม่ือน าตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่มของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มาเขียนเป็นสมการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมดงัน้ี 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
Ŷ= 0.020+0.330(X6)+0.218(X2)+0.139(X4)+0.117(X1)+0.099(X3)+0.086(X5) 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Ŷ= 0.365(X6)+0.242(X2)+0.153(X4)+0.143(X1)+0.105(X3)+0.078(X5) 

  


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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ

สินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงความเส่ียงดา้นผลลพัธ์ มากท่ีสุด รองลงมาความเส่ียงดา้น
การเงิน ความเส่ียงดา้นโอกาส/เวลา  ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั และความเส่ียง
ด้านสังคม ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าผู ้บริโภคท่ีซ้ือสินค้าออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครอาจพบปัญหา อุปสรรค ์หรือส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลนจ์าก
ธุรกิจขนาดยอ่มในทางท่ีไม่ดี ไม่พอใจ ไม่เช่ือมัน่ ขาดความไวว้างใจ  จากสินคา้ท่ีสั่งซ้ือไม่เป็นไปตามท่ี
ผูบ้ริโภคคาดหวงัซ่ึงอาจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลงานวิจยัของ กิจติวฒัน์ รัตนมณีและกฤชคุณ ผาณิตญาณกร (2565) ซ่ึงศึกษาเร่ือง การรับรู้และการ
จดัการความเส่ียงในการซ้ืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู้
ความเส่ียงภาพรวมในการซ้ืออาหารออนไลน์ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 อยู่ใน
ระดบัสูง โดยการรับรู้ความเส่ียงทางดา้นร่างกายเป็นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงมากท่ีสุด ขณะท่ีการ
จดัการความเส่ียงในการซ้ืออาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัสูงมากทุกดา้น  ยกเวน้ความเส่ียงดา้น
จิตใจท่ีอยู่ในระดับสูง สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วรวีร์ เธียรธนเกียรติ (2564) ศึกษาเร่ือง การรับรู้
ประโยชน์ของการช้อปป้ิงออนไลน์ การรับรู้ความส่ียง ความไวว้างใจและการตัดสินใจซ้ือสินค้า
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเวบ็ไซตอิ์เลก็ทรอนิกส์ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเวบ็ไซต์
อิเล็กทรอนิกส์มีการรับรู้ความส่ียงในการซ้ือสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเวบ็ไซตอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นหนา้ท่ี
ของสินคา้มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นความเส่ียงดา้นการเงิน ดา้นเวลาและดา้นจิตวิทยา ตามล าดบั 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Forsythe and Shi (2003) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัการรับรู้ความ
เส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ไดส้รุปไวว้่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นหนา้ท่ีของสินคา้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ของเพศหญิงมากท่ีสุด รองลงมาการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน การรับรู้ความเส่ียงดา้น
จิตวทิยา และความเส่ียงดา้นเวลา ตามล าดบั 
 2. ผลการศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่มในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ วรวีร์ เธียรธนเกียรติ (2564) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ประโยชน์ของการช้อปป้ิงออนไลน์  
การรับรู้ความส่ียง ความไวว้างใจและการตดัสินใจซ้ือสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเวบ็ไซต์อิเล็กทรอนิกส์ 
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พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเวบ็ไซตอิ์เล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่มีโอกาสท่ีจะซ้ือ
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์สูงข้ึน แสดงว่าผูบ้ริโภคมีความตั้ งใจท่ีจะซ้ือสินคา้
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเวบ็ไซตอิ์เลก็ทรอนิกส์ในอนาคตเพิ่มข้ึน 
 3. ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนจ์าก
ธุรกิจขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสัมพนัธ์ในทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ทุกตวั โดยตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  สูงสุดคือ ความเส่ียงด้านความปลอดภยั 
รองลงมาคือ  ความเส่ียงดา้นการเงิน  และตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ต ่าสุดคือ ความเส่ียงดา้น
โอกาสและเวลา รองลงมาคือความเส่ียงดา้นสังคม  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ฐิติพร เฟ่ืองวรรธนะ 
(2558) ศึกษาเร่ือง การรับรู้และการจดัการความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านคา้ บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านคา้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการเงิน กบัการจดัการความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑ์จาก
ร้านคา้บนเครือข่ายสังคมออนไลนด์า้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ดา้นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ และ ดา้นการ
มองหาความมัน่ใจ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านคา้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นการเงิน มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความเส่ียงในการซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านคา้บนเครือข่ายสังคมออนไลนด์า้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ดา้นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ 
และ ดา้นการมองหาความมัน่ใจ  
 4. ผลการทดสอบการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจ
ขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มี
อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ในธุรกิจขนาดย่อมของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 6 ตัวแปร โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี คือ ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยั  ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นผลลพัธ์ ความเส่ียงดา้นสังคม ความ
เส่ียงดา้นโอกาสและเวลา เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อลดระดบัของการรับรู้
ความเส่ียง และเพิ่มความมัน่ใจในการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย (2561) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อการซ้ือ  
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขา้มพรมแดน พบว่า ความไวว้างใจ การรับรู้ความเส่ียงของปัจจยัดา้นสินคา้
และนโยบายการขายส่งผลต่อทศันคติท่ีไม่ดีต่อการซ้ือสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขา้มพรมแดน 
ทศันคติท่ีไม่ดีและการรับรู้ความเส่ียงดา้นการขนส่ง ส่งผลให้ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ผ่านพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ขา้มพรมแดนลดลง  และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  ธมลวรรณ สมพงศ์ และประจวบ 
กล่อมจิตร (2564)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ความปลอดภยั (Security) มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ทางออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. Product risk: ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมท่ีใช้ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าทางออนไลน์  
ควรน าเสนอสินคา้ท่ีขายบนออนไลนมี์ความหลากหลาย มีขอ้มูลรายละเอียดพอเพียง มีการไดรั้บสินคา้หรือ
บริการท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุไว ้การซ้ือทางออนไลน์ไดสิ้นคา้มีคุณภาพเทียบเท่ากบัซ้ือตามร้านคา้
ทัว่ไป 
 2. Functional risk: ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมท่ีใชช่้องทางการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์ 
ควรจดัการบริหารคลงัในการบริการใหมี้จ านวนท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการอยูเ่สมอ การใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
มีเสถียรภาพต่อเน่ืองไม่ลม้เหลวในการรับ-ส่งค าสั่ง แสดงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งค าสั่งซ้ือตรงตามขอ้มูลท่ี
ป้อนเขา้สู่ระบบ มีความตั้งใจในการจดัส่งสินคา้เป็นอยา่งดีไม่แตกหกัเสียหายง่าย สามารถส่งสินคา้ไดต้รง
ตามท่ีตอ้งการ มีการติดตามหลงัการขายอยา่งสม ่าเสมอ  
 3. Psychological risk: ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมท่ีใช้ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าทาง
ออนไลน์ ควรสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ว่าสินคา้ท่ีแสดงใหเ้ห็นบนออนไลน์จะเป็นไปตามท่ีผูบ้ริโภค
คาดหวงัไดจ้ริงโดยอาจจะท าผ่านส่ือวิดีโอหรือผ่านการรีวิวและความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีเคยซ้ือไปแลว้ก็
สามารถท าไดเ้ช่นกนั  
 4. Financial risk: ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมท่ีใชช่้องทางการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์ 
ควรตั้ งราคาท่ีเหมาะสม ไม่แพงเกินไปเม่ือเทียบกับคู่แข่งหรือสูงกว่าราคาท่ีขายท่ีหน้าร้าน และมี
โปรโมชัน่อยา่งสม ่าเสมอตามความเหมาะสม มีสินคา้ใหเ้ลือกราคาไดห้ลายระดบั สินคา้ท่ีขายระบุราคาท่ี
ชดัเจน มีค่าจดัส่งท่ีเหมาะสม 
 5. Time risk: ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมท่ีใชช่้องทางการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์ ควร
ออกแบบเวบ็ไซตใ์หใ้ชง้านง่ายและสามารถหารายการอาหารท่ีตอ้งการไดท้นัที มีเมนูการใชง้านต่าง ๆ ท่ี
สามารถเรียกใชไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถซ้ือสินคา้ไดทุ้กสถานท่ี การสั่งซ้ือสินคา้ท าได ้ท าไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง ท าใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายมากข้ึน ท าใหคิ้ดวา่จะเรียนรู้การใชง้านหากมีการพฒันาเพิ่มข้ึน และ
เห็นว่ามีความจ า เป็นในการซ้ือสินคา้ทางออนไลนม์ากข้ึนและน าเสนอระยะเวลาการจดัส่งท่ีเหมาะสมไม่
นานจนเกินไป  
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 6. Social risk: ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มท่ีใชช่้องทางการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน ์ควรมี
ทีมงาน social customer care ท่ีช่วยตอบค าถามลูกคา้ไดผ้า่น social media การใหข้อ้มูลสินคา้ทางออนไลน์
ท่ีชดัเจน ผูบ้ริโภค ตรวจสอบการซ้ือสินคา้ไดก้ารมีช่องทางท่ีสะดวกในการติดต่อเพื่อขอความช่วยเหลือ 
สอบถามรายละเอียดของสินคา้เพิ่มเติม หรือขอ้มูลท่ีสงสัยจากผูข้ายดว้ยความรวดเร็วในการตอบปัญหา
ของลูกคา้ และการใหค้  าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน ์มีการระบุเรทต้ิงท าใหมี้ความน่าเช่ือถือ
และรีววิใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการได ้
 7. ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มท่ีใชช่้องทางการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์ ควรศึกษา เรียนรู้ 
ท าความเขา้ใจการตลาดออนไลน์ในการด าเนินการทางธุรกิจ เช่น การพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายจากส่ืออ่ืนท่ีมีความหลากหลายและ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย มีการจดัการส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาล
ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองโดยเลือกใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการขายท่ีอยูใ่นความสนใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย
ในปัจจุบนั ใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึน อนัจะน ามาซ่ึงความมัน่คงและยัง่ยนืของธุรกิจ 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรค านึงถึงตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการประกอบการธุรกิจขนาด
ย่อมท่ีใช้ช่องทางออนไลน์ในการเข้าถึงผู ้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ทั้ งด้านพฤติกรรมการบริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทางดา้นการสร้างส่ิงกระตุน้ท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว ทางดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ แก่ผูบ้ริโภค อนัจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในสภาวะท่ีเกิด
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมในการเผชิญปัญหาอย่างเป็นระบบอนัน ามาซ่ึงความอยู่
รอดของธุรกิจ 
 2. เน่ืองจากการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจ
ขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในเขตเมืองท่ีมีความเจริญกา้วหนา้
ในทุกมิติสูงสุดของประเทศ ในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาในเขตเมืองท่ีมีความเจริญกา้วหน้าในระดับ 
ปานกลางหรือก าลงัพฒันา และในเขตเมืองท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ในระดบัต ่า  เพื่อใหท้ราบการรับรู้ความ
เส่ียงของผูบ้ริโภคต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมในพื้นท่ีเขตเมืองท่ีมีความ
เจริญกา้วหนา้ต่างกนั 
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อทิธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์และสภาพแวดล้อมในการปฏบัิติงาน 

ทีม่ต่ีอความผูกพนัองค์การของบุคลากรในองค์การรัฐวสิาหกจิ 
 

วัศยา หวังพลายเจริญสุข    

 (วนัที่รับบทความ: 25 พฤษภาคม 2566; วนัแก้ไขบทความ: 30 กรกฎาคม 2566; วนัตอบรับบทความ: 23 สิงหาคม 2566) 
 

บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดบัความผูกพนัองค์การ และ 2) ศึกษาอิทธิพลของการ

จดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีต่อความผูกพนัองคก์ารของบุคลากรในองคก์าร
รัฐวิสาหกิจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานอยู่ในองค์การรัฐวิสาหกิจ จ านวน 273 คน  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

ผลการศึกษา พบวา่ 1) ระดบัความผูกพนัองค์การของบุคลากรในองค์การรัฐวิสาหกิจ อยูใ่นระดบัสูง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 (= 4.04, S.D. = 0.48) และ 2) อิทธิพลของการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบัติงานท่ีมีต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากรในองค์การรัฐวิสาหกิจ พบว่า ปัจจัยดา้นการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัองค์การ 
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพนัองค์การได้ร้อยละ 75.00  
(R2 = 0.75, F = 411.80)  
 

ค าส าคญั: ความผกูพนัต่อองคก์าร, การจดัการทรัพยากรมนุษย,์ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
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Abstract 
The objectives of this study are: 1) to study the level of organizational commitment, and 2) to study the 

influence of human resource management and environmental conditions on the organizational commitment of 
personnel in the public enterprise sector organization. The study sample consisted of 273 personnel working in 
the public sector organization. Data was collected using questionnaires, and statistical analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient, and multiple regression analysis. 

The study revealed the following findings: 1) The level of organizational commitment among personnel 
in the public enterprise sector organization was high, with a mean score of 4.04. ( = 4.04, S.D. = 0.48) and  
2) The influence of human resource management and environmental conditions on the organizational commitment of 
personnel in the public enterprise sector organization. The study found that the human resource management 
factor and environmental factor together contributed significantly significant at a significance level of 0.01. to the 
prediction of organizational commitment at 75.0% 0 (R2 = 0.75, F = 411.80)  
 

Keywords: Organizational Commitment, Human Resource Management, Work Environment 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 

บุคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์ารยุคปัจจุบนั 
หรือเรียกไดว้า่เป็น “ทุนมนุษย”์ ท่ีมีส่วนร่วมส่งเสริมและสนบัสนุนใหภ้าระงานต่าง ๆ ขององคก์ารด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดว้ยการออกแบบระบบการท างานขององคก์ารอย่างเหมาะสม
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้(Mathis & Jackson, 2008) ถือไดว้่าทรัพยากรมนุษยน้ี์เป็นปัจจยัส าคญั
ในการบริหารจดัการองค์การไปสู่ความส าเร็จไดเ้ป็นอย่างดี (ศกัดิพนัธ์ ตนัวิมลรัตน์, 2557, 846) ดงันั้น
องค์การจ าเป็นตอ้งดูแลและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพ่ือสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
โดยพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถในงานท่ีปฏิบติัอย่างเต็มท่ีและถูกตอ้ง เน่ืองจากสินคา้และ
บริการท่ีดีนั้นจะตอ้งมาจากความรู้ท่ีลึกซ้ึงและเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั หากบุคลากรขาดความรู้และ
ทกัษะในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัจะส่งผลถึงความไม่สมบูรณ์ในผลงาน และส่งผลกระทบในภาพรวมขององคก์าร 
ดงันั้นคุณภาพของบุคลากรจึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั (นฤมล กิมภากรณ์ และคณะ, 2551, 37)  

ในทุกวนัน้ีองค์การส่วนใหญ่มกัพูดถึงเร่ืองว่าจะท าอย่างไรให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพนั
องคก์ารและรู้สึกถึงความผูกพนักบัการปฏิบติังานของตนเองมากกว่าน้ี ดว้ยความตอ้งการขององคก์ารใน
ลกัษณะเช่นน้ี องค์การจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสร้างให้บุคลากรมีความผูกพนัองค์การ เพ่ือส่งผลให้
บุคลากรทุ่มเทและปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ (Ulrich, 1997) เน่ืองจากมีขอ้พิสูจน์และผลการวิจยั
จากบริษทัท่ีปรึกษาหลายแห่งท่ีระบุไวอ้ย่างชดัเจนว่าถา้บุคลากรในองคก์ารเกิดความรู้สึกผกูพนัองคก์ารก็
จะส่งผลต่อผลงานท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ปัญหาเก่ียวกบัการลาออกของบุคลากร ความเสียหายจากการ
ปฏิบติังาน และค่าใชจ่้ายในการสรรหาคดัเลือกและอบรมบุคลากรก็จะมีอตัราท่ีลดลง รวมทั้งยงัท าให้
บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน (Ahmad, 2018; กาญจนา พนัธ์ศรีทุม และ จารุวรรณ สกุลคู, 2560;  
ชลิตพนัธ์ บุญมีสุวรรณ, 2563) เกิดพฤติกรรมนวตักรรม (Marques, Galende, Cruz, & Ferreira, 2014) และ
ท าให้บุคลากรมีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน (ชยาภรณ์ แสงเฟ่ือง, 2560) ดงันั้นจึงมีการศึกษาเก่ียวกบัความ
ผูกพนัองค์การอย่างกวา้งขวางและพบว่ามีตวัแปรดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยก์็เป็นอีกหน่ึงตวัแปรท่ี
สามารถก่อให้เกิดความผูกพนัองค์การได้ และจากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าตัวแปรด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยส่์งผลกระทบเชิงบวกต่อความผูกพนัองค์การ (บุษกร ค าโฮม และ ธวมินทร์ เครือโสม, 
2565) และมีการศึกษาจ านวนมากยืนยนัว่าการท าความเขา้ใจระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ี
ส าคญัและส่งผลลพัธ์ต่อการด าเนินงานขององคก์าร (วิสิทธ์ิ มะณี และ บุญอนนัต ์พินยัทรัพย,์ 2564) และ
นอกจากน้ียงัมีตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีสามารถส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความผูกพนั
องคก์ารได ้โดยองคก์ารจ าเป็นตอ้งสร้างบรรยากาศแวดลอ้มซ่ึงมีผลโดยรวมต่อความรู้สึกท่ีท าใหเ้กิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน (วนิดา พลเดช, 2560) เกิดความผูกพันข้ึนภายในองค์การ (ชลิตพันธ์ บุญมีสุวรรณ,  
2563, 198)  
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บริบทขององค์การรัฐวิสาหกิจซ่ึงเป็นองค์การท่ีรัฐบาลเป็นเจ้าของหรือถือหุ้นอยู่มากกว่า 
ร้อยละ 50 (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2562) ซ่ึงงานรัฐวิสาหกิจถือเป็นงานท่ีมีความ
มัน่คง มีค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน และมีสวสัดิการท่ีดี (วนิดา พลเดช, 2560, 235) แต่อย่างไรก็ตาม
จากผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาของรัฐวิสาหกิจไทยกลบัพบการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งและไม่ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคม การให้บริการไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดเ้ท่าท่ีควร ดงันั้นจาก
สถานการณ์ท่ีกล่าวมาในข้างต้นเก่ียวกับการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจไทยและจากการทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกบัความผูกพนัองค์การในรัฐวิสาหกิจไทยนั้นยงัพบว่ามีการศึกษาจ านวนไม่มากนัก  
โดยท่ีผ่านมามักเป็นการศึกษาในองค์การธุรกิจเอกชนซ่ึงเป็นธุรกิจกระแสหลักเป็นหลกั ทั้ งท่ีงาน
รัฐวิสาหกิจเป็นงานท่ีมีความส าคญัและมกัเป็นกิจการเก่ียวกบัสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน และให้บริการ
สาธารณะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชน (ส านกังานเลขาธิการผูแ้ทนราษฎร, 2563) โดยการศึกษา
คร้ังน้ีถือเป็นการเติมเตม็พ้ืนท่ีของแนวคิดดงักล่าว จึงท าใหผู้วิ้จยัมุ่งศึกษาอิทธิพลของการจดัการทรัพยากร
มนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารรัฐวิสาหกิจ 
เพ่ือน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีมาเป็นแนวทางในการสร้างความผูกพนัภายในองคก์าร และน าขอ้มูลท่ีได้
ไปพฒันาและวางแผนในการรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพในการปฏิบติังานให้
คงอยู่ ใหบุ้คลากรเกิดความผูกพนัองคก์ารเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง สามารถปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารตั้งไว ้และสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์ารอยา่งย ัง่ยืนตลอดไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 1. เพ่ือศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารรัฐวิสาหกิจ 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีต่อ
ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารรัฐวิสาหกิจ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 การจดัการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ (Human Resource Management : HRM)  
 ผูวิ้จยัศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิด
ของ Susan, Schuler, and Werner (2017) ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย การสรรหา 
การคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การบริหารผลการปฏิบติังาน และการจ่ายค่าตอบแทน 
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 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน (Working Environment : WE) 
 วิจยัคร้ังน้ีศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิด
ของ McKim (2003) ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงประกอบด้วย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม และสภาพแวดลอ้มทางจิตใจ  

ความผูกพนัองค์การ (Organizations Commitment : OC)  
วิจยัคร้ังน้ีศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความผูกพนัองคก์าร โดยแนวคิดความผูกพนัองคก์ารท่ีใช้

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Allen and Meyer (1990) ซ่ึงประกอบดว้ย ความผูกพนั
ต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน   

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิ้จยัสามารถสรุปเป็นสมมติฐานการวิจยัและกรอบแนวคิด ไดด้งัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนัองคก์าร 
สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัองคก์าร 
สมมติฐานท่ี 3 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานสามารถร่วมกนั

ท านายความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารรัฐวิสาหกิจได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานอยู่ในองคก์ารรัฐวิสาหกิจ จากรายงาน

การสรุปจ านวนบุคลากรรัฐวิสาหกิจของส านกัแรงงานสมัพนัธ์ จ านวนทั้งส้ิน 225,669 คน จากรัฐวิสาหกิจ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
1. การสรรหา 
2. การคดัเลือก  
3. การฝึกอบรมและพฒันา 
4. การบริหารผลการปฏิบติังาน 
5. การจ่ายค่าตอบแทน 

สภาพแวดล้อมขององค์การ 
1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
2. สภาพแวดลอ้มทางสังคม 
3. สภาพแวดลอ้มทางจิตใจ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ  
2. ความผกูพนัดา้นคงอยู ่ 
3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
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59 องค์การ (ส านักแรงงานสัมพนัธ์, 2564) ดงันั้น ผูวิ้จัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ตามตารางของ 
Yamane (1967) โดยมีขนาดตวัอย่างสูงสุดไม่นอ้ยกว่า 400 คน ณ ค่าความคลาดเคล่ือน 5% ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยมีขั้นตอนการการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
ดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 ใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากรายช่ือ
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย จ านวน 59 องค์การ (ส านักแรงงานสัมพนัธ์, 2564) ด้วยวิธีการจับฉลาก
คดัเลือกเพ่ือเลือกองคก์ารท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงองคก์ารท่ีไดคื้อ การยางแห่งประเทศไทย  

ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) โดยใช้ความ
สะดวก (Convenience Sampling) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไว้
กบักลุ่มเป้าหมายจ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นตวัอย่างท่ีมีลกัษณะตรงกบัท่ีตอ้งการศึกษา และเก็บเฉพาะผูท่ี้ 
เต็มใจให้ข้อมูลเท่านั้น ผูวิ้จัยด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตัวอย่างในช่วงเดือน เมษายน  
พ.ศ. 2566 ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 273 คน คิดเป็นอตัราการตอบกลบัร้อยละ 68 ซ่ึงมากกว่า 
ร้อยละ 20 ถือเป็นท่ียอมรับส าหรับการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Aaker et al., 
2001) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยสร้างจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และ
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อระบบการจดัการทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การ ผูว้ิจัยดัดแปลงและปรับปรุงจากแนวคิดของ Susan, Schuler, and Werner (2017)  
มาพฒันาเป็นแบบสอบถาม จ านวน 18 ขอ้ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัดดัแปลงและปรับปรุงจากแนวคิดของ McKim (2003) มาพฒันาเป็นแบบสอบถาม 
จ านวน 11 ขอ้ และส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัองค์การ โดยพฒันามาจากแนวคิดของ 
Allen and Meyer (1990) มาพฒันาเป็นแบบสอบถาม จ านวน 12 ขอ้  

การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึน โดยตรวจความเหมาะสมของการใช้
ภาษาและตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใช้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน พบว่า 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Congruency: IOC) มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 ข้ึนไป (ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน, 2551) จึงอยู่ในระดบัยอมรับได้ 
หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ และทดสอบเคร่ืองมือ ดว้ยการ 
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หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ 
(Try Out) กบับุคลากรผูป้ฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารรัฐวิสาหกิจท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ านวน 30 คน 
เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการหาความสอดคลอ้งภายในจากค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แอลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ขอ้ค าถามเก่ียวกบั
ความพึงพอใจต่อระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของ
องคก์าร และความผูกพนัองคก์าร เท่ากบั 0.84, 0.77 และ 0.87 ตามล าดบั และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แอลฟ่าของครอนบาร์ค ทั้งฉบบัมีค่า 0.93  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 (Nunnally, 1978) แสดงว่าตวัแปรชุดน้ี 
มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือการศึกษาคร้ังน้ีได ้

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง โดยท าการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลการวิจยัในช่วงเดือน เมษายน พ.ศ. 2566 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั กลุ่มตวัอย่างสามารถ
ปฏิเสธการให้ขอ้มูลหรือยุติการเข้าร่วมการวิจยัได้ตลอดเวลา และนอกจากน้ีการวิจัยน้ียงัได้ผ่านการ
รับรองจริยธรรมการวิจัยในคน จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
รหัสโครงการเลขท่ี COA. No. SPUIRB-2023-007 อีกดว้ย ทั้งน้ีแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มีจ านวน 
จ านวน 273 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบกลบัร้อยละ 68 ซ่ึงมากกว่า ร้อยละ 20 ถือเป็นท่ียอมรับส าหรับการ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Aaker et al., 2001)  

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) วิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอย่าง 

ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพ่ือใชใ้นการอธิบายและแปลความหมายของขอ้มูล รวมถึงวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
และวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรด้วยการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือตอบค าถามการวิจยั 
 

สรุปผลการวิจยั 
 ผลการศึกษาระดบัความผูกพนัองค์การของบุคลากรในองค์การรัฐวสิาหกจิ 

ผลการศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารรัฐวิสาหกิจ จากการศึกษา พบว่า 
ระดบัความผูกพนัองค์การของบุคลากรในรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 โดย
ภาพรวม อบัดบั 1 คือ ความผูกพนัดา้นจิตใจ อยู่ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (= 4.10, S.D. = 0.55)
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อนัดบั 2 คือ ความผกูพนัดา้นคงอยู ่อยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 (= 4.08, S.D. = 0.56) และอนัดบั 
3 คือ ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน อยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (= 3.96, S.D. = 0.52) 

ผลการศึกษาอิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีต่อ
ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในองค์การรัฐวสิาหกจิ 

จากการศึกษา พบว่า 1) การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรในองคก์ารรัฐวิสาหกิจ โดยรวม
ของกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ซ่ึงพบว่า การจ่ายค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมาคือ การบริหารผลการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 การคดัเลือก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 การฝึกอบรมและพฒันา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และการสรรหา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และ
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
กบัความผูกพนัองค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) ท่ี 0.72*** และ 2) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของ
องค์การรัฐวิสาหกิจ โดยรวมของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 เม่ือแยก
วิเคราะห์รายดา้น พบว่า บุคลากรในองค์การรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางสังคม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และดา้นสภาพแวดลอ้มทางจิตใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และ
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัความผูกพนั
องค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) ท่ี 0.67***  
ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  
    (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปร HRM WE OC VIF 

ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตราฐาน (SD) 

3.91 
0.38 

4.12 
0.39 

4.04 
0.48 

 

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HRM) 1.00 0.54*** 0.72*** 2.30 
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร (WE)  1.00 0.67*** 2.30 
ความผกูพนัต่อองคก์าร (OC)   1.00  

หมายเหตุ: *p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01   
 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษา พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภายในตวัแปรอิสระ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวก โดยปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
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ปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 0.54***  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน กบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร มีค่าเท่ากบั 0.72***, 0.67*** อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรท่ีใชใ้นศึกษา
คร้ังน้ี มีค่านอ้ยกว่า 0.80 แสดงว่าตวัแปรทั้งหมด ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Cooper, Schindler, and Sun, 
2006) นอกจากน้ีผูวิ้จยัไดพิ้จารณาร่วมกบัค่า VIF ของตวัแปรอิสระอยูร่ะหว่าง 1.540 – 2.255 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 5 ดงันั้น ตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสมัพนัธ์กนั (Hair et al., 2010) โดยตวัแปรต่าง ๆ ของการวิจยัคร้ัง
น้ี สามารถน ามาวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ไดด้งัตารางท่ี 2 ในล าดบัถดัไป 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ของตวัแปรพยากรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
     ความผกูพนัองคก์าร 

ตวัแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std. Error Beta   
ค่าคงท่ี (Constant) -0.55 0.16  -3.41 0.00*** 

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 0.61 0.05 0.49 10.65 0.00*** 

สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน 

0.54 0.05 0.44 9.54 0.00*** 

R = 0.86, R2 = 0.75, Adjusted R2 =0.75, SEE = 0.24, F = 411.80***  

หมายเหตุ : *p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01  
 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพ่ือหาตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากรในองค์การรัฐวิสาหกิจ ผลการศึกษาพบว่า การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.86  
(R = 0.86) โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัองคก์ารไดร้้อยละ 75.0 (R2 = 0.75) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 และเม่ือน าตวัแปรทั้ง 2 ตวัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความผกูพนัองคก์ารมาเขียนเป็นสมการ จะไดส้มการถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี   
 OC = -0.55 + 0.61(HRM) + .54(WE)   

และไดส้มการถดถอยพหุรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  
 zOC = 0.49(HRM) + 0.44(WE) 
 จากสมการพยากรณ์ความผูกพนัองค์การ พบว่า ตวัแปรท่ีพยากรณ์ได้ดีท่ีสุด คือการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์(HRM) รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (WE) ตามล าดบั  
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อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการศึกษาระดบัความผูกพันองค์การของบุคลากรในองค์การรัฐวิสาหกิจ จากการศึกษา พบว่า 
ระดบัความผูกพนัองคก์ารของบุคลากรในรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าบุคลากร
มีความรู้สึกดีต่อองคก์าร (บุษกร ค าโฮม และ ธวมินทร์ เครือโสม, 2565, 132) มีความขยนัขนัแข็งในการ
ปฏิบติังาน มีความทุ่มเทในงาน มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกับงาน (ศุภลกัษณ์ พรมศร, 2558, 85) มี
เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์จะปฏิบติังานใหมี้ความสอดคลอ้งกบัองคก์ารและตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การต่อไป (เรือนขวญั อยู่สบาย และ กญัชพร ศรมณี, 2561, 123; บุษกร ค าโฮม และ ธวมินทร์ 
เครือโสม, 2565) โดยพร้อมท่ีจะสนบัสนุนการปฏิบติังานและอยู่กบัองคก์ารในระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ กนกพร กระจ่างแสง และ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์  (2560, 126) ท่ีศึกษาพบว่า ความผูกพนั
องค์การก่อให้เกิดการยึดเหน่ียวทางด้านจิตใจ โดยกล่าวว่าเม่ือองค์การมีการแสดงความห่วงใยต่อ
ความส าเร็จและความกา้วหนา้ของบุคลากรย่อมส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์าร
และส่งผลให้บุคลากรทุกคนมีผลการปฏิบติังานท่ีดี นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Buchanun 
(1994) ท่ีกล่าวไวว้่า ความผูกพนัองคก์ารเป็นเร่ืองของการระบุตนเองใหเ้ขา้กบัองคก์ารดว้ยความเต็มใจท่ี
จะปฏิบติังานและยอมรับในค่านิยม เง่ือนไข แนวปฏิบติั และวตัถุประสงคข์ององคก์ารเปรียบเสมือนเป็น
ของตนเอง รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความจงรักภกัดีท่ีมีต่อความรู้สึกรักและผกูพนัองคก์าร 

ผลการศึกษาอิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีต่อ
ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในองค์การรัฐวสิาหกจิ จากการศึกษา พบวา่ 

1. การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัองคก์ารของบุคลากรในองคก์าร
รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เหตุผลท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรในองค์การรัฐวิสาหกิจ
ไดรั้บการดูแลท่ีดีจากองค์การ จนท าให้เกิดความรู้สึกมัน่คงและปลอดภัยในการด ารงชีพ มีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรเดช  เพลิดพร้ิง และ นิลุบล  ศิวบวรวฒันา 
(2564, 447) ท่ีศึกษาพบว่าการจดัการทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัความผูกพนัองค์การ 
และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Scheible, A. C. F., & Bastos, A. V. B. (2013) ท่ีกล่าววา่ การ
รับรู้ของบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ผูกพนัทางอารมณ์ของบุคลากร และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรดา้นการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยย์งัพบการศึกษาของ กนกอร รัตนพนัธ์ุ (2560, 89) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจัยดา้นการ
จดัการทรัพยากรมนุษยว์่ามีผลต่อความผูกพนัองค์การ โดยกล่าวว่าปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย์
เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคลากรไม่ว่าจะเป็น การจ่ายเงินเดือน สวสัดิการ ค่ารักษา 
พยาบาล ค่าเช่าบา้น บ าเหน็จบ านาญ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคลากรเกิดความผูกพนัองค์การ  
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รักและตอบแทนองคก์ารโดยการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ตลอดจนพฒันาและรักษาคุณภาพการ
ท างานของตนเองเพ่ือเป้าหมายท่ีองค์การตั้ งไว ้และนอกจากน้ียงัมีงานวิจัยของ สมจัย นามวงษา, 
นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ และ เนตร์พณัณา ยาวิราช (2563, 140) ท่ีไดก้ล่าวถึง กิจกรรมในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยว์่าเป็นส่ิงช่วยส่งเสริมบุคลากรในองค์การให้มีความพร้อมในการปฏิบติังานทั้งในดา้น
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีเ อ้ือต่อการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาให้บุคลากร
เจริญกา้วหนา้ตามเส้นทางอาชีพของตนเองในระยะยาว รวมไปถึงการพฒันาองคก์ารเพ่ือสร้างการปรับตวั
ขององคก์ารใหส้ามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอกองคก์ารอีกดว้ย   

2. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากร 
ในองค์การรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงจากผลการศึกษาอาจเป็นเพราะสภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงท่ีเอ้ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข โดยมีบรรยากาศ 
ในการปฏิบติังานท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม มีการจดัการหรือมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของบุคลากร (McKim, 2003; สิรินทิพย ์จนัทรนิมะ และ บุญอนนัต ์พินยัทรัพย,์ 
2560, 21) รวมไปถึงให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ให้ความช่วยเหลือและส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ตลอดจนให้ความสนใจ และดูแลความเป็นอยู่ของบุคลากรเป็นอย่างดี 
(กนกพร กระจ่างแสง และ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์, 2560, 126) ท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นตลอดเวลาท่ีปฏิบติังานอยู่กบัองค์การ (สิรินทิพย ์จนัทรนิมะ และ บุญอนนัต์ พินยัทรัพย,์ 
2560, 21) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภลกัษณ์ พรมศร (2558, 83 - 84) ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดลอ้มเป็น
ส่ิงท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานขององค์การ โดยการจดัการสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ตลอดจนการมี
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งบุคลากรในองคก์าร ทั้งจากหวัหนา้งาน เพ่ือนร่วมงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปอย่างราบร่ืน เน่ืองจากการท่ีบุคลากรมีสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั มีความเช่ือใจซ่ึงกนัและ
กนั จะช่วยเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ก่อให้เกิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นไปอย่างทัว่ถึง เกิดความเท่าเทียม
แก่องคก์ารและลดความเส่ียงในการเกิดปัญหาสุขภาพ รวมไปถึงความเครียดจากการปฏิบติังาน นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นฤมล จิตรเอ้ือ (2561, 59-60) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างความ
ผกูพนัองคก์าร ท่ีกล่าวว่าความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานหรือสภาพแวดลอ้มทางสังคมนั้นถือเป็นส่ิงหน่ึง
ท่ีช่วยเสริมสร้างความผูกพนัองคก์าร โดยเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนในการปฏิบติังาน
ก่อใหเ้กิดทศันคติการปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยการแลกเปล่ียนเรียนรู้และปรับตวัเขา้หากนั มีการจดักิจกรรม
ร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอเพ่ือละลายพฤติกรรม ลดช่องว่างระหว่างกนั และเสริมสร้างสัมพนัธภาพและความ
เขา้ใจ อนัน าไปสู่บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานร่วมกนั ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน เกิดความเช่ือมัน่ 
ศรัทธา มีความจงรักภกัดี ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การอย่างเต็มความรู้ความสามารถ  
ท าให้การปฏิบติังานในความรับผิดชอบออกมาดี สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีมารับบริการ ตลอดจน
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รักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ส่งผลท าใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์มีความเจริญกา้วหนา้
อยา่งย ัง่ยืน และเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากรในองค์การ
รัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ทั้ง 5 ดา้น คือ การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การบริหารผลการปฏิบติังาน และการจ่าย
ค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การทุกดา้น แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า งานวิจยัคร้ังน้ีพบว่า 
ด้านการสรรหา มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับต ่าสุด ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาในเร่ืองของการสรรหา
บุคคลากรเพ่ิมเติม เพราะขอ้มูลท่ีไดจ้ะช่วยเสริมสร้างระดบัความสัมพนัธ์ของการสรรหากบัความผูกพนั
องคก์าร ไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน  

2. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน จากการศึกษาพบว่าปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างความผูกพนัองค์การรองลงมาจาก
ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงองค์การสามารถสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากร 
ในองคก์ารได ้โดยผูบ้ริหารควรมีนโยบายท่ีชดัเจนและสามารถน ามาปฏิบัติไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมในเร่ือง
ของการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแข่งขนักีฬาระหว่างหน่วยงาน ส่งเสริมให้มีสันทนาการดา้นต่าง ๆ 
เพ่ือใหบุ้คลการไดมี้โอกาสปฏิสมัพนัธ์กนัมากยิ่งข้ึน อนัจะส่งผลใหเ้กิดความรัก ความสามคัคี ความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนการให้ความส าคญักบับุคลากรทุกระดบัอย่างเสมอภาคกนั ทั้งน้ี เพ่ือสร้างความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าว เป็นส่วนส าคญัในอนัท่ีจะผลกัดัน 
ให้บุคลการอุทิศแรงกาย แรงใจ ทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลต่อองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดในการด าเนินงานขององคก์ารไดต่้อไป 

3. ขอ้เสนอแนะด้านความผูกพนัองค์การ จากผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นคงอยู่ และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน 
ตามล าดบั โดยความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานถือเป็นความผูกพนัในระดบัต ่าท่ีสุด ซ่ึงหน่วยงานควรส่งเสริม
สร้างจิตส านึก และความภาคภูมิใจให้กับบุคลากรท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ แสดงให้เห็นว่า
ความส าเร็จขององคก์ารคือความส าเร็จของบุคลากรเช่นกนั  

ผูบ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังน้ีไปใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการ
ออกแบบการด าเนินงาน การออกแบบกลยุทธ์ นโยบายในการปฏิบติังานเพ่ือการเสริมสร้างความผูกพนั
องค์การให้แก่บุคลากรในองค์การ โดยการสนับสนุนทั้ งทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ
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สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เพ่ือใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย
ท่ีองคก์ารตอ้งการ  
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการน าเสนอทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัองคก์ารมาสร้างเป็นกรอบ
แนวคิด โดยมุ่งเนน้การทดสอบอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม ซ่ึงสามารถอธิบายถึงปัจจยัดา้น
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานไดว้่าเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความผูกพนัองคก์าร และตวัแปรทั้ง 2 สามารถพยากรณ์ร่วมกนัได ้ซ่ึงงานวิจยัท่ีผา่นมาไม่ค่อย
ไดมี้การน าตัวแปรตน้ทั้ง 2 ตวัดงักล่าว มาพยากรณ์ร่วมกัน ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาต่อยอดเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง 2 ตวัน้ี โดยอาจศึกษาเชิงลึกถึงขอ้มูลรายดา้นเพ่ือให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีลึกซ้ึง
ยิ่งข้ึน  

2. การศึกษาคร้ังน้ียงัพบปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัความผกูพนั
องคก์ารวา่ยงัมีขอ้ค าถามบา้งขอ้ท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ หรือยงัมีความคลาดเคล่ือนในการวดัซ่ึงอาจเกิดจาก
บริบททางวฒันธรรม การแปลหรือการปรับปรุงขอ้ค าถาม ฉะนั้นจึงควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันา
เคร่ืองมือวดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพ่ิมตวัแปรเก่ียวกบัภาวะผูน้ า เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุของความผูกพนัองค์การเน่ืองจากจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา ผูวิ้จยัพบการศึกษา
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าท่ีอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละความผูกพนัองค์การ 
โดยพบวา่ปัจจยัดา้นผูน้ าถือเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัเช่ือมโยงกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ได ้เพราะฉะนั้นจึงควรมี
การศึกษาการรับรู้ภาวะผูน้ าในฐานะตวัแปรก ากบัเพ่ือใหท้ราบถึงอิทธิพลของตวัแปรดงักล่าวต่อไป  
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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพื่อศึกษาศกัยภาพชุมชนท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก และ2) เพื่อวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน กลุ่มตวัอยา่ง
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูน้ าชุมชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจัดการดา้นการท่องเท่ียวตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง จ านวน 60 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และหวัหนา้ครัวเรือนหรือตวัแทนครัวเรือนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนวดัฝ่ังคลอง ต าบลเกาะหวาย อ าเภอ
ปากพลี จังหวดันครนายก และคนในชุมชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนบา้นทุ่งกระโปรง ต าบลป่าขะ อ าเภอบ้านนา 
จงัหวดันครนายก รวม 140 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใชต้ารางเลขสุ่มเพ่ือแจกแบบสอบถามจากขอ้มูล
ตามทะเบียนราษฎรในแต่ละชุมชนวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ชุมชนวดัฝ่ังคลอง และชุมชนบา้นทุ่งกระโปรง มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะสามารถ
รองรับหลกัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได ้เน่ืองจากมีทรัพยากรธรรมชาติ 
วฒันธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาที่สามารถน ามาพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนดว้ย ประกอบกบัคนใน
ชุมชนพร้อมที่จะเขา้มามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียว ส่วนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองระดับบุคคล เป็นองค์ประกอบส าคญัของเกณฑ์การปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช้ในการจ ัดการการท่องเที่ยวชุมชนที่มีน ้ าหนักองค ์ประกอบมากกว่าระด ับสังคม โดยมี
องค์ประกอบย่อยมากท่ีสุด คือ ฉันมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการ
รองรับนักท่องเท่ียว  ส่วนระดบัสังคมมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีใกลเ้คียงกบัระดบับุคคลมาก  ซ่ึงเกิดข้ึนจาก
การท่ีชุมชนของฉนัมีการน าเสนอกิจกรรมท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมากท่ีสุด   
 

ค าส าคญั: องคป์ระกอบเชิงยนืยนั, การท่องเท่ียวโดยชุมชน, การจดัการการท่องเท่ียว, ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
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Abstract 
 The objectives of the research were 1) to study the potential of tourism villages in Nakhon Nayok; and 
2) Confirmatory Factor Analysis of the Management of the Tourism Community Model based on the Sufficiency 
Economy Philosophy in Nakornnayok Province. The methodology was a mixed method using the semi-structured 
interview and the questionnaire survey. The number of 60 interviewees were selected by purposive sampling. 
They were the head of the village who involve in tourism activities following the application of the Sufficiency 
Economy Philosophy. The questionnaire was distributed using the random number table of the house number in 
the village of Wat Fung Klong village, Koh Wai SubDistrict, Pak Pli District, Nakhon Nayok Province, and Tung 
Kraprong village, Pa Kha Sub-District, Banna District, Nakhon Nayok Province. A total number of 140 
questionnaires were completed. The data was analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and Pearson correlation. The data was further analyzed using the second-order 
confirmation.  
 The results found that the Wat Fung Klong village and Tung Kraprong village village have the potential 
to develop the application of the efficiency economic philosophy in community-based tourism management. As a 
result of the availability of natural resources, a culture, a way of life, and wisdom can be developed into a local tourist 
attraction. The local populace is also prepared to participate in tourism management. The outcomes of individual-level 
second order confirmatory factor analysis data analysis. The ideology of the sufficiency economy places great 
importance on managing community tourism, which is given greater weight than social class. The most minor sub-
component is my involvement in the transformation of the area into a destination that could attract tourists. The 
component weights for the societal level were quite similar to those for the individual level. This results from the fact 
that my community provides a range of Sufficiency Economy–aligned activities. 
Keywords: Confirmatory Factor Analysis, community-based tourism, tourism management, the Sufficiency 
Economy Philosophy 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 

 การพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีผ่านมา มีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเขา้ไปส่งเสริมชาวบา้น
ให้มีการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนข้ึน จนกลายเป็นรูปธรรมและเป็นท่ีสนใจของส่ือมวลชน ท าให้มี
นักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว จนท าให้เกิดเป็น “การท่องเท่ียวท่ีเน้นปริมาณ” (Mass Tourism) ก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงลบ ไดแ้ก่ ขยะลน้ชุมชน ไม่มีท่ีจอดรถ ฯลฯ ปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคน 
ในชุมชน  (ปริศนา โลมากุล, 2560; สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม, 2564) ดงันั้น เพ่ือให้เกิดความสมดุลยข์องการด าเนิน
ชีวิตของคน  จึงน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการบริหารจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพราะแนวคิด
แบบพอเพียง คือ การใชท้รัพยากรใหส้มดุลและเหมาะสมจนสร้างมูลค่าไดอ้ย่างสูงสุด การท่องเท่ียวของไทย 
ในปัจจุบนัจะส าเร็จไดอ้ย่างย ัง่ยืน ควรมุ่งเนน้แนวคิดแบบพอเพียงมาปรับใชใ้นการจดัการธุรกิจ จนกล่าวไดว้่า 
“แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง” คือ ทางเลือกและทางรอดของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยทั้ งในวนัน้ีและ 
วนัขา้งหนา้ (อลิสา โวหารกลา้ และชลธินี อยูค่ง, 2558) 
 การพฒันาชุมชนท่ีไดรั้บการยอมรับอีกแนวทางหน่ึง คือ หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเนน้ 
การพ่ึงพาตนเอง การด ารงอยู่และปฏิบติัตนของประชาชนให้ด าเนินไปในทางสายกลาง มีความพอเพียง 
และมีความพร้อมท่ีจะจดัการต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งอาศยัความรอบรู้ในการด าเนินการ
และวางแผนในทุกขั้นตอน ดงันั้น การพฒันาชุมชนใหมี้ความเขม้แข็งสามารถพ่ึงพาตนเองบนฐานตน้ทุน
ของชุมชนจากการรวมกลุ่มของคนในชุมชนมีจิตส านึกในการดูแลรักษา มีความรักสามคัคีกนัในชุมชน  
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัของคนในชุมชน และกบัชุมชนเครือข่ายเพ่ือช่วยเหลือกนัในการแกไ้ข
ปัญหา ชุมชนตดัสินใจไดอ้ย่างอิสระมีการจดัการรายไดด้ว้ยความโปร่งใสโดยคนในชุมชนมีส่วนร่วม 
ในทุกกระบวนการ การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนส่งผลใหชุ้มชนเกิดระบบความร่วมมือทั้งคนภายใน
ชุมชนและภายนอกชุมชนเกิดความเอกภาพระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลกบัชุมชน ท าให้เกิดพลงั
ของชุมชน มีความเขม้แข็งอยู่รอดไดภ้ายใตภ้ยัคุกคามจากภายนอกได ้(ธง ค าเกิด, อุทุมพร เรืองฤทธ์ิ,  
เพียงฤทยั เสง่ียมศิลป์, จิตราภรณ์ เถรวตัร และชิดชนก มากจนัทร์, 2564) 

จงัหวดันครนายก มีความส าคญัในประวติัศาสตร์ไทย เป็นท่ีตั้งชุมชนชาวไทยเช้ือสายต่าง ๆ และมี
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางการเกษตรเป็นอตัลกัษณ์ของจงัหวดั จากการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ 
พบว่า ชุมชนชุมชนวดัฝ่ังคลอง ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จงัหวดันครนายก เป็นชุมชนท่ีมีศูนยก์ารเรียนรู้
วฒันธรรมไทยพวน  และชุมชนบา้นทุ่งกระโปรง ต าบลป่าขะ อ าเภอบา้นนา จงัหวดันครนายก เป็นชุมชนท่ีมี
วิถีชีวิตเชิงเกษตร และมีการร่วมกลุ่มกนัเพ่ือการบริหารจดัการการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการบ่งบอกถึงศกัยภาพและ
ความพร้อมในการพฒันาสู่การเป็นชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
เพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืนจนท าใหเ้กิดการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชร่้วมกบัการจดัการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน จะท าให้เกิดความเขม้แข็งให้กบัชุมชนท่องเท่ียวเพ่ือพฒันาไปสู่ชุมชนท่องเท่ียวตน้แบบตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอนัจะน าไปสู่การพฒันาชุมชนอย่างย ัง่ยืน และน าไปสู่การเป็นชุมชนตน้แบบใหก้บั
ชุมชนท่องเท่ียวอ่ืนได ้
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 1. เพ่ือศึกษาศกัยภาพชุมชนท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก 
2.  เพ่ือวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการจดัการ

การท่องเท่ียวชุมชน 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ปรัชญาท่ีช้ีแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบติัตนของประชาชน
ในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบับุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน สังคม จนถึงระดบัรัฐ ทั้ งในการพฒันาและบริหาร
ประเทศให้ด าเนินไปทางสายกลาง ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความ
จ าเป็นท่ีตอ้งมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดีพอสมควรต่อการรับผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายในและภายนอก ทั้งน้ีตอ้งอาศยัความรู้ ความรอบคอบ และความระมดัระวงัอย่างยิ่งในการน าหลกั
วิชาการต่าง ๆ มาใชใ้นการวางแผนเพ่ือด าเนินการทุกขั้นตอน ขณะเดียวกนัตอ้งเสริมสร้างพ้ืนฐานจิตใจให้
มีส านึกในคุณธรรมความซ่ือสตัยสุ์จริต และใหมี้ความรอบรู้ท่ีเหมาะสม ด าเนินชีวิตดว้ยความอดทน ความเพียร 
มีสติ ปัญญา และความรอบคอบ เพ่ือน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2560) 
 การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความยัง่ยืน
ของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรม ก าหนดทิศทางการท่องเท่ียวโดยสมาชิกในชุมชน จดัการท่องเท่ียว
โดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวมีบทบาทเป็นเจา้ของมีสิทธ์ิในการจดัการดูแล
เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือน (พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ, 2556, 21) การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองราว
ของการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัของคนในชุมชนทอ้งถ่ินกบัผูม้าเยือน รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยากร
ดา้นต่าง ๆ ของชุมชนโดยการท่องเท่ียวชุมชนเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชนใหเ้กิดความยัง่ยืน การมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน เพ่ือประโยชนแ์ก่ชุมชน (วีระพล ทองมา, 2559) 
 หลกัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และวฒันธรรมก าหนดทิศทางโดยชุมชนนั้น จดัการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และมีบทบาทเป็นเจา้ของสิทธ์ิ
ในการจดัการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือนถึงหลกัการของการท่องเท่ียวโดยชุมชนไวว้่า เป็น
การท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะท่ีชุมชนเป็นเจา้ของ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการก าหนดทิศทางของ
การพฒันาการท่องเท่ียว ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองและยกระดบัคุณภาพชีวิต ก่อใหเ้กิด
ความยัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้มคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่าง
วฒันธรรม รวมถึงการเคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์และการเขา้ถึง
วฒันธรรม ประเพณี การด ารงอยู่ของชุมชน นอกจากนั้นยงัท าให้เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คน
ในทอ้งถ่ิน และมีการกระจายรายไดสู่้สาธารณะประโยชนข์องชุมชน (อญัชลี ศรีเกตุ, 2565) 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

  

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
ระเบียบวิธีวิจยั 

 การวิจยัในคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research)  โดยเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกบัการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเลือกใชว้ิธีการวิจยั
เชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ หวัหนา้ครัวเรือนหรือตวัแทนครัวเรือนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
นครนายก ไดแ้ก่ ชุมชนวดัฝ่ังคลอง ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จ านวน 108 ครัวเรือน (องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเกาะหวาย, 2564 ) และชุมชนบา้นทุ่งกระโปรง ต าบลป่าขะ อ าเภอบา้นนา จ านวน 106 ครัวเรือน (องคก์าร
บริหารส่วนต าบลป่าขะ, 2564) โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ผูน้ าชุมชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการ
ดา้นการท่องเท่ียวตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยเลือกแบบเจาะจง ชุมชนวดัฝ่ังคลอง จ านวน 30 คน และ
ชุมชนบา้นทุ่งกระโปรง จ านวน 30 คน รวมเป็นจ านวน 60 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2. กลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีการค านวณของเครซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970 อา้งถึงใน ประสพชยั พสุนนท์, 2557) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนด
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้.05 ไดต้วัอย่าง 137 ตวัอย่าง เพ่ือความเหมาะสมในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูวิ้จยัจึงใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 140 ชุด ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากแนวคิด “อตัราส่วนของ
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กลุ่มตัวอย่างกับจ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรสังเกตได้” ตามเกณฑ์ 10-20 ต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได้ 
(Osborne & Costello, 2004) พบว่า กรอบแนวคิดการวิจยัมีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 10 ตวัแปร ดงันั้น ใน
การวิจัยคร้ังน้ีจึงต้องการขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากบั 100-200 แลว้สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน คือ  
ขั้นท่ี 1 สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น (Stratified random sampling) จากประชากร ได้ 2  กลุ่ม ผู ้วิจัย
ค านวณหาสดัส่วน (Proportion to size) ของการสุ่มตวัอยา่งทั้งหมดดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ครัวเรือน ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
ต าบลเกาะหวาย อ.ปากพลี 108 70 
ต าบลป่าขะ อ.บา้นนา 106 70 

รวม 214 140 
 

 ขั้นท่ี 2 การเลือกตวัแทนครัวเรือน ผูวิ้จยัจะท าการสุ่มเขา้ไปในแต่ละพ้ืนท่ีเพ่ือแจกแบบสอบถาม
โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างโดยท าการใชต้ารางเลขสุ่มเพ่ือแจกแบบสอบถามจากขอ้มูลตามทะเบียนราษฎร
ในแต่ละชุมชน 
 ในการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัไดมี้การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า ดงัน้ี 1) การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยั
ลงพ้ืนท่ีหาขอ้มูลและท าการสัมภาษณ์ผูใ้หญ่บา้น และตวัแทนชาวบา้นเพ่ือสร้างความคุน้เคย โดยลงพ้ืนท่ี
ค านึงถึงเวลา สถานท่ี และตวับุคคลผูท่ี้ใหข้อ้มูลเพ่ือใหข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ และไดข้อ้มูลเน้ือหาท่ีครบถว้น 
2) การตรวจสอบผูว้ิจยั โดยตวัผูวิ้จยัจะไม่มีอคติกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล และสภาพแวดลอ้มของชุมชน ผูวิ้จยัจะ
ตั้งใจฟังขอ้มูลและขอ้คิดเห็นดว้ยความตั้งใจ จดบนัทึกขอ้มูลเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลทุกประเด็น 3) การรวบรวม
และการแปลความขอ้มูล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการบนัทึกภาพและเสียง มาถอดบทสนทนา และล าดบัเน้ือหา
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ แลว้น ามาวิเคราะห์ตามประเด็นหลกัเช่ือมโยงกบัทฤษฏีท่ีไดอ้า้งอิงในบทท่ี 2 และ
สรุปผลการวิจยัตามประเด็น ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการ
จดัระเบียบจ าแนกตามประเด็นแลว้มาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์เช่ือมโยงความสอดคลอ้งแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัไดมี้การอา้งอิงไว ้แลว้พรรณนาบรรยายสรุปเป็นประเด็นใชท้ฤษฎีเพ่ือน าไปสู่การสรุปผล 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

การพทิักษ์สิทธ์ิของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการจดัท าหนงัสืออย่างเป็นทางการเพ่ือขอความร่วมมือจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล และขอ

อนุญาตบนัทึกเสียง ถ่ายภาพ และบนัทึกวิดิทศัน์ เพ่ือบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือน าผลขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสังเคราะห์ และจะด าเนินการ
ท าลายขอ้มูลภายหลงัเสร็จส้ินการวิจยั ขอ้มูลในการสัมภาษณ์จะถูกเก็บรักษาไว ้ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ
เป็นรายบุคคล แต่จะรายงานผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น และจะด าเนินการท าลายขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ภายหลงัเสร็จส้ินการวิจยั 
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 ส่วนแบบสอบถามนั้น ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องเพ่ือก าหนดรายการวัดตัวแปร แบบสอบถามได้ส่งให้
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพ โดยพิจารณาความใชไ้ดเ้ชิงเน้ือหา (content validity) เป็น
ตวัแทนของเน้ือหาสาระของตวัแปร ความครอบคลุม และความชดัเจนของภาษาท่ีใชว้่ามีความเหมาะสม
หรือไม่ โดยท าการประเมินค่า IOC (Item Objective Congruence) ไดเ้ท่ากบั 0.93 ผ่านเกณฑคื์อมีค่า 0.70 
ข้ึนไป ถือไดว้่ารายการช้ีวดัของแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งและเหมาะสม จากนั้นจึงแบบสอบถามท่ี
ปรับแลว้ไปทดลอง (tryout) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีกนัเอาไวจ้ านวน 30 คน ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการจดัการดา้นการท่องเท่ียวตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากชุมชนวดัฝ่ังคลอง จ านวน 15 คน 
และชุมชนบา้นทุ่งกระโปรง จ านวน 15 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ซ ้ ากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง
เพ่ือประเมินความน่าเช่ือถือ โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามทั้งฉบบัอยู่ท่ี 0.936 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรดงักล่าว
ผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดคื้อ 0.70 ข้ึนไป (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2554)  
 การวิ เคราะห์ข้อมูล ได้ท าการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี  2 (2 nd Order 
Confirmatory Factor Analysis: CFA) พิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเพ่ือแสดงอิทธิพลของเกณฑก์ารน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์วิธี
ประมาณค่าความเป็นไปไดสู้งสุด ท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกค่าในโมเดลแลว้ค านวณกลบัเป็นค่า
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล  
(model fit) โดยพิจารณาค่าสถิติ ไค-สแควร์ (2  – test) ค่าสัดส่วน 2 /df ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง 
(GFI) ดชันีความสอดคลอ้งท่ีปรับแก ้(AGFI) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) และค่า
ความคลาดเคล่ือนในการประมาณ ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของโมเดล ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2  เกณฑใ์นการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ์ 

2  – test ไม่มีนยัส าคญั (p> 0.05) 

2  /df < 2.00 สอดคลอ้งกลมกลืนดี  
2.00 – 5.00 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

CFI ≥0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี  
0.90 – 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

GFI ≥0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี  
0.90 – 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑ์ 
AGFI ≥0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี  

0.90 – 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้
RMSEA < 0.05 สอดคลอ้งกลมกลืนดี  

0.05 – 0.08 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้ 
0.08 – 0.10 สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี  
> 0.10 สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี 

ที่มา: Diamantopoulos & Siguaw (2000); สุภมาส องัศุโชติ และคณะ (2554) 
 

สรุปผลการวิจยั 
 1. ขอ้มูลทัว่ไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 90 คนคิดเป็นร้อยละ 
64.29 รองลงมาเพศชาย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 33.57 และเพศทางเลือก จ านวน 3 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.14 ตามล าดบั มีอายุระหวา่ง 41 ปี - 50 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 24.29 ศึกษาระดบัอนุปริญญา 
/ ปวส. และระดบัปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ท าอาชีพหลกั คือ เกษตรกร จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.29 ท าอาชีพเสริม คือ คา้ขาย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 38.57 มีรายได ้10,001 บาท - 
20,000 บาท / ต่อเดือน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 เคยมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว
ชุมชน จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00  
 2. ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ตามวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาศกัยภาพชุมชนท่องเท่ียวจังหวดั
นครนายก ดงับทสมัภาษณ์ดงัน้ี  
 “ชุมชนของเรามีอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นทางดา้นวฒันธรรมของกลุ่มชนชาติพนัธ์ุไทพวน เพราะ
ตอ้งการส่งเสริมใหค้นในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวรู้จกัวฒันธรรมไทพวนมากข้ึน และตอ้งการท่ีจะสืบสาน
การทอผา้ไทพวนเอาไว ้เป็นการท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ และไดมี้ส่วนร่วมฝนการอนุรักษว์ฒันธรรมใหค้ง
สืบไปในรุ่นลูกหลาน” 

       (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1,  19 มีนาคม 2565) 
 

 “เม่ือมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาและให้ความสนใจกบัวฒันธรรมไทยพวน ชุมชนจึงมีการรวมตวักนัอย่าง
เป็นรูปธรรมมากข้ึน เช่น เม่ือไม่มีนกัท่องเท่ียวเขา้มากลุ่มการแสดงมีการนดัหมายเพ่ือซอ้มการแสดง “นดัซอ้ม
การแสดงบา้ง” และ “นดัประชุมคิดกิจกรรมและการแสดงบา้ง” และในดา้นวฒันธรรมอาหารทอ้งถ่ิน มีการตั้ง
ศูนยก์ารเรียนรู้อาหารพ้ืนบา้นปลาร้าปลาคู ซ่ึงผลิตสินคา้ต่อเน่ืองทุกวนั เม่ือมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาก็สามารถท า
กิจกรรมควบคู่กนัได ้“ท าทุกวนั ถา้นกัท่องเท่ียวมากท็ าควบคู่กนั” 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2,  19 มีนาคม 2565) 
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ชุมชนวดัฝ่ังคลองเป็นชุมชนท่ีมีความโดดเด่นดา้นวฒันธรรมชนชาติไทยพวน คนในชุมชนรับรู้ถึง
คุณค่าดา้นวฒันธรรมของตน มีการจดัตั้งพิพิธภณัฑ์ช่ือว่า มิวเซียม ปะพวน ท่ีปากพลี ภายในวดัฝ่ังคลอง 
ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จงัหวดันครนายก เพ่ือจดัแสดงเก่ียวกบัชาติพนัธ์ุพวน การยา้ยถ่ินฐานจากเชียง
ขวาง วิถีชีวิต อาหาร ภาษาและประเพณี กิจกรรมการท่องเท่ียวเกิดจากความตอ้งการของชาวบา้นท่ีตอ้งการ
อนุรักษ์วฒันธรรมของตนเองไว ้ทั้ งด้านภาษา ด้านอาหาร ด้านประเพณี และด้านหัตถกรรมผา้ทอมือ  
โดยตั้งกลุ่มท่องเท่ียวในชุมชนท่ีมีศูนยก์ลางคือ วดัฝ่ังคลอง ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของพิพิธภณัฑ ์สถานท่ีส าหรับสอน
ภาษาไทยพวน และจดัอาหารพร้อมการแสดงตอ้นรับนกัท่องเท่ียว ดา้นอาหารไดจ้ดัส ารับอาหารพวน ไดแ้ก่ 
ขา้วยาคู ปลาร้า ปลาดู ขา้วจ่ี คนในชุมชนท่ีอยู่ในกลุ่มท่องเท่ียวจะมารวมตวักนัท ากิจกรรมเม่ือมีนกัท่องเท่ียว
เขา้มา นอกจากน้ียงัมีการแบ่งกลุ่มย่อยออกเป็น กลุ่มตอ้นรับ กลุ่มการแสดง กลุ่มมคัคุเทศก ์และกลุ่มอาหาร 
โดยมีผูดู้แลหรือผูท้  าหน้าท่ีเป็นประธานของกลุ่มและคณะกรรมการท างาน ท าหน้าท่ีวางแผนและเลือก
กิจกรรม แลว้จึงแจง้ข่าวสารและกระจายหนา้ท่ีความรับผิดชอบไปยงักลุ่มย่อย ภายในกลุ่มย่อยจะนดัหมาย
ประชุมเพ่ือวางแผนงานในกลุ่มย่อยเพ่ือจดัการเร่ืองคนท างานในช่วงเวลานั้น ๆ โดยไม่ให้กระทบต่องาน
ประจ า 

 “ชุมชนมีการจดักิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้วิถีชีวิตการประกอบอาชีพเกษตรกรรมตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท าให้นักท่องเท่ียวไดเ้ขา้ใจรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเรียบง่าย อยู่กบัธรรมชาติ วิวท่ี
งดงาม ท่ีแตกต่างกบัการใชชี้วิตเมืองท่ีเป็นไปตามหลกัทุนนิยม” 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3,  14 พฤษภาคม 2565) 
“ชุมชนมีการประชุมร่วมกนัในการก าหนดกิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรมและสถานท่ี รวมถึง

การก าหนดคนท่ีจะมาปฏิบติัหนา้ท่ี มีการประชุมกลุ่มย่อยในแต่ละส่วนหนา้ท่ี ไดรั้บแจง้จากประธานกลุ่ม 
และสมาชิกในกลุ่ม และผ่านแอดมิน และนดัหมายเร่ืองกิจกรรม แจง้จ านวนคนท่ีจะเขา้มา ก าหนดกิจกรรม 
ในวนันั้น ๆ” 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4,  14 พฤษภาคม 2565) 
 ชุมชนบา้นทุ่งกระโปรง เป็นชุมชนท่ีมีความโดดเด่นดา้นวิถีชีวิตการท าเกษตรผสมผสานตาม
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คนในชุมชนมีการรวมตวักนัในแง่การประกอบอาชีพ มีการช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนั ชาวบา้นบางส่วนรับรู้ถึงคุณค่าดา้นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของตน มีความภาคภูมิใจในอาชีพท่ี
ด าเนินตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงสามารถเล้ียงชีพได ้ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวนั้นชุมชน
ตอ้งการพฒันาชุมชนของตนเป็นชุมชนท่องเท่ียว มีการตั้งกลุ่มท่องเท่ียวข้ึนโดยมีอดีตผูใ้หญ่บา้นเป็น
ประธาน และปัจจุบันได้เปล่ียนเป็นผูใ้หญ่บ้านคนปัจจุบัน อาชีพหลักของชุมชนคือ การท าเกษตร
ผสมผสาน การท าสวนผกั ไดแ้ก่ ผกักดู ผกัสวนครัวอ่ืน ๆ การท าสวนผลไม ้ไดแ้ก่ ทุเรียน มะม่วง เป็นตน้ 
เม่ือมีนักท่องเท่ียวติดต่อผ่านประธานหรือคณะกรรมการท างาน จะวางแผนร่วมกันและแจ้งไปยงั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง แต่ละคนมีส่วนร่วมคลา้ยคลึงกนั เน่ืองจากในชุมชนน้ีประกอบอาชีพเหมือนกนั แตกต่างเพียง
พืชผกัท่ีท าการเกษตร และทุกคนสามารถขายสินคา้ของตนให้แก่นักท่องเท่ียวโดยตรง ส่วนผูท่ี้ไม่ได้
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ประกอบอาชีพเกษตรกรมีโอกาสไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น การตอ้นรับ การขาย
สินคา้อ่ืน ๆ ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
 3. ผลการวิเคราะห์ในคร้ังแรกโมเดลการวิจยัยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัไดป้รับ
โมเดลตามดชันีช้ีวดัการปรับเปล่ียนแนะน าแลว้วิเคราะห์ใหม่ ซ่ึงจะเห็นว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3  องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการจดัการการท่องเท่ียว 
    ชุมชน 

องค์ประกอบภายในอนัดบัที่สอง องค์ประกอบภายในอนัดบัที่หนึ่ง 
องค์ประกอบ 𝜷 SE 𝐑𝟐 องค์ประกอบ 𝜷 SE 𝐑𝟐 

ระดบับุคคล 1.00 0.03 1.01 1. ในฐานะสมาชิกของชุมชน ฉนั
และสมาชิกทกุคนมีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการชุมชนตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

0.71 0.02 0.50 

2. ฉนัมีส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ศกัยภาพในการรองรับ
นกัท่องเท่ียว 

0.73 0.02 0.54 

3. ในฐานะสมาชิกของชุมชนฉนั
จะแนะน าขอ้มูลและกิจกรรมของ
ชุมชนแก่นกัท่องเท่ียวทุกคร้ังเม่ือ
นกัท่องเท่ียวเขา้มาในชุมชน 

0.55 0.06 0.30 

4. ฉนัแนะน าแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชนในจงัหวดัเดียวกนัให้แก่
นกัท่องเท่ียวหลงัจากท่ีมาเยอืน
แลว้ 

0.72 0.03 0.52 

5. ฉนัจ่ายค่าตอบแทนให้กบั
ตวัแทนท่ีน านกัท่องเท่ียวเขา้มา
ท่องเท่ียวในชุมชน 

0.68 0.03 0.46 

ระดบัสงัคม 0.98 0.03 0.96 1. ชุมชนของฉนัให้บริการรายการ
น าเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัราคาและ
คุณภาพท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ 

0.72 0.03 0.52 

    2. ชุมชนของฉนัมีการน าเสนอ
กิจกรรมท่ีหลากหลายสอดคลอ้ง
กบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

0.85 0.03 0.72 

    3. ชุมชนของฉนัควรรับ
นกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มใหญ่
เท่านั้น 

0.80 0.03 0.63 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
องค์ประกอบภายในอนัดบัที่สอง องค์ประกอบภายในอนัดบัที่หนึ่ง 

องค์ประกอบ 𝜷 SE 𝐑𝟐 องค์ประกอบ 𝜷 SE 𝐑𝟐 
    4. เม่ือชุมชนของฉนัประสบ

ปัญหาในการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวสมาชิกในชุมชนจะมี
การร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา
จนส าเร็จลุล่วง 

0.68 0.03 0.46 

5. ชุมชนของฉนัมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัการ
การท่องเท่ียวชุมชนตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกบั
ชุมชนใกลเ้คียง 

0.65 0.05 0.42 

สถิติทดสอบ  2 = 23.795, df = 24, P-value = 0.473,  2 /df = 0.991, CFI = 1.000,  
GFI = 0.968, AGFI = 0.926, RMR = 0.029 และ RMSEA = 0.000 

ผลการประเมิน สอดคลอ้งกลมกลืน 

 เกณฑก์ารน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนทั้ง 2 องคป์ระกอบมีค่า
น ้าหนกัระหว่าง 0.98-1.00 เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1)ระดบับุคคล 2)ระดบัสังคม (ดูภาพประกอบท่ี 2)

  
ภาพท่ี 2 โมเดลองคป์ระกอบเกณฑก์ารน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน 
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 ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า ระดบับุคคล เป็นองคป์ระกอบส าคญัของเกณฑก์ารปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใชใ้นการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน  (ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 1.00 ค่าความเท่ียง
หรือ R2 1.01) เกิดจากองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ฉนัมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียว  ฉันแนะน าแหล่งท่องเท่ียวชุมชนในจังหวดัเดียวกันให้แก่
นกัท่องเท่ียวหลงัจากท่ีมาเยือนแลว้  ในฐานะสมาชิกของชุมชน ฉันและสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ฉันจ่ายค่าตอบแทนให้กับตัวแทนท่ีน า
นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชน และในฐานะสมาชิกของชุมชนฉันจะแนะน าขอ้มูลและกิจกรรม
ของชุมชนแก่นกัท่องเท่ียวทุกคร้ังเม่ือนักท่องเท่ียวเขา้มาในชุมชน โดยมีน ้ าหนกัองค์ประกอบลดหลัน่
กันลงมา ส่วนระดับสังคมมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีใกล้เคียงกับระดับบุคคลมาก  (ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน 0.98 ค่าความเท่ียงหรือ R2 0.96) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการชุมชนของฉันมีการน าเสนอ
กิจกรรมท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ชุมชนของฉันควรรับนกัท่องเท่ียว
เฉพาะกลุ่มใหญ่เท่านั้น ชุมชนของฉันให้บริการรายการน าเท่ียวท่ีเหมาะสมกับราคาและคุณภาพท่ี
นกัท่องเท่ียวไดร้ับ เม่ือชุมชนของฉนัประสบปัญหาในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวสมาชิกในชุมชน
จะมีการร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาจนส าเร็จลุล่วง และชุมชนของฉนัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัการ
การท่องเท่ียวชุมชนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกบัชุมชนใกลเ้คียง 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

 1. ผลการศึกษาศกัยภาพชุมชนท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก พบวา่ ชุมชนวดัฝ่ังคลองเป็นชุมชนท่ีมี
ความโดดเด่นดา้นวฒันธรรมชนชาติไทยพวน คนในชุมชนรับรู้ถึงคุณค่าดา้นวฒันธรรมของตน กิจกรรม
การท่องเที่ยวเกิดจากความตอ้งการของชาวบา้นท่ีตอ้งการอนุรักษ์วฒันธรรมของตนเองไว ้ส่วน
ชุมชนบา้นทุ่งกระโปรง เป็นชุมชนท่ีมีความโดดเด่นดา้นวิถีชีวิตการท าเกษตรผสมผสานตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง คนในชุมชนมีการรวมตวักนัในแง่การประกอบอาชีพ มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั รับรู้ถึง
คุณค่าดา้นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของตน ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวนั้นชุมชนตอ้งการพฒันาชุมชนของตน
เป็นชุมชนท่องเท่ียว มีการตั้งกลุ่มท่องเท่ียวข้ึน ทั้ งน้ี จะเห็นได้ว่า ชุมชนทั้งสองแห่งมีศกัยภาพเพียง
พอท่ีจะสามารถรองรับหลกัการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได ้
เน่ืองจากมีทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท่ีสามารถน ามาพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ของชุมชนดว้ย ประกอบกับคนในชุมชนพร้อมท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียว  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิรภทัร เลขะกุล, นิรมล ขวาของ, ดนยั ลิสวสัดิรัตนากุล และสุดสันต ์สุทธิพิศาล (2564) 
ไดก้ล่าวไวว้่า ชุมชนแหล่งท่องเท่ียวท่ีใชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดการท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค์มาพัฒนาชุมชนของตนเองให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการดึงดูด
นกัท่องเท่ียว เช่น ชุมชนหมู่บา้นแม่ก าปอง ตระหนกัเห็นถึงความส าคญัของทรัพยากรป่าไมซ่ึ้งเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน เน่ืองจากอาชีพหลกัของชุมชนคือการเกษตรท่ีจะตอ้งอาศยัความชุ่ม
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ช้ืนท่ีเกิดข้ึนจากป่า ควบคู่ไปกบัการอนุรักษ์ป่าตน้น ้ าท่ีเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีส าคญัของชุมชน 
แม่ก าปองโดยการบูรณาการภารกิจร่วมกนัระหว่างผูน้ าชุมชนและเจา้อาวาสวดัแม่ก าปองท่ีผลกัดนัให้มี
พิธีกรรมบวชป่า และพิธีกรรมสืบชะตาน ้าอนัเป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมของคนในชุมชนเพ่ือใหค้นในชุมชนได้
เกิดความผูกพนักับธรรมชาติและเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่ต่อไปชั่ว
ลูกหลาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิรพิมพ ์ทัง่พรม (2563) ท่ีศึกษาศกัยภาพของพ้ืนท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง
บา้นค่ายหม่ืนแผว้ ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ชุมชนร่วมกนัเสนอความคิดเห็น ท าให้
เกิดเป็นกิจกรรมมาช่วยในการแกปั้ญหาคือ การจดัตั้งกลุ่มแม่บา้นภายในชุมชนเพ่ือการผลิตและจ าหน่าย
ของท่ีระลึกในแหล่งท่องเท่ียว การจดักิจกรรมแสดงโชวช์า้ง การจดัท าโฮมสเตยเ์พ่ือใหน้กัท่องเท่ียวได้
เรียนรู้ถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชน ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมในการให้ความรู้ในประวติัศาสตร์พ้ืนบา้นของ
ตนเอง และเป็นการสร้างรายไดใ้หก้บัชาวบา้นภายในชุมชนอีกดว้ย ซ่ึงแนวทางทั้งหมดน้ียงัสอดคลอ้งกบั
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีส่ิงส าคญั กคื็อ ความพอเพียงในการด ารงชีวิต 

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 พบว่า ระดบับุคคลถือเป็นเกณฑท่ี์ส าคญั
ส าหรับการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน โดยมีองคป์ระกอบย่อยท่ี
มากท่ีสุด คือ ฉันมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเท่ียว ส่วนระดับสังคมมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีใกล้เคียงกับระดับบุคคล ซ่ึงเกิดข้ึนจาก
องค์ประกอบย่อย คือ ชุมชนของฉันมีการน าเสนอกิจกรรมท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกับหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะชุมชนวดัฝ่ังคลอง และชุมชนบา้นทุ่งกระโปรง จงัหวดันครนายก 
มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะสามารถรองรับหลกัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เน่ืองจากชุมชนวดัฝ่ังคลอง เป็นชุมชนท่ีมีความโดดเด่นดา้นวฒันธรรมชนชาติไทยพวน คนใน
ชุมชนรับรู้ถึงคุณค่าดา้นวฒันธรรมของตน มีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเกิดจากความตอ้งการของ
ชาวบ้านท่ีตอ้งการอนุรักษ์วฒันธรรมของตนเองไว ้ทั้งด้านภาษา ดา้นอาหาร ดา้นประเพณี และดา้น
หตัถกรรมผา้ทอมือ โดยตั้งกลุ่มท่องเท่ียวในชุมชนท่ีมีศูนยก์ลางคือ วดัฝ่ังคลอง ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของพิพิธภณัฑ ์
ส่วนชุมชนบา้นทุ่งกระโปรง เป็นชุมชนท่ีมีความโดดเด่นดา้นวิถีชีวิต การท าเกษตรผสมผสานตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวนั้นชุมชนตอ้งการพฒันาชุมชนของตนเป็นชุมชน
ท่องเท่ียว มีการตั้ งกลุ่มท่องเท่ียวข้ึนโดยมีอดีตผูใ้หญ่บ้านเป็นประธาน และปัจจุบันได้เปล่ียนเป็น
ผูใ้หญ่บา้นคนปัจจุบนั ทุกคนสามารถขายสินคา้ของตนใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดยตรง ส่วนผูท่ี้ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพเกษตรกรมีโอกาสไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น การตอ้นรับ การขายสินคา้อ่ืน ๆ 
ให้แก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงถือว่าเป็นชุมชนท่ีมีศักยภาพทั้ งในดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวหลากหลาย การ
อนุรักษว์ฒันธรรมไทยพวน และวิถีชีวิตการท าเกษตรผสมผสาน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าการน าปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช้ในการจัดการท่องเท่ียวชุมชนเกิดข้ึนได้ทั้ งในระดับบุคคล และระดับสังคม/ชุมชน ดังท่ี 
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย (2560) กล่าวไวว้า่ เศรษฐกิจพอเพียงมิไดห้มายความเพียงแต่บุคคลพ่ึงพา
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ตนเองได้ (Self – Sufficiency) แต่สามารถใช้ได้ทั้ งกับบุคคล กลุ่มบุคคลชุมชน องค์กรทั้ งภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยมีล าดบัการด าเนินการคือ ขั้นท่ี 1 เศรษฐกิจพอเพียงแบบพ้ืนฐานท่ีเนน้ความพอเพียงในระดบั
บุคคลโดยยึดถือหลกัการตนเป็นท่ีพ่ึงแห่งตน ขั้นท่ี 2 เศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้า คือ ยกระดบัความ
พอเพียงโดยการรวมกลุ่ม มีการร่วมคิด ร่วมมือ ร่วมรักษาผลประโยชน์ เรียนรู้และแลกเปล่ียนปัญหาร่วมกนั
เพ่ือมุ่งสู่ความเขม้แข็งภายในกลุ่มชาวบา้น และขั้นท่ี 3 เศรษฐกิจพอเพียงแบบกา้วไกล คือ การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างชุมชน กลุ่มองคก์ร ภาคเอกชน เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมร่วมกนั อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อลิสา โวหารกลา้ และชลธินี  อยู่คง (2558) ท่ีพบว่า บริบทชุมชนเกาะหาดทรายด า มีความ
โดดเด่นของทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และมีความน่าสนใจในดา้นวิถีชีวิตแบบชาวประมง 
ภาพรวมดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานมีความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียว สามารถพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ในมิติเศรษฐกิจพอเพียง ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานเดิมของชุมชนเนน้ชูจุดเด่นดา้นวิถีชีวิตของคนในชุมชนและการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่บนเกาะไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ สังคม วฒันธรรมและภูมิปัญญาในทอ้งถิ่น 
มาน าเสนอเป็นธุรกิจและกิจกรรมการท่องเที่ยวบนเกาะได ้งานวิจยัของสุดถนอม ตนัเจริญ (2561) 
พบว่า ศกัยภาพดา้นองค์กรชุมชนและดา้นการจดัการในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนส่งผลต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนมากท่ีสุด โดยเฉพาะการท่ีชุมชนมีระบบสงัคมท่ีเขา้ใจกนัชุมชนสามารถเช่ือมโยง
การท่องเท่ียวกบัการพฒันาชุมชนโดยรวมได ้และการมีกฎกติกาในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และ
การท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบส าคญัของศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนมากท่ีสุด และงานวิจยั
ของภณสิทธ์ิ อน้ยะ (2563) ท่ีพบวา่ การวางแผนจดัการเตรียมความพร้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียว ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับการร่วมปฏิบติั การปฏิบติัตามแผนในด้านกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียว ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ ประชาชนได้รับ
ผลประโยชน์จากกิจกรรมทางการท่องเท่ียว เช่น การบริการท่ีพกั บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ อยู่ใน
ระดับการควบคุมโดยประชาชน การติดตามและประเมินผลด้านการ ควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินต่าง ๆ  
ของแหล่งท่องเท่ียว ประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัการวางแผนร่วมกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. จากผลการสัมภาษณ์ท่ีพบว่า ชุมชนวดัฝ่ังคลอง และชุมชนบา้นทุ่งกระโปรง มีศกัยภาพเพียง
พอท่ีจะสามารถรองรับหลกัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได ้เน่ืองจากมี
ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท่ีสามารถน ามาพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนได ้
ดงันั้น คนในชุมชนทุกคนควรเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพเพ่ิมมากข้ึน
เพ่ือให้สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได ้เพ่ือเพ่ิมความเป็นอยู่ท่ีดีของคนในชุมชนทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม
และส่ิงแวดลอ้ม โดยผูบ้ริหาร ผูน้ าชุมชน ธุรกิจชุมชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเนน้การสร้าง
ตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียว เป็นแนวคิดท่ีส าคัญแนวคิดหน่ึงในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว  ชุมชนต้องจัด
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โปรแกรมการท่องเท่ียวใหห้ลากหลาย และประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวชุมชนเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียว
ใกลเ้คียง  ผูน้ าและคณะกรรมการชุมชนตอ้งสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของ
ชุมชน และผูน้ าชุมชนหรือคณะกรรมการจดัการท่องเท่ียวควรสร้างเครือข่ายภายในชุมชนและภายนอกชุมชน 
 2. จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ระดบับุคคลเป็นเกณฑส์ าคญัในการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้น
การจดัการการท่องเท่ียว โดยมีองคป์ระกอบย่อยท่ีมากท่ีสุด คือ ฉนัมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนใหเ้ป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียว ดงันั้น ควรสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของและ
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา ตอ้งมีการวางแผนร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียอย่าง
จริงจงั เพ่ือป้องกนัและลดปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ รวมถึงบทบาทของผูน้ าชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนและจูงใจให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวสนบัสนุนใหมี้เอกลกัษณ์และมีความเป็นระเบียบท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้
  3. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ระดบัสังคมมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีใกลเ้คียงกบัระดบับุคคล 
ซ่ึงเกิดข้ึนจากองค์ประกอบย่อย คือ ชุมชนของฉันมีการน าเสนอกิจกรรมท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบั
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดงันั้น สมาชิกในชุมชนควรมีส่วนร่วมบริหารจดัการการท่องเท่ียว เพ่ือ
ประโยชน์ต่อชุมชน โดยกิจกรรมการท่องเท่ียวมุ่งสร้างปฏิสัมพนัธ์ และความผูกพนัระหว่างเจา้บา้น
กบัผูม้าเยือนผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเท่ียวซ่ึงน าไปสู่การเรียนรู้ เขา้ใจอย่างลึกซ้ึงถึงรากเหงา้
ของชุมชนเนน้ความยัง่ยืน และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สร้างความสมดุลระหว่างทรัพยากรการท่องเท่ียว 
สงัคม วฒันธรรม และวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชน รวมถึงสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัสมาชิกในชุมชน 
และก่อให้เกิดการเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ากบัผูม้าเยือน นอกจากน้ี คนในชุมชนควรไดรั้บการ
ฝึกอบรมในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว เพ่ือใหส้ามารถน าเท่ียวและใหค้วามรู้ในแต่ละกิจกรรมได ้
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การพฒันาทกัษะการเขยีนจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ภาษาองักฤษของนักเรียน 
มธัยมศึกษาตอนต้นโดยการสอนการประยุกต์ใช้ Google Translate  

และเคร่ืองมือออนไลน์ประเภทต่าง ๆ 
 

อธิปัตย์ บุญเหมาะ   ณฐักริษฐา โกพมิาย 
 

 (วนัที่รับบทความ: 6 สิงหาคม 2566; วนัแก้ไขบทความ: 29 สิงหาคม 2566; วนัตอบรับบทความ: 5 กันยายน 2566) 
 

บทคดัย่อ 
 งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมตน้ของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร ระหวา่งก่อนและหลงัเรียนโดยใช้
รูปแบบการสอนการประยุกต์ใช้ Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์อ่ืนๆ 2) ศึกษาความพึงพอใจของ
นกัเรียนชั้นมธัยมตน้ของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร ต่อการเรียนโดยใชรู้ปแบบการสอนการประยกุตใ์ช ้
Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์อ่ืน ๆ กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนวดัสะแก
งาม จงัหวดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1 ห้องเรียน ท่ีไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 
Sampling) นักเรียน 35 คน เคร่ืองมือวิจัย คือ 1) แผนการสอน 2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน และ  
3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอนการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาษาองักฤษของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ โดยการสอนการประยุกต์ใช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงมี
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. การเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้ Google Translate ช่วยให้งานเขียนของนักเรียนมีจ านวนขอ้ผิดพลาด 
นอ้ยกวา่คร้ังแรก 
 2. นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียความสามารถด้านการเขียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติ .05 
 3. ความพึงพอในต่อการจัดการเรียนการสอน โดยการสอนการประยุกต์ใช้ Google Translate และ
เคร่ืองมือออนไลน์ประเภทต่าง ๆ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 

ค าส าคญั: จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์, Google Translate, รูปแบบการสอน, การประยกุตใ์ช,้ มธัยมศึกษาตอนตน้ 
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Abstract 
 The objective of this study were; 1) to compare the English writing skills of lower secondary school 
students in Bangkok Metropolitan between before and after learning to integrate the Google Translate application 
and other online tools, 2) to investigate the satisfaction of lower secondary school students in Bangkok Metropolitan 
who are continuing their education by incorporating Google Translate and other online tools. The participants 
were 35 students from Mattayomsuksa two students, Wat Sakae Ngam School, Bangkok, and Academic year 2023, 
selected by using cluster random sampling. The instruments used in the study were lesson plans, E-mail writing tests 
(Pretest/Posttest), and a satisfaction questionnaire to determine the level of student satisfaction with the learning 
provision based on the integration of Google Translate and other online tools. Quantitative methods were used to 
analyze the data.  
 This study yielded the following results:  
 1. The English Writing of students was enhanced by integrating Google Translate. 
 2. The testing score after learning with the approach was statistically higher than before learning with 
the approach at the .05 level. 
 3. The overall result of the students’ satisfaction toward learning provision by integrating of Google 
Translate and other online tools was at high level. 
 

Keywords: Electronic Mail (E-mail), Google Translate, Instruction, Integration, Lower Secondary 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 

 เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการเรียนรู้ภาษาในศตวรรษท่ี 21 เคร่ืองมือออนไลน์
ทั้ งหลายลว้นเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือการเรียนรู้หรือการ
แปลภาษาต่างประเทศ ต่างก็มีเคร่ืองมือแปลภาษาและพจนานุกรมออนไลน์มากมายท่ีพร้อมให้บริการ  
ในการเรียนการแปลภาษานั้น นกัเรียนอาจจะใช้เคร่ืองมือออนไลน์ เช่น พจนานุกรมออนไลน์ (online 
dictionaries)  โปรแกรมการคน้หาและแปลออนไลน ์(online translation tools) เพ่ือแปลความหมายของค า
หรือวลี อย่างไรก็ตามการท่ีโปรแกรมแปลออนไลน์ถูกสร้างข้ึนโดยระบบปฏิบติัการอาจมีขอ้ผิดพลาด
เกิดข้ึนได ้ดงัท่ี Stymne (2011) ไดก้ล่าววา่ การแปลโดยใชเ้คร่ืองมือเชิงสถิติซ่ึงอาศยัรูปแบบการแปลภาษา
ท่ีไม่สมบูรณ์ เพ่ือสร้างขอ้ความภาษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ซ่ึงมกัจะส่งผลลพัธ์ใหอ้อกมาผิดหลกัไวยากรณ์ 
เคร่ืองมือแปลภาษาไม่สามารถแปลขอ้ความท่ีมีโครงสร้าง ไวยากรณ์ บริบท ไดอ้ย่างถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
เม่ือนกัแปลมือใหม่ใชเ้คร่ืองมือแปลประโยคมกัเกิดขอ้ผิดพลาดเหล่าน้ีได ้
 จากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ในประเทศไทยนั้น ทุกชั้นเรียนมีความตอ้งการ
เคร่ืองมือออนไลน์เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนสูงมาก เน่ืองจากเป็นการเรียนแบบออนไลน์นักเรียนจึง
สามารถท างานให้เสร็จเรียบร้อยโดยใชเ้คร่ืองมือออนไลน์ต่าง ๆ นกัเรียนไดรั้บอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองมือ
เหล่าน้ีระหว่างท ากิจกรรมในชั้นเรียน เช่นเดียวกบัการสอบกลางภาคและปลายภาค และดว้ยการพฒันา
ของเทคโนโลยีจึงท าให้เคร่ืองมือออนไลน์และพจนานุกรมออนไลน์ก าลงัเป็นท่ีนิยมกนัอย่างแพร่หลาย 
ซ่ึงการเรียนการสอนภาษาองักฤษเนน้ทกัษะทั้ง 4 ไดแ้ก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ซ่ึงทกัษะ
การเขียนจดัเป็นทกัษะท่ีซบัซอ้น เป็นทกัษะท่ียากและมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง (ปาริฉตัร พินิจวิญญูภาพ 
และ กชกร ธิปัตดี, 2563) ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมและพฒันาทกัษะการเขียนใหดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา ท่ีการเขียนจดหมายก็เป็นหน่ึงในมาตรฐานการเรียนรู้ท่ี
ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการฝึกฝน ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553) 
 ทกัษะการเขียนจึงเป็นการส่ือสารอย่างหน่ึงท่ีส าคญั ท่ีผูเ้ขียนตอ้งฝึกใชค้วามรู้ ความคิดเห็นของ
ตนเองเรียบเรียงเป็นเร่ืองราว โดยผูเ้ขียนตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบของการเขียนส่ือความเป็นส าคัญ   
รวมไปถึงตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัท่ีเขียนออกมาให้น่าอ่าน เม่ือผูเ้ขียนไม่เขา้ใจหลกัการเขียนอย่าง
ถ่องแท ้และก็มกัจะเกิดความผิดพลาดในการเขียนอยู่บ่อย ๆ จนท าใหผู้เ้ขียนตอ้งหาแสวงหาเคร่ืองมือมา
ช่วยอ านวยความสะดวกเพ่ือให้งานเขียนนั้นเสร็จไดร้วดเร็วข้ึน รายวิชาการเขียนภาษาองักฤษ ผูเ้รียน
ภาษาองักฤษมกัจะเขียนเป็นภาษาไทยก่อนแลว้จึงแปลเป็นภาษาองักฤษ โดยไม่อ่านขอ้ความทั้งหมดก่อน 
และมกัจะแปลขอ้ความแบบค าต่อค า (Napu and Hasan, 2019) เทคโนโลยีท่ีนิยมใช้กนัแพร่หลายก็คือ
โปรแกรม Google Translate นั่นเอง เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีน่าสนใจและมีประโยชน์ต่อการสอน การเขียน
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ภาษาองักฤษ โดยใช ้Google Translate เป็นเวบ็ไซต์ ท่ีให้บริการแปลภาษาทางออนไลน์ ให้เราสามารถ
จัดการแปลเอกสารได้ฟรี สามารถเข้าไปแปลหรือแก้ไขงานเอกสารจากท่ีใดก็ได้ผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Boonmoh and Kulavichian, 2023) 
 จากการลงพ้ืนท่ีของผูวิ้จยัเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษใน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ และ 
โรงเรียนวดัสะแกงาม เขตบางขุนเทียน พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการเขียนภาษาองักฤษ 
นักเรียนไม่สามารถสะกดค าภาษาองักฤษไดถู้กตอ้ง รวมถึงการเรียบเรียงประโยคไดถู้กตอ้งตามหลกั
ไวยากรณ์ อีกทั้งนกัเรียนมีการใชเ้คร่ืองมือแปลภาษาท่ีหลากหลาย แต่ท่ีนกัเรียนนิยมใชก้นัมากท่ีสุดคือ 
Google Translate เพราะใช้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ดงัท่ี (Boonmoh and Kulavichian, 2023) ไดก้ล่าวไวว้่า 
เคร่ืองมือและพจนานุกรมออนไลน์มีบทบาทส าคญัในการสอนแปล แมว้่าโดยปกติแลว้จะเป็นประโยชน์
กบันักเรียนก็ตาม แต่ก็สามารถท่ีจะเกิดปัญหาตามมาได ้ เช่น ความถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ ดงันั้น
ส าหรับครูควรบอกนกัเรียนว่าการใชเ้คร่ืองมือออนไลน์ในการแปลไม่ไดถู้กตอ้งเสมอไป มีทั้งขอ้ดีและ
ข้อเสีย ควรใช้ด้วยความระมัดระวงั พิจารณาความถูกต้องและความหมายของประโยค ซ่ึงมีการ
เปรียบเทียบกับ Google Translate เพ่ือเลือกการแปลท่ีดีท่ีสุด ดังนั้นผูท่ี้ใช้โปรแกรมน้ีจะต้องมีพ้ืน
ฐานความรู้ดา้นไวยากรณ์ดว้ยจึงจะสามารถใชโ้ปรแกรมน้ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์ นอกจากน้ีผูวิ้จยัไดมี้การศึกษา
ความพึงพอใจต่อการน าแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารมาใชใ้นการสอนรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการ
ส่ือสารและพฒันาการเรียนรู้ พบว่า ความพึงพอใจต่อวิชาเรียนมีบทบาทส าคญัในอนัท่ีจะช่วยส่งเสริม 
การเรียนรู้ กล่าวคือผูเ้รียนจะสามารถเรียนรู้วิชาใด ๆ ได้ดีข้ึนหากนักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อวิชานั้น ๆ  
(คอลีเยา๊ะ เจ๊ะโด, 2560) 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเลง็เห็นความส าคญัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาความสามารถ
ทางดา้นการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาษาองักฤษของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนต้นโดยการสอน  
การประยุกตใ์ช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์อ่ืน ๆ และความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อรูปแบบ
การสอนวิชาภาษาองักฤษ ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ช่วยพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ร่วมกบั
การใช้ Google Translate เคร่ืองมือออนไลน์ในการแปลภาษา และช่วยให้ทักษะการเขียนจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ของนกัเรียนดียิ่งข้ึน โดยเขียนแผนการสอนท่ีมีการพฒันาผูเ้รียนในลกัษณะการสอนแบบ
นั่งร้าน (Scaffolding) เป็นการประยุกต์แนวคิดของไวก๊อตสก้ี (Vygotsky, 1978) สู่การเรียนการสอน   
ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถในการเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ   
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 1. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้ น 
มธัยมตน้ของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร ระหว่างก่อนและหลงัการเรียนโดยใชรู้ปแบบการสอน 
การประยกุตใ์ช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลนอ่ื์น ๆ  
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมธัยมต้นของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร 
ต่อการเรียนโดยใชรู้ปแบบการสอนการประยกุตใ์ช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลนอ่ื์น ๆ  
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 ความสามารถดา้นการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นภาษาองักฤษของนักเรียนชั้นมธัยมตน้
ของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร หลงัจากการเรียนโดยใชรู้ปแบบการสอนการประยกุตใ์ช ้Google 
Translate และเคร่ืองมือออนไลนอ่ื์น ๆ หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 แนวคิดการสอนแบบนั่งร้าน (Scaffolding) มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 
(Constructivism) ของไวก๊อตสก้ี (Vygotsky, 1978) เป็นนักจิตวิทยาชาวรัสเซียท่ีศึกษาพัฒนาการทาง
เชาวนปั์ญญาการศึกษาเป็นหลกั เช่ือวา่มนุษยไ์ดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่เกิด นอกจากส่ิงแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติแลว้ยงัมีส่ิงแวดลอ้มทางสงัคม คือ วฒันธรรมท่ีสงัคมสร้างข้ึนสถาบนัทางสงัคมจึงมี อิทธิพล
ต่อพฒันาการทางเชาวปั์ญญาของแต่ละบุคคล ในวยัเด็กเรียนรู้สัญลกัษณ์ต่าง ๆ และพฒันาการทางภาษา
เป็นเคร่ืองมือของการคิดและเชาวปั์ญญาขั้นสูง (สุรางค ์โคว้ตระกลู, 2550)  
 โดยองคค์วามรู้ท่ีส าคญัมี 2 แนวคิด คือ พ้ืนท่ีรอยต่อพฒันาการ (Zone of Proximal Development) 
และหลกัการของเทคนิคนัง่ร้านเสริมการเรียนรู้ (Scaffolding) กระบวนการเรียนรู้ในพ้ืนท่ีรอยต่อพฒันา 
การโดยอาศยัความรู้ในเร่ืองพ้ืนท่ีรอยต่อพฒันาการแสดงให้เห็นว่าพฒันาการและการเรียนรู้มีลกัษณะท่ี
เอ้ือประโยชน์ซ่ึงกันและกันการเรียนรู้น าไปสู่พัฒนาการ (ทิศนา แขมมณี, 2551) ในขณะเดียวกัน
พฒันาการท่ีเหมาะสมก็จะน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีดีข้ึน Wink and Putney (2002, 91-94) กล่าวว่า การเรียนรู้
เกิดจากมโนทศัน์ 2 ประเภท คือ มโนทศัน์โดยธรรมชาติ (Spontaneous or Everyday Concepts) และมโน
ทศัน์โดยระบบ (Scientific or Schooled Concepts) ซ่ึงตอ้งอาศยัส่ือกลางเป็นเคร่ืองมือช่วยเหลือ (ธีระชน 
พลโยธา, 2560, 9-12) ผูเ้รียนกลายเป็นผูท่ี้มีการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง (Self-directed) ผ่านกระบวนการ
ปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัจนสามารถบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ไดอ้ยา่งอิสระลกัษณะส าคญักคื็อการใหค้วาม
ช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีเหมาะสมกบัสภาพในขณะนั้นใหม้ากท่ีสุด (ชยัวฒัน ์บวรวฒันเศรษฐ,์ 2559, 169)  
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้  
การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อน 
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พจนานุกรมฉบับบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2556 กล่าวไวว้่า “พึงพอใจ” หมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามท่ีต้องการ
ความรู้สึกมีความสุข เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการหรือความแรงจูงใจค าว่าความพึงพอใจ 
วิธีการวดัความพึงพอใจในงานท่ีใช้กันอย่างกวา้งขวาง ในปัจจุบนันั้นมีหลากหลายวิธีดว้ยกัน ไดแ้ก่  
การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกตซ่ึงสอดคลอ้งกับซาเฮ อาซาฟเฟ (2552) ได้ศึกษา
ทศันคติต่อการเรียนภาษาองักฤษตามแนวการสอนเพ่ือการส่ือสาร และการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
แบบดั้งเดิมของนกัศึกษาจอแดน ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษามีความช่ืนชอบในการเรียนภาษาองักฤษทั้งน้ี
สอดคลอ้งกบัความสามารถของทกัษะการเขียน 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาทักษะการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้โดยการสอนการประยุกตใ์ช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์ประเภทต่าง ๆ 
แบบแผนการวิจยัแบบ กลุ่มเดียววดัสองคร้ัง (One Group Pretest-Posttest Design)  

แนวคิด 

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

พุทธศกัราช 2551 

การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางพฒันา
ทกัษะการเขียนจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์
ภาษาองักฤษของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้โดยการสอนการประยกุตใ์ช ้

Google Translation และเคร่ืองมือ
ออนไลนป์ระเภทต่าง ๆ  

ออกแบบและพฒันากิจกรรมการเรียนการ
สอน 

รูปแบบการจดัการเรียนรู้การพฒันาทกัษะ
การเขียนจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์

ภาษาองักฤษของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้โดยการสอนการประยกุตใ์ช ้

Google Translation และเคร่ืองมือ
ออนไลนป์ระเภทต่าง ๆ 

ผลการเรียนรู้ 
1. ความสามารถดา้นการเขียน
ภาษาองักฤษ 
2. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอน 
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 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนวดัสะแกงาม 
โรงเรียนสงักดั ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 จ านวน 5 หอ้งเรียน จ านวน 174 คน 
 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนวดัสะแกงาม 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1 หอ้งเรียน ท่ีไดม้าจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม จากห้องเรียนท่ีจดันักเรียนแบบคละความสามารถกนั ซ่ึงมี
จ านวน 5 หอ้งเรียน ดว้ยการจบัสลากเลือกมา 1 หอ้งเรียน จ านวนนกัเรียน 35 คน 
 ตวัแปรที่ศึกษา  
 1. ตวัแปรอิสระ คือ รูปแบบการสอนท่ีประยกุตก์ารใช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน ์
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
  2.1 ความสามารถดา้นการเขียนจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์เป็นภาษาองักฤษ 
  2.2 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอน 
 แบบแผนการวจิยั  
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชแ้บบแผนการวิจยัแบบกลุ่มเดียววดัสองคร้ัง (One Group Pre-test-Post-test 
Design) 
 
 
 
 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในแบบแผนวิจยั  

X = รูปแบบการสอนท่ีประยกุตก์ารใช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลนอ่ื์นๆ  
O = ทกัษะการเขียนจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ภาษาองักฤษ 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
1. แผนการการสอนท่ีประยุกตก์ารใช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลนอ่ื์นๆ ส าหรับงาน

เขียน จ านวน 2 แผน 4 ชัว่โมง มีขั้นจดักิจกรรม 3 ขั้น คือ ขั้นน า ขั้นสอน และขั้นสรุป โดยก าหนดเกณฑ ์
Rubric score 5 ระดบั จ านวนทั้งหมด 15 รายการ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 0.60 – 1.00 

2. แบบทดสอบการเขียนจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์เป็นภาษาองักฤษ ก่อนและหลงัการใชแ้ผนการสอน 
โดยก าหนดเกณฑ์ Rubric score 5 ระดับ จ านวนทั้ งหมด 10 รายการ มีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) 
ระหวา่ง 0.80 – 1.00 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอนเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
จ านวน 8 ขอ้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 0.80 – 1.00  

O1    X     O2 

                ตวัแปรตน้         ตวัแปรตาม 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 ผูวิ้จยัเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี 

1) ลงพ้ืนท่ีศึกษาสภาพปัญหาการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ และ 
โรงเรียนวดัสะแกงาม เขตบางขนุเทียน 

2)  ศึกษาหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 (ฉบบัปรับปรุง 2560) 
3) ให้นักเรียนท าแบบทดสอบการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นภาษาองักฤษ (Pre-test) 

ตามหวัขอ้ท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ  
4) ด าเนินการวิเคราะห์ รูปแบบการเขียน ขอ้ผิดพลาดท่ีพบจากงานเขียนของนกัเรียน 
5) ด าเนินการปรับเพ่ิมเติมเน้ือหาในแผนการสอน 
6) จัดการเรียนการสอนโดยใช้แผนการการสอนท่ีประยุกต์การใช้ Google Translate และ

เคร่ืองมือออนไลน์อ่ืนๆ ส าหรับงานเขียนนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนวดัสะแก
งาม รายวิชาการเขียนเรียงความภาษาองักฤษ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 2 
แผน แผนละ 2 ชัว่โมง รวมเป็นเวลาทั้งหมดจ านวน 4 ชัว่โมง  

7) เม่ือเสร็จส้ินการจดัการเรียนการสอนในแต่ละแผนการจดัการเรียนการสอนแลว้ จะท าการ
ทดสอบความรู้หลงัเรียน (Post-test) โดยใชแ้บบทดสอบการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
เป็นภาษาองักฤษ 

8) ผูวิ้จยัตรวจแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน 
9) ใหน้กัเรียนท าแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อรูปแบบการสอน 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดจ้ะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1) สร้างเคร่ืองมือการให้คะแนน (Scoring rubrics) โดย ระบุประเด็นท่ีจะประเมิน (Criteria) ท่ีสะทอ้น

วตัถุประสงค์ของการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นภาษาองักฤษ ระบุระดบัความสามารถ ระดบั 1-5 
(Performance Levels) รวมถึงค าอธิบายคุณภาพของแต่ละระดับความสามารถ (Quality Descriptors)  
วา่คุณภาพความสามารถแต่ละระดบัท่ีคาดหวงันั้นเป็นอยา่งไร  

2) น าเคร่ืองมือการให้คะแนน ท่ีผ่านการตรวจสอบความแม่นย  าแลว้ มาประเมินแบบทดสอบ
ก่อนเรียนการเขียนจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์เป็นภาษาองักฤษ (Pre-test) และแบบทดสอบหลงัเรียนการเขียน
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์เป็นภาษาองักฤษ (Post-test)   

3) วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนและหลงัการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นภาษาองักฤษ โดยใชค่้าเฉล่ียค่าร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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4) น าผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีผลต่อรูปแบบการสอนโดยประยุกต ์
การใช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์อ่ืน ๆ มาวิเคราะห์และค านวณหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานแลว้จึงแปลผลโดยใชเ้กณฑก์ารแปลผลของลิเคิร์ท ดงัน้ี 

5) น าเสนอและอภิปรายผล 
 

สรุปผลการวิจยั 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาษาองักฤษของนกัเรียนมธัยม 
ศึกษาตอนต้นโดยการสอนการประยุกต์ใช้ Google Translate  และเคร่ืองมือออนไลน์ประเภทต่าง ๆ  
ในทกัษะการเขียน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบประเด็นและสัดส่วนท่ีนกัเรียนสามารถปฏิบติัตามค าสั่งในแบบทดสอบการ 
     เขียนจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์เป็นภาษาองักฤษ ก่อนเรียน-หลงัเรียน 

ประเดน็และจ านวนนักเรียนทีส่ามารถปฏิบัตติามค าส่ัง (N=35) ก่อนเรียน หลงัเรียน 

1. นกัเรียนใส่ท่ีอยูอี่เมลของผูรั้บหรือไม่ 24 (70.5%) 34 (97.1%) 

2. นกัเรียนเขียนหวัเร่ืองหรือไม่ 16 (45.1%) 34 (97.1%) 

3. นกัเรียนไดมี้การทกัทายหรือไม่ 25 (73.5%) 32 (91.4%) 

4. นกัเรียนไดพ้ดูคุยเก่ียวกบัวนัหยดุของพวกเขาหรือไม่ 16 (45.1%) 31 (88.6%) 

5. นกัเรียนหารือเก่ียวกบัแผนการเดินทางในสิงคโปร์หรือไม่ 15 (42.3%) 29 (82.9%) 

6. นกัเรียนขอความคิดเห็นจากเพ่ือนหรือไม่ 8 (22.5%) 27 (77.1%) 

7. นกัเรียนเพ่ิมค าพดูปิดทา้ยหรือไม่ 19 (53.5%) 30 (85.7%) 

ตารางท่ี 1 แสดงประเด็นและสัดส่วนท่ีนกัเรียนสามารถปฏิบติัตามค าสั่งในแบบทดสอบการเขียน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียน พบว่าอตัราการเขียนตามค าสั่งของนักเรียนก่อนเรียน 
ยงัไม่สูงมาก โดยประเด็นท่ีนกัเรียนเขียนตามค าสั่งสูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรกคือ การเขียนทกัทาย จ านวน 25 คน 
คิดเป็น 73.5% และใส่ท่ีอยู่ อี เมลของผู ้รับ จ านวน 24 คน คิดเป็น 70.5%  เช่น Hi/Hello/Good morning  
เป็นตน้ แต่หลงัจากการฝึกอบรมและท าการทดสอบหลงัเรียนแลว้ พบว่า นกัเรียนสามารถเขียนตามค าสั่ง 
ไดค้รบถว้นมากข้ึนในทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีนกัเรียนเขียนตามค าสั่งสูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ นกัเรียน
เขียนท่ีอยู่อีเมลของผูรั้บ และนกัเรียนเขียนหวัเร่ือง จ านวน 34 คน คิดเป็น 97.1% ส่วนประเด็นท่ีมีการเขียน
ถูกตอ้งนอ้ยท่ีสุดคือ นกัเรียนเขียนขอความเห็นจากเพ่ือนจ านวน 27 คน คิดเป็น 77.1%  แมว้า่จะเป็นจ านวนท่ี
มีนกัเรียนเขียนถูกตอ้งนอ้ยท่ีสุด  แต่กเ็ป็นประเด็นท่ีนกัเรียนมีพฒันาการมากกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ กล่าวคือ จาก
จ านวน 8 คนในแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นจ านวน 27 คน ในแบบทดสอบหลงัเรียน  
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ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบประเดน็ขอ้ผิดพลาดและจ านวนขอ้ผิดพลาดในแบบทดสอบการเขียนจดหมาย 
    อิเลก็ทรอนิกส์เป็นภาษาองักฤษ ก่อนเรียน-หลงัเรียน 

 ข้อผดิพลาดก่อน
เรียน 

ข้อผดิพลาด
หลงัเรียน 

ข้อผดิพลาดที่
ลดลง 

คดิเป็นร้อย
ละ 

การใชอ้กัษรตวัพิมพใ์หญ่ 68 11 57 83.80 
เคร่ืองหมายวรรคตอน 57 10 47 82.50 
การเขียนต่อเน่ืองไม่มีวรรคตอน 44 7 37 84.10 
ประโยคท่ีไม่สมบูรณ์ 34 7 27 79.40 
การละประธาน 24 4 20 83.30 

รวม 227 53 174 76.70 

 ตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ จากประเดน็งานเขียนจ านวน 35 ฉบบั พบขอ้ผิดพลาดทั้งหมด 227 จุด 
แบ่งเป็น 5 ประเภทตามล าดับ ตั้ งแต่ การใช้อักษรตัวพิมพ์ใหญ่ (Capitalization) ผิด 68 จุด การใช้
เคร่ืองหมายวรรคตอน (Punctuation) ผิด 57 จุด และ การเขียนต่อเน่ืองโดยไม่มีเคร่ืองหมายวรรคตอน 
(Run on) ผิด 44 จุด หลงัจากนักเรียนได้รับการฝึกอบรมและได้ท าการใช้เคร่ืองมือออนไลน์ Google 
Translate แลว้ ไดน้ างานเขียนมาดูอีกคร้ังแลว้ พบว่า จ านวนขอ้ผิดพลาดทั้งหมดลดน้อยลงเหลือเพียง  
53 จุด น้อยกว่า ข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในคร้ังแรก 174 จุด คิดเป็นร้อยละ 76.60 ซ่ึงข้อผิดพลาดและ 
การแกไ้ขท่ีถูกตอ้ง จะเห็นไดจ้ากตวัอย่างประเด็นการใชอ้กัษรตวัพิมพใ์หญ่ เคร่ืองหมายวรรคตอน และ
การละประธาน ดงัต่อไปน้ี  

 
ประโยคแรก มีการละประธาน ไม่ไดมี้การวรรคตอนท่ีถูกตอ้ง เลยท าใหผ้ลลพัธ์ท่ีออกมา เกิดการ

ผิดพลาดไดส่้งผลใหไ้ม่มีประธานท่ีเป็นบุคคล แต่ช่ือสถานท่ียงัคงเป็นตวัอกัษรพิมพใ์หญ่ 
ประโยคท่ีสอง มีการเพ่ิมเติมประธานในประโยคแต่ละวรรค มีการแบ่งวรรคตอนท่ีชดัเจน จึงท า

ใหก้ารแปลความหมายของ Google Translate มีความถูกตอ้งสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
อย่างไรก็ตามการฝึกอบรมการใช้ Google Translate ท่ีช่วยแปลภาษาในการเขียนจดหมาย

ภาษาองักฤษท าใหน้กัเรียนเขียนภาษาองักฤษไดเ้ร็วและง่ายข้ึน แต่ผูส้อนกย็งัตอ้งเนน้ย  ้าใหน้กัเรียนใชด้ว้ย
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ความระมดัระวงั เพราะ Google Translate เป็น AI ไม่สามารถท่ีจะแบ่งวรรคตอนจากประโยคยาว ๆ เองได ้
หรือ ไม่สามารถท่ีเพ่ิมประธานใหอ้ตัโนมติัได ้ในกรณีท่ีนกัเรียนละประธาน และควรสอนการใชโ้ครงสร้าง
ไวยากรณ์ใหก้บันกัเรียน เพ่ือการใช ้Google Translate ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการฝึกอบรมการใช ้Google Translate สามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดถึ้งร้อยละ 75 ของทุกประเด็น 
ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่หลงัเรียนนกัเรียนมีจ านวนขอ้ผิดพลาดนอ้ยกวา่ก่อนเรียน 
ตารางท่ี 3  ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมตน้ของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร  
    ต่อการเรียนโดยใชรู้ปแบบการสอนการประยุกต์ใช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์ 
    อ่ืน ๆ ในทกัษะการเขียน 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. 

1. ขา้พเจา้สามารถประยกุตใ์ช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์ประเภทต่าง ๆ 
ในการเขียนจดหมายภาษาองักฤษได ้

4.60 0.49 

2. ขา้พเจา้คิดวา่การประยกุตใ์ช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์ประเภท 
ต่าง ๆ ในการเขียนจดหมายภาษาองักฤษ ท าใหข้า้พเจา้เขียนภาษาองักฤษไดง่้ายข้ึน 

4.69 0.46 

3.ข้าพเจ้าสามารถเขียนจดหมายภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องตามหลักไวยากรณ์
หลงัจากฝึกอบรมน้ีแลว้ 

4.26 0.60 

4.ขา้พเจา้สนุกและไดรั้บความรู้ต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนในชัว่โมงเรียน
ภาษาองักฤษ 

4.57 0.55 

5. ขา้พเจา้สามารถน าการเขียนจดหมายภาษาองักฤษไปใชใ้นชีวติประจ าวนั 4.54 0.55 

6. ขา้พเจา้คิดวา่การเขียนจดหมายภาษาองักฤษมีประโยชน์ต่อการศึกษาในระดบั 
ท่ีสูงข้ึน 

4.51 0.55 

รวมเฉล่ีย 4.53 0.54 

ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมธัยมตน้ของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร ต่อการเรียน 
โดยใชรู้ปแบบการสอนการประยุกตใ์ช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลนอ่ื์น ๆ ในทกัษะการเขียน 
โดยภาพรวมต่อการจดัการเรียนโดยใชรู้ปแบบการสอนการประยุกตใ์ช ้Google Translate และเคร่ืองมือ
ออนไลน์อ่ืน ๆ อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความพึงพอใจความพึงพอใจท่ีไดร้ะดบั
มากท่ีสุด คือ ขา้พเจา้คิดวา่การประยกุตใ์ช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ในการ
เขียนจดหมายภาษาองักฤษ ท าให้ขา้พเจา้เขียนภาษาองักฤษไดง่้ายข้ึน ค่าเฉล่ีย (  =4.69) และขา้พเจา้
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สามารถประยุกต์ใช้ Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ในการเขียนจดหมาย
ภาษาองักฤษได ้ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย ( =4.60) รองลงมาคือ ความพึงพอใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ขา้พเจา้
สนุกและไดรั้บความรู้ต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนในชัว่โมงเรียนภาษาองักฤษ ค่าเฉล่ีย (  =4.57) 
และขา้พเจา้สามารถน าการเขียนจดหมายภาษาองักฤษไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (  =4.54) 
ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีนักเรียนมีความพึงพอใจเป็นล าดับสุดท้าย คือ ข้าพเจ้าคิดว่าการเขียนจดหมาย
ภาษาองักฤษมีประโยชนต่์อการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน ค่าเฉล่ีย (  =4.51) 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 1. กระบวนการเรียนรู้ดา้นทกัษะการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นภาษาองักฤษของนกัเรียน
ชั้นมธัยมตน้ของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร ก่อนและหลงัจากการเรียนโดยใชรู้ปแบบการสอน
การประยุกตใ์ช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์อ่ืน ๆ นั้น พบว่า การอบรม Google Translate น้ี 
นอกจากจะพฒันาขอ้ผิดพลาดของการเขียนจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์เป็นภาษาองักฤษใหน้อ้ยลงแลว้ ยงัท า
ให้ผูเ้รียนเขียนไดค้รบถว้นตามองค์ประกอบ การอบรมในคร้ังน้ีมีส่วนเป็นอย่างมากท่ีช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถปฏิบติัตามค าสั่งได ้และจะเห็นไดว้่าขอ้ผิดพลาดจากการท าแบบทดสอบก่อน-หลงัการอบรม  
ท าใหข้อ้ผิดพลาดนั้นลดลงในทุก ๆ ดา้นอย่างแทจ้ริง  แสดงใหเ้ห็นว่าการใช ้Google Translate ท่ีถูกตอ้ง
นั้นช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการเขียนจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์เป็นภาษาองักฤษ โดยผูเ้รียนตอ้งเขียนแบบสั้น ๆ 
กระชบั ไดใ้จความ รูปประโยคตอ้งถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ เพ่ือการแปลผลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ เพราะ 
Google Translate กคื็อ เคร่ืองจกัรกลอยา่งหน่ึงท่ี ไม่ซบัซอ้นเหมือนมนุษย ์ดงันั้นเราควรท่ีจะใชใ้หถู้กตอ้ง 
ซ่ึงจากจ านวนขอ้ผิดพลาดท่ีลดนอ้ยลงเป็นไปในทิศทางเดียวกบั Tsai (2020) พบวา่  Google Translate เป็น
ท่ีนิยมใชก้นัอย่างมากในหมู่นกัเรียน โดยศึกษาการเขียนขอ้ความเป็นภาษาจีนแลว้แปลเป็นภาษาองักฤษ
ผ่าน Google Translate และแกไ้ขดว้ยตนเอง แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีการเขียนท่ีดีข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั  
มีการสะกดค าท่ีถูกตอ้งมากข้ึน การใช้ค าศพัท์ขั้นสูง น าเสนอเน้ือหาไดส้มบูรณ์ พบขอ้ผิดพลาดทาง
ไวยากรณ์นอ้ยลงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Boonmoh (2021) พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่เลือกใช ้Google 
Translate เป็นเคร่ืองมือแปลภาษาออนไลน์ ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีมีความถ่ีสูงในการคน้หา สะดวก รวดเร็ว
ในการคน้หาค าศพัทผ์า่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีไดง่้าย หลงัจากการเรียนโดยใชรู้ปแบบการสอนการประยุกตใ์ช ้
Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์อ่ืน ๆ ในทักษะการเขียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการเรียนการสอนโดยใชก้ระบวนการสอนท่ีกระตุน้ให้
นกัเรียนไดเ้กิดความคิด การวิเคราะห์ไม่วา่จะเป็นการตั้งค าถาม ใหน้กัเรียนไปคน้ควา้ ฝึกฝนการเขียนดว้ย
ตนเองและผ่านรูปแบบกิจกรรม เทคนิคการสอนท่ีมีส่วนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้
นกัเรียนเกิดทกัษะการเขียนภาษาองักฤษท่ีดีข้ึน จึงส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหลงัการเรียน
โดยการสอนการประยุกต์ใช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์ประเภทต่าง ๆ สูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัปาริฉตัร พินิจวิญญูภาพและกชกร ธิปัตดี (2563) ท่ีได้
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ศึกษาการพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษดว้ยการเขียนแบบเน้นกระบวนการ ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 ผลการศึกษาพบว่า ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษดว้ยการเขียนแบบเนน้กระบวนการ
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ  
รัชดาภรณ์ พิมพพิ์สิฐถาวร (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การพฒันาความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ
ด้วยแบบฝึกทักษะ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ผลวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้
ภาษาองักฤษหลงัเรียนโดยใชแ้บบฝึกทกัษะของนกัเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และวิรงรอง ส าเภาทิพย ์(2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองการพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ดว้ยวิธีการเขียนแบบร่วมมือ โดยใชโ้ปรแกรม Google Docs ผลการวิจยั
พบว่า กระบวนการจดัการเรียนรู้ดา้นการเขียนภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จากการใช้
กิจกรรมการเขียนแบบร่วมมือโดยใชโ้ปรแกรม Google Docs เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะกบั
การน ามาใช้ในการพัฒนาทักษะการเขียนแบบร่วมมือ ท าให้ผูเ้รียนมีพัฒนาการทางด้านการเขียน
ภาษาองักฤษท่ีดีข้ึนและช่วยใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ผลลพัธ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Lee (2019) ซ่ึงพบว่า การแปลดว้ยเคร่ืองมือแปลอตัโนมติัช่วยลดขอ้ผิดพลาดทางไวยากรณ์และค าศพัท์
และปรับปรุงการแกไ้ขของนกัเรียน ตามการวิเคราะห์ขอ้ความของงานเขียนของนกัเรียน เทคนิคการเขียน
ของนักเรียนและความเข้าใจในกระบวนการเขียนดีข้ึนโดยตรงเน่ืองจากใช้ เคร่ืองมือแปลอตัโนมติั 
ในการแก้ไข แสดงให้เห็นว่า การฝึกอบรมส่งผลอย่างเห็นได้ชัดต่อคุณภาพการเขียนของนักเรียน 
เช่นเดียวกบั Bowker (2020) ท่ีตรวจสอบการใช้เคร่ืองมือแปลอตัโนมติัเป็นเคร่ืองมือส าหรับนกัเรียนจีน 
ท่ีเขียนเป็นภาษาองักฤษเป็นภาษาเพ่ิมเติมในแคนาดา นักเรียนเขา้ร่วมเวิร์คช็อปเก่ียวกบัการรู้หนังสือ 
ในการใชเ้คร่ืองมือแปลอตัโนมติั ซ่ึงพวกเขาไดเ้รียนรู้วิธีใชเ้คร่ืองมือท่ีมีให้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน
เพ่ือช่วยในการเขียนภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมัน่ใจและถูกตอ้งมากข้ึน 

2. ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมตน้ของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร ต่อการเรียน
โดยใชรู้ปแบบการสอนการประยุกตใ์ช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลนอ่ื์น ๆ ในทกัษะการเขียน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจความพึงพอใจท่ีได้ระดับมากท่ีสุด คือ ข้าพเจ้าคิดว่า 
การประยกุตใ์ช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลนป์ระเภทต่าง ๆ ในการเขียนจดหมายภาษาองักฤษ  
ท าใหข้า้พเจา้เขียนภาษาองักฤษไดง่้ายข้ึน และขา้พเจา้สามารถประยกุตใ์ช ้Google Translate และเคร่ืองมือ
ออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ในการเขียนจดหมายภาษาองักฤษได ้รองลงมาคือ ความพึงพอใจอยู่ในระดบั 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ข้าพเจ้าสนุกและได้รับความรู้ต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนในชั่วโมงเรียน
ภาษาองักฤษ และขา้พเจา้สามารถน าการเขียนจดหมายภาษาองักฤษไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั ตามล าดบั 
ส่วนขอ้ท่ีนกัเรียนมีความพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ ขา้พเจา้คิดว่าการเขียนจดหมายภาษาองักฤษมี
ประโยชนต่์อการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนกัเรียนอยู่ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความตระหนกัถึงความส าคญั
ของการเรียนในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน อนัเป็นตวัก าหนดถึงอาชีพในอนาคตของนักเรียน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกับ ซาเฮ อาซาฟเฟ (2552) พบว่าการเขียนเป็นทักษะท่ียากและซับซ้อนมากท่ีสุด ต้องอาศัย
ความสามารถและความชอบอย่างแทจ้ริงในทุก ๆ จึงจะสามารถเขียนหรือถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก 
ให้ผูอ่้านเขา้ใจได ้ซ่ึงจากการศึกษาสภาพปัญหาและสภาพแวดลอ้มทางดา้นการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษ
โรงเรียนวดัสะแกงาม เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะการเขียนจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ภาษาองักฤษองนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้โดยการสอนการประยุกตใ์ช ้Google Translate 
และเคร่ืองมือออนไลน์ประเภทต่าง ๆ นั้นสามารถช่วยให้ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษของนกัเรียนดีข้ึน 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุน้ใหน้กัเรียนไดเ้กิดความคิดรู้จกัการตั้งค าถาม และ
คน้ควา้หาค าตอบ ฝึกฝนการเขียนประโยคยาว ๆ ดว้ยตนเอง ผ่านกระบวนการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย  
ท่ีใหน้กัเรียนไดสื้บคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง และแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์  การเขียนภาษาองักฤษโดยการ
ประยกุตก์ารใช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลนป์ระเภทต่าง ๆ ได ้
 

ข้อเสนอแนะและข้อจ ากดั 

 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะและขอ้จ ากดัท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจยัต่อไป ดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ผลการวิจัยการพฒันาทักษะการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้โดยการสอนการประยุกตใ์ช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์อ่ืน ๆ สามารถ
พฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษของนักเรียนได ้ดงันั้นควรน ากระบวนการสอนดังกล่าวไปใช้กับ
นกัเรียนต่อไป 

2. จากผลการประเมินดา้นเน้ือหาท่ีน ามาสอน มีความสอดคลอ้งเหมาะสม ควรน าไปใชใ้ห้ครบ
ทุกองคป์ระกอบ จะท าใหเ้กิดการพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษไดต้ามเป้าหมาย 

3.  ผลจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ครูผู ้สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษทุกระดับชั้ นควรให้
ความส าคญัต่อทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ โดยการจดัการสอนอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษา
และมธัยมศึกษา ครูตอ้งเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าแก่นกัเรียน อธิบายสร้างความเขา้ใจให้นกัเรียนในการเขียน
ภาษาองักฤษแลว้ โดยครูผูส้อนตอ้งเขียนประโยคภาษาไทย สั้น ๆ ง่าย ๆ ให้ครบทั้งประธาน กริยา และ
กรรม ไม่ควรท่ีจะละประธาน และการเวน้วรรคตอนใหถู้กตอ้ง ใหน้กัเรียนไดมี้การฝึกฝนท าซ ้ าสม ่าเสมอ 
และสืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเองผ่านการประยุกต์ใช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์อ่ืนๆ จะช่วย
ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดกระบวนการคิดและทกัษะการเขียนภาษาองักฤษดีข้ึน 

4. การพฒันาทักษะการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาษาองักฤษของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนตน้โดยการสอนการประยุกตใ์ช ้Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์อ่ืนๆ คร้ังน้ี น ามาใชส้อน
เพียง 2 แผนการจดัการเรียนรู้ จ านวน 2 ชัว่โมงเท่านั้น ระยะเวลาดงักล่าวน้ี ผูเ้รียนอาจจะไม่สามารถพฒันา
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ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษไดอ้ย่างครบถว้น ดงันั้นควรมีการขยายเวลาในการด าเนินการวิจยัใหน้านข้ึน 
โดยน ากระบวนการท่ีสังเคราะห์ข้ึน ไปใชส้อนนกัเรียนอย่างนอ้ย 10 ชัว่โมง เพ่ือท่ีจะไดแ้นวทางน าไป
ปรับปรุงกระบวนการหรือกิจกรรมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรใชก้ระบวนการสอนเพ่ือพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษน้ี กบันกัเรียนมธัยมศึกษาทุก
ระดบัเร่ิมตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เพราะนกัเรียนไดเ้รียนรู้ และคุน้ชินการการเขียนภาษาองักฤษ
และการประยุกต์ใช้ Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ไดฝึ้กกระบวนการเขียน
ตั้งแต่มธัยมศึกษาปีท่ี 1 เพราะเม่ือนกัเรียนอยู่ในระดบัท่ีสูงข้ึนคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย นกัเรียนจะไดมี้
ทกัษะการเขียนท่ีดี และท าใหไ้ม่รู้สึกวา่การเขียนภาษาองักฤษเป็นเร่ืองท่ียากเกินไป 

2. เน่ืองจากกระบวนการสอนการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาษาองักฤษโดยการประยุกต์ใช ้
Google Translate และเคร่ืองมือออนไลน์ประเภทต่าง ๆ สามารถพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ ช่วย
ท าใหผู้เ้รียนสามารถเขียนภาษาองักฤษไดดี้ข้ึนและถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ จึงเห็นว่า ควรมีการท าวิจยั
ในการพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษในระดบัชั้นอ่ืน เช่น ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ และ
มธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นตน้ 

ข้อจ ากดั 
เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยขนาดเล็ก โดยมีการศึกษางานเขียงจากนักเรียนเพียง 35 คน 

จ านวน 1 หอ้งเรียน ดงันั้นจึงเลือกใชส้ถิติแบบง่ายท่ีเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัคร้ังต่อไปหาก
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมข้ึนอาจมีการน าสถิติ เช่น t-test น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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กระบวนการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองของเกษตรกรปลูกหม่อนเลีย้งไหมหัตถกรรม 
 

สุนารักษ์  โสภา   สถดิาพร  ค าสด อทุุมพร  อินทจักร์ 

 (วนัท่ีรับบทความ: 28 มกราคม 2566; วนัแก้ไขบทความ: 4 มนีาคม 2566; วนัตอบรับบทความ: 14 มนีาคม 2566) 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) วิเคราะห์ปัจจยัส่งเสริมใหเ้กษตรกรปลูกหม่อนเล้ียงไหมภายใตบ้ริบท
ชุมชน และกระบวนการผลิตหม่อนไหมหตัถกรรม 2) วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองของเกษตรกร
ปลูกหม่อนเล้ียงไหมหตัถกรรม เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต 
เกษตรกรปลูกหม่อนเล้ียงไหมหตัถกรรม 3 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 21 ราย คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเล้ียงไหม
บา้นหนองบวัแปะ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลูกหม่อนเล้ียงไหมทอผา้บา้นอ่างเตย และวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหม่อน
ไหมบา้นป่ากลว้ย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแนวค าถามในการสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง บนัทึกการสังเกต และ
ตวัผูว้ิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา 
  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่งเสริมใหเ้กษตรกรประกอบอาชีพปลูกหม่อนเล้ียงไหมหตัถกรรมภายใตบ้ริบท
ชุมชนและกระบวนการผลิตหม่อนไหมหัตถกรรม คือ 1) ความเช่ียวชาญดา้นความรู้จากประสบการณ์ 2) ความ
พร้อมของตวัเกษตรกรทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ 3) การรวมกลุ่มทางสังคม และ 4) การสนบัสนุนของ
หน่วยงานภาครัฐและสถาบนัการศึกษา ส่วนกระบวนการเรียนรู้ของเกษตรกรปลูกหม่อนเล้ียงไหมหัตถกรรม
พบว่า เกษตรกรปลูกหม่อนเล้ียงไหมหตัถกรรมมีกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง เป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 
บ้านคือจุดเร่ิมตน้ภูมิปัญญาพื้นฐาน เกษตรกรเร่ิมกระบวนการเรียนรู้ด้วยการถ่ายทอดกันภายในครอบครัว  
ระยะท่ี 2 การพฒันาองค์ความรู้จากภาครัฐและสถาบนัการศึกษา จากการปฏิบติัดว้ยตนเอง และจากการวิจัย  
ท่ีมีส่วนร่วมกบัสถาบนัการศึกษา และระยะท่ี 3 การต่อยอดองคค์วามรู้สู่การสร้างสรรค ์การออกแบบลวดลายผา้ 
ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของกลุ่ม 
 

ค าส าคัญ: กระบวนการเรียนรู้, การพฒันาตนเอง, เกษตรกรปลูกหม่อนเล้ียงไหมหตัถกรรม 

                                                           
 บทความวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก สาขาวิชาอาชีวศึกษาเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2566 
ไดรั้บทุนการศึกษาปริญญาเอกเฉลิมพระเกียรติทรงครองราชย ์70 ปี ประจ าปี 2563 ส านกังานพฒันาการวิจยัการเกษตร (องคก์ารมหาชน) 
 นิสิตปริญญาเอก คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, E-mail: sunarak.s@ku.th 
 ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
 ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 186 

ปีที ่18 ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม 2566 

Learning Process for Self Development of Traditional Serculture Farmers  
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Abstract 
The purposes of this study were to 1) examine the factors that encourage traditional sericulture farmers 

in a community context and 2) analyze the learning process for self development of traditional sericulture farmers. 
Qualitative research using in-depth interviews was conducted with 21 key informants from three community 
enterprises: Ban Nong Bua Phae Silkworm Group Community Enterprise, Ban Ang Toei Silk Weaving Community 
Enterprise, and Ban Pa Kluai Silkworm Group Community Enterprise. The research tools were a semi-structured 
interview questionnaire, observations, and the researcher. The data were analyzed by content analysis. 

The results revealed that the factors that encourage traditional sericulture farmers in a community 
context and in the production process for mulberry silk handicrafts are: 1) expertise in knowledge gained from 
experience; 2) readiness of farmers physically, mentally, and emotionally aspects; 3) social integration; and  
4) support of government agencies and educational institutions. The learning process of traditional sericulture 
farmers was studied, and it was discovered that a learning process for self-improvement can be divided into three 
phases: The first phase begins in the house, the starting point of basic wisdom, and farmers begin the learning 
process by transferring it within the family. The second phase, knowledge development, is obtained from the 
public sector and educational institutions, through self-practice and through research engagement with 
educational institutions. The third phase includes the extension of knowledge to creativity, and the design of the 
fabric pattern is the identity of the group. 
 

Keywords: Learning Process, Self-Development, Traditional Sericulture Farmers 

                                                           
 Research article, Doctor of Philosophy (Vocational Education for Human Resource Development), Faculty of Education, Kasetsart University, 2023 
This research is funded by Agricultural Research Development Agency (Public Organization) 
 Ph.D. Candidate, Faculty of Education, Kasetsart University, Bangkok, E-mail: sunarak.s@ku.th 
 Department of Vocational Education, Faculty of Education, Kasetsart University 
 Department of Vocational Education, Faculty of Education, Kasetsart University 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 187 

 

ปีที ่18 ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม 2566 

ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 

 ไหมไทยเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าของประเทศไทย การปลูกหม่อนเล้ียงไหมเป็น
อาชีพท่ีเกษตรกรไทยยึดถือมายาวนานสร้างรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร ส่งผลให้เศรษฐกิจในชุมชนมีความ
เขม้แขง็ (กรมหม่อนไหม, 2560) โดยเฉพาะภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การปลูกหม่อนเล้ียงไหมเป็นอาชีพ
ทางเลือกท่ีสร้างรายได้เสริมให้กบัเกษตรกรหลงัฤดูปลูกขา้ว พร้อมทั้งแรงงานในทอ้งถ่ินให้มีงานท า 
อย่างต่อเน่ือง (Vianmana, and Nohmi, 2020) และยงัมีส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
เพิ่มรายได ้การจา้งงาน การใช้ท่ีดินท่ีมีคุณภาพ และยงัช่วยอนุรักษว์ฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่งผลใหเ้กิดการเกษตรท่ีย ัง่ยนื (Bhattarcharjya, et al, 2019) 

ในศตวรรษท่ี 21 การเปล่ียนแปลงของโลกมีการขับเคล่ือนนวตักรรมการปฏิวติัทางดิจิทัล  
อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลกระทบกบัภาคการเกษตรทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยเฉพาะการเกษตรของประเทศ
ไทย พบว่า ภาคการเกษตรเป็นอาชีพท่ีควรได้รับการดูแลเป็นอันดับแรก เน่ืองจากมีความเหล่ือมล ้ า 
ทางรายไดสู้งเป็นอาชีพท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าค่าเฉล่ีย และเผชิญกบัภาวะท่ีหัวหนา้ครัวเรือนมีอายุมาก การศึกษา
นอ้ย ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการยกระดบัรายได ้(ณัฏฐภทัร์ ก่ิงเนตร, และณัฐนรี  มณีจกัร, 2562) 
พิทูร ชมสุข, และคณะ (2564) กล่าวถึง ทางเลือก ทางรอด สู่การเป็นเกษตรกรยคุใหม่เพื่อปรับตวัใหพ้ร้อม
รับโอกาสท่ามกลางความเปล่ียนแปลงดว้ยการเรียนรู้ การพฒันาทกัษะ การต่อยอดไปสู่การท าเกษตร 
เชิงพาณิชยแ์ละความยัง่ยืน เพื่อให้มีอ  านาจต่อรองน าไปสู่ทางรอดในอาชีพ การปลูกหม่อนเล้ียงไหม 
เป็นอาชีพหน่ึงท่ีปัจจุบนัพบว่าจ  านวนเกษตรกรลดลงอย่างต่อเน่ือง ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2560 - 2564 จ านวน
ครัวเรือนเกษตรกรท่ีปลูกหม่อนเล้ียงไหมลดลงจาก 85,097 ราย เหลือเพียง 83,950 ราย (กรมหม่อนไหม, 
2565) ซ่ึงหากสถานการณ์เป็นเช่นน้ีต่อไป อาชีพท่ีเป็นวฒันธรรมชุมชนซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย
อาจสูญหายไปในท่ีสุด แต่ในสถานการณ์เช่นน้ี พบว่ามีเกษตรกรปลูกหม่อนเล้ียงไหมหัตถกรรม 3 กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน คือ วสิาหกิจชุมชนกลุ่มเล้ียงไหมบา้นหนองบวัแปะ วสิาหกิจชุมชนกลุ่มปลูกหม่อนเล้ียงไหม
ทอผา้บา้นอ่างเตย และวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหม่อนไหมบา้นป่ากลว้ย สามารถประกอบอาชีพปลูกหม่อน 
เล้ียงไหมหัตถกรรมและพฒันาอย่างต่อเน่ือง จนสามารถสร้างสรรค์ผลงานและสร้างรายได้ให้ตนเอง 
ครอบครัว และชุมชน ซ่ึงถือวา่เป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

การวิเคราะห์การเรียนรู้เพื่อการพฒันาตนเองของเกษตรกรอาชีพการปลูกหม่อนเล้ียงไหม
หตัถกรรมทั้ง 3 กลุ่ม ซ่ึงเป็นวฒันธรรมชุมชนท่ีสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นมาอยา่งยาวนาน ใหเ้ป็นเศรษฐกิจทาง
วฒันธรรม นอกจากการด ารงและสืบทอดวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชาติแลว้ เกษตรกรยงัสามารถ
ยึดเป็นอาชีพท่ามกลางการเปล่ียนแปลงในโลกยุคใหม่ ดงันั้นการศึกษากระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันา
ตนเองของเกษตรกรปลูกหม่อนเล้ียงไหมหัตถกรรมให้สามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงของโลก  
และระบบเศรษฐกิจใหม่ จึงเป็นประเดน็ท่ีผูว้จิยัศึกษา  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. วิ เคราะห์ปัจจัยส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกหม่อนเล้ียงไหมภายใต้บริบทชุมชน  และ
กระบวนการผลิตหม่อนไหมหตัถกรรม 

2. วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองของเกษตรกรปลูกหม่อนเล้ียงไหม
หตัถกรรม 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

โครงสร้างการผลิตไหมไทย สามารถจ าแนกโครงสร้างการผลิตตามกระบวนการผลิตได้เป็น  
2 รูปแบบ คือ 1) ระบบหัตถกรรมและหัตถอุตสาหกรรม เป็นการปลูกหม่อนท่ีสืบทอดมายาวนานจาก 
รุ่นสู่รุ่น เป็นอาชีพเสริมของชาวบ้านในท้องถ่ิน ใช้แรงงานในครอบครัวเป็นหลัก และ 2) ระบบ
อุตสาหกรรม จ าแนกได ้2 ลกัษณะ คือ การผลิตในระดบัเกษตรกร และการผลิตระดบัโรงงานอุตสาหกรรม 
ซ่ึงแตกต่างกันท่ีปริมาณการผลิตและก าลังคนท่ีใช้ในการผลิต เกษตรกรจะประกอบเป็นอาชีพหลกั  
ส่วนใหญ่เป็นคู่คา้หรือสมาชิกของบริษทัหรือโรงงานสาวไหมท่ีมีการท าสัญญาหรือขอ้ตกลงระหว่างกนั 
ศิ ริพร บุญชู , และคณะ (2559)  การผลิตหม่อนไหมตลอดห่วงโซ่ อุปทานแบ่งเ ป็น 3 ส่วน คือ  
1) กระบวนการตน้น ้ า หมายถึง กิจกรรมท่ีเป็นการผลิตวตัถุดิบตั้งตน้ของการผลิตสินคา้หม่อนไหม ไดแ้ก่ 
การปลูกหม่อนเพื่อผลิตผลหม่อน การปลูกหม่อนเพื่อผลิตใบหม่อน การเล้ียงไหมเพื่อผลิตรังไหม  
2) กระบวนการกลางน ้า หมายถึง กิจกรรมท่ีน าเอาวตัถุดิบซ่ึงเป็นผลผลิตจากกระบวนการตน้น ้า น ามาผลิต
เพื่อเป็นวตัถุดิบในกระบวนการปลายน ้า คือน ารังไหมมาสาวเส้นไหมเพื่อผลิตเส้นไหมดิบ จากนั้นน าเส้น
ไหมดิบมาลอกกาว ยอ้มสี และทอผา้เพื่อผลิตผา้ไหม และ 3) กระบวนการปลายน ้า หมายถึง กิจกรรมท่ีน า
ว ัตถุดิบจากผลผลิตกระบวนการต้นน ้ า ได้แก่ ใบหม่อนหรือผลหม่อน และผลผลิตกระบวนการ 
กลางน ้ า ไดแ้ก่ เส้นไหมดิบ ผา้ไหม มาใชเ้ป็นวตัถุดิบในกระบวนการผลิต ปรับปรุงเป็นสินคา้ สร้างเป็น
ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ หรือการบริการกระจายสินค้า สู่ผูบ้ริโภค เช่น ผลิตภัณฑ์แปรรูปหม่อนจาก 
หม่อนผลสด ผลิตภณัฑแ์ปรรูป จากใบหม่อน ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากโปรตีนไหม (ชุมญาณชั ค าวงษ,์ 2561) 

การพฒันาตนเอง เป็นการเสริมสร้าง ปรับปรุง การเพิ่มเติมคุณสมบติั ความสามารถหรือศกัยภาพ  
ความช านาญ เจตคติ ความรู้ของบุคคลหรือฝึกฝนตนเองใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี ทั้งร่างกาย
และจิตใจ ช่วยให้ผู ้ท่ีพัฒนาตนเองเกิดความรู้ ความช านาญ มีก าลังใจ และทัศนคติท่ีดีต่อภารกิจ 
ท่ีรับผิดชอบ พร้อมท่ีจะท างานให้เกิดผลดีทั้ งต่อตนเองและหน่วยงาน (วีรฉัตร สุปัญโญ, 2548)  
ซ่ึงเป้าหมายของการพฒันาตนเอง คือการพึ่งตนเองใหป้ระสบผลส าเร็จในการท างาน  และเป็นประโยชน์ 
ต่อสังคม (สุจิตรา  ธนานนัท,์ 2554)  

กระบวนการเรียนรู้ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้ความหมาย “การเรียนรู้”  
ว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้ข่าวสาร ข้อมูล และประสบการณ์ อันน าไปสู่การรู้แจ้งเห็นจริง และการ
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ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของมนุษย ์เนน้กระบวนการพฒันามนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ ความเขา้ใจ และ
การปรับเปล่ียนทางความคิดและพฤติกรรม ซ่ึง “กระบวนการเรียนรู้ของมนุษย”์ เป็นกระบวนการต่อเน่ือง 
“ตลอดชีวิต” โดยเน้นท่ีผูเ้ รียนเป็นผู ้รู้จักคิด พิจารณา และแสวงหาความรู้ความเข้าใจด้วยตนเอง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) สอดคลอ้งกบั Bower, and Hilgard (1981) และ สุพตัรา ชาติบญัชาชยั (2549) 
กล่าวว่า การเรียนรู้ เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีมีผลสืบเน่ืองจากประสบการณ์และการฝึก 
อรศรี งามวทิยาพงศ ์(2549) กล่าววา่ กระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองเป็นกลไกท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงมนุษย์
ใช้ในการปรับตัวเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างสอดคล้องกับส่ิงแวดล้อมรอบตัวท่ีมีอิทธิพล 
ต่อมนุษย ์ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและสังคม 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประเภทของงานวจิัย 
การวิจัยกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองของเกษตรกรปลูกหม่อนเล้ียงไหมหัตถกรรม  

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาเอกสาร (Documentary 
Research) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสังเกตอย่างไม่เป็นทางการ (Informal 
Observation) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 
ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลักคือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรปลูกหม่อนเล้ียงไหม

หตัถกรรมท่ีมีกระบวนการผลิตไหมหตัถกรรมครบวงจร คือ การปลูกหม่อน การเล้ียงไหม การสาวเส้นไหม 
การผลิตผา้ไหม และการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์และเขา้ร่วมโครงการพฒันาลวดลายผา้เอกลกัษณ์พื้นถ่ินของ
กรมหม่อนไหมและน าไปต่อยอดพัฒนาอาชีพจนประสบความส าเร็จ ซ่ึงพบกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ท่ีเป็นไปตามเกณฑ ์3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือวสิาหกิจชุมชนกลุ่มเล้ียงไหมบา้นหนองบวัแปะ 
ต าบลสร้างแซ่ง อ าเภอยางสีสุราช จงัหวดัมหาสารคาม ภาคตะวนัออก คือวิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลูกหม่อน
เล้ียงไหมทอผา้บา้นอ่างเตย ต าบลท่าตะเกียบ อ าเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา และภาคใต ้คือวสิาหกิจ
ชุมชนกลุ่มหม่อนไหมบา้นป่ากลว้ย ต าบลนาสัก อ าเภอสวี จงัหวดัชุมพร แต่ละกลุ่มผูว้ิจยัเลือกผูใ้หข้อ้มูล
โดยสมคัรใจและมีประสบการณ์ปลูกหม่อนเล้ียงไหมหัตถกรรมตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป กลุ่มละ 7 ราย รวมผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัทั้งส้ิน 21 ราย  

เคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือวิจัย  คือแนวค าถามในการสัมภาษณ์มีก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  

คือ บริบททัว่ไป หมายถึง บริบทพื้นท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ประวติัการปลูกหม่อนเล้ียงไหมหตัถกรรม ขอ้มูลกลุ่ม 
ข้อมูลสมาชิก ผลผลิต และกระบวนการผลิตหม่อนไหมหัตถกรรม ได้แก่ การปลูกหม่อน การเล้ียงไหม  
การสาวเส้นไหม การผลิตผา้ไหม และการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์และกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองของ
ของเกษตรกรปลูกหม่อนเล้ียงไหมหัตถกรรม นอกจากนั้นผูว้ิจัยใช้การสังเกตอย่างไม่เป็นทางการ 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลในขณะสัมภาษณ์ โดยเคร่ืองมือผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากนั้นตวัผูว้ิจยัเอง 
ถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและตีความหมาย  

วเิคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความน่าเช่ือถือ

ของขอ้มูลในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสะทอ้นผล ความหมาย การตีความ ของผูว้ิจยัดว้ยค าถาม
ยอ้นกลบัระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อเป็นการยนืยนัว่าขอ้คน้พบของผูว้ิจยัถูกตอ้ง จากนั้นถอดค าสัมภาษณ์ 
จดักลุ่มขอ้มูล (Category) และตีความใหค้วามหมายของขอ้มูล (Interpretation) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองของเกษตรกรปลูกหม่อนเลีย้งไหมหัตถกรรม 
ผู้วจิัยน าเสนอดังนี ้

1. ปัจจัยส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกหม่อนเลี้ยงไหมภายใต้บริบทชุมชน และกระบวนการผลิต
หม่อนไหมหัตถกรรม 

 1.1 บริบทชุมชน 
             การศึกษาบริบทพื้นท่ีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ทั้ ง 3 กลุ่ม คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม 

เล้ียงไหมบา้นหนองบวัแปะ วสิาหกิจชุมชนกลุ่มปลูกหม่อนเล้ียงไหมทอผา้บา้นอ่างเตย และวสิาหกิจชุมชน
กลุ่มหม่อนไหมบา้นป่ากลว้ย พบว่าแต่ละชุมชนประกอบอาชีพหลกัดา้นเกษตรกรรม ไดแ้ก่ ท านา ท าไร่ 
ท าสวน เช่น ปาล์มน ้ ามนั ยางพารา และผลไม ้รวมถึงการเล้ียงสัตว ์ส่วนการปลูกหม่อนเล้ียงไหมเป็น
อาชีพเสริม พื้นท่ีท ากินมีทั้งถือครองโฉนด และเขตปฏิรูปท่ีดินเพื่อการเกษตร เป็นท่ีน่าสังเกตว่า วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มปลูกหม่อนเล้ียงไหมทอผา้บา้นอ่างเตย และวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหม่อนไหมบา้นป่ากลว้ย แมจ้ะ
เป็นพื้นท่ีท่ีอยูภ่าคตะวนัออกและภาคใตข้องประเทศไทย แต่รากฐานของคนในชุมชนอพยพยา้ยถ่ินมาจาก
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทั้ง 2 กลุ่ม การปลูกหม่อนเล้ียงไหมเร่ิมจากใช้พนัธ์ุดั้ งเดิม ต่อมาปรับเปล่ียน
วธีิการผลิตโดยไดรั้บการอบรมจากศูนยห์ม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ กรมหม่อนไหม รับพนัธ์ุหม่อนไข่ไหม  
จากศูนยฯ์ แต่ละชุมชนมีปริมาณการเล้ียงไหมท่ีแตกต่างกนัตั้งแต่ 6 - 12 รุ่น/ปี ทั้ง 3 กลุ่มมีการจดัตั้งและ 
จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน มี 2 ชุมชน คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเล้ียงไหมบ้านหนองบัวแปะ และ
วสิาหกิจชุมชนกลุ่มปลูกหม่อนเล้ียงไหมทอผา้บา้นอ่างเตย จดทะเบียนกลุ่มแปลงใหญ่ ส่วนวสิาหกิจชุมชน
กลุ่มหม่อนไหมบา้นป่ากลว้ย ไม่สามารถจดทะเบียนกลุ่มแปลงใหญ่ได ้เน่ืองจากพื้นท่ีเขตปฏิรูปท่ีดินเพื่อ
การเกษตรท่ีถือครองใชใ้นการปลูกยางพารา ปาลม์น ้ ามนั และผลไม ้ส่วนการปลูกหม่อนใชพ้ื้นท่ีริมทาง 
ท่ีรกร้างในการปลูก ซ่ึงถึงแมเ้ป็นพื้นท่ีจ  านวนมากแต่ไม่สามารถจดทะเบียนกลุ่มแปลงใหญ่ได ้อย่างไร 
กต็ามทั้ง 3 กลุ่มเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน 

 สมาชิกกลุ่มมีอายอุยูร่ะหว่าง 30 - 70 ปี ระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาถึงระดบั
ปริญญาตรี ชุมชนมีประสบการณ์การปลูกหม่อนเล้ียงไหมมากว่า 30 ปี ผูน้  ากลุ่มทุกกลุ่มไดรั้บรางวลัจาก 
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กรมหม่อนไหมระดบัประเทศ ผลผลิตของชุมชนสามารถผลิตเส้นไหมประมาณ 300 กิโลกรัมต่อปี ผา้ไหม
ประมาณ 100 - 500 เมตรต่อปี โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเล้ียงไหมบา้นหนองบวัแปะ สามารถผลิตไหม
วยัอ่อนเพื่อจ  าหน่าย ประมาณ 300 แผน่ต่อปี  
     1.2 กระบวนการผลติหม่อนไหมหัตถกรรม 
    กระบวนการผลิตหม่อนไหมหตัถกรรม ของวสิาหกิจชุมชน ทั้ง 3 กลุ่ม เร่ิมตั้งแต่ การปลูก
หม่อน การเล้ียงไหม การสาวเส้นไหม การผลิตผา้ไหม และการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์มีดงัน้ี 
 การปลูกหม่อน  
 เกษตรกรเร่ิมปลูกหม่อนจากพนัธุ์พื้นเมือง คือ พนัธ์ุคุณไพ มีลกัษณะใบเล็กท าให้ใชเ้วลา
เก็บมาก ต่อมาไดรั้บพนัธุ์หม่อนจากศูนยห์ม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ กรมหม่อนไหม คือ พนัธ์ุบุรีรัมย ์60 
และพนัธุ์สกลนคร การปลูกระยะห่างระหว่างตน้ท่ีเหมาะสมคือ 0.75 - 1.00 เมตร ส่วนระยะห่างระหว่างแถว  
2.00 เมตร การบ ารุงรักษาตน้หม่อนใชปุ๋้ยคอกเป็นหลกั และเสริมดว้ยปุ๋ยเคมี ตดัแต่งก่ิงปีละประมาณ 2 คร้ัง 
ท าใหไ้ดใ้บหม่อนท่ีมีคุณภาพดีส าหรับเล้ียงไหม ดงัค  าสัมภาษณ์ 

“ท าตามท่ีเคา้สอน ไปเห็นแปลงหม่อนเคา้แลว้ใบเคา้ใหญ่ ของเราปลูกถ่ี แลว้
ใบมนัเลก็....” 

    (B3 สัมภาษณ์ วนัท่ี 13 กนัยายน 2565) 
การเลีย้งไหม  
การเล้ียงไหมเป็นภูมิปัญญาท่ีสืบทอดมาตั้ งแต่บรรพบุรุษจากรุ่นสู่รุ่นใช้ไหมพันธ์ุ

พื้นบา้น โดยใชใ้ตถุ้นบา้นเป็นโรงเล้ียงไหม ภายหลงัไดรั้บการอบรมจากศูนยห์ม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ 
ด้านความรู้และสนับสนุนอุปกรณ์การเล้ียงไหม มีการสร้างโรงเรือนท่ีได้มาตรฐาน ใช้ไข่ไหมพนัธ์ุ 
เหลืองสระบุรี มีชั้นเล้ียงไหมท่ีอากาศถ่ายเทสะดวก ท าความสะอาดโรงเล้ียงไหมอย่างเหมาะสม ใชส้าร
โรยตวัไหมเพื่อป้องกนัโรคและลดความช้ืน ท าให้การเล้ียงไหมไดผ้ลผลิตมากข้ึน การเล้ียงไหม 1 แผ่น 
สามารถผลิตเส้นไหมได ้3 กิโลกรัม ดงัค  าสัมภาษณ์ 

“เม่ือก่อนท าผา้ส่งวงั ท าผา้อยา่งเดียว ต่อมาไปอบรมท่ีศูนยส์ระบุรี อาจารยถ์าม
ว่าอยากได้โรงเล้ียงไหมมั้ย ...ได้โรงเล้ียงไหม ได้เป็นวสัดุ ตอนน้ีเล้ียงไหม 
ปีหน่ึง 12 รุ่น” 

(B5 สัมภาษณ์ วนัท่ี 12 กนัยายน 2565) 
การสาวเส้นไหม  
การสาวเส้นไหมเป็นการดึงเส้นไหมออกจากรังไหม ดว้ยการตม้รังไหมเพื่อท าลายกาว  

ท่ีผนึกเส้นใยท่ีอดัแน่นออกจากกนั และดึงเส้นใยจากหลาย ๆ รังรวมกนัเป็นเส้นเดียวเพื่อให้ไดล้กัษณะ
และขนาดท่ีตอ้งการ น าไปท าไจไหมก่อนท่ีจะน าไปผลิตผา้ไหม การสาวไหมเป็นงานหตัถกรรมท่ีตอ้งใช้
แรงงานคนเป็นหลกั เดิมใชอุ้ปกรณ์สาวแบบพื้นบา้น ปัจจุบนัใชอุ้ปกรณ์สาวแบบติดมอเตอร์ และจากเดิม
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เคยใช้เตาถ่านเปล่ียนเป็นเตาแก๊ส จากหมอ้ดินเป็นหมอ้น่ึงขา้วและหมอ้แสตนเลส การสาวเส้นไหม
เกษตรกรตอ้งใชค้วามช านาญเพื่อใหไ้ดเ้ส้นไหมท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสินคา้เกษตร ท าใหเ้ส้นไหมไทย
เป็นท่ียอมรับ น าไปผลิตผา้ท่ีมีคุณภาพ และเป็นท่ีตอ้งการของตลาดการทอผา้ไหม ดงัค าสัมภาษณ์ 

“พอเส้นมีมาตรฐานท าใหเ้ราขายดี คือลูกคา้คนไหนซ้ือไปแลว้เคา้กติ็ดใจ” 
    (A2 สัมภาษณ์ วนัท่ี 7 สิงหาคม 2565) 

การผลติผ้าไหม 
การผลิตผา้ไหมเร่ิมจากการเตรียมเส้นไหมสองส่วน คือ เส้นพุ่งและเส้นยืน ด้วยการ 

ลอกกาวเส้นไหม การยอ้มสีเส้นไหมดว้ยวสัดุธรรมชาติหรือสีสังเคราะห์ เส้นยืนขึงไวก้บัก่ีตามความยาว
ของผา้ เส้นพุ่งน าไปมัดหม่ีและยอ้มสีตามลายท่ีออกแบบไว ้แล้วจึงน าไปทอด้วยก่ีทอผา้ การทอผา้ 
ในชุมชนใช้ก่ีพื้นบา้นท ากนัเอง ยกเวน้ฟืมและกระสวยท่ีตอ้งซ้ือจากนอกพื้นท่ี ลวดลายบนผืนผา้เป็น 
ภูมิปัญญาท่ีปฏิบัติสืบต่อกันมาเป็นมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสร้างอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ให้แต่ 
ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงเกษตรกรตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญและทกัษะขั้นสูงในการปฏิบติั และสร้างสรรคล์วดลายใหม่ ๆ 

“ฟอกกาวแลว้กวกัใส่บกัอกั แลว้ก็เหล่ง แลว้ใส่โฮงมดัมดัหม่ี แม่จบัมดัเลย
แม่พาเฮด็ แม่เราสร้าง เฮด็ไปเฮด็มาเรามีความช านาญ มดัจนลูกคา้มกั” 

(A3 สัมภาษณ์ วนัท่ี 8 สิงหาคม 2565) 
การจ าหน่ายผลติภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ของแต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างกันไปตามสภาวะแวดล้อมของพื้นท่ี  

ภูมิปัญญาและเอกลกัษณ์ในทอ้งถ่ิน ผลผลิตท่ีไดจ้ากการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 1) เส้นไหมดิบ และผา้ไหม การทอผา้ของทั้ง 3 กลุ่ม ใชเ้ส้นไหมพนัธ์ุไทยลูกผสมท่ีผลิตเอง ทั้งเส้น
พุ่งและเส้นยืนซ่ึงเป็นการสร้างเอกลกัษณ์และคุณค่าให้กบัผา้ไหม 2) หนอนไหมวยัอ่อน ใบหม่อน และ
ดกัแด ้การจ าหน่ายเส้นไหมดิบและผา้ไหม เกษตรกรต่างคนต่างจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ประจ าของตนเอง 
และส่วนหน่ึงน ามารวบรวมท่ีกลุ่มเพื่อจ  าหน่ายในรูปแบบกลุ่มโดยผ่านช่องทางของเครือข่ายผูผ้ลิต 
หม่อนไหม ช่องทางออนไลน์ (Online) ทั้งทาง Facebook  และ Line Application  รวมถึงจ าหน่ายทัว่ไป 
ในงานแสดงสินค้าต่าง ๆ และการจ าหน่ายหนอนไหมวยัอ่อน ใบหม่อน และดักแด้ จ  าหน่ายให้กับ
เครือข่ายผูผ้ลิตหม่อนไหม และลูกคา้ประจ าในทอ้งถ่ิน  
   ชุมชนเพิ่มคุณค่าใหผ้ลิตภณัฑต่์าง ๆ ดว้ยการท าให้ขบวนการผลิตและผลิตภณัฑ์ไดรั้บ
การรับรองมาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานสินคา้เกษตร มกษ. 3500 - 2553 (การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี
ส าหรับหม่อนเพื่อผลิตใบ) มาตรฐานสินคา้เกษตร มกษ. 5900 - 2550 (การปฏิบติัท่ีดีส าหรับการผลิตเส้น
ไหมไทย) มาตรฐานสินคา้เกษตร มกษ. 8000 - 2555 (เส้นไหมดิบ เล่ม 1: เส้นไหมไทยสาวมือ) มาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) และการข้ึนทะเบียนเป็นสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 
(OTOP) เป็นตน้      
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 สรุปจากการศึกษาบริบทชุมชนและกระบวนการผลิตหม่อนไหม พบว่า ปัจจยัส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพของเกษตรกรเล้ียงไหมหตัถกรรมมี 4 ปัจจยั คือ 

1. ความเช่ียวชาญทางดา้นความรู้จากประสบการณ์ จากการสืบทอดภูมิปัญญา ใชต้น้ทุนท่ีมีอยูเ่ดิม
น าความรู้จากประสบการณ์สืบสานต่อยอดและพฒันา เพื่อสร้างอาชีพให้ชุมชนในสังคมชนบท รวมถึง
การมีผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นชุมชนสามารถเป็นผูน้  า และสร้างความเช่ือมัน่ในการประกอบอาชีพใหก้บัชุมชน 

2. ความพร้อมของเกษตรกร ด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ โดยเกษตรกรมีความพร้อม
ทางด้านร่างกายท่ีสามารถพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพ มีทัศนคติท่ีดี อดทน ขยนั ยอมรับการ
เปล่ียนแปลง รวมถึงความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองในอาชีพ 

3. การรวมกลุ่มทางสังคม ความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนอยูก่นัแบบเครือญาติ มีความสัมพนัธ์
ทั้ งท่ีเป็นสายเลือดเดียวกันและมีความสัมพันธ์ในชุมชน ท าให้ชุมชนมีการพึ่ งพาอาศัยกันแบบ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผช่่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

4.  การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษา สนับสนุนทั้ งในเ ร่ือง
ปัจจยัพื้นฐานดา้นการผลิตและการตลาด ความรู้ และโอกาสในการเขา้ถึงความรู้และการส่งเสริมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและการตลาด 
 2. กระบวนการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองของเกษตรกรปลูกหม่อนเลีย้งไหมหัตถกรรม 
  การเรียนรู้ของเกษตรกร แบ่งเป็น 3 ระยะดงัน้ี 
 ระยะที่ 1 บ้านคือจุดเร่ิมต้นภูมิปัญญาพื้นฐาน เกษตรกรเร่ิมกระบวนการเรียนรู้ด้วยการ
ถ่ายทอดกนัภายในครอบครัว จากการสังเกตเห็นพ่อแม่ท า เรียนรู้แบบตวัต่อตวัแม่สอนลูกเป็นการเรียนรู้
ขั้นพื้นฐาน น าความรู้ช่วยเหลือครอบครัว โดยมีพ่อแม่และผูใ้หญ่ท่ีมีความรู้ให้ค  าแนะน า จากนั้นเม่ือ
ฝึกฝนกระท าซ ้ า ๆ อยา่งต่อเน่ือง เกิดความรู้จากประสบการณ์จนเกิดความคล่องแคล่ว 

 “ตอนเป็นเด็กเห็นคนแก่ทอ คนแก่ก็ให้ข้ึนทอ แม่ให้ข้ึนทอก็ทอเป็น...แม่พา
เฮ็ด เฮ็ดไปเฮ็ดมาเรามีความช านาญ แม่กส็อนทอ มดัหม่ี ท ามดัหม่ีเป็นก็ท่ีนัน่
แหละ เกบ็ขิดเกบ็อะไรพี่กท็  าเป็น กเ็ร่ิมจากฝ้ายแต่ก่อนแม่จะใหท้ าฝ้ายก่อน”  

 (C1 สัมภาษณ์ 28 พฤศจิกายน 2565) 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาองค์ความรู้จากภาครัฐและสถาบันการศึกษา จากความรู้พื้นฐานท่ีไดรั้บ
จากครอบครัว เกษตรกรเร่ิมพัฒนาอาชีพด้วยกระบวนการเรียนรู้จากหน่วยงานภาครัฐ และจาก
ประสบการณ์ลงมือปฏิบติัจริง (action learning) ในสภาพพื้นท่ีของตนเอง ฝึกปฏิบติัลองผิดลองถูก และ
ปรับปรุงการปลูกหม่อนเล้ียงไหมตามค าแนะน า ทั้งจากเจา้หนา้ท่ีและเพื่อนสมาชิกท่ีเกษตรกรท่ีไวว้างใจ 
ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง นอกจากนั้นเกษตรกรเรียนรู้จากกระบวนการวิจยัท่ีไดมี้ส่วนร่วม 
ในงานวิจยัของสถาบนัการศึกษา นกัวิชาการต่าง ๆ รวมทั้งการเรียนรู้เร่ืองตลาดซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการ
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พฒันาสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการลูกคา้ จากการเขา้ร่วมจ าหน่ายและแสดงสินคา้ในโอกาสต่าง ๆ  
ท่ีภาครัฐส่งเสริม 
    “ผมท างานวจิยัเยอะมาก ตั้งแต่การเล้ียงไหม การใส่ปุ๋ย เก่ียวขอ้งกบัขนาด 
    เส้น คุณภาพเส้น”  

(A1 สัมภาษณ์ วนัท่ี 29 กนัยายน 2565) 
“รู้ตลาดเพราะพี่ดูท่ีเคา้มาซ้ือของเราไง การท่ีเคา้มาซ้ือเคา้จะเนน้อะไร...พี่
ออกตลาดเองพี่กรู้็ไงวา่เคา้ตอ้งการแบบไหน พี่กท็  าแบบนั้น”  

      (A2 สัมภาษณ์ วนัท่ี 7 สิงหาคม 2565) 
 ระยะที ่3 การต่อยอดองค์ความรู้สู่การสร้างสรรค์ กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีการพฒันา และฝึกฝน
อย่างต่อเน่ืองของเกษตรกรท าให้สามารถปฏิบติัไดด้ว้ยความคล่องแคล่ว เช่ียวชาญ และการสร้างสรรค์
งานเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน 

“...แค่เห็นลายดูตัวอย่างก็ท าได้เลย...มัดได้หมด...พุทธรักษามัดประจ า        
ใช่มั้ย ตวันั้น ตวัน้ี เรากนึ็กออกวา่ตวัน้ีมีก่ีล  า มดัมนักมี็เท่ากนันะ”  

(C1 สัมภาษณ์ วนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2565) 
 การพฒันาดงักล่าวส่งผลใหเ้กษตรกรสร้างสรรคผ์ลงานดงัน้ี  
 1. วสิาหกิจชุมชนกลุ่มหม่อนไหมบา้นป่ากลว้ย สามารถออกแบบลวดลายผา้ 8 ลาย ไดแ้ก่  ลาย
นางแอ่นคู่ชุมพร ลายกาแฟหม่ีคั่น ลายเกล็ดปลาหมอชุมพร ลายเขาทะลุ ลายช่อกาแฟชุมพร ลาย
เลบ็มือนางชุมพร ลายสมอพร และลายดอกกาแฟชุมพร นอกจากนั้นยงัสามารถต่อยอดจาก 8 ลายเพิ่มเติม 
เช่น ลายโซ่ดอกกาแฟ ลายดอกพุทธรักษานางแอ่น และลายเมลด็กาแฟ 
 2. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลูกหม่อนเล้ียงไหมทอผ้าบ้านอ่างเตย ออกแบบตราสัญลักษณ์
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของผา้ไหมบา้นอ่างเตยโดยพฒันาจากการคน้หาตวัตนของกลุ่มเกษตรกร  
ระดมความคิดปรึกษาหารือกนัของสมาชิก เพื่อสร้างตราสัญลกัษณ์ของกลุ่ม ภายใตช่ื้อ โส๊ดละออ หมายถึง 
เส้นไหมสวย พร้อมทั้งพฒันาลายผา้ไหมเป็นอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน โดยมีแรงบนัดาลใจจากตน้เตยป่าท่ีมี 
ในทอ้งถ่ิน พฒันาเป็นผา้ไหมลายหนามเตย  
 3. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเล้ียงไหมบา้นหนองบวัแปะ ไดส้ร้างสรรค์ลายผา้ไหมลายอตัลกัษณ์ 
ไดแ้ก่ลาย นาคมณีตรีปทุม และสร้างสรรคผ์า้ไหม ลายนาคนาคี เขา้ประกวด จนสามารถไดรั้บรางวลัจาก
กรมหม่อนไหม และกลุ่มมีส่วนร่วมเป็นกรรมการคดัเลือกลายผา้ประจ าอ าเภอยางสีสุราช คือ ลายดอกขจร 
 สรุปพื้นฐานภูมิปัญญาจากครอบครัว การส่งเสริมของหน่วยงานภาครัฐและสถาบนัการศึกษา 
มีบทบาทส าคญัมากในการพฒันาการเรียนรู้ของเกษตรกร ท าให้อาชีพปลูกหม่อนเล้ียงไหมหัตถกรรม
ประสบความส าเร็จ ส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองของเกษตรกร ทั้ง 3 กลุ่มคือ การออกแบบ
ลวดลายผา้ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน และผูน้  ากลุ่มได้รับการรับรองเป็น Smart Farmer Model ได้รับ
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รางวลัเกษตรกรดีเด่นด้านการบริหารจัดการไหมหัตถกรรม และได้รับการคัดเลือกให้เป็นปราชญ์ 
หม่อนไหม จากกรมหม่อนไหม  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การประกอบอาชีพปลูกหม่อนเล้ียงไหมหัตถกรรม ของทั้ง 3 กลุ่ม ลกัษณะของการประกอบ
อาชีพคือ เป็นอาชีพท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ องคค์วามรู้ท่ีสืบต่อกนัจากรุ่นสู่รุ่น ถ่ินฐานเดิมของอาชีพ
เร่ิมตน้จากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ถึงแมว้่าวิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลูกหม่อนเล้ียงไหมทอผา้บา้นอ่างเตย 
และวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหม่อนไหมบา้นป่ากลว้ยมีการอพยพยา้ยถ่ินฐานไปอยู่ภาคอ่ืน แต่เกษตรกรยงัคง
น าพนัธุ์หม่อนและไข่ไหมจากถ่ินฐานเดิมไปประกอบอาชีพในพื้นท่ีใหม่ เกษตรกรมีการพฒันาจากการ
ผลิตในครัวเรือนเพื่อบริโภค มาสู่ระบบกลุ่มเพื่อสร้างความเขม้แข็งในการประกอบอาชีพ สร้างโอกาส 
ในการเรียนรู้และพฒันาตนเองโดยการสนับสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐและสถาบนัการศึกษา 
ในเร่ืององคค์วามรู้ ปัจจยัการผลิตรวมถึงการตลาด ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหอ้าชีพการปลูกหม่อนเล้ียงไหม
สร้างรายได้ให้กับกลุ่มเกษตรกร จากการศึกษาบริบทชุมชนและกระบวนการผลิตหม่อนเล้ียงไหม
หัตถกรรม พบว่าปัจจยัท่ีท าให้เกษตรกรประกอบอาชีพปลูกหม่อนเล้ียงไหมหัตถกรรม มี 4 ปัจจยั คือ 
1) ความเช่ียวชาญทางดา้นความรู้จากประสบการณ์ 2) ความพร้อมของตวัเกษตรกรทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ 
และอารมณ์ 3) การรวมกลุ่มทางสังคม และ 4) การสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐและสถาบนัการศึกษา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัทิณี รตานนท,์ และอาแว มะแส (2558) พบวา่ องคป์ระกอบส าคญัในการ
ประกอบอาชีพเพื่อด ารงชีพของเกษตรกร มี 3 ประการ คือ 1) ทุนทางสังคม กลุ่มเกษตรกรมีความสัมพนัธ์
เชิงเครือญาติ ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 2) ทุนทางดา้นองคค์วามรู้ โดยมีการน าภูมิปัญญาดั้งเดิมมา
ประกอบอาชีพในชุมชน และ 3) ทุนมนุษยใ์นชุมชน มีผูน้  าชุมชนท่ีดี และปราชญชุ์มชนท่ีดีดา้นการปลูก
หม่อนเล้ียงไหม ร่วมถึงการช่วยเหลือและส่งเสริมจากทางภาครัฐและสถาบนัการศึกษา โดยเฉพาะทุนทาง
ปัญญาท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นความรู้และทกัษะท่ีถูกถ่ายทอดจนเกิดเป็นวฒันธรรม เป็นจุดเร่ิมตน้
ของการประกอบอาชีพและการพฒันาอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมคิด ทองช่วย, และคณะ (2564) พบว่า 
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทยมีความจ าเพาะและเป็นมรดกทางวฒันธรรม หากเกษตรกรสามารถท าใหผ้ลิตภณัฑ์  
มีเอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์ภูมิปัญญา จะสามารถสร้างศกัยภาพ และมูลค่าผลิตภณัฑ์น าไปสู่ความยัง่ยืน 
เช่นเดียวกบั ปาณมน จนัทบุตร, และสุนียรั์ตน์ วุฒิจินดานนท์ (2563) พบว่า ทุนทางปัญญาสามารถสร้าง
คุณค่าใหก้บัองคก์รทั้งดา้นการเงิน และคุณค่ากบัสินคา้และบริการ 
 2. กระบวนการเรียนรู้ในการพฒันาอาชีพการปลูกหม่อนเล้ียงไหมหัตถกรรมของเกษตรกร 
สามารถแบ่งได ้3 ระยะ คือ  
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 ระยะท่ี 1 บา้นคือจุดเร่ิมตน้ภูมิปัญญาพื้นฐาน ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั ทิศนา แขมมณี 
(2548) ท่ีกล่าวว่า สถาบนัครอบครัวมีอิทธิพลต่อการพฒันาทางเชาวปั์ญญาของบุคคล ส่วนกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเร่ิมจากการไดเ้ห็นรับรู้การปฏิบติัจากพ่อแม่ ช่วยท างาน และปฏิบติัจนเกิดความช านาญ สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom Taxonomy ท่ีเร่ิมจาก 1) การรับรู้ เร่ิมตน้จากการเห็น การสังเกต และ
สัมผสั  2) การเตรียมพร้อม ดา้นพื้นฐานความรู้ อารมณ์ และทกัษะการปฏิบติั 3) การปฏิบติังานโดยมี 
ผูแ้นะน าได้แก่พ่อแม่และผูใ้หญ่ท่ีมีความรู้เป็นผูแ้นะน า 4) การปฏิบัติงานได้เอง เกษตรกรสามารถ
ปฏิบติังานไดเ้อง และ 5) การปฏิบติังานดว้ยความช านาญ การฝึกฝนกระท าซ ้ า ๆ อยา่งต่อเน่ืองจนเกิดความ
คล่องแคล่ว สามารถเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นของตนเองได้คล่องแคล่วอัตโนมัติเป็นธรรมชาติ  
(Gogus, 2012) 
 ระยะท่ี 2 การพฒันาองค์ความรู้จากภาครัฐและสถาบนัการศึกษา จากการปฏิบติัดว้ยตนเอง 
และจากการวจิยัท่ีมีส่วนร่วมกบัสถาบนัการศึกษา เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองท่ีสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง (Constructivism) ท่ีกล่าวว่า บุคคลมีการปรับตวัผ่านกระบวนการ
ซึมซาบ และโครงสร้างทางปัญญา ดว้ยการรับขอ้มูลหรือประสบการณ์ใหม่เพื่อใหส้ัมพนัธ์กบัความรู้และ
โครงสร้างทางปัญญาท่ีมีอยูเ่ดิม (ทิศนา แขมมณี, 2548) นอกจากนั้นการวิจยัเป็นกระบวนการไดม้าซ่ึงองค์
ความรู้ใหม่ดว้ยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ีเร่ิมจากปัญหา การพิสูจน์ความจริงเพื่อหาทางแกปั้ญหา 
การวางแผนการทดลอง การด าเนินการอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน และการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสรุปผล 
(นนทลี พรธาดาวทิย,์ 2559) 
 ระยะท่ี 3 การต่อยอดองค์ความรู้สู่การสร้างสรรค์ การออกแบบลวดลายผา้ท่ีเป็นอตัลักษณ์ 
ของกลุ่มเป็นการน าองคค์วามรู้ท่ีเกษตรกรต่อยอดจากการสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองในระยะท่ี 2 สู่การ
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ท่ีเป็นของตนเอง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้การสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 
โดยการสร้างสรรค์ช้ินงาน (Constructionism) ซ่ึงต่อยอดจากการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีบุคคลมีโอกาส 
สร้างความคิด และน าความคิดไปสร้างสรรค์ช้ินงานท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจนข้ึนและสามารถถ่ายทอด
ความคิดของตนเองใหค้นอ่ืนไดเ้ขา้ใจของตนเองไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้น้ีสามารถเป็นการสร้าง
ความรู้ใหม่ต่อไปอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด (ทิศนา แขมมณี, 2548) สอดคล้องแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
คือ การเรียนเพื่อรู้ (Learning to Know) การเรียนรู้เพื่อปฏิบติัไดจ้ริง (Learning to Do) การเรียนรู้เพื่อการ 
อยูร่่วมกนั (Learning to Live Together) และการเรียนรู้เพื่อชีวติ (Learning to Be) เพื่อพฒันาตนเองน าไปสู่
การประกอบอาชีพท่ีย ัง่ยนืของเกษตรกร (ประเสริฐ บุญเรือง, 2555)  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 กรมหม่อนไหมควรเป็นหน่วยงานกลางประสานความร่วมมือ ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
กรมส่งเสริมการเกษตร กรมการพฒันาชุมชน ในการส่งเสริมและพฒันาการรวมกลุ่มและกระบวนการ
เรียนรู้ และสถาบนัการศึกษาในการพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ ์เพื่อส่งเสริมอาชีพเกษตรกรปลูกหม่อน
เล้ียงไหมหัตถกรรม สร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ ตลอดจนการสร้างสรรค์เศรษฐกิจวฒันธรรมชุมชน  
เพื่อเป็น Soft Power ใหแ้ก่ชุมชน ในลกัษณะของการท าตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ในการก าหนด 
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมของแต่ละทอ้งถ่ิน โดยวางแผนกระบวนการพฒันาความรู้ด้วยการใช้ระบบพี่เล้ียง 
(Coaching System) ส่งเสริมการผลิตและการตลาด 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรวิจยัเชิงปฏิบติัการเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกบักลุ่ม
เกษตรกรในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงท าให้เกษตรกรเกิดการพฒันาตนเองและสร้างรายไดท้ าให้สามารถยึดเป็น
อาชีพได ้
 2. ควรศึกษากระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองในภาพรวมของประเทศ เพื่อเป็นแนวทางให้
กรมหม่อนไหมและรัฐบาลใชเ้ป็นขอ้มูลในการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ของประเทศ 
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สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการเกษตรของเกษตรกรชาวนาทีแ่ปรรูปผลติภัณฑ์จากข้าว 
 

นิศานาถ  เจือทอง    นลินรัตน์  รักกศุล  อุทุมพร  อินทจักร์  

 (วนัที่รับบทความ: 30 มกราคม 2566; วนัแก้ไขบทความ: 5 มนีาคม 2566; วนัตอบรับบทความ: 14 มนีาคม 2566) 
 

บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) วิเคราะห์สภาพการประกอบอาชีพของกลุ่มเกษตรกรชาวนาท่ีแปรรูป

ผลิตภณัฑจ์ากขา้ว และ 2) วิเคราะห์สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการเกษตรของกลุ่มเกษตรกรชาวนาท่ีแปรรูป
ผลิตภณัฑ์จากขา้ว เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตเกษตรกร
ชาวนาท่ีแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากขา้ว จ านวน 14 คน 2 วสิาหกิจชุมชน คือ วสิาหกิจชุมชนกลุ่มขา้วหอมมะลิเพชรทุ่ง
กุลาร้องไห้ อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวดัร้อยเอ็ด และวิสาหกิจชุมชนแปลงนาสะอาด อ าเภอไทรงาม จังหวดั
ก าแพงเพชร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แนวค าถามในการสมัภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง บนัทึกการสงัเกต และผูว้จิยั 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการประกอบอาชีพของกลุ่มเกษตรกรชาวนาท่ีแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าว 
แบ่งเป็น 1) กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ โลจิสติกส์ขาเขา้ การด าเนินงาน การจดัเก็บสินคา้และการขนส่ง การตลาดและ
การขาย และการบริการ 2) กิจกรรมสนบัสนุน ไดแ้ก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลย ีและการจดัซ้ือจดัหา ส าหรับสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการเกษตรชาวนาท่ีแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากข้าว พบว่า การพัฒนาเป็นผู ้ประกอบการเกษตรกรชาวนาจ าเป็นต้องมีสมรรถนะท่ีส าคัญ  
5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะกระบวนการเพาะปลูกขา้ว 2) สมรรถนะการบริหารจัดการเพาะปลูกข้าว  
3) สมรรถนะการจดัการกระบวนการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร 4) สมรรถนะการจดัการธุรกิจและตลาด
ผลผลิตทางการเกษตร และ 5) สมรรถนะการพฒันาตนเอง ทีมงานและเครือข่าย  
 

ค าส าคญั: สมรรถนะ, ผูป้ระกอบการเกษตร, เกษตรกรชาวนา, ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากขา้ว 
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Abstract 
 The purposes of this study were to 1) analyze the occupational conditions of farmer group who process 

rice product, and 2) analyze the agripreneurship competency of farmer group who process rice product.  

The qualitative research using in-depth interview and observation was conducted with 14 key informants from 

two community enterprises: Khao Hom Mali Phet Thung Kula Rong Hai Community Enterprise, Kaset Wisai 

District, Roi Et Province, and Plang Na Sa Ard Community Enterprise, Sai Ngam District, Kamphaeng Phet 

Province. The research tools were a semi-structured interview questionnaire, observations, and the researcher. 

The data was analyzed by content analysis.  

The result revealed that the occupational conditions of farmers who process rice products are divided 

into: firstly, the primary activities which include inbound logistics, operations, outbound logistics, marketing and 

sales, and service, and secondly the support activities which contain infrastructure, human resource management, 

product and technology development, and procurement. The result indicated that there are five key competencies 

in the farmers for driving the successful value chain activities and become agripreneur. The five key competencies 

are as follow: 1) competency of rice cultivation process 2) competency of rice cultivation management  

3) competency of agricultural product value-adding process management 4) competency of business management 

and agricultural product market, and 5) competency of self-development, team, and network. 
 

Keywords: Competency, Agripreneur, Farmer, Rice product 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 

 ขา้วเป็นพืชเศรษฐกิจหลกัท่ีส าคญัในภาคการเกษตรของประเทศไทย ไทยเป็นประเทศท่ีผลิตขา้ว
ไดม้ากเป็นอนัดบัท่ี 6 ของโลก และขา้วยงัสะทอ้นวิถีชีวิต จิตวิญญาณของชาวนาไทย โดยพ้ืนท่ีท านา 
ปลูกขา้วทั้งหมดประมาณ 70 ลา้นไร่เป็นคร่ึงหน่ึงของพ้ืนท่ีการเกษตร (กรมการขา้ว, 2564) ขา้วไทย 
มีเอกลกัษณ์เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ ขอ้มูลกระทรวงพาณิชย ์(2566) รายงานว่า  
การส่งออกขา้วในช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2565 มีปริมาณ 7,693,546 ตนั มูลค่า 138,451.8 ลา้นบาท 
ในขณะท่ีเกษตรกรชาวนามีรายไดต้ ่า ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตจากอาชีพเพาะปลูกขา้ว โดยส านกังาน
เศรษฐกิจการเกษตร (2563) ส ารวจภาวะเศรษฐกิจสังคมครัวเรือนและแรงงานเกษตร พบว่า เกษตรกร
ชาวนามีรายไดสุ้ทธิจากการท านา 59,071 บาท/ครัวเรือน/ปี เกษตรกรชาวนาจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวิธีคิด
จาก “ท ามากไดน้อ้ย” เป็น “ท านอ้ยไดม้าก” 
 ปัจจุบัน การมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงภาคการเกษตรจากดั้ งเดิม (Traditional Farming) ไปสู่
การเกษตรสมยัใหม่ เนน้การบริหารจดัการและเทคโนโลยี (Smart Farming) และเป็นเกษตรกรแบบเป็น
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2559) นอกจากนั้น การแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวด้วย
นวตักรรม เป็นแนวทางหน่ึงท่ีท าให้ประเทศไทยสามารถกา้วสู่การแข่งขนัในตลาดโลก ปัจจุบนัการแข่งขนั
ทางการคา้ ท าให้เกษตรกรต้องเรียนรู้การปรับปรุงคุณภาพขา้วและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เช่ือมโยงกับ
สภาวการณ์ตลาด (ธนพฒัน์ จงมีสุข, ภทัรพล ทศมาศ, และไพวรรณ วรปรีดา, 2560) จากความส าคญัดงักล่าว 
ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการเกษตรของเกษตรกรชาวนาท่ีแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากขา้ว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 1. วิเคราะหส์ภาพการประกอบอาชีพของกลุ่มเกษตรกรชาวนาท่ีแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากขา้ว  
 2. วิเคราะห์สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการเกษตรของกลุ่มเกษตรกรชาวนาท่ีแปรรูปผลิตภณัฑ์
จากขา้ว 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและ
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถมีในการท างานหรือประกอบอาชีพ ซ่ึงแต่ละสาขาอาชีพจ าเป็นตอ้ง
มีสมรรถนะหลายดา้น (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน), 2557) สมรรถนะมีองค์ประกอบ ดังน้ี  
(ราวดี ปฏิวติัวงศ,์ 2552) 

1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา การสนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์กบัผูรู้้ 
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2. ทกัษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งพฒันา และฝึกฝนให้เกิดข้ึนตอ้งใช้ระยะเวลาในฝึกปฏิบติั
แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ทักษะด้านการบริหาร/จัดการ (Management Skills) และทักษะด้านเทคนิค
เฉพาะงาน (Technical Skills)   

3. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ ทศันคติ แรงจูงใจ 
ความตอ้งการส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีติดตวัมา 
 ความเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง การน าความคิดท่ีมีไปสู่การปฏิบติัดว้ยความเต็มใจร่วมกบั
ความสามารถในการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิผล มีความเช่ียวชาญในการสรรหาทรัพยากร การสร้าง
แผนธุรกิจท่ีชดัเจน และมีวิสยัทศันใ์นการมองเห็นโอกาส (Kuratko and Hodgetts, 2007) 
 ผูป้ระกอบการเกษตรกร (Agripreneur) หมายถึง บุคคลท่ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจเกษตร 
(มรกต ก าแพงเพชร, สวรรยา ธรรมอภิพล, และอนรินทร์ สงัขรั์กษา, 2562) โดยท่ีผูป้ระกอบการเกษตรกรเป็นคน
ท่ีมีความสามารถในการสร้างและการพฒันาธุรกิจท่ีท าก าไรในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง (Wolf and 
Schoorlemmer, 2007) มีทศันคติของผูป้ระกอบการท่ีตระหนกัถึงโอกาสทางธุรกิจใหม่ มีความสามารถดา้น
เครือข่าย มีทักษะการบริหารจัดการ การตลาดและการขาย การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Rudmann, 2008)  
ส่วน อรรถจกัร์ สัตยานุรักษ์ (2559) กล่าวว่า การเป็นผูจ้ดัการนาหรือผูป้ระกอบการนาแสดงให้เห็นถึง 
การปรับตวัของชาวนายุคใหม่โดยการปรับเปล่ียนวิถีการผลิตดว้ยการใช้วิธีการจา้งแรงงานในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการผลิต  
 ดงันั้น สรุปไดว้่า มาตรฐานอาชีพผูป้ระกอบการเกษตรกรชาวนา ประกอบดว้ย 2 ส่วน ในสาขา
วิชาชีพเกษตรกรรม ไดแ้ก่ สาขาเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ อาชีพเกษตรกรเพาะปลูกขา้ว และสาขาเกษตรกร
ปราดเปร่ือง อาชีพผูป้ระกอบการเกษตร ซ่ึงมีหน่วยสมรรถนะตามสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) (2557) ดงัน้ี 
 1. หน่วยสมรรถนะอาชีพเกษตรกรเพาะปลูกขา้ว ไดแ้ก่ จดัการระบบการผลิตหรือบริการ ระบบ
บัญชี และผลิตภาพในกระบวนการการเพาะปลูกข้าวอย่างต่อเน่ือง เพาะปลูกข้าวได้ตามมาตรฐาน 
ปรับปรุงการผลิตหรือบริการเพาะปลูกขา้วอย่างต่อเน่ือง แกไ้ขปัญหาท่ีคาดการณ์ไดใ้นการผลิตหรือ
บริการ และปัญหาท่ีมีการเปล่ียนแปลงทัว่ไปในกระบวนการเพาะปลูกขา้ว ประยุกต์ใชอ้งค์ความรู้หรือ
นวตักรรมพฒันาระบบการเพาะปลูกขา้ว เพ่ือพฒันางานหรือแกไ้ขปัญหาท่ีซับซ้อนมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาในกระบวนการเพาะปลูกขา้ว 
 2. หน่วยสมรรถนะอาชีพผูป้ระกอบการเกษตร ไดแ้ก่ จดัการกระบวนการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตทาง
การเกษตร ธุรกิจและการตลาดผลผลิตทางการเกษตร ทรัพยากรการเกษตรและส่ิงแวดลอ้ม และจดัการ
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ของเสียทางการเกษตร การบริหารความเส่ียงในธุรกิจและตลาดสินคา้เกษตร การพฒันาตนเอง ทีมงาน 
กลุ่ม/องคก์ร และภาคีเครือข่าย 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 ประเภทของงานวจิยั  
 การวิจัยสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการเกษตรของเกษตรกรชาวนาท่ีแปรรูปผลิตภัณฑ์ 
จากข้าวเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสาร 
(Documentary Research) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสังเกตอย่างไม่เป็น
ทางการ (Informal Observation) 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัที่ใช้ในการศึกษา  
 ผูวิ้จยัก าหนดเกณฑเ์กษตรกรชาวนาผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 1) เป็นเกษตรกรชาวนาท่ีอยูใ่นวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์กับกรมการข้าว ตามหลักเกณฑ์ 4 ส่วน คือ  
การรวมกลุ่มเกษตรกร การบริหารจัดการการตลาด การยกระดับมาตรฐาน และสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่
ผลิตภัณฑ์ 2) เกษตรกรชาวนามีประสบการณ์ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าวไม่น้อยกว่า 4 ปี  
ซ่ึงเกษตรกรชาวนาวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ดังกล่าวมี 2 กลุ่ม ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม 
ขา้วหอมมะลิเพชรทุ่งกุลาร้องไห้ อ  าเภอเกษตรวิสัย จงัหวดัร้อยเอ็ด และวิสาหกิจชุมชนแปลงนาสะอาด 
อ าเภอไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร แต่ละกลุ่มผูวิ้จยัเลือกผูใ้หข้อ้มูลโดยสมคัรใจ กลุ่มละ 7 คน รวมผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัทั้งส้ิน 14 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้วจิยั 
 แนวค าถามในการสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ดงัน้ี 1) ขอ้มูลทัว่ไป  
ภูมิหลงั และประวติัความเป็นมาของชุมชน 2) สภาพ และปัจจยัเง่ือนไขในการประกอบอาชีพ ตั้งแต่ตน้น ้า 
กลางน ้า ปลายน ้ าของกลุ่มเกษตรกรชาวนาท่ีแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากขา้ว 3) สมรรถนะ/ลกัษณะของความ
เป็นผูป้ระกอบการเกษตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน นอกจากนั้นตวัผูวิ้จยัเองถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลและตีความหมาย  
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยผูวิ้จัยได้ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
ในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสะทอ้นผล ความหมาย การตีความ ของผูวิ้จยัดว้ยค าถามยอ้นกลบั 
ไปยงัผูใ้ห้ข้อมูลหลกัระหว่างการสัมภาษณ์เพ่ือเป็นการยืนยนัว่าขอ้ค้นพบของผูวิ้จยัถูกต้อง จากนั้น  
ถอดค าสมัภาษณ์ จดักลุ่มขอ้มูล (Category) และตีความใหค้วามหมายของขอ้มูล (Interpretation) 
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สรุปผลการวิจยั 
 ผลการวิจยัสรุปได ้2 ประเดน็ คือ  

1. การวเิคราะห์สภาพการประกอบอาชีพของกลุ่มเกษตรกรชาวนาที่แปรรูปผลติภัณฑ์จากข้าว 
 การวิ เคราะห์สภาพการประกอบอาชีพจากแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis)  
การบริหารจดัการกิจกรรมหลกั (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) พบว่า 
เกษตรกรชาวนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มขา้วหอมมะลิเพชรทุ่งกุลาร้องไห ้และวิสาหกิจชุมชนแปลงนาสะอาด  
มีการด าเนินกิจกรรมตามห่วงโซ่คุณค่า ดงัตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1  วิเคราะห์สภาพการประกอบอาชีพกลุ่มเกษตรกรชาวนาท่ีแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากขา้ว 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
วิสาหกจิชุมชน 

กลุ่มข้าวหอมมะลเิพชรทุ่ง 
กุลาร้องไห้  

แปลงนาสะอาด 
 

กจิกรรมหลกั (Primary Activities) 

โลจิสติกส์ขาเข้า  
(Inbound Logistics) 

- เมลด็พนัธ์ุ 
รูปแบบท่ี 1 ซ้ือเมลด็พนัธ์ุจากแหล่ง
จ าหน่ายเมล็ดพนัธ์ุ 
รูปแบบท่ี 2 ผลิตเมลด็พนัธุ์ขา้วไวใ้ช้
ในฤดูกาลเพาะปลูกถดัไป 
-ปุ๋ย 
รูปแบบท่ี 1 การไถกลบตอซงั 
และการใชปุ๋้ยคอก (มูลววั) 
รูปแบบท่ี 2 ใชปุ๋้ยเคมี 

- เมลด็พนัธ์ุ 
รูปแบบท่ี 1 ซ้ือเมลด็พนัธ์ุจากแหล่ง
จ าหน่ายเมล็ดพนัธ์ุ 
รูปแบบท่ี 2 ผลิตเมลด็พนัธุ์ขา้วไวใ้ช้
ในฤดูกาลเพาะปลูกถดัไป 
-ปุ๋ย 
รูปแบบท่ี 1 การใชส้ารชีวภณัฑ ์
เช่น จุลินทรีย ์ฮอรโมนไข่ 
รูปแบบท่ี 2 ใชปุ๋้ยเคมี 

การด าเนินงาน (Operations) -ไดรั้บรองมาตรฐานการปฏิบติัทาง
การเกษตรท่ีดี (Good Agricultural 
Practices: GAP) 
- ข้ึนทะเบียนขา้วสารเป็นสินคา้ 
ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical 
Indication: GI) 
- ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากขา้วไดรั้บรอง
เคร่ืองหมาย อย. 
- ข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑข์า้วสารเป็น
สินคา้ OTOP 

-ไดรั้บรองมาตรฐานการปฏิบติัทาง
การเกษตรท่ีดี (Good Agricultural 
Practices: GAP) 
- ไดรั้บรองมาตรฐานขา้วอินทรีย ์
(Organic Thailand) 
- ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากขา้วไดรั้บรอง
เคร่ืองหมาย อย. 
- ข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑข์า้วสารเป็น
สินคา้ OTOP 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
วิสาหกจิชุมชน 

กลุ่มข้าวหอมมะลเิพชรทุ่ง 
กุลาร้องไห้  

แปลงนาสะอาด 
 

กจิกรรมหลกั (Primary Activities) 

การจัดเกบ็สินค้าและการขนส่ง 
(Outbound Logistics) 

- เก็บไวบ้ริโภคในครัวเรือนและใช้
เป็นเมลด็พนัธุ์ 
- จ  าหน่ายใน 3 รูปแบบ 
รูปแบบท่ี 1 จ าหน่ายผลผลิตขา้ว
รูปแบบขา้วเปลือกเป็นขา้วสด 
ใหก้บัโรงสีตามความสมคัรใจ 
รูปแบบท่ี 2 จ าหน่ายผลผลิตขา้ว
รูปแบบเมลด็พนัธุ์ใหศู้นยเ์มลด็พนัธุ์
ขา้ว 
รูปแบบท่ี 3 จ าหน่ายผลผลิตขา้ว
รูปแบบขา้วเปลือกคืนใหก้ลุ่ม 

- เก็บไวบ้ริโภคในครัวเรือนและใช้
เป็นเมลด็พนัธุ์ 
- จ  าหน่ายใน 3 รูปแบบ 
รูปแบบท่ี 1 เกษตรกรชาวนาที่ผลิต
ขา้วขาวทัว่ไปจะจ าหน่ายผลผลิต
ขา้วเปลือกเป็นขา้วสดใหก้บัโรงสี
ตามความสมคัรใจ 
รูปแบบท่ี 2 จ าหน่ายผลผลิตขา้วใน
รูปแบบเมลด็พนัธ์ุคืนใหก้ลุ่ม 
รูปแบบท่ี 3 จ าหน่ายผลผลิต
ขา้วเปลือกคืนใหก้ลุ่ม 

การตลาดและการขาย (Marketing 
and Sales) 

จ าหน่ายสินคา้ขา้วดว้ยช่องทาง
ออนไลน์ (Online) ไดแ้ก่ Facebook, 
Line application  และช่องทาง
ออฟไลน์ (Offline) เช่น การออกบูธ
แสดงสินคา้และจ าหน่ายสินคา้
ร่วมกบัหน่วยงาน 

- จ  าหน่ายสินคา้ขา้วดว้ยช่องทาง
ออนไลน์ (Online) ไดแ้ก่ Facebook, 
Line Application และช่องทาง
ออฟไลน์ (Offline) เช่น การออกบูธ
แสดงสินคา้และจ าหน่ายสินคา้
ร่วมกบัหน่วยงาน 
- การจบัคู่ธุรกิจเป็นคู่คา้กบั
บริษทัเอกชน (Business Matching) 

การบริการ (Customer Service) - จ  าหน่ายสินคา้ขา้วตามค าส่ังซ้ือของ
ผูบ้ริโภคโดยใชบ้ริการขนส่งเอกชน 
- ไม่มีการรับประกนัคุณภาพและ
บริการหลงัการขาย 

- จ  าหน่ายสินคา้ขา้วตามค าส่ังซ้ือของ
ผูบ้ริโภคและคู่คา้ และมีบริการจดัส่งถึง
สถานท่ี 
- ไม่มีการรับประกนัคุณภาพและ
บริการหลงัการขาย 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
วิสาหกจิชุมชน 

กลุ่มข้าวหอมมะลเิพชรทุ่ง 
กุลาร้องไห้  

แปลงนาสะอาด 
 

กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) - มีโครงสร้างการบริหารงานโดยการ

ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี 
- สภาพพ้ืนท่ีเหมาะสมในการ
เพาะปลูกขา้ว 

- มีโครงสร้างการบริหารงานโดยการ
ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี 
- สภาพพ้ืนท่ีเหมาะสมในการ
เพาะปลูกขา้ว 

 - มีอาคารส าหรับแปรรูปผลิตภณัฑ์
จากขา้ว 

- มีอาคารส าหรับแปรรูปผลิตภณัฑ์
จากขา้ว 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management) 

ไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะใน
การเพาะปลูกขา้ว การแปรรูป
ผลิตภณัฑ ์และการจ าหน่ายผลผลิต
สินคา้ขา้ว 

ไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะใน
การเพาะปลูกขา้ว การแปรรูป
ผลิตภณัฑ ์และการจ าหน่ายผลผลิต
สินคา้ขา้ว 

การพฒันาผลติภัณฑ์และเทคโนโลยี 
(Product and Technology 
Development) 

- แปรรูปขั้นตน้เป็นขา้วสารดว้ย
เทคโนโลยเีคร่ืองซีลแพค็ถุงระบบ
สุญญากาศ 
- แปรรูปขั้นปลายเป็นผลิตภณัฑ ์เช่น 
คุกก้ี ขา้วพอง ทองมว้น 

- แปรรูปขั้นตน้เป็นขา้วสารดว้ย
เทคโนโลยเีคร่ืองซีลแพค็ถุงระบบ
สุญญากาศ 
- แปรรูปขั้นปลายเป็นผลิตภณัฑ ์เช่น 
Black Jasmine Rice Cider และการ
สกดัน ้ามนัร าขา้วดว้ยวิธีบีบเยน็ 
(Cold Pressing)  

การจัดซ้ือ จัดหา (Procurement) แปรรูปผลิตภณัฑต์ามค าส่ังซ้ือจาก
ผูบ้ริโภคโดยใชว้ตัถุดิบจากสมาชิก
ในกลุ่ม 

มีการวางแผนการปลูกขา้วส าหรับ
การแปรรูปเป็นขา้วสารและผลิต
ผลิตภณัฑแ์ปรรูป  

 

สรุปการวิเคราะห์สภาพการประกอบอาชีพของเกษตรกรชาวนาท่ีแปรรูปผลิตภณัฑ์จากขา้ว 
ดว้ยห่วงโซ่คุณค่าท่ีแสดงรายละเอียดของความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ อย่างครบวงจร และการเพ่ิม
คุณค่าและมูลค่าใหก้บัสินคา้ขา้วมีความเช่ือมโยงกบัห่วงโซ่อุปทานได ้ดงัน้ี กระบวนการตน้น ้า เกษตรกร
ชาวนาน าเขา้ปัจจยัการผลิตท่ีดี คือ เมลด็พนัธ์ุขา้วท่ีมีคุณภาพ และเลือกใชปุ๋้ยตามความเหมาะสม เกษตรกร
ชาวนาเพาะปลูกขา้วให้ไดรั้บรองมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี (Good Agricultural Practices: 
GAP) อีกทั้ง วิสาหกิจชุมชนแปลงนาสะอาดไดรั้บการรับรองมาตรฐานอินทรีย ์ ในขณะท่ี วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มข้าวหอมมะลิเพชรทุ่งกุลาร้องไห้ได้รับรองสินค้าข้าวเป็นส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical 
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Indication: GI) เม่ือเก็บเก่ียวผลผลิตขา้ว ในส่วนกระบวนการกลางน ้ า เกษตรกรชาวนาแบ่งผลผลิตขา้ว 
ดงัน้ี 1) ใช้บริโภคในครัวเรือนและใช้เป็นเมล็ดพนัธ์ุในฤดูกาลเพาะปลูกถดัไป 2) จ าหน่ายผลผลิตขา้ว
ใหก้บัโรงสี 3) จ าหน่ายผลผลิตขา้วรูปแบบเมลด็พนัธ์ุ 4) น าผลผลิตขา้วไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑแ์ปรรูป
ดว้ยนวตักรรมโดยผลิตภณัฑแ์ปรรูปไดรั้บรองเคร่ืองหมาย อย. และข้ึนทะเบียนขา้วสารเป็นสินคา้ OTOP  
ส าหรับกระบวนการปลายน ้ า พบว่า เกษตรกรชาวนาทั้ งสองกลุ่มมีรูปแบบการจ าหน่ายสินค้าข้าว 
ทั้ งออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) ให้กับผูบ้ริโภค โดยพบว่า วิสาหกิจชุมชนแปลงนาสะอาด 
จับคู่ธุรกิจเป็นคู่ค้ากับบริษัทเอกชน (Business Matching) จึงท าให้เกิดความต่อเน่ืองทั้ งการผลิตและการ
จ าหน่ายสินคา้ขา้ว 
2. สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการเกษตรในเกษตรกรชาวนาที่แปรรูปผลติภัณฑ์จากข้าว 
 ผลการวิจัยสมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการเกษตรชาวนาท่ีแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าว 
จากการวิเคราะห์สภาพการประกอบอาชีพตามห่วงโซ่คุณค่า พบวา่ การเป็นผูป้ระกอบการเกษตรกรชาวนา 
มีสมรรถนะท่ีส าคญั 5 สมรรถนะ คือ 
 2.1 สมรรถนะกระบวนการเพาะปลูกข้าว พบวา่เกษตรกรชาวนามีสมรรถนะ ดงัน้ี 

1) การเลือกใชเ้มล็ดพนัธ์ุเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตขา้วทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ
ผลผลิตดว้ยจากแหล่งผลิตเมลด็พนัธ์ุท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือ  

2) การเตรียมดิน ใช้การไถดะเพ่ือตากดินให้แห้งประมาณ 1-2 สัปดาห์ จากนั้ นไถแปรและ 
ไถคราดเรียกวา่การตีดิน หรือท าเทือกเพ่ือพลิกดินท่ีกลบไวเ้ป็นการท าลายวชัพืชและย่อยดินใหมี้ขนาดเลก็ลง  

3) วิธีการเพาะปลูกข้าว รูปแบบท านาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวหอมมะลิเพชรทุ่งกุลา
ร้องไหเ้ป็นการท านาหยอด และนาหวา่น ส่วนวิสาหกิจชุมชนแปลงนาสะอาดเป็นการปักด า เป็นการท านา
แบบประณีตดว้ยการใชเ้คร่ืองปักด าขา้ว ช่วยลดตน้ทุนการผลิตเน่ืองจากลดปริมาณการใชเ้มลด็พนัธ์ุ และ
บางส่วนท านาหวา่น ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของแต่ละพ้ืนท่ี 

4) การดูแลรักษา ตอ้งมีการรักษาระดบัน ้ าท่ีเหมาะสม การควบคุมวชัพืชดว้ยน ้ า หว่านปุ๋ย 
ส่วนแปลงนาท่ีไดรั้บรองมาตรฐานอินทรีย ์ใชส้ารชีวภณัฑ ์เช่น จุลินทรีย ์ฮอร์โมนไข่ แทนปุ๋ย  

 5) การเก็บเก่ียว เกษตรกรชาวนาทั้ งสองกลุ่มมีการวางแผนการเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสม  
ดว้ยเคร่ืองเก่ียวนวดขา้วเพ่ือเป็นการประหยดัการใชแ้รงงานคนและท าใหส้ามารถเกบ็เก่ียวขา้วไดร้วดเร็ว 

เกษตรกรชาวนาเปล่ียนบทบาทจาก “เกษตรกรชาวนา” ท่ีท าหนา้ท่ีเพาะปลูกขา้วเพียงอย่าง
เดียวเป็น “ผูจ้ ัดการ” กระบวนการเพาะปลูกข้าวด้วยเทคโนโลยี เป็นการพัฒนาผลผลิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมผลผลิตพร้อมกบัการผลิตขา้วไดต้ามคุณภาพมาตรฐาน ดงัค าสมัภาษณ์วา่ 
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“...เราขึน้มาเป็นผู้จัดการนา จัดการให้คนมาไถ ให้เขาหว่านให้ เรามาคิดดูแล้ว 
ต้นทุนท่ีจ้างเขามนัถกูกว่าเราท าเองอีก เป็นรายได้หมนุเวียนให้เขาด้วย” 

 2.2 สมรรถนะการบริหารจดัการเพาะปลูกข้าว พบวา่เกษตรกรชาวนามีสมรรถนะ ดงัน้ี 
1) การวางแผน และการจดัท าปฏิทินการเพาะปลูกขา้ว พบว่าวิสาหกิจชุมชนแปลงนาสะอาด 

มีการวางแผนการเพาะปลูกขา้วอย่างเป็นระบบชดัเจนสอดคลอ้งกบัแรงงาน ระบบน ้า และเทคโนโลยีท่ีใช้
ในกระบวนการเพาะปลูกขา้ว 

2) การปฏิบัติการเพาะปลูกขา้วตามเกณฑ์ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี 
(Good Agricultural Practices: GAP) เป็นการบริหารจัดการกระบวนการผลิตขา้วคุณภาพ ปลอดภัยได้
มาตรฐาน สร้างความเช่ือมัน่จากลูกคา้ส่งผลใหมี้ตลาดรองรับอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงเกษตรกรชาวนาทั้งสอง
กลุ่มได้รับมาตรฐาน GAP ส่วนวิสาหกิจชุมชนแปลงนาสะอาดไดรั้บมาตรฐานขา้วอินทรีย์ (Organic 
Thailand) ดว้ย ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัของกลุ่ม คือ การผลิตขา้วสารท่ีมีคุณค่าโภชนาการสูงท่ีไดรั้บรอง
มาตรฐาน และการผลิตผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากขา้วจากวตัถุดิบท่ีปลอดภยั ไม่ใชส้ารเคมี ดงัค าสมัภาษณ์วา่ 

“...พาพ่ีน้องเราท ามาตรฐาน GAP เพราะว่าเราถือว่า GAP เป็นมาตรฐาน
พืน้ฐาน ในการท าเกษตรท่ีจะให้มคีวามปลอดภัยต่อผู้บริโภค” 

 2.3 สมรรถนะการจัดการกระบวนการเพิ่มมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร พบว่าเกษตรกรชาวนา 
มีสมรรถนะ ดงัน้ี 

1) มาตรฐานการเตรียมสถานท่ี เกษตรกรชาวนาทั้งสองกลุ่มมีอาคารสถานท่ีส าหรับแปรรูป
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน GMP ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑแ์ปรรูปไดรั้บการรับรองเคร่ืองหมาย อย. 
ขององคก์ารอาหารและยา 

2) การเตรียมวตัถุดิบและอุปกรณ์ เกษตรกรชาวนาทั้ งสองกลุ่มมีกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) โดยใชว้ตัถุดิบจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน แต่วิสาหกิจชุมชนแปลงนาสะอาดมีการวางแผน 
เตรียมวตัถุดิบเร่ิมตั้งแต่การเพาะปลูกขา้วเพ่ือน ามาใชแ้ปรรูป ส่วนวิสาหกิจชุมชนกลุ่มขา้วหอมมะลิเพชร
ทุ่งกลุาร้องไห ้ไม่มีการวางแผนในการเตรียมวตัถุดิบ 

3) กระบวนการแปรรูปผลิตภณัฑ ์เกษตรกรชาวนาทั้งสองกลุ่มด าเนินการแปรรูปผลิตภณัฑ์
ทั้ งขั้นต้น คือ แปรรูปจากข้าวเปลือกเป็นข้าวสาร และขั้นปลาย ซ่ึงทั้ งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน  
โดยวิสาหกิจชุมชนกลุ่มขา้วหอมมะลิเพชรทุ่งกุลาร้องไห้แปรรูปเป็นผลิตภณัฑข์ั้นปลายอย่างง่าย เช่น 
คุกก้ี ขา้วพอง ทองมว้น ส่วนวิสาหกิจชุมชนแปลงนาสะอาดสามารถแปรรูปขั้นปลายโดยใชน้วตักรรม 
เช่น Black Jasmine Rice Cider การสกดัน ้ ามนัร าขา้วดว้ยวิธีบีบเยน็ และคอมบุชา นอกจากนั้น แปรรูป
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ใช่อาหาร (Non-Food) เช่น แชมพู สบู่ โลชัน่ ครีมกนัแดด ครีมทาหนา้ 
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4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่า การปรับเปล่ียนการแปรรูปผลผลิตข้าวให้เป็น
ผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย มีความแตกต่างกนัในแต่ละผลิตภณัฑ ์ถือเป็นกระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value 
Creation) ใหก้บัสินคา้ขา้ว ปรับเปล่ียนจากการเป็นเกษตรกรชาวนาเป็นนกัแปรรูปผลิตภณัฑ ์หรือผู ้ผลิต
สินคา้ขา้วท่ีมีนวตักรรม และท าให้สินคา้ขา้วเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ
สร้างรายไดใ้หก้บัเกษตรกรชาวนาได ้

5) การรับรองมาตรฐาน ส่ิงท่ีเกษตรกรชาวนาให้ความส าคัญคือการผลิตผลิตภัณฑ์ 
แปรรูปจากขา้วท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากขา้ว 
ดงัค าสมัภาษณ์วา่ 

“...เร่ิมมาอบรมเร่ืองมาตรฐานการผลิตข้าวให้เป็นสุญญากาศเสร็จ  
พอได้อย.ของข้าวสุญญากาศแล้ว กรมการข้าวก็บอกว่าขายข้าวอย่าง
เดียวไม่ได้หรอก ต้องมีนวัตกรรมด้วย ก็เอาตามท่ีกรมว่า ก็ไปอบรม
แล้วกม็าคิดว่าเราต้องท าอะไรบ้าง” 

 2.4 สมรรถนะการจัดการธุรกิจและตลาดผลผลิตทางการเกษตร พบว่าเกษตรกรชาวนามี
สมรรถนะ ดงัน้ี 
 1) การวางแผนการตลาด วิสาหกิจชุมชนแปลงนาสะอาดน าแนวคิดการตลาดน าการผลิต 
(Demand Driven) มาใช้วางแผนการเพาะปลูกข้าวเพ่ือใช้แปรรูปเป็นข้าวสารและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  
ดว้ยหลกัการผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของตลาด เพ่ือตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ส่วนวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มขา้วหอมมะลิเพชรทุ่งกุลาร้องไหมี้แนวคิดว่าผลผลิตขา้วหอมมะลิเป็นท่ีตอ้งการของตลาดอยู่
แลว้จึงไม่ค่อยแปรรูปขา้วเป็นผลิตภณัฑอ่ื์น 

 2) การประชาสัมพนัธ์ ทั้งสองกลุ่มมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook 
Youtube และLine application ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารสองทาง (Two-Way-Communication) เช่ือมความสัมพนัธ์
ระหว่างเกษตรกรชาวนาและผูบ้ริโภคโดยตรง ส่วนวิสาหกิจชุมชนแปลงนาสะอาดเข้าร่วมแข่งขัน  
The Super Farmer Game ในปี พ.ศ. 2559 ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ1ของประเทศ และในปี 
พ.ศ. 2560 ไดรั้บรางวลัชนะเลิศระดบัประเทศ ท าใหช่ื้อเสียงเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน เป็นการเพ่ิมยอดจ าหน่าย
สินคา้ขา้วจากช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3) ช่องทางการตลาด และการจบัคู่ทางธุรกิจ (Business Matching) กบัภาคเอกชนในลกัษณะ
เป็นคู่คา้ (Partner) เพ่ือผลิตวตัถุดิบและเป็นผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑ์ให้กบับริษทัคู่คา้ ท าให้วิสาหกิจชุมชน
แปลงนาสะอาดสามารถวางแผนการผลิตท่ีชัดเจน มีตลาดท่ีแน่นอนรองรับผลผลิตขา้วและผลิตภณัฑ ์
แปรรูปจากขา้ว นอกจากนั้น วิสาหกิจชุมชนแปลงนาสะอาดมีกลยุทธ์ดา้นราคา (Price) ดว้ยการก าหนด 
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ราคาสินคา้ตามรูปแบบการขายปลีก ขายส่ง และราคาขายขา้วมีราคาสูงกว่าขา้วชนิดอ่ืนในทอ้งตลาด
เน่ืองจากเป็นสินค้าข้าวท่ีมีคุณค่าโภชนาการสูงและเป็นสินค้าข้าวท่ีได้รับรองคุณภาพ มาตรฐาน 
ดงัค าสมัภาษณ์วา่ 

 

“...นวัตกรรม ผมไม่กลัว เพราะมองดูว่าวัตถุดิบท่ีเรามี มีช่องทางท่ีจะไป 
และนักวิจัยท่ีเรารู้ จักมีอยู่ แล้ว ก็เ ช่ียวชาญตามท่ีเราต้องการอยู่ แล้ว  
ส่วนตลาดกว่ิ็งเข้ามาหาค่อนข้างเยอะ” 
 

 2.5 สมรรถนะการพฒันาตนเอง ทีมงานและเครือข่าย พบวา่เกษตรกรชาวนามีสมรรถนะ ดงัน้ี 
1) การจดัการความรู้ เกษตรกรชาวนาไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้และทกัษะในการประกอบ

อาชีพท านาตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า จากโครงการส่งเสริมและพฒันาการผลิตขา้วตลาดเฉพาะ 
(Niche Market) ของกรมการข้าว ท าให้สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการปลูกข้าวเน้นท่ีการลดต้นทุน  
เพ่ิมผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 

2) การพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีม ทั้งสองกลุ่มมีทกัษะการท างานเป็นทีม มีการแบ่งหนา้ท่ี
การท างานท่ีชดัเจน 

3) การพฒันาทักษะการส่ือสาร มีการส่ือสารท่ีใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่และมีการประชุม  
พูดคุยกนัอยา่งสม ่าเสมอทุกเดือน 

4) การพฒันาการคิดเชิงกลยุทธ์ ทั้งสองกลุ่มมีเป้าหมายในการประกอบอาชีพท่ีชดัเจน และมี
การด าเนินการเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงผลผลิตท่ีมีคุณภาพน าไปสู่การรับรองมาตรฐานทั้งในส่วนกิจกรรมตน้น ้ า 
ไดแ้ก่ การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี (Good Agricultural Practices: GAP) มาตรฐานขา้วอินทรีย ์(Organic 
Thailand) โดยวิสาหกิจชุมชนกลุ่มขา้วหอมมะลิเพชรทุ่งกุลาร้องไห้ไดรั้บการข้ึนทะเบียนขา้วสารเป็น
สินคา้ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication: GI) และกิจกรรมกลางน ้า เกษตรกรชาวนาทั้งสอง
กลุ่มได้รับรองมาตรฐานสถานท่ีผลิตอาหาร (Good Manufacturing Practice: GMP) และได้รับรอง 
เคร่ืองหมาย อย. ดงัค าสมัภาษณ์วา่ 

 

“...กรมก็จะจัดเวทีอบรมให้อีก ส่วนกลางค่ะ เป็นการผลิตข้าว niche market  
ท่ีถูกต้องตามขั้นตอน เขาก็ต้นน า้นะ มาตรฐานต้องมี GAP แล้วท าข้าวก่ีกิโล 
เท่าน้ันเท่านี ้มนัแน่นเกินไป มนัเปลือง พอสอนต้นน า้เสร็จ กม็ากลางน า้” 
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อภิปรายผลการวิจยั 
จากการวิเคราะห์สภาพการประกอบอาชีพของกลุ่มเกษตรกรชาวนาท่ีแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากขา้ว

พบว่า กระบวนการตน้น ้ า เกษตรกรชาวนาเร่ิมตน้จากการเลือกใชปั้จจยัการผลิตท่ีดี คือ เมล็ดพนัธ์ุท่ีมี
คุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนันิภา ประสันลกัษณ์ และธนาภรณ์ อธิปัญญากุล (2557) กล่าวว่า 
เกษตรกรควรตระหนักถึงกระบวนการผลิตข้าวเปลือกและเมล็ดพันธ์ุด้วยการจัดการท่ีถูกต้อง  
ควรมุ่งพฒันาท่ีคุณภาพขา้วมากกว่าการขยายปริมาณการผลิต จากนั้นด าเนินกิจกรรมในส่วนกระบวนการ
กลางน ้า ดว้ยการแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากขา้วใหเ้ป็นผลิตภณัฑท์ั้งในรูปแบบอาหาร (Food) และไม่ใช่อาหาร 
(Non-Food) จากผลผลิตขา้วท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน และผลิตภณัฑแ์ปรรูปไดรั้บรองเคร่ืองหมาย อย. ถือเป็น
การสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างรายได้เพ่ิมให้แก่เกษตรกร สอดคล้องกับ มาริษ หัสชู (2563) กล่าวว่า  
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินคา้การเกษตรกรเป็นวิธีท่ีสามารถช่วยเพ่ิมรายไดใ้ห้เกษตรกร โดยสามารถ
ด าเนินการไดห้ลายวิธี เช่น การแปรรูปสินคา้ทางการเกษตร ดงันั้น การพฒันาเกษตรกรชาวนาสู่การเป็น
ผูป้ระกอบการแปรรูปจึงเป็นแนวทางหน่ึงในการเพ่ิมรายไดใ้นการประกอบอาชีพใหก้บัเกษตรกรชาวนา
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงน าไปสู่กระบวนการปลายน ้าดา้นการตลาด ท่ีพบวา่ เกษตรกรชาวนามีช่องทางการ
จ าหน่ายสินค้าข้าวรูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์ และเป็นคู่ค้ากับบริษัทเอกชน (Business Matching)  
ท าให้เกษตรกรชาวนามีบทบาทเป็นผูผ้ลิตทั้งวตัถุดิบและผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากขา้วใหบ้ริษทัคู่คา้ สอดคลอ้ง
กบักชนิภา วานิชกิตติกูล, ธารีรัตน์ ขูลีลงั, และตะวนัรอน สังยวน (2561) พบว่า การพฒันาระบบกิจกรรม
ปลายน ้ าดา้นตลาดในห่วงโซ่คุณค่าเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัและส่งเสริมการตลาด
ผลิตภณัฑข์า้ว ดว้ยการสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยน าวตัถุดิบขา้วมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑท์ั้งในรูปแบบอาหาร 
(Food) และขยายผลถึงผลิตภณัฑท่ี์ไม่ใช่อาหาร (Non-Food)  

จากการวิจยัพบว่า สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการเกษตร 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะ
กระบวนการเพาะปลูกขา้ว สมรรถนะการบริหารจดัการเพาะปลูกขา้ว สมรรถนะการจดัการกระบวนการ
เพ่ิมมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร สมรรถนะการจัดการธุรกิจและตลาดผลผลิตทางการเกษตร และ
สมรรถนะการพฒันาตนเอง ทีมงาน และเครือข่าย สอดคลอ้งกบัสมรรถนะผูป้ระกอบการเกษตรชาวนา
ของสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (2557) โดยเฉพาะการบริหารจดัการและการวางแผนการ
ด าเนินงานเป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคญั หากท าอย่างเป็นระบบ จะสามารถท าให้การด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังท่ี Nwokah and Ahiauzu (2008) พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีสมรรถนะ 
การจดัการท่ีดีจะท าให้เกิดประสิทธิผลทางการตลาดแก่องค์การธุรกิจ สอดคลอ้งกบัณัฐพชัร์ อภิรุ่งเรืองสกุล 
(2564) พบว่า สมรรถนะการจดัการในดา้นต่าง ๆ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาและน าเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หม่ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตและการแปรรูป
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เพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน แสดงใหเ้ห็นถึงการปรับตวัของเกษตรกรชาวนาในรูปแบบเดิมมา
เป็นเกษตรกรชาวนาในรูปแบบใหม่ มีความเป็นผูป้ระกอบการเกษตร (Agripreneurship) ท่ีสามารถบริหาร
จดัการตั้งแต่การวางแผนกระบวนการเพาะปลูกขา้วต่อเน่ืองไปจนถึงการแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากขา้วและ
การท าการตลาด ซ่ึงเกษตรกรชาวนาในรูปแบบเดิมจะท าหนา้ท่ีเป็นเพียงผูผ้ลิตวตัถุดิบในภาคการเกษตร
เท่านั้น แต่ปัจจุบนั เกษตรกรชาวนาสามารถปรับเปล่ียนมาเป็นทั้งผูผ้ลิตวตัถุดิบเพ่ือส่งมอบให้คู่คา้ และ
สามารถผลิตผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากขา้วดว้ยการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมไดด้ว้ยตนเอง อย่างไรก็ตาม  
ผลการวิจัยพบความแตกต่างของสมรรถนะย่อย ภายใต้สมรรถนะความเป็นผู ้ประกอบการเกษตร 
ในเกษตรกรชาวนาท่ีแปรรูปผลิตภณัฑ์จากขา้ว ในประเด็นการเตรียมวตัถุดิบและอุปกรณ์ และการจบัคู่ทาง
ธุรกิจ ซ่ึงทั้งสองสมรรถนะมีความเช่ือมโยงกนั แต่ไม่พบสมรรถนะดงักล่าวในวิสาหกิจชุมชนกลุ่มขา้วหอม
มะลิเพชรทุ่งกุลาร้องไห้ เน่ืองจากเกษตรกรชาวนาเห็นว่าผลผลิตข้าวของกลุ่มฯเป็นขา้วขาวดอกมะลิ 105  
ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการของตลาดสูง จึงไม่จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการผลิต เพราะไม่มีปัญหาดา้นการตลาด แต่อาจมี
การส่งเสริมการแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากขา้วขั้นปลายเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของขา้วขาวดอกมะลิ 105 ใหเ้พ่ิมข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. เกษตรกรชาวนาท่ีแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากขา้วกลุ่มอ่ืน และเกษตรกรทัว่ไปสามารถน ารูปแบบ
สมรรถนะความเป็นผูป้ระกอบการเกษตรไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทของตนเอง 
 2. กรมการขา้วควรเป็นหน่วยงานหลกัเพ่ือขบัเคล่ือนการบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชนและสถาบนัการศึกษาเพ่ือน าสมรรถนะผูป้ระกอบการเกษตรกรชาวนาไปพฒันาบทเรียนแบบโมดูล
เพ่ือน าไปพฒันาเกษตรกรชาวนาใหมี้ความเป็นผูป้ระกอบการเกษตรกร 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรต่อยอดงานวิจยัดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กบักลุ่มผูป้ระกอบการ
เกษตรกรชาวนาท่ีแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากขา้วกลุ่มอ่ืน ๆ เพ่ือสามารถอา้งอิงไปสู่กลุ่มประชากรเกษตรกร
ชาวนาของประเทศได ้
 2. การศึกษาความเป็นผูป้ระกอบการเกษตรของวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มท่ีปลูกขา้วขาวดอกมะลิ 
105 เหมือนกนั 
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การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการต้นทุนในการจัดการศึกษา 
กรณศึีกษามหาวทิยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ 

 

กลัยา  จูทา   ลักษมี  งามมีศรี 
 

 (วนัที่รับบทความ: 2 พฤษภาคม 2566; วนัแก้ไขบทความ: 21 มิถุนายน 2566; วนัตอบรับบทความ: 29 มิถุนายน 2566) 
 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาตน้ทุนในการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์  
2) วิเคราะห์ตน้ทุนหลกัสูตรบนฐานกิจกรรมและเกณฑเ์วลาของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 3) หาแนวทางการ
บริหารจดัการตน้ทุนในการจดัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ หลกัสูตรท่ีมีการด าเนินการจดัการเรียน
การสอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 จ านวน 41 หลกัสูตร ใชข้อ้มูลทุติยภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบ
บนัทึกขอ้มูลการค านวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย   
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ตน้ทุนการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัเฉล่ีย 551,265,608.24 บาทต่อปี มีรายการ
ตน้ทุนเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร ค่าเส่ือมราคา และค่าใชจ่้ายในการ
บริหารจดัการศึกษา 2)  อตัราตน้ทุนการผลิตบณัฑิตของมหาวทิยาลยัเฉล่ีย 7.89 บาทต่อนาที มีจ านวนเวลาท่ีมีการ
ปฏิบัติงานเฉล่ีย 69,865,950 นาทีต่อปี มีต้นทุนเวลาระดับหลักสูตร เรียงล าดับสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่  
2.1) หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม มีอัตราตน้ทุนการผลิต 7.22 บาท 
ต่อนาที และตน้ทุนจ านวน 154,166.17 บาท/คน 2.2) หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาฟิสิกส์ มีอตัราตน้ทุน
การผลิต 3.22 บาทต่อนาที และมีตน้ทุนจ านวน 132,934.87 บาท/คน 2.3) หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีชีวภาพ มีอตัราตน้ทุนการผลิต 2.87 บาท/นาที และมีตน้ทุนจ านวน 110,848.74 บาท/คน  3)  แนวทางการ
บริหารจัดการตน้ทุนในการจัดการศึกษา ได้แก่ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัท าระบบบญัชีตน้ทุน  ทบทวน
กระบวนการปฏิบติังานเพ่ือลดสัดส่วนตน้ทุนทางเวลา  ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน  
ปรับรูปแบบการบริหารจดัการบุคลากรให้สอดคลอ้งกบับริบทของมหาวิทยาลยั  บริหารจดัการอาคาร สถานท่ี และ
ครุภณัฑใ์หเ้กิดรายได ้และพฒันาหลกัสูตร เครือข่าย สร้างความร่วมมือทางวชิาการเพ่ือแสวงหารายไดแ้ละลดตน้ทุน     
 

ค าส าคญั: ตน้ทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑเ์วลา, ตน้ทุนการจดัการศึกษา, มหาวทิยาลยัราชภฏั 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the cost of education management of Nakhon Sawan 
Rajabhat University 2 )  to analyze the curriculum cost on the time -  driven activity -  based of Nakhon Sawan 
Rajabhat University 3) to find ways to manage educational costs. The sample in this research was 41 courses that 
had teaching and learning management in the fiscal year 2018-2021. Secondary data were used. The tool used in 
the research was data recording form for calculating cost per unit of production. The statistical analysis included 
percentage and mean. 
 The research findings were as follows: 1) Nakhon Sawan Rajabhat University has an average educational 
cost of 551,265,608.24 baht per year, there is a list of costs in descending order, the first 3 of which are personnel 
expenses, depreciation and the cost of education management 2) The university's average production cost rate for 
graduates is 7 . 89  baht per minute, there is an average amount of working time of 69,865,950 minutes per year 
with a cost of time at the curriculum. Sort by top 3 namely 2.1) Bachelor of Engineering Program in Engineering 
Management has a production cost rate was 7 .22  baht per minute and the cost was 154 ,166 .17  baht/person.  
2 . 2 )  Bachelor of Science Program in Physics has a production cost rate was 3.22 baht per minute and the cost was 
132,934.87 baht/person. 2.3) Bachelor of Science Program in Biotechnology has a production cost rate of 2.87 baht/minute 
and a cost of 110,848.74 baht/person. 3) Guidelines for cost management in education management, namely the use of 
technology in the preparation of the cost accounting system, review of operational processes to reduce the proportion 
of time costs, set performance standards for support personnel, adjust the personnel management model to be in line 
with the university context, manage buildings and durable goods to generate income and develop a network of courses, 
create academic cooperation to seek income and reduce costs. 
 

Keywords: Time - Driven Activity - Based Costing, Cost of Education Management, Rajabhat University 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 

 ปัจจุบันประชากรในภาพรวมของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลง จึงส่งผลกระทบให้กลุ่ม
ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายของสถาบนัอุดมศึกษาลดลง ท าให้สถาบนัอุดมศึกษาอยู่ในสถานการณ์การ
แข่งขนั  ถึงแมว้า่สถาบนัการศึกษาภาครัฐมิใช่กิจการท่ีมุ่งแสวงหาก าไรเป็นหลกั เนน้การใหวิ้ชาความรู้ แต่
ตอ้งบริหารจดัการการจดัการศึกษาและแข่งขนัได ้ซ่ึงการน าหลกัการบริหารธุรกิจมาประยุกต์ใชอ้ย่าง
เหมาะสมกบัพนัธกิจของสถาบนัการศึกษาจึงเป็นส่ิงส าคญั สถาบนัอุดมศึกษาเป็นองค์กรขนาดใหญ่มี
ความซับซ้อน จ าเป็นตอ้งเขา้ใจตวัผลกัดนัท่ีท าให้เกิดความตอ้งการใชท้รัพยากรสนับสนุนและทรัพยากร
ทางออ้มท่ีมีตน้ทุนสูง ดงันั้น ความเข้าใจต้นทุนในการให้บริการท่ีแท้จริงของมหาวิทยาลยัจะช่วยให้
มองเห็นโอกาสในการปรับร้ือกระบวนการ ปรับการจดัสรรทรัพยากร และวางแผนสมรรถนะการใหบ้ริกา
รบนพ้ืนฐานของความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและสามารถจดัหาได ้(Kaplan, & Anderson, 2007) สอดคลอ้งกบั
พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 21 ก าหนดให้
ส่วนราชการจดัท าบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภท ตามหลกัเกณฑวิ์ธีการและระยะเวลา
ท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด ซ่ึงผลการวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตของมหาวิทยาลยั สามารถน าไปใช้
เป็นขอ้มูลในการจดัท าค าของบประมาณตามหลกัการปฏิรูประบบการเงิน และเป็นขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ
ในการจดัล าดบัมหาวิทยาลยัท่ีใช้ตน้ทุนมากท่ีสุดจนถึงน้อยท่ีสุด โดยการวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยมี
ความส าคญัยิ่งต่อการบริหารจดัการองค์กร  ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้
ก าหนดเกณฑม์าตรฐาน เร่ิมใชใ้นปี พ.ศ. 2557 เป็นตน้มา ตามองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นการบริหารจดัการ ตวั
บ่งช้ีท่ี 5.2 เกณฑ์มาตรฐานขอ้ท่ี 2 ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินท่ีประกอบไปดว้ย ตน้ทุนต่อ
หน่วยในแต่ละหลกัสูตร สัดส่วนค่าใชจ่้ายเพ่ือพฒันานกัศึกษา อาจารย ์บุคลากร การจดัการเรียนการสอน
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการบริหารหลกัสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิต
บณัฑิต และโอกาสในการแข่งขนั (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) 
 ทั้ งน้ี นโยบายการจัดท างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามแผนยุทธศาสตร์ (Strategic 
Performance Based Budgeting : SPBB) โดยเน้นหลกัการจัดท างบประมาณเชิงบูรณาการ จะช่วยให้การ
จดัสรรงบประมาณของประเทศเกิดประสิทธิภาพ เน่ืองจากทุกส่วนราชการและหน่วยงานท่ีขอรับการ
จดัสรรงบประมาณของประเทศมียุทธศาสตร์ของหน่วยงานสอดรับกบัยุทธศาสตร์ของชาติจะท าให้การ
พฒันาประเทศเป็นไปในทิศทางอย่างมีประสิทธิภาพ การน าเคร่ืองมือการบริหารตน้ทุนมาประยุกต์ใชใ้น
การด าเนินงานของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษานั้นมีความส าคญัมาก เน่ืองจากการบริหารตน้ทุนเป็น
ปัจจยัพ้ืนฐานในการบริหารองค์กร และในปัจจุบนัมีการใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์และบริหารตน้ทุนท่ี
หลากหลายแตกต่างกันไป เพ่ือให้การใช้ต้นทุนนั้นเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร การใชแ้นวทางการ
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วิเคราะห์ตน้ทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑเ์วลา (Time - Driven Activity - Based Costing) เป็นแนวคิดท่ีลด
ขั้นตอนความซับซ้อนและหลากหลายในการค านวณตน้ทุน โดยเนน้ท่ีตน้ทุนตามกิจกรรมท่ีขบัเคล่ือน
ดว้ยเวลา คน้หาอตัราการใชก้ าลงัการผลิตของหลกัสูตรสะทอ้นใหเ้ห็นถึงตน้ทุนท่ีไม่เพ่ิมผลผลิต  
 ดงันั้น เพ่ือปรับโครงสร้างของตน้ทุนในการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัให้สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายการผลิตบณัฑิตและพนัธกิจอ่ืน ๆ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการผลิตบณัฑิต ผูว้ิจยัจึง
สนใจศึกษาแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนในการจดัการศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
ซ่ึงตอ้งศึกษากิจกรรม กระบวนการผลิตบณัฑิตและตน้ทุนในการจดัการศึกษาอย่างรอบคอบ ครบถว้น เพ่ือ
สามารถน าขอ้มูลในการวิเคราะห์มาปรับปรุงกิจกรรม กระบวนการผลิตบณัฑิตและการบริหารตน้ทุนในการ
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย จะส่งผลกระทบต่อองค์กรในการด าเนินการปรับโครงสร้างต้นทุนให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการผลิตบณัฑิต และพนัธกิจอ่ืน ของมหาวิทยาลยั 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 1. เพ่ือศึกษาตน้ทุนการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
 2. เพ่ือวิเคราะห์ตน้ทุนหลกัสูตรบนฐานกิจกรรมและเกณฑเ์วลาของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์
 3. เพ่ือหาแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนการจดัการศึกษา  
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 ระบบต้นทุนกิจกรรม  (Activity - Based Costing หรือ ABC)  เป็นระบบการคิดตน้ทุน โดยแบ่ง
การด าเนินงานออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงกิจกรรมนั้นเป็นการกระท าท่ีมีการใช้ทรัพยากรหรือตน้ทุน  
เพ่ือก่อใหเ้กิดผลผลิตได ้ขั้นตอนของระบบ ABC จึงเป็นการก าหนดกิจกรรมและการกระจายหรือปันส่วน
ตน้ทุนหรือทรัพยากรสู่กิจกรรม แลว้จึงกระจายต้นทุนกิจกรรมไปสู่ผลผลิต (Cost Object) โดยอาศัย 
ตวัผลกัดนัต้นทุน (Cost Driver) ท่ีมกัจะอยู่ในรูปของอตัราต้นทุนกิจกรรมต่อหน่วย  เป็นหลกัเกณฑ ์
ในการปันส่วนตน้ทุนของกิจกรรมเขา้สู่ผลิตภณัฑห์รืองานบริการ (กรมบญัชีกลาง, 2559: 5 - 6) 
 การวเิคราะห์คุณค่าของกระบวนการ (Process Value Analysis) เป็นหลกัการพ้ืนฐานท่ีส าคญัของ
การบัญชีตามความรับผิดชอบตามฐานกิจกรรมซ่ึงมุ่งเป้าหมายไปท่ีความรับผิดชอบท่ีมีต่อกิจกรรม
มากกว่าตน้ทุน และมุ่งเนน้ไปท่ีผลงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนม์ากท่ีสุดต่อภาพรวมขององคก์ร การวิเคราะห์
กิจกรรม หวัใจของการวิเคราะห์คุณค่ากระบวนการ คือ การวิเคราะห์กิจกรรม เป็นกระบวนการของการระบุ 
การอธิบาย และการประเมินค่าผลลพัธ์ของกิจกรรมขององค์กร การวิเคราะห์ กิจกรรมควรจะก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ 4 ประการ คือ 1) กิจกรรมใดท่ีตอ้งท า 2) จะใชค้นจ านวนเท่าใดในการท ากิจกรรมนั้น ๆ 3) เวลาและ
ทรัพยากรท่ีตอ้งการเพ่ือการท ากิจกรรมท่ีจ าเป็น 4) การประเมินค่าคุณค่าของกิจกรรมขององคก์รรวมถึง
การใหข้อ้แนะน าถึงการเลือก และด ารงไวซ่ึ้งกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่าเท่านั้น 
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 ระบบต้นทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลา (Time - Driven Activity - Based Costing) เป็น
ระบบที่ใชพ้ื้นฐานจากระบบตน้ทุนกิจกรรม แต่กิจกรรมท่ีวิเคราะห์จะมีเวลาเป็นตวัก าหนดความส าคญั 
และมีปริมาณของกิจกรรมเป็นตวัผลกัดนัเวลา โดยมีการปันส่วนตน้ทุนของทรัพยากรใหก้บัส่ิงท่ีตอ้งการ
คิดตน้ทุนโดยตรง อาศยัการประเมินขอ้มูล 2 ชุด ไดแ้ก่  1) การประเมินตน้ทุนในการจดัหาก าลงัการผลิต
ของทรัพยากรต่อก าลงัการผลิตท่ียอมรับได ้เพ่ือหาอตัราตน้ทุนก าลงัการผลิต 2) การประเมินเวลาของ
กิจกรรมในการปฏิบติังาน เพ่ือใชผ้ลกัดนัอตัราตน้ทุนก าลงัการผลิตเพ่ือหาตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนิน
กิจกรรมนั้น ซ่ึงขอ้มูลทั้ง 2 ชุด จะสะทอ้นให้ทราบถึงเวลาและกิจกรรมท่ีสูญเปล่าท่ีเกิดจากกิจกรรมย่อย 
เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงวิธีการท างานและปรับลดก าลงัการผลิต สามารถดูไดจ้ากก าลงัการผลิตท่ี
ไม่ไดใ้ชข้องกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน (Kaplan & Anderson, 2007) 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั  

ตน้ทุนฐานกิจกรรมการจดัการศึกษา 
ระดบัมหาวิทยาลยั ระดบัคณะ ระดบัหลกัสูตร 

ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

วิเคราะห์ตน้ทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑเ์วลา 
(Time-Driven Activity Based-Costing) 

โดยจดัท าขอ้มูลระดบัมหาวิทยาลยั คณะ และหลกัสูตร 
ขอ้มูลชุดท่ี 1 ตน้ทุนในการจดัหาก าลงัการผลิตจากทรัพยากรขององคก์ร(อตัราการผลิตตามแผน) 
- เวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการด าเนินงานระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ 
- ตน้ทุนท่ีจดัสรรงบประมาณให ้
- ปริมาณตวัผลกัดนัตน้ทุน 
ขอ้มูลชุดท่ี 2 ประมาณการก าลงัการผลิตท่ีตอ้งการใชจ้ากทรัพยากรขององคก์ร(อตัราการผลิตท่ีด าเนินการผลิตได)้ 
- เวลาการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมต่อหน่วย 
-ปริมาณผลผลิตแต่ละกิจกรรม 
- เวลาโดยรวม 
- ตน้ทุนรวม 

ตน้ทุนและก าลงัการผลิตท่ีไม่เพ่ิมผลผลิต 
ระดบัมหาวิทยาลยั ระดบัคณะ ระดบัหลกัสูตร 

แนวทางการพฒันาปรับปรุง 
และการบริหารจดัการตน้ทุน 

- กลยุทธ์ วิธีการในการบริหารตน้ทุน 
- แนวคิด ทฤษฎีการบริหารตน้ทุน 
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ระเบียบวิธีวิจยั 

 การวิจยัน้ีใชก้ารวิเคราะห์ตามแนวคิดตน้ทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑเ์วลา  มีระเบียบวิธีวิจยั
ดงัน้ี   
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร ไดแ้ก่ หลกัสูตรท่ีมีการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์จ านวน 57 หลกัสูตร  
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ หลกัสูตรท่ีมีการด าเนินการจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรีอย่าง
ต่อเน่ือง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 จ านวน 41 หลกัสูตร เน่ืองจากเป็นหลกัสูตรท่ีสามารถเก็บ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไดค้รบทุกลกัษณะและทุกมิติ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ี ใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีอยู่ในลกัษณะของเอกสาร ส่ิงพิมพ์ 
ไฟลข์อ้มูลต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคไ์ดเ้ก็บรวมรวมไวแ้ลว้ ดงันั้น เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระดับหลักสูตรจ าแนกตาม
กิจกรรมค่าใชจ่้าย แบบบนัทึกขอ้มูลการค านวณตน้ทุนการวิเคราะห์ตน้ทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑเ์วลา   
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี   
 1. รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคท่ี์เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
จริง ในรูปแบบเอกสาร ส่ิงพิมพ์ ไฟล์ข้อมูล ได้แก่ ขอ้มูลจ านวนนักศึกษาในแต่ละชั้นปี  ข้อมูลด้าน
งบประมาณ ขอ้มูลรายงานวิเคราะห์ตน้ทุนระดบัหลกัสูตร ขอ้มูลการปฏิบติังานหน่วยงานสนบัสนุนระดบัส านกั 
ขอ้มูลดา้นบุคลากรของหน่วยงาน จากกลุ่มงานการเจา้หนา้ท่ี รายงานสรุปภาพรวมการด าเนินงาน จาก
รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลยั  
 2. โปรแกรม Microsoft Office (Excel) ในการบนัทึก จ าแนกเป็นประเภทและหมวดหมู่ แลว้น ามา
บนัทึกในแบบบนัทึกขอ้มูลฯ เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยระบุกิจกรรมตามความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารของ
มหาวิทยาลยั สามารถจ าแนกหน่วยงานออกตามพนัธกิจได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ หน่วยงานสนบัสนุน(ส านกั 
สถาบนั) และหน่วยงานผลิตบณัฑิต (คณะ)  
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 2. น าขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาจ าแนกกิจกรรมการด าเนินงานเพ่ือระบุกิจกรรมในการ
จดัการศึกษา โดยจ าแนกได ้3 กลุ่มรวม 13 ประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายในระดบัมหาวิทยาลยั ดงัน้ี 
  2.1 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบับุคลากร ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล (งบบุคลากร) ค่าใชจ่้ายส่วนพฒันา
บุคลากร ค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมและพฒันาดา้นวิจยั  
  2.2 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบันกัศึกษา  ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการรับนกัศึกษาและการบริหารจดัการนกัศึกษา
ใหม่ ค่าใชจ่้ายการพฒันานกัศึกษา ค่าใชจ่้ายทุนการศึกษาท่ีใหแ้ก่นกัศึกษา ค่าใชจ่้ายในกระบวนการส าเร็จ
การศึกษา และค่าใชจ่้ายการพฒันาและเพ่ิมศกัยภาพการจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่นกัศึกษา  
  2.3 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการสนบัสนุนการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบังานวิเทศสมัพนัธ์ 
ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการการจดัการศึกษา ค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค บริการวิชาการ และค่าเส่ือม
ราคารายปี  
 3. น าขอ้มูลการจ าแนกกิจกรรมค่าใชจ่้ายระดบัมหาวิทยาลยั ปันส่วนลงสู่การจดัการศึกษาระดบั
หลกัสูตร โดยวิธีถวัเฉลี่ย จะเป็นการแบ่งถวัเฉลี่ยตน้ทุนแต่ละกิจกรรมของหน่วยงานสนบัสนุนไปยงั
ผลผลิตทุกคณะตามจ านวนท่ีนกัศึกษาแต่ละคณะ โดยยึดหลกัว่านักศึกษาทุกคณะไดรั้บการสนบัสนุนผ่าน
กระบวนการเดียวกัน ควรท่ีจะได้รับต้นทุนเท่ากัน ปันไปตามผลผลิตแต่ละกิจกรรมจากหน่วยงาน
สนบัสนุนลงสู่คณะตามกิจกรรมท่ีจ าแนกไวก้ระทบยอดและปันส่วนลงสู่ระดบัหลกัสูตร พร้อมทั้งคิด
อตัราเฉล่ียตน้ทุนต่อหน่วยของนกัศึกษา 1 คน/บาท ของค่าใชจ่้ายทุกประเภทกิจกรรม  พร้อมทั้งหาค่าเฉล่ียโดย
จ าแนกคณะ หลกัสูตรและกิจกรรม 4 ปี   
 4. การปันส่วนค่าใชจ่้ายแต่ละกิจกรรม จ าแนกได ้3 ประเภทในระดบัมหาวิทยาลยั ดงัน้ี  
  4.1 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบับุคลากร แสดงหลกัเกณฑปั์นส่วนตน้ทุนทางตรง โดยปันส่วนตาม FTES 
ของหลกัสูตร ปันส่วนตามค่าเฉล่ียต่อหัวนกัศึกษาและสัดส่วนนกัศึกษา  และตน้ทุนทางออ้มจะปันส่วน
ตามค่าเฉล่ียต่อหวันกัศึกษาและสดัส่วนนกัศึกษา  
  4.2 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบันกัศึกษา แสดงหลกัเกณฑปั์นส่วนตน้ทุนทางตรงปันส่วนตามค่าเฉล่ีย 
ต่อหวันกัศึกษาและสัดส่วนนกัศึกษาและตน้ทุนทางออ้มปันส่วนตามค่าเฉล่ียต่อหวันกัศึกษาและสัดส่วน
นกัศึกษา 
  4.3 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการสนบัสนุนการจดัการศึกษา แสดงหลกัเกณฑปั์นส่วนตน้ทุนทางตรง
และตน้ทุนทางออ้มโดยการปันส่วนตามค่าเฉล่ียต่อหัวนกัศึกษาและสัดส่วนนกัศึกษา  และปันส่วนตาม 
FTES รวมของคณะ   
 5. การประเมินเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน โดยน าขอ้มูลจากแผนอตัราก าลงับุคลากรและขอ้มูล
การวิเคราะห์อตัราก าลงัและต าแหน่งขอ้มูลภาระงานสายวิชาการ มาสังเคราะห์ปริมาณงานและเวลา
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จ าแนกตามหน่วยงานสนบัสนุนและหน่วยงานผลิตบณัฑิต เพื่อด าเนินการประเมินเวลาท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงาน โดยใชเ้วลาทั้งหมดท่ีใชไ้ปในการปฏิบติังานเพ่ือค านวณอตัราตน้ทุนการผลิต การประเมินก าลงั
การผลิตท่ียอมรับไดข้องกิจกรรม ค านวณโดยจ านวนวนัโดยเฉล่ียในรอบ 1 ปีงบประมาณ และจ านวนชัว่โมง
ในเวลาท างานหกัเวลาหยดุพกั ตามสูตรการค านวณของ Kaplan, & Anderson. (2007)  ดงัน้ี  

 
 

 6. การปันส่วนจ านวนเวลาในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา มีหลกัเกณฑปั์นส่วนจ านวนเวลา
ทางออ้มสู่คณะและหลกัสูตร โดยปันส่วนตามค่าเฉล่ียต่อหวันกัศึกษาและสัดส่วนนกัศึกษา และหลกัเกณฑ์
ปันส่วนจ านวนเวลาทางตรงสู่หลกัสูตร โดยปันส่วนตามค่าเฉล่ียต่อหวันกัศึกษาและสดัส่วนนกัศึกษา  ปัน
ส่วนตามจ านวนเวลาของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร และปันส่วนตามค่าเฉล่ียต่อหัวนกัศึกษาและสัดส่วน
นกัศึกษา 
 น าผลการวิเคราะห์ตน้ทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑเ์วลาในการจดัการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
(จากขอ้ 3 หรือ ตวัแบบเร่ิมตน้) มาวิเคราะห์เปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียมาตรฐานของเวลาในการปฏิบัติงานท่ี
เป็นลกัษณะเดียวกันให้มีค่าเวลามาตรฐานตามวิธีการดงัน้ี 
 ตน้ทุนเป้าหมาย = ผลรวมเวลาเป้าหมายท่ีใช ้x อตัราตน้ทุนก าลงัการผลิตท่ีค านวณได ้
 ดงันั้น การวิเคราะห์ตวัแบบ (TDABC) จะแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการ การกระจายตน้ทุน ปริมาณ
งาน ประสิทธิภาพในการใชเ้วลา 
 สถิตทิี่ใช้ในการวจิยั 
 การวิจยัน้ี ใชส้ถิติส าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย เพ่ือก าหนดมาตรฐาน
ของเวลาในการปฏิบติังานท่ีเป็นลกัษณะเดียวกนัใหมี้ค่าเวลามาตรฐานเดียวกนั 
 

สรุปผลการวิจยั 
 ผลการวจิยั สามารถสรุปตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาต้นทุนในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์
สามารถสรุปจ าแนกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี    
 สวนท่ี 1 รายรับและตน้ทุนในการจดัการศึกษา 
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคมี์แหล่งรายรับในการจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรีจากแหล่งเงิน 
2 แหล่ง คือ เงินงบประมาณจากภาครัฐ และเงินรายได้จากการจัดการศึกษาภาคปกติ โดยในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 มีสัดส่วนรายรับจากเงินงบประมาณเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 80.59 เงินรายได้

อตัราตน้ทุนก าลงัการผลิต = ตน้ทุนในการจดัหาก าลงัการผลิต 
ก าลงัการผลิตท่ียอมรับไดข้องทรัพยากรท่ีจดัหามา 
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จากการจัดการศึกษาเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 19.41 ของงบประมาณเฉล่ียโดยรวม และมีการจัดสรร
งบประมาณและเงินรายไดเ้พ่ือด าเนินการจดัการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ตน้ทุนระดบัมหาวิทยาลยั พบว่า มีตน้ทุนการจดัการศึกษาเฉล่ีย จ านวน 551,265,608.24 บาท/
ปี มีสัดส่วนระหว่างต้นทุนการจัดการศึกษาทางตรงเฉล่ีย ร้อยละ 48.51 กับต้นทุนการจัดการศึกษา
ทางออ้มเฉล่ีย ร้อยละ 51.49 มีรายการค่าใชจ่้ายเฉล่ียเรียงล าดบัจากจ านวนมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ 
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร (งบบุคลากร) เฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 61.34 ค่าเส่ือมราคาเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 17.75 
และค่าใชจ่้ายในการบริหารการจดัการศึกษาเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 6.48 ของค่าใชจ่้ายโดยรวม  
 2. ต้นทุนระดับคณะ มีหน่วยงานจัดการศึกษาระดับคณะ จ านวน 5 คณะ และมีการจัดสรร
ทรัพยากรใหก้บัหน่วยงานจดัการศึกษา ซ่ึงสามารถจ าแนกตามกลุ่มวิชาในการจดัการศึกษาไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 
คือ 1) การจดัการศึกษาดา้นสงัคมศาสตร์ ประกอบดว้ย คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
และคณะวิทยาการจดัการ พบวา่ ตน้ทุนการจดัการศึกษาดา้นสงัคมศาสตร์ มีสัดส่วนตน้ทุนทางออ้มเฉล่ีย 
คิดเป็นร้อยละ 57.47 และตน้ทุนทางตรงเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 42.53  และมีล าดบัรายการค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร เฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 61.74 ค่าเส่ือมราคาเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 
16.33 และค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการการจดัการศึกษาเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 7.31 ของค่าใชจ่้ายโดยรวม 
2) การจดัการศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบดว้ย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พบว่า มีสัดส่วนตน้ทุนทางออ้มเฉล่ีย 37.22 และ
ตน้ทุนทางตรงเฉล่ีย 62.78 และมีรายการค่าใชจ่้ายเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรเฉล่ีย 
คิดเป็นร้อยละ 63.24 ค่าเส่ือมราคาเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 19.09 และค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการการจดั
การศึกษาเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 4.49 ของค่าใชจ่้ายโดยรวม 
 3. ตน้ทุนระดบัหลกัสูตร พบว่า หลกัสูตรท่ีมีตน้ทุนเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 1) หลกัสูตร
รัฐศาสตรบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ มีตน้ทุนเฉล่ียจ านวน 58,266,995.60 บาทต่อปี 2) หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต 
มีตน้ทุนเฉล่ียจ านวน 36,476,636.32 บาทต่อปี 3) หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขา ภาษาองักฤษ มี
ตน้ทุนเฉล่ียจ านวน 22,960,127.59 บาทต่อปี และมีรายการค่าใชจ่้ายเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ค่าใชจ่้าย
ดา้นบุคลากรเฉล่ีย ค่าเส่ือมราคาเฉล่ีย และค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการการจดัการศึกษาทั้ง 3 หลกัสูตร 
 ส่วนท่ี 2 การเปรียบเทียบตน้ทุนการจดัการศึกษาต่อจ านวนนกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่า (FTES) 
 1. การเปรียบเทียบตน้ทุนต่อจ านวนนกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่า พบวา่ ค่าเฉล่ียตน้ทุนภาพรวมของ
มหาวิทยาลยัจ านวน 551,265,608.24 บาท ค่าเฉล่ียต่อ FTES จ านวน 7,530.28 ตน้ทุนเฉล่ียต่อ FTES 
จ านวน 74,437.26 บาท และเม่ือเปรียบเทียบตน้ทุนภาพรวมของมหาวิทยาลยัต่อ FTES พบว่าตน้ทุนเฉล่ีย
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ต่อ FTES มีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึน เน่ืองจากมีจ านวนนกัศึกษาลงทะเบียนลดลง จึงส่งผลกระทบใหค่้า FTES 
ลดลง แต่ตน้ทุนภาพรวมระดบัมหาวิทยาลยัมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึน  
 2. การเปรียบเทียบตน้ทุนต่อจ านวนนกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่า ระดบัคณะ พบวา่ คณะท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตน้ทุนต่อจ านวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าสูงสุด เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ 1) คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียตน้ทุนรวมจ านวน 113,262,339.15 บาท ค่าเฉล่ียต่อ FTES จ านวน 1,304.16 ตน้ทุน
เฉล่ียต่อ FTES จ านวน 92,123.03 บาท 2) คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มี
ค่าเฉล่ียตน้ทุนรวมจ านวน 78,004,627.40 บาท ค่าเฉล่ียต่อ FTES จ านวน 937.07 ตน้ทุนเฉล่ียต่อ FTES 
จ านวน 85,120.42 บาท 3) คณะครุศาสตร์ มีค่าเฉล่ียตน้ทุนรวม จ านวน 114,567,473.90 บาท ค่าเฉล่ียต่อ 
FTES จ านวน 1,441.29 ต้นทุนเฉล่ียต่อ FTES จ านวน 83,552.19 บาท 4) คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  มีค่าเฉล่ียตน้ทุนรวม จ านวน 149,541,654.08 บาท ค่าเฉล่ียต่อ FTES จ านวน 2,149.10 
ตน้ทุนเฉล่ียต่อ FTES จ านวน 71,185,.21 บาท และ 5) คณะวิทยาการจดัการ มีค่าเฉล่ียตน้ทุนรวม จ านวน 
106,512,391.33 บาท ค่าเฉล่ียต่อ FTES จ านวน 1,698.65 ตน้ทุนเฉล่ียต่อ FTES จ านวน 64,181.41 บาท  
ทุกคณะมีแนวโนม้ตน้ทุนต่อ FTES เพ่ิมสูงข้ึน เน่ืองจากค่า FTES มีแนวโนม้ลดลง 
 3. การเปรียบเทียบตน้ทุนต่อจ านวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า ระดบัหลกัสูตร พบวา่ หลกัสูตรท่ี
มีตน้ทุนต่อ FTES สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 1) หลกัสูตรเทคโนโลยีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ
อุตสาหกรรม มีตน้ทุนเฉล่ียหลกัสูตรต่อ FTES เท่ากบั 92,776.51 บาท 2) หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีตน้ทุนเฉล่ียหลกัสูตรต่อ FTES เท่ากบั 
88,397.63 บาท 3) หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีมลัติมีเดีย/เทคโนโลยีมลัติมีเดียและ
แอนิเมชนัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีตน้ทุนเฉล่ียหลกัสูตรต่อ FTES เท่ากบั 88,375.91 บาท  
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพ่ือวิเคราะห์ตน้ทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑเ์วลาของมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์ แสดงผลสรุปดงัน้ี 
 1. ตน้ทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑเ์วลาระดบัมหาวิทยาลยั พบวา่ จ านวนเวลาในการปฏิบติังาน
ในภาพรวมจ าแนกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย จ านวนเวลาท่ีมีการปฏิบติังานเก่ียวกบัการผลิตบณัฑิตเฉล่ีย 
คิดเป็นร้อยละ 65.08 และจ านวนเวลาท่ีมีการปฏิบัติงานส่งเสริมการผลิตบณัฑิตและงานอ่ืนท่ีได้รับ
มอบหมายตามภารกิจของมหาวิทยาลยัเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 34.92 ของเวลาทั้งหมดในการปฏิบติังานของ
บุคลากรมหาวิทยาลยั  
 โดยจ านวนเวลาท่ีมีการปฏิบติังานเก่ียวกบัการผลิตบณัฑิตเฉล่ีย ประกอบดว้ย จ านวนเวลาในการ
ปฏิบติังานหน่วยงานสนบัสนุนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 38.39 จ านวนเวลาภาระงานสอนของอาจารย ์1 ปีเฉล่ีย
คิดเป็นร้อยละ 18.12 จ านวนตน้ทุนเวลาในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารตามโครงสร้างฯ เฉล่ียคิดเป็น 
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ร้อยละ 8.57 ของเวลาทั้งหมดในการปฏิบติังานโดยรวมของมหาวิทยาลยั และเม่ือค านวณตามอตัราตน้ทุน
การผลิตโดยรวมของมหาวิทยาลยัเฉล่ีย เท่ากบั 7.89 บาทต่อนาที จ านวนเวลาท่ีมีการปฏิบติังานเก่ียวกบั
การผลิตบณัฑิตเฉล่ีย เท่ากบั 45,477,330.00 นาทีต่อปีงบประมาณ คิดเป็นจ านวนตน้ทุนการผลิตโดยรวม
ของมหาวิทยาลยัเฉล่ีย 358,902,384.05 บาทต่อปีงบประมาณ แต่ทั้งน้ี มหาวิทยาลยัยงัมีพนัธกิจอ่ืน ๆ และ
ในส่วนของเวลาท่ีมีการปฏิบติังานส่งเสริมการผลิตบณัฑิตและงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายตามภารกิจของ
มหาวิทยาลยั มีจ านวนเวลาเฉล่ียเท่ากบั 24,388,620.00 นาทีต่อปีงบประมาณ คิดเป็นจ านวนตน้ทุนการ
ผลิตโดยรวมของมหาวิทยาลยัเฉล่ีย 92,472,466.21 บาทต่อปีงบประมาณ 
 2. ตน้ทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑเ์วลาระดบัคณะ มีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี  
  2.1 คณะครุศาสตร์ พบว่า ตน้ทุนอตัราการผลิตบณัฑิตเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 7.82 บาท/นาที  
มีตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตนกัศึกษาตามแผนรับนกัศึกษาเฉล่ียจ านวน 6,115.65 นาที/คน/ปี และตน้ทุน
เวลาการผลิตบณัฑิตของนกัศึกษาคงอยู่จริงเฉล่ียจ านวน 6,824.01 นาที/คน/ปี ซ่ึงมีตน้ทุนเวลาการผลิต
บณัฑิตเพ่ิมมากข้ึนจากแผนจ านวน 708.35 นาที/คน/ปี คิดเป็นร้อยละ 11.58 ของตน้ทุนเวลาการผลิต
บณัฑิตตามนกัศึกษาคงอยูต่ามแผนรับนกัศึกษา คิดเป็นจ านวนตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึน 5,540.41 บาท/คน/ปี 
  2.2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า ตน้ทุนอตัราการผลิตบณัฑิตเฉล่ียโดยรวม 
เท่ากบั 7.73 บาท/นาที มีตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตนกัศึกษาตามแผนรับนกัศึกษาเฉล่ียจ านวน 5,391.17 
นาที/คน/ปี ตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตของนกัศึกษาคงอยู่จริงเฉล่ียจ านวน 9,321.10 นาที/คน/ปี ซ่ึงมี
ตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตเพ่ิมมากข้ึนจากแผนจ านวน 3,929.92 นาที/คน/ปี คิดเป็นร้อยละ 72.94 ของ
ต้นทุนเวลาการผลิตบัณฑิตตามนักศึกษาคงอยู่ตามแผนรับนักศึกษา คิดเป็นจ านวนต้นทุนท่ีเพ่ิมข้ึน 
30,379.06 บาท/คน/ปี 
  2.3 คณะคณะวิทยาการจดัการ พบว่า ตน้ทุนอตัราการผลิตบณัฑิตเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 8.74 
บาท/นาที มีตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตนกัศึกษาตามแผนรับนกัศึกษาเฉล่ียจ านวน 4,922.68 นาที/คน/ปี 
ตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตของนกัศึกษาคงอยู่จริงเฉล่ียจ านวน 7,283.86 นาที/คน/ปี ซ่ึงมีตน้ทุนเวลาการ
ผลิตบณัฑิตเพ่ิมมากข้ึนจากแผนจ านวน 2,361.18 นาที/คน/ปี คิดเป็นร้อยละ 48.32 ของตน้ทุนเวลาการ
ผลิตบณัฑิตตามนกัศึกษาคงอยูต่ามแผนรับนกัศึกษา คิดเป็นจ านวนตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึน 20,646.09 บาท/คน/ปี  
  2.4 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า ตน้ทุนอตัราการผลิตบณัฑิตเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 
7.89 บาท/นาที มีตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตนกัศึกษาตามแผนรับนกัศึกษาเฉล่ียจ านวน 7,083.78 นาที/
คน/ปี และตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตของนักศึกษาคงอยู่จริงเฉล่ียจ านวน 13,374.36 นาที/คน/ปี ซ่ึงมี
ตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตเพ่ิมมากข้ึนจากแผนจ านวน 6,290.57 นาที/คน/ปี คิดเป็นร้อยละ 87.93 ของ
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ต้นทุนเวลาการผลิตบัณฑิตตามนักศึกษาคงอยู่ตามแผนรับนักศึกษา คิดเป็นจ านวนต้นทุนท่ีเพ่ิมข้ึน 
49,658.07 บาท/คน/ปี 
  2.5 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พบว่า ต้นทุนอตัราการผลิต
บณัฑิตเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 8.44 บาท/นาที มีตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตนกัศึกษาตามแผนรับนกัศึกษา
เฉล่ียจ านวน 3,996.09 นาที/คน/ปี และตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตของนกัศึกษาคงอยู่จริงเฉล่ียจ านวน 
14,420.89 นาที/คน/ปี ซ่ึงมีตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตเพ่ิมมากข้ึนจากแผนจ านวน 10,424.80 นาที/คน/ปี 
คิดเป็นร้อยละ 260.02 ของตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตตามนักศึกษาคงอยู่ตามแผนรับนักศึกษา คิดเป็น
จ านวนตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึน 88,031.15 บาท/คน/ปี 
 3. ต้นทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลาระดับหลกัสูตร พบว่า หลกัสูตรท่ีมีอตัราการผลิต
บณัฑิตลดลงจากการเปรียบเทียบตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตตามแผนรับนกัศึกษากบัตน้ทุนเวลาการผลิต
บณัฑิตตามนกัศึกษาคงอยู่จริง พบว่า ตน้ทุนการผลิตบณัฑิตระดบัหลกัสูตรเพ่ิมข้ึนสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่  
  3.1 หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการงานวิศวกรรม (2 แขนง) คณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีอตัราตน้ทุนการผลิตเฉล่ีย 7.22 บาท/นาที ตน้ทุนเวลา
การผลิตบณัฑิตตามแผนรับนกัศึกษาจ านวน 6,413.13 นาที/คน ตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตตามนกัศึกษา
คงอยูจ่  านวน 27,765.79 นาทีต่อคน โดยมีตน้ทุนเวลาท่ีเพ่ิมข้ึนจากแผนรับนกัศึกษาจ านวน 21,352.66 นาที
ต่อคน ส่งผลกระทบใหต้น้ทุนค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนจ านวน 154,166.17 บาท ต่อคน คิดเป็นร้อยละ 332.95 ของ
ตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตตามแผนรับนกัศึกษา  
  3.2 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี  
อตัราต้นทุนการผลิตเฉล่ีย 3.22 บาท/นาที ต้นทุนเวลาการผลิตบัณฑิตตามแผนรับนักศึกษาจ านวน 
5,045.32 นาที/คน ตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตตามนกัศึกษาคงอยู่จ  านวน 46,361.52 นาทีต่อคน โดยมี
ตน้ทุนเวลาท่ีเพ่ิมข้ึนจากแผนรับนกัศึกษาจ านวน 41,316.20 นาทีต่อคน ส่งผลกระทบใหต้น้ทุนค่าใชจ่้าย
เพ่ิมข้ึนจ านวน 132,934.87 บาทต่อคน คิดเป็นร้อยละ 818.90 ของตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตตามแผนรับ
นกัศึกษา  
  3.3 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีอตัราตน้ทุนการผลิตเฉล่ีย 2.87 บาท/นาที ตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตตามแผนรับนกัศึกษา
จ านวน 3,713.76 นาที/คน ตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิตตามนกัศึกษาคงอยู่จ  านวน 42,370.68 นาทีต่อคน 
โดยมีตน้ทุนเวลาท่ีเพ่ิมข้ึนจากแผนรับนักศึกษาจ านวน 38,656.93 นาทีต่อคน ส่งผลกระทบให้ตน้ทุน
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ค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนจ านวน 110,848.74 บาทต่อคน คิดเป็นร้อยละ 1,040.91 ของตน้ทุนเวลาการผลิตบณัฑิต
ตามแผนรับนกัศึกษา 
 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 เพ่ือหาแนวทางการบริหารจดัการตน้ทุนในการจดัการศึกษา จากศึกษาจึง 
เสนอแนวทาง 6 แนวทาง ดงัน้ี  
 แนวทางท่ี 1 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัท าบญัชีตน้ทุนอย่างเป็นระบบเพ่ือแสดงรายงาน
ตน้ทุนท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง ทนัเวลาและมีคุณภาพ สามารถน าไปใชใ้นการบริหารจดัการ จดัสรรทรัพยากร 
และตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 แนวทางท่ี 2 ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือลดสัดส่วนต้นทุนทางเวลา เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังาน และก าหนดมาตรฐานและคุณภาพของงาน  
 แนวทางท่ี 3 ก าหนดมาตรฐาน กระบวนการ ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนและ
ทบทวนภาระงานตามกรอบอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังานตามบริบทของมหาวิทยาลยั 
 แนวทางท่ี 4 ปรับรูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรให้เหมาะสมสอดคลอ้งกับบริบทของ
มหาวิทยาลยัซ่ึงในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษานั้น บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมาก 
 แนวทางท่ี 5 การบริหารจดัการอาคาร สถานท่ี และครุภณัฑข์องมหาวิทยาลยัใหเ้กิดรายได ้
 แนวทางท่ี 6 การพฒันาหลกัสูตร พฒันาเครือข่าย สร้างความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือแสวงหา
รายไดแ้ละลดตน้ทุน 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 การศึกษาตน้ทุนในการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ พบว่า ตน้ทุนรายการ
ค่าใช้จ่ายระดบัมหาวิทยาลยั ระดบัคณะ และระดับหลกัสูตรมีรายการค่าใช้จ่ายเฉล่ียทั้งสูงสุดจ านวน  
3 รายการ คือ ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร ค่าเส่ือมราคา และค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการการจดัการศึกษา
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภคัธนิกา  เศวตเมธิกลุ (2557) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วย
รายหลกัสูตร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี พบวา่ ค่าใชจ่้ายสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
งบบุคลากร ค่าเส่ือมราคา และค่าวสัดุตอบแทนใชส้อย และภคัธนิกา  เศวตเมธิกุล (2560) ไดท้ าการวิจยั 
เร่ือง การศึกษาระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมเพ่ือประสิทธิผลการวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต พบว่า 
ผลผลิตดา้นการผลิตบณัฑิต ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวิชา เม่ือค านวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ดว้ยวิธีระบบตน้ทุน
ฐานกิจกรรม ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะมีความแตกต่างจากการใชร้ะบบตน้ทุนแบบเดิมกล่าวคือ ค่าใชจ่้ายของหน่วย
สนบัสนุนกลางจะถูกรวมเป็นตน้ทุนรวม ซ่ึงเป็นตน้ทุนทางออ้มแลว้หารตามสัดส่วนของค่า FTES ของ 
แต่ละกลุ่มสาขาวิชาท าใหก้ลุ่มสาขาวิชาใดมีค่า FTES มากจะรับการปันส่วนมาก และกลุ่มสาขาวิชาใดมีค่า 
FTES นอ้ยจะรับการปันส่วนนอ้ยตามไปดว้ย 
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 จากผลการวิเคราะห์ตน้ทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑเ์วลาระดบัหลกัสูตร พบว่า หลกัสูตรท่ีมี
อตัราการผลิตบณัฑิตลดลงจากการเปรียบเทียบตน้ทุนเวลาตามแผนรับนกัศึกษากบันกัศึกษาคงอยู่จริงและ
ส่งผลกระทบใหต้น้ทุนเพ่ิมข้ึนสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 1) หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการงานวิศวกรรม มีอตัราต้นทุนการผลิตเฉล่ีย 7.22 บาท/นาที มีต้นทุนเวลาท่ีเพ่ิมข้ึนจากแผนรับ
นกัศึกษาจ านวน 21,352.66 นาที/คน คิดเป็นตน้ทุนค่าใชจ่้ายจ านวน 154,166.17 บาท/คน 2) หลกัสูตร
วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์ มีอตัราตน้ทุนการผลิตเฉล่ีย 3.22 บาท/นาที  มีตน้ทุนเวลาท่ีเพ่ิมข้ึน
จากแผนรับนักศึกษาจ านวน 41,316.20 นาที/คน  คิดเป็นตน้ทุนค่าใช้จ่ายจ านวน 132,934.87 บาท/คน   
3) หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ มีอตัราตน้ทุนการผลิตเฉล่ีย  2.87 บาท/นาที 
มีตน้ทุนเวลาท่ีเพ่ิมข้ึนจากแผนรับนักศึกษาจ านวน 38,656.93 นาที/คน คิดเป็นตน้ทุนค่าใช้จ่ายจ านวน 
110,848.74 บาท/คน  ซ่ึงจากขอ้มูลสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผลกระทบจากจ านวนนกัศึกษาท่ีลดลงไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายของแผนรับนกัศึกษาท่ีก าหนดไว ้ท าให้ตน้ทุนในการผลิตบณัฑิตเพ่ิมข้ึนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้
เน่ืองจากในการผลิตบณัฑิตมีการก าหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานไวอ้ย่างชดัเจน ดงันั้น การลดตน้ทุนจาก
ค่าใชจ่้ายอาจมีผลกระทบต่อมาตรฐานการจดัการศึกษา และจากการวิเคราะห์ตน้ทุนบนฐานกิจกรรมและ
เกณฑ์เวลาแสดงให้เห็นถึงจ านวนต้นทุนของเวลาท่ีเพ่ิมข้ึน โดยท่ีกระบวนการผลิตบัณฑิตยงัคงมี
มาตรฐานคงเดิม และมีปริมาณผลผลิตในการจดัการศึกษามีแนวโนม้ลดลง ดงันั้น มหาวิทยาลยัสามารถ
บริหารจ านวนตน้ทุนเวลาท่ีเพ่ิมข้ึนให้เกิดผลผลิตเพ่ิมข้ึน หรือผลผลิตใหม่ตามพนัธกิจท่ีสามารถสร้าง
รายไดใ้หก้บัมหาวิทยาลยัและจะท าใหต้น้ทุนในภาพรวมลดลง สอดคลอ้งกบั สุพิชญา  วงศวิ์เศษ (2559) 
ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการค านวณตน้ทุนค่าบริการ : กรณีศึกษางาน
บริการซ่อมเคร่ืองมือแพทย์ พบว่า การประมาณการต้นทุนต่อหน่วยผลิตภณัฑ์ของระบบตน้ทุนฐาน
กิจกรรมมีค่าสูงกว่าตน้ทุนต่อหน่วยผลิตภณัฑข์องระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมตามเกณฑเ์วลานั้น เพราะ
ตน้ทุนต่อหน่วย ผลิตภณัฑข์องระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมเกณฑเ์วลา ไม่ไดร้วมตน้ทุนสูญเปล่าท่ีเกิดจาก
เวลาสูญเปล่า (เวลาท่ีไม่ไดป้ฏิบติังาน) เขา้ไวด้ว้ย ซ่ึงทั้ง เวลาสูญเปล่า และตน้ทุนสูญเปล่านั้น เป็นเพียง
ตวัช้ีวดัความตอ้งการก าลงัการผลิตและการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพของกระบวนการในอนาคตและ
ทบทวนการด าเนินการเพ่ือใชต้ดัสินใจวา่อาจจะลดตน้ทุนของการจดัหาทรัพยากร หรือลดก าลงัการผลิตท่ี
ไม่ไดใ้ชง้านหรืออาจจะเป็นเป้าหมายของการปรับปรุงกระบวนการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผลการศึกษาตน้ทุนในการจดัการศึกษา พบวา่ รายการค่าใชจ่้ายในการจดัการศึกษาของตน้ทุน
ท่ีมีล าดบัสูงสุด 3 รายการ คือ 1) ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 2) ค่าเส่ือมราคา 3) ค่าใชจ่้ายในการบริหารการจดั
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การศึกษา ซ่ึงเป็นรายการค่าใชจ่้ายหลกัท่ีมีความส าคญัต่อการผลิตบณัฑิต จึงควรมีการจดัเก็บขอ้มูลอย่าง
ละเอียดและครอบคลุมเพ่ือวางแผนการลดตน้ทุนโดยมิใหมี้ผลกกระทบต่อมาตรฐานการจดัการศึกษา 
 2. ผลวิเคราะห์ต้นทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลา พบว่า จ านวนเวลาในการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวมของมหาวิทยาลยัจ าแนกเป็น 2 ส่วนประกอบดว้ย จ านวนเวลาท่ีมีการปฏิบัติงานเก่ียวกับ 
การผลิตบณัฑิตเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 65.08 และจ านวนเวลาท่ีมีการปฏิบติังานส่งเสริมการผลิตบณัฑิตและ
งานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายตามภารกิจของมหาวิทยาลยัเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 34.92 ของเวลาทั้ งหมด 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย ดังนั้ นมหาวิทยาลัยจึงควรวางแผนการก ากับติดตาม 
การปฏิบติังานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ และชดัเจน พร้อมทั้งส่ือสารแนวทางการปฏิบติัให้บุคลากร 
มีความเขา้ใจ และส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพตามท่ีมหาวิทยาลยัตอ้งการ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผลผลิตของ
มหาวิทยาลยัในภาพรวมใหมี้ปริมาณและคุณภาพเพ่ิมข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ผลวิเคราะห์ต้นทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลา พบว่า จ านวนเวลาในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลยัจ าแนกเป็น 2 ส่วนประกอบดว้ย จ านวนเวลาท่ีมีการปฏิบติังานเก่ียวกบัการผลิต
บณัฑิตเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 65.08 และจ านวนเวลาท่ีมีการปฏิบติังานส่งเสริมการผลิตบณัฑิตและงานอ่ืนท่ี
ไดรั้บมอบหมายตามภารกิจของมหาวิทยาลยัเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 34.92 ของเวลาทั้งหมดในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ดงันั้น มหาวิทยาลยัจึงควรวางแผนการก ากบัติดตามการปฏิบติังานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ และ
ชดัเจน พร้อมทั้งส่ือสารแนวทางการปฏิบติัให้บุคลากรมีความเขา้ใจ และส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพตามท่ี
มหาวิทยาลยัตอ้งการ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผลผลิตของมหาวิทยาลยัในภาพรวมให้มีปริมาณและคุณภาพ
เพ่ิมข้ึน 
 2. จากการศึกษา พบวา่ ค่าใชจ่้ายบุคลากรเป็นค่าใชจ่้ายประจ าปีท่ีสูงสุดในทุก ๆ ปีและเป็นค่าใชจ่้าย
หลกัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยัคือการจดัการศึกษาทรัพยากรบุคคล 
จึงเป็นแกนหลกัในการด าเนินงานของกิจการ ดงันั้นมหาวิทยาลยัควรมีการวิจยัโครงสร้างตน้ทุนของแผน
อัตราก าลังของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร และวางแผน 
การบริหารทรัพยากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกนัเพ่ือให้เกิดความคุม้ค่า 
ในการใชง้บประมาณและทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
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การพฒันากจิกรรมการเรียนรู้คณติศาสตร์โดยใช้ CORE Model  เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถการเช่ือมโยงทางคณติศาสตร์ในชีวติประจ าวนั  

ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่1 

พชัญา  ยศศักดิ์ศรี   จักรกฤษณ์  จันทะคุณ 
 

 (วนัที่รับบทความ: 16 พฤษภาคม 2566; วนัแก้ไขบทความ: 10 สิงหาคม 2566; วนัตอบรับบทความ: 23 สิงหาคม 2566) 
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) สร้างและประเมินประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้

CORE Model เพ่ือเสริมสร้างความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั ส าหรับนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ตามเกณฑ ์75/75 2) เปรียบเทียบความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ระหว่างก่อนและหลงัเรียนกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้ CORE Model  
3) เปรียบเทียบความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัหลงัเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้
คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model กบัเกณฑร้์อยละ 75 ด าเนินการวิจยัดว้ยกระบวนการวิจยัและพฒันา  กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ ์ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 42 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มใชแ้บบแผนการทดลองกลุ่ม
เดียวทดสอบก่อนและหลงั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model  
แผนการจดัการเรียนรู้ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้ CORE Model และแบบวดัความสามารถ 
การเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และ
การทดสอบที  

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนมี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นการเช่ือมโยงความรู้  2) ขั้นการจดัการขอ้มูล   

3) ขั้นการสะท้อนการเรียนรู้  และ 4) ขั้นการขยายประสบการณ์ ผลการประเมินกิจกรรมมีความเหมาะสมอยู่ใน 
ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.61, S.D. = 0.38)  มีประสิทธิภาพเท่ากบั 76.70/77.16 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

2. นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้ฯ มีความสามารถการเช่ือมโยงทาง
คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ มีความสามารถการเช่ือมโยง  
ทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัหลงัเรียนสูงกวา่เกณฑร้์อยละ 75 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ค าส าคัญ: กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์, CORE Model, ความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ ในชีวิตประจ าวนั 

                                                           
 บทความวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาหลกัสูตรและการสอน มหาวทิยาลยันเรศวร, 2565 
 นิสิตหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาหลกัสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร, E-mail:patchayay64@nu.ac.th 
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The Development of Mathematics Learning Activities by Using CORE Model 
 to Enhance Mathematical Connection Skills in Everyday Life  

for Grade 7 Students 
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Abstract 
The objectives of this research were 1)  to construct and evaluate the efficiency of the mathematics 

learning activities by using CORE Model to enhance mathematical connection skills in everyday life for grade 7 
students as the criteria of 75/75, 2) to compare of mathematical connection skills in everyday life before and after 
using the mathematics learning activities by using CORE Model, and 3) to compare of mathematical connection 
skills in everyday life after using the mathematics learning activities by using CORE Model with the criteria at 
75 percent. This study was conducted through research and development methodology. The sample consisted of 
42 grade 7, studying in the second semester of the 2022 at Phitsanulok Pittayakom School, The Secondary 
Educational Service Area Office Phitsanulok Uttaradit selected by cluster random sampling. This research used 
one group pretest-posttest design. The research instruments included the mathematics learning activities by using 
CORE Model to enhance mathematical connection skills in everyday life for grade 7 students, lesson plans by 
using CORE Model and the mathematical connection skills in everyday life test. Data were analyzed using mean, 
standard deviation, percentage, and t – test.         

The research results revealed that: 
1. The mathematics learning activities developed, there were 4 steps: 1) Connecting Knowledge, 2) Organizing 

Information, 3) Reflecting on Learning, and 4) Extending the Experience. The results of appropriateness of learning 
activities were at a highest level (  = 4 .61,  S.D. = 0 .38)  and the efficiency was 76.70/77.16, which was in 
accordance with the specified criteria. 

2. The students had mathematical connection skills in everyday after learning which was higher than 
before learning and statistically significant at the .05 level. 

3. The students had mathematical connection skills in everyday after which was higher than the criteria 
at 75 percent and statistically significant at the .05 level. 
Keywords: Mathematics Learning Activities, CORE Model, Mathematical Connection Skills in Everyday Life 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 

 จากผลกระทบของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด – 19 ท าใหแ้นวทางการศึกษาของไทยตอ้ง

มีการปรับตวัควรเป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้ทกัษะมากกวา่การเรียนรู้ตามระบบหรือตามหลกัสูตร ความรู้ท่ีไดจ้ะ

เป็นความรู้แบบรอบดา้นไม่เจาะจงลงไปในศาสตร์ใดศาสตร์หน่ึง การศึกษาตอ้งคน้ควา้ถึงขอ้เท็จจริง

จ าเป็นต้องใช้ความรู้ศาสตร์อ่ืน ๆ เข้ามาเช่ือมโยงในการศึกษาด้วย (ธานินทร์ อินทรวิเศษ, 2564) 

นอกจากน้ีการมีความรู้แบบรอบดา้นจะท าใหเ้ราสามารถท าอะไรหลายอยา่งเองไดโ้ดยไม่ตอ้งพ่ึงพาคนอ่ืน 

สามารถแกไ้ขสถานการณ์เวลาเจอเหตุการณ์ไม่คาดฝันได ้(วีระยุทธ กาญจน์ชูฉตัร, 2564) การท่ีจะท าให้

ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรู้หลายอย่างเขา้ดว้ยกนัไดจ้ าเป็นตอ้งอาศัยทกัษะและกระบวนการทาง

คณิตศาสตร์ท่ีส าคัญคือ ความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์หมายถึง การน าความรู้ เน้ือหา 

หลกัการทางคณิตศาสตร์มาผสมผสานสร้างความสมัพนัธ์กบัสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีเหตุผลผา่นขั้นตอน

ทางความคิด ซ่ึงน าไปใชเ้รียนรู้เน้ือหาใหม่ เน่ืองจากความสามารถการเช่ือมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์

ช่วยขยายการรับรู้ใหก้วา้งขวางมากข้ึน 

 ท่ีผ่านมาประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัคณิตศาสตร์ไม่นอ้ยกว่าวิชาอ่ืน ๆ และมุ่งเนน้ใหเ้ยาวชน

ไดเ้รียนรู้คณิตศาสตร์อย่างต่อเน่ืองตามศกัยภาพ แต่ปัจจุบนัยงัพบวา่ การจดัการเรียนรู้ในวิชาคณิตศาสตร์

ยงัคงไม่ประสบส าเร็จเท่าท่ีควร เห็นไดจ้ากรายงานโครงการประเมินผลนกัเรียนร่วมกบันานาชาติ หรือ 

PISA  ในปี 2018 พบว่านักเรียนไทยมีคะแนนเฉล่ีย 419 ซ่ึงต ่ากว่าค่าเฉล่ียท่ีมีคะแนนมาตรฐานอยู่ท่ี  

494 คะแนน และพบว่า นกัเรียนไทยมากกว่าร้อยละ 50 มีความรู้ทางคณิตศาสตร์ไม่ถึงระดบัพ้ืนฐาน จาก

ผลรายงาน PISA 2018 แสดงให้เห็นว่านกัเรียนไทยขาดความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์กบั 

ชีวิตจริง ไม่สามารถใช้หลกัการทางคณิตศาสตร์เพ่ือแกปั้ญหารวมถึงไม่สามารถตีความ และประเมิน

ผลลพัธ์ทางคณิตศาสตร์ 

 แนวทางการแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนขาดความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในการเรียน 

การสอนคณิตศาสตร์ควรน าเน้ือหาท่ีเรียนเช่ือมโยงกบัชีวิตจริง ซ่ึงนพดล กองศิลป์ (2561) ไดก้ล่าวว่า 

การสอนคณิตศาสตร์ท่ีดีผูส้อนควรยกตวัอย่างเหตุการณ์ในชีวิตจริงมาน าเสนอเพ่ือท าใหผู้เ้รียนเห็นภาพ

และเขา้ใจหลกัการทางคณิตศาสตร์ไดม้ากข้ึน เพราะการเรียนรู้ท่ีดีจะเกิดข้ึนจากการใชส่ิ้งรอบ ๆ ตวัของ

ผูเ้รียนมาเป็นตวัช่วย CORE Model ถูกพฒันาข้ึนโดย Miller & Calfee ในปี 2004 ซ่ึงการเรียนรู้ดว้ย CORE 

Model เป็นการเนน้ใหผู้เ้รียนไดใ้ชป้ระสบการณ์เดิมหรือส่ิงท่ีคุน้เคยของผูเ้รียนมาเช่ือมโยงกบัเน้ือหาใหม่ 

เพ่ือสร้างเป็นความเขา้ใจใหม่ ซ่ึงท าใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย จากนั้นตรวจสอบความรู้ใหม่ดว้ย
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การน าความรู้ใหม่ไปใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคย ประกอบไปดว้ย  4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 

การเช่ือมโยงความรู้ ขั้นตอนท่ี 2 การจดัการขอ้มูล ขั้นตอนท่ี 3 การสะทอ้นการเรียนรู้ และขั้นตอนท่ี 4  

การขยายประสบการณ์  
 จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว ผูวิ้จัยจึงวิจยัเก่ียวกบัการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์โดยใช้ CORE Model เ พ่ือเสริมสร้างความสามารถการเ ช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์   

ในชีวิตประจ าวนั ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยเลือกเน้ือหาสาระท่ีใชใ้นการวิจยัเร่ือง สถิติ  

ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช ้CORE Model เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีเอ้ือต่อ 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งเน้ือหากบัชีวิตประจ าวนั 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 1. เพ่ือสร้างและประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model 
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 1 ตามเกณฑ ์75/75 
 2. เพ่ือทดลองใชกิ้จกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model โดยศึกษาผลการใช ้ดงัน้ี 
  2.1 เปรียบเทียบความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัระหว่างก่อน
เรียนกบัหลงัเรียนดว้ยกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model  
  2.2 เปรียบเทียบความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัหลงัเรียน ดว้ย
กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model กบัเกณฑร้์อยละ 75 
 

สมมตฐิานของการวจิยั 
 1. นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั
หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนดว้ยกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model  
 2. นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั
หลงัเรียนดว้ยกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model สูงกวา่เกณฑร้์อยละ 75 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 ผูวิ้จยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้
คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model เพ่ือเสริมสร้างความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั 
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 2 ส่วน คือ 1. แนวคิด CORE Model 
ถูกพฒันาข้ึนโดย Miller & Calfee (2004) เป็นกระบวนการสร้างความรู้ ทกัษะกระบวนการ โดยน าเอา
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ประสบการณ์เดิมของผูเ้รียนมาบูรณาการเพ่ือสร้างการเรียนรู้ใหม่ ๆ จากนั้นจะเกิดการผสมผสานความรู้
เกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนไดรั้บขอ้มูลใหม่ร่วมกบัประสบการณ์เดิม ผูเ้รียนจะตอ้งน าองคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดไ้ปใชก้าร
แกปั้ญหาในสถานการณ์ใหม่ท่ีไม่คุน้เคย ประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การเช่ือมโยง
ความรู้ ขั้นตอนท่ี 2 การจดัการข้อมูล ขั้นตอนท่ี 3 การสะทอ้นการเรียนรู้ และขั้นตอนท่ี 4 การขยาย
ประสบการณ์ และ 2. ความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัเป็นการน าความรู้ 
หลักการทางคณิตศาสตร์มาสัมพันธ์กับเน้ือหาในวิชาคณิตศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 
ในสถานการณ์ใกลต้วัท่ีสามารถพบเจอในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงองคป์ระกอบของความสามารถการเช่ือมโยง
ทางคณิตศาสตร์ของ NCTM (2000) ไดก้ าหนดไว ้3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) การระบุความรู้ทางคณิตศาสตร์
ท่ีใชใ้นสถานการณ์ 2) การอธิบายแนวทางแกปั้ญหาในสถานการณ์โดยใชค้วามรู้ทางคณิตศาสตร์ และ  
3) การน าแนวคิดทางคณิตศาสตร์จากสถานการณ์เดิมไปใชใ้นสถานการณ์ใหม่ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสร้างกรอบการวิจยั ดงัน้ี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 

  
  

กรอบแนวคดิ/ทฤษฎ ี ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

แนวคิดการเรียนรู้ CORE Model 

ของ Miller & Calfee (2004) 

พฒันาข้ึนจากแนวคิดท่ีวา่ผูเ้รียน

จะเกิดการเรียนรู้ไดดี้ เม่ือใช้

ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม

ของผูเ้รียนมาเช่ือมโยงกบัเน้ือหา

ท่ีจะเรียน ท าใหผู้เ้รียนเห็น

ความสัมพนัธ์ของเน้ือหากบั 

ชีวติจริงไดดี้ 

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
โดยใช ้CORE Model ของ Miller & 
Calfee (2004) 
มีขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 การเช่ือมโยงความรู้ 
   ขั้นตอนท่ี 2 การจดัการขอ้มูล 
   ขั้นตอนท่ี 3 การสะทอ้นการเรียนรู้ 
   ขั้นตอนท่ี 4 การขยายประสบการณ์ 

ความสามารถ                      

การเช่ือมโยงทาง

คณิตศาสตร์                        

ในชีวติประจ าวนั 
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ระเบียบวิธีวิจยั 

 ประเภทของงานวิจยั 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มี 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 
การหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ และขั้นตอนท่ี 2 การทดลองใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงผูวิ้จยัใช้
แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนหลงั (One-Group Pretest-Posttest Design)  
 ประชากร 
 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ ์จ านวน 14 หอ้งเรียน แต่ละหอ้งเป็นหอ้งเรียนแบบคละความรู้ความสามารถเหมือนกนั
ทุกหอ้งเรียน 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1/4 โรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ ์ท่ีก าลงัเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 42 คน ซ่ึงไดม้าจาก
การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยใชห้อ้งเรียนเป็นหน่วยสุ่ม  
 ตวัแปรที่ศึกษา 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การเรียนดว้ยกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model  
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั 
 เคร่ืองมือที่ใช้วจิยั 
 1. กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้ CORE Model เร่ือง สถิติ มีขั้นตอนโดยใช้ CORE 
Model มี 4 ขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1  ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model ของ Miller & Calfee (2004) 
ขั้นตอนกจิกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

โดยใช้ CORE Model  
ของ Miller & Calfee (2004) 

แนวทางการปฏิบัติ 

ขั้นตอนท่ี 1 การเช่ือมโยงความรู้ ครูทบทวนความรู้เดิมและเช่ือมโยงความรู้เดิมกับหัวข้อท่ีจะเรียนรู้ 
จากนั้นครูยกตวัอย่างสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนัช่วยให้นักเรียนเห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างเน้ือหากับชีวิตจริง แล้วให้นักเรียนวิเคราะห์
ความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์นั้นแลว้จดบนัทึก 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
ขั้นตอนกจิกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

โดยใช้ CORE Model  
ของ Miller & Calfee (2004) 

แนวทางการปฏิบัติ 

ขั้นตอนท่ี 2 การจดัการขอ้มูล ครูแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มย่อยคละสามารถ ให้นักเรียนอ่านค าตอบของ
สมาชิกในกลุ่มแลว้แลกเปล่ียนความคิดเห็น แลว้ใหน้ักเรียนคิดทบทวน
ค าตอบอีกคร้ัง แล้วเขียนสรุปความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ออกมาเป็น
แผนภาพหรือผงัความคิด 

ขั้นตอนท่ี 3 การสะทอ้นการเรียนรู้ นกัเรียนไดแ้ลกเปล่ียนผลงานของตนเองพร้อมแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กนัระหว่างกลุ่ม จากนั้นครูอธิบายหรือร่วมกบันักเรียนสรุปความรู้ท่ีได ้
แล้วให้นักเรียนได้แก้ไขปรับปรุงผลงานของตนเองให้ถูกต้องและ
สมบูรณ์มากข้ึน 

ขั้นตอนท่ี 4 การขยายประสบการณ์ ครูยกตัวอย่างสถานการณ์ใหม่ให้นักเ รียนวิ เคราะห์ความรู้ทาง
คณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกับสถานการณ์ เขียนอธิบายแนวทางแก้ปัญหา
ในสถานการณ์และยกตวัอยา่งสถานการณ์ใหม่  

 

โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเท่ากบั 4.61 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.38 ซ่ึงพบวา่ กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 2. แผนการจดัการเรียนรู้ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model เร่ือง สถิติ 
จ านวน 6 แผน ซ่ึงแผนการจดัการเรียนรู้มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2  แผนการจดัการเรียนรู้ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model  
แผนการจัด
กจิกรรมที่ 

เร่ือง สถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน 
จ านวน  
(ช่ัวโมง) 

1 ขอ้มูลทางสถิติ การออกก าลงัของคนไทย 2 
2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่ือสังคมออนไลน์ยอดฮิต 2 
3 การน าเสนอและแปลความหมายดว้ย

แผนภูมิรูปภาพ 
น ้าตาลภยัร้ายท่ีซ่อนตวั 2 

4 การน าเสนอและแปลความหมายดว้ย
แผนภูมิแท่ง 

ยอดผูป่้วย COVID – 19 ในปัจจุบนั 2 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
แผนการจัด
กจิกรรมที่ 

เร่ือง สถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน 
จ านวน  
(ช่ัวโมง) 

5 การน าเสนอและแปลความหมายดว้ย
กราฟเส้น 

ฝุ่ น PM2.5 อนัตรายกวา่ท่ีคิด 2 

6 การน าเสนอและแปลความหมายดว้ย
แผนภูมิรูปวงกลม 

“บญัชีครัวเรือน” เร่ืองใกลต้วัท่ีถูกมองขา้ม 2 

รวม 12 
 

 โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเท่ากบั 4.41 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.36 ซ่ึงพบวา่ แผนการจดัการเรียนรู้ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมมาก  
 2. แบบวดัความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั เร่ือง สถิติ ท่ีผูว้ิจยัได้
พฒันาข้ึน มี 6 สถานการณ์ แต่ละสถานการณ์มี 3 ขอ้ย่อย รวมทั้งหมด 18 ขอ้ คะแนนขอ้ละ 4 คะแนน 
คะแนนเต็ม 72 คะแนน ทั้ งก่อนและหลังเรียน ผูวิ้จัยได้น าแบบวดัความสามารถการเช่ือมโยงทาง
คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างรายการ 
ขอ้ค าถามกบัองค์ประกอบของความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั IOC อยู่
ระหวา่ง 0.67 – 1 จากนั้นน าแบบวดัไปทดลองหาคุณภาพกบักลุ่มทดลอง (Tryout) พบว่า ค่าอ านาจจ าแนก
อยูร่ะหว่าง 0.36 – 0.55 ค่าความยากอยู่ระหวา่ง 0.41 – 0.65 และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบวดั โดยใชวิ้ธีสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค พบวา่ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัเท่ากบั 0.71  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา โดยแบ่งออกเป็น  
2 ขั้นตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ 
     1.1 ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร และน าหนงัสือ
ขอความอนุเคราะห์ไปติดต่อกบัผูบ้ริหารโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม 
     1.2 ทดลองใช้เคร่ืองมือเพ่ือหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ โดยน าเคร่ืองมือไป
ทดลองใช้กบักลุ่มทดลอง (Try out) ซ่ึงเป็นนักเรียนในประชากรเดียวกนัแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน  
3 คน ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ปานกลาง และต ่าอยา่งละ 1 คน เพ่ือตรวจสอบเน้ือหา ระยะเวลา และ
ภาษาท่ีใช ้
     1.3 น ากิจกรรมการเรียนรู้มาปรับปรุงแกแ้ละน าไปทดลองใช้เคร่ืองมือเพ่ือหาประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมการเรียนรู้โดยน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง (Try out) ซ่ึงเป็นนักเรียนใน
ประชากรเดียวกนัแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 9 คน ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ปานกลาง และต ่า
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อย่างละ 3 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ตามเกณฑ์ 75/75 จากนั้นน าขอ้บกพร่องมา
ปรับปรุงและจดัพิมพกิ์จกรรมการเรียนรู้ฉบบัสมบูรณ์ 
 2. ขั้นตอนทดลองใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ 
     2.1 ทดสอบก่อนเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบวัดความสามารถการเช่ือมโยงทาง
คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัจ านวน 18 ขอ้ แลว้ตรวจใหค้ะแนนแบบวดัเป็นคะแนนก่อนการทดลองเพ่ือ
เปรียบเทียบความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั 
     2.2 ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้กบักลุ่มตวัอย่าง ตามแผนการจดัการเรียนรู้ประกอบกิจกรรม 
การเรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน จ านวน 6 แผน แผนละ 2 ชัว่โมง รวมจ านวน 12 ชัว่โมง  
     2.3 เม่ือด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ครบสมบูรณ์แลว้ ทดสอบหลงัเรียนกบักลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยแบบวดัความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงเป็นฉบบัเดียวกบัแบบวดั 
ก่อนเรียน น ามาตรวจใหค้ะแนนบนัทึกผลไวเ้ป็นคะแนนหลงัเรียน จากนั้นน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
วิธีการทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐานและสรุปผลการวิจยั 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้และแบบวดัความสามารถการเช่ือมโยงทาง
คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั โดยหาร้อยละเฉล่ียของคะแนนระหวา่งเรียนดว้ยกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมด 
6 คร้ัง (E1) กบัร้อยละเฉล่ียของแบบวดัความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์หลงัเรียนดว้ยกิจกรรม
การเรียนรู้ (E2) จากสูตร E1/E2 มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 75/75 
 2. เปรียบเทียบความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัของนักเรียน 
 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ก่อนและหลงัไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้ CORE Model 
โดยใชส้ถิติส าหรับการทดสอบค่าทีวิเคราะห์แบบ t-test for dependent samples  
 3. เปรียบเทียบความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัของนักเรียน  
 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model กบัเกณฑ ์
ร้อยละ 75 โดยใชส้ถิติส าหรับการทดสอบค่าทีวิเคราะห์แบบ t-test for one samples 
 ผลการวจิยั 
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ผลการหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
ดงัตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3 ผลการหาประสิทธิภาพแบบเด่ียว 
ปัญหา การปรับปรุงแก้ไข 

ดา้นเน้ือหามีความซ ้ าซอ้นและบางส่วนไม่ตรงกบั
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ดา้นภาษา ค าอธิบายขั้นตอน
กิจกรรมเขา้ใจยาก ดา้นเวลา บางขั้นตอนใชเ้วลาค่อย
ขา้งนาน 

ตดัส่วนเน้ือหาท่ีซบัซอ้นออกและปรับตรงกบั
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายมากข้ึน  
ปรับกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัเวลาและช่วยกระตุน้ให้
นกัเรียนใหเ้สร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 

 

ตารางท่ี 4 ผลการหาประสิทธิภาพแบบกลุ่ม 
การหา

ประสิทธิภาพ 
จ านวน
นักเรียน 

คะแนนเฉลีย่
ระหว่างเรียน 

ประสิทธิภาพ 
(E1) 

คะแนนเฉลีย่
หลงัเรียน 

ประสิทธิภาพ
(E2) 

แบบกลุ่ม 9 110.44 76.70 55.56 77.16 

จากตารางท่ี 3 ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหา ภาษา เวลาท่ีใช้ และน าไปหา
ประสิทธิภาพแบบกลุ่ม และ จากตารางท่ี 4 พบวา่ประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าประสิทธิภาพ
เท่ากบั 76.70/77.16 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้   

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัของนกัเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ก่อนและหลงัไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้ CORE Model 
ดงัตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัก่อนเรียนและ 
   หลงัเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้ 
   CORE Model 

องค์ประกอบของความสามารถการเช่ือมโยง
ทางคณิตศาสตร์ในชีวติประจ าวนั 

คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลงัเรียน t Sig 

  S.D.   S.D. 
1. การระบุความรู้ทางคณิตศาสตร์ 17.29 1.50 21.52 1.64 11.99* .000 
2. การอธิบายแนวทางแกปั้ญหา 16.39 1.46 20.31 1.18 13.87* .000 
3. การน าแนวคิดทางคณิตศาสตร์ไปใช ้ 14.10 1.32 20.12 1.35 19.01* .000 

รวม 47.86 2.65 61.76 2.99 20.46* .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 จากตารางท่ี 5 พบว่าองคป์ระกอบท่ี 3 การน าแนวคิดทางคณิตศาสตร์ไปใชเ้ป็นองคป์ระกอบท่ีมี
คะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึนมาท่ีสุด รองลงมาเป็นองคป์ระกอบท่ี 1 การระบุความรู้ทางคณิตศาสตร์ และสุดทา้ย
เป็นองคป์ระกอบท่ี 2 การอธิบายแนวทางแกปั้ญหา ทั้งหมดน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
ท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้ CORE Model มีความสามารถการเช่ือมโยงทาง
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คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัของนกัเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3. การเปรียบเทียบความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัของนักเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model กบัเกณฑ ์
ร้อยละ 75 ดงัตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัของนกัเรียนชั้น 
   มธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้ CORE Model กบั 
   เกณฑร้์อยละ 75  

การทดสอบ จ านวน (คน) คะแนนเตม็   ร้อยละ S.D. t Sig. 
หลงัการจดัการเรียนรู้ 42 72 61.78 85.78 2.99 16.80* 0.00 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถการ

เช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัหลังเรียนเท่ากับ 61.78 คิดเป็นร้อยละ 85.78 และเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเกณฑร้์อยละ 75 คะแนนความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัหลงั
เรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 สูงกวา่เกณฑร้์อยละ 75 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สรุปผลการวิจยั 
 1. กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model เพ่ือเสริมสร้างความสามารถการเช่ือมโยง
ทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีขั้นตอน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้น
การเช่ือมโยงความรู้  2) ขั้นการจัดการข้อมูล 3) ขั้นการสะท้อนการเรียนรู้ และ 4) ขั้ นการขยาย
ประสบการณ์ ผลการประเมินกิจกรรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.61, S.D. = 0.38)  
มีประสิทธิภาพเท่ากบั 76.70/77.16 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

2. ผลการทดลองใชกิ้จกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE Model โดยศึกษาผลการใช ้ดงัน้ี 
     2.1 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE 

Model มีความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

      2.2 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช ้CORE 
Model มีความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัหลงัเรียนสูงกว่าเกณฑร้์อยละ 75 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 1. ผลการสร้างและประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้ CORE 
Model เพ่ือเสริมสร้างความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั ส าหรับนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 พบวา่มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากบั 76.70/77.16 ตามเกณฑ ์75/75 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด เน่ืองจากผูวิ้จัยได้ด าเนินการตามหลกัการของการสร้างกิจกรรมอย่างมีระบบ ซ่ึงผูวิ้จัยได้
ท าการศึกษา วิเคราะห์ หลกัสูตร การวดัประเมินผล และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงเน้ือหาท่ี
เรียนกบัสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนั มุ่งเนน้ให้นักเรียนเป็นผูส้ร้างความรู้ดว้ยตนเอง โดยนกัเรียนใช้
ความรู้ท่ีเคยเรียนมาหรือประสบการณ์เดิมท่ีมีก่อนหนา้ เพ่ือน าไปสู่การคน้พบความรู้หรือความคิดรวบ
ยอดทางคณิตศาสตร์ใหม่ ๆ ต่อไป ผูวิ้จยัไดป้ระเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ
ของรัตนะ บวัสนธ์ (2552) หลงัจากผ่านการตรวจสอบประเมินความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญในดา้น 
ต่าง ๆ แล้ว น ากิจกรรมการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง (tryout) คร้ังท่ี 1 แบบเด่ียวพบว่า
ขอ้บกพร่องดา้นเน้ือหา ภาษาและเวลาท่ีใชไ้ดท้ าการปรับปรุงแลว้น าไปทดลองใชค้ร้ังท่ี 2 แบบกลุ่มพบว่า
มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวแ้ลว้จึงน าไปปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมอีกคร้ังอย่างเป็นระบบ
ชดัเจนก่อนไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 2. นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้ CORE 
Model เพ่ือเสริมสร้างความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั พบว่า มีความสามารถ
การเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 และ มีความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัหลงัเรียนสูงกว่าเกณฑ ์
ร้อยละ 75 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันาข้ึนตามขั้นตอนโดยใชแ้นวคิดของ Miller & Calfee (2004) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนท่ีเสริมสร้าง
องคป์ระกอบความสามารถการเช่ือมโยงทั้ง 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 ผลขององค์ประกอบท่ี 1 การระบุความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีสัมพนัธ์กับสถานการณ์ เกิดจาก
ขั้นตอนท่ี 1 การเช่ือมโยงความรู้ เป็นขั้นทบทวนความรู้เดิมแลว้เช่ือมโยงความรู้เดิมกบัหวัขอ้ท่ีจะเรียนรู้
ท าให้ผูเ้รียนไม่ลืมมาความรู้เดิมและเห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเน้ือหาในวิชาคณิตศาสตร์กบัชีวิตจริง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Miller & Calfee (2004) ท่ีกล่าวว่า การเช่ือมโยงความรู้ท่ีเรียนรู้ก่อนหนา้น้ีกบั
ความรู้ท่ีจะเรียนรู้คือหวัใจส าคญัของการเช่ือมโยงความรู้ โดยระลึกความรู้เดิมท่ีเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีก าลงัจะ
ศึกษาต่อ ท าให้ผูเ้รียนไม่ลืมความรู้ท่ีเคยเรียนมาก่อนหน้าน้ีและองค์ประกอบน้ียงัเกิดจากขั้นตอนท่ี 2  
การจดัการขอ้มูล ผูเ้รียนเขา้กลุ่มแบบคละความสามารถจากนั้นแลกกนัอ่านค าตอบและแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นภายในกลุ่ม ซ่ึงช่วยใหผู้เ้รียนคิดไตร่ตรองถึงความรู้ท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์นั้นอีกรอบ สอดคลอ้งกบั 
เวชฤทธ์ิ องักนะภทัรขจร (2555) ท่ีไดก้ล่าวว่า ผูเ้รียนสร้างความรู้ดว้ยการมีปฏิสัมพนัธ์ทางดา้นสังคมกบั
ผูอ่ื้น ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมท าใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ดว้ยการเปล่ียนแปลงความเขา้ใจเดิมใหถู้กตอ้ง  
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 ผลขององค์ประกอบท่ี 2 การอธิบายแนวแกปั้ญหาสถานการณ์โดยใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์  
เกิดจากขั้นตอนท่ี 2 การจัดการข้อมูล และขั้นตอนท่ี 3 การสะท้อนการเรียนรู้ โดยในขั้นตอนท่ี 2  
การจดัการขอ้มูล ผูเ้รียนแลกเปล่ียนความคิดเห็น จากนั้นอภิปรายแนวทางแกปั้ญหาและเขียนสรุปความรู้
ทั้ งหมดท่ีได้ออกมาเป็นแผนภาพหรือผงัความคิด และขั้นตอนท่ี 3 การสะท้อนการเรียนรู้ ผูเ้รียน 
ได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นข้ามกลุ่ม ช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นมุมมองความคิดท่ีหลากหลาย ขยายกรอบ
แนวคิดให้กวา้งข้ึนและแกไ้ขปรับปรุงผลงานตวัเองให้ถูกตอ้งและสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ทั้งสองขั้นตอน 
การสอนน้ีมาจากแนวคิดของ Miller & Calfee (2004) ท่ีไดก้ล่าวว่า การท่ีผูเ้รียนไดศึ้กษาหรืออ่านผลงาน
ของผูเ้รียนช่วยใหผู้เ้รียนไดมี้มุมมองแนวคิดท่ีขยายกวา้งข้ึน ไดคิ้ดพิจารณาทบทวนและปรับปรุงความคิด
ของตวัเองใหม่  
 ผลขององคป์ระกอบท่ี 3 การน าแนวคิดทางคณิตศาสตร์จากสถานการณ์เดิมไปใชใ้นสถานการณ์
ใหม่ เกิดจากขั้นตอนท่ี 4 การขยายประสบการณ์ ผูส้อนไดน้ าเสนอสถานการณ์ใหม่ให้ผูเ้รียนไดใ้ชอ้งค์
ความรู้แนวคิดท่ีไดจ้ากสถานการณ์เดิมมาใชใ้นสถานการณ์ใหม่ และใหเ้ปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดย้กตวัอยา่ง
สถานการณ์ใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาบนัการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2555) ท่ีไดก้ล่าวว่าการท่ี
นกัเรียนไดฝึ้กฝนทกัษะเป็นประจ าจะท าใหน้กัเรียนเห็นถึงความสัมพนัธ์ของเน้ือหาต่าง ๆ ในคณิตศาสตร์ 
และท าให้นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจเน้ือหาทางคณิตศาสตร์ไดลึ้กซ้ึงตลอดจนช่วยให้นกัเรียนเห็นว่า
คณิตศาสตร์สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นชีวิตจริงได ้ 
 จากขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้ CORE Model ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น
ผูวิ้จยัไดจ้ดัการเรียนรู้โดยการฝึกฝนนกัเรียนตามกระบวนการขั้นตอนดงักล่าวอยา่งสม ่าเสมอ จึงส่งผลให้
นกัเรียนพฒันาความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนัดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Auliani (2018) ได้ท าวิจัยเร่ือง ผลของการใช้การเรียนรู้ CORE Model เพ่ือพฒันาความสามารถ 
การเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่าความสามารถการเช่ือมโยงทาง
คณิตศาสตร์หลงัเรียนดว้ยการเรียนรู้ดว้ย CORE Model สูงกว่าก่อนเรียน และสอดคลอ้งกบั Mardiana , 
Hera D. & Ratri I. (2020) ไดท้ าวิจยัเร่ือง ผลของการใชก้ารเรียนรู้ CORE Model เพ่ือพฒันาความสามารถ
การเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  
ท่ีเรียนดว้ยการเรียนรู้ CORE Model มีความสามารถการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์สูงกว่านกัเรียนท่ีเรียน
ดว้ยวิธีการเรียนปกติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ในขั้นตอนการเช่ือมโยงความรู้ การเลือกสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนั ผูส้อนเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนเป็นผูเ้ลือกสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนัเอง ซ่ึงช่วยผูเ้รียนไดเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหว่างเน้ือหา
คณิตศาสตร์กบัชีวิตประจ าวนัดว้ยตนเอง ท าใหผู้เ้รียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน 
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 2. ในขั้นตอนการจดัการขอ้มูลและการสะทอ้นการเรียนรู้ ใชเ้วลาค่อนขา้งนานเกินกว่าท่ีก าหนด
ไว ้ผูส้อนตอ้งบริหารจดัการเร่ืองเวลาให้มีความยืดหยุ่น เพ่ือให้มีความเหมาะสมกบักิจกรรมในแต่ละ
ขั้นตอนใหผู้เ้รียนไดบ้รรลุจุดประสงคใ์นแต่ละขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดเ้ห็นแนวทางในการเกิดสมรรถนะการท างานเป็นทีม เน่ืองจากมี
ขั้นตอนท่ีผูเ้รียนได้แบ่งกลุ่มและร่วมกันท างานให้บรรลุส าเร็จได้ ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษา
สมรรถนะการท างานเป็นทีมเพ่ิมเขา้ไปดว้ย 
 2. ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดเ้ห็นแนวทางในการเกิดความสามารถการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ 
เน่ืองจากในองค์ประกอบท่ี 2 การอธิบายแนวทางแก้ปัญหาในสถานการณ์สามารถพัฒนาไปถึง  
การแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ได ้ในการวิจยัคร้ังต่อควรศึกษาการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์เพ่ิมเขา้ไปดว้ย 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้เขยีนบทควำม 
 

กำรส่งบทควำม 
 1. ให้พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษสั้ น ตั้ งค่าหน้ากระดาษเป็น B5 (JIS) (7.17 x 10.12 น้ิว)  
ระยะขอบ บน/ล่าง/ซ้าย/ขวา 0.7 น้ิว และหัวกระดาษ/ท้ายกระดาษ 0.5 น้ิว  ควรมีความยาวไม่น้อยกว่า  
8 หน้า และไม่เกิน 14 หน้า รวมเอกสารอ้างอิง โดยพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Office Word 2007  
หรือ 2010 ข้ึนไป  ใชแ้บบตวัอกัษร Angsana New   
 2. ช่ือเร่ืองใช้ขนาด 18 พอยท์ ตวัหนา ช่ือผูเ้ขียนใช้ ขนาด 16 พอยท์ ตัวหนา และเน้ือหาใช้
ขนาด 15 พอยท์  โดยให้เขียนเชิงอรรถไวด้้านล่างบทคัดย่อภาษาไทย-องักฤษ โดยระบุต าแหน่ง 
สถานท่ีท างานท่ีติดต่อได ้ทุนวิจยัท่ีไดรั้บ 
 3. หากมีอา้งอิงเอกสารในการเขียนบทความใหอ้า้งอิงไวใ้นส่วนทา้ยของบทความ โดยใชค้ าว่า 
“เอกสารอ้างอิง” 
 4. การจดัส่งตน้ฉบบับทความให้ส่งผ่านระบบออนไลน์ทางเวบ็ไซต์วารสารวิชาการและวิจยั
สงัคมศาสตร์  https://www.tci-thaijo.org/index.php/JSSRA  
 

กำรตพีมิพ์บทควำม 
 1. วารสารน้ีจะรับตีพิมพบ์ทความในสาขาศึกษาศาสตร์ รัฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ การพฒันาสงัคม 
และสหวิทยาการทางสงัคมศาสตร์ หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น 
 2. ตน้ฉบบัท่ีส่งมาให้พิจารณาลงตีพิมพ์จะตอ้งไม่เคยตีพิมพใ์นวารสารฉบบัอ่ืนมาก่อน และ
จะตอ้งไม่ส่งตีพิมพซ์ ้ าซอ้นในวารสารหลายฉบบัในเวลาเดียวกนั 
 3. การตีพิมพ์บทความลงในวารสาร จะเรียงตามล าดับก่อน-หลัง ตามวันท่ีได้รับเร่ือง  
ทุกบทความจะจดัส่งให้กองบรรณาธิการพิจารณาถึงความเหมาะของบทความ และอาจจะจดัส่งให้
เจา้ของบทความปรับแกไ้ขในเบ้ืองตน้ก่อนจดัส่งให้ผูป้ระเมินอิสระ (Peer Review) จ านวน 3 ท่าน/
บทความ 
 4. กองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความทุกเร่ือง รวมทั้ ง 
การปรับปรุงบทความบางส่วนตามขอ้เสนอแนะของกรรมการภายนอกท่ีเป็นผูอ่้านบทความ 
 5. ช าระค่าธรรมเนียมพิจารณาตีพิมพ์บทความภาษาไทย จ านวน 3,500 บาท  และบทความ
ภาษาองักฤษ จ านวน 4,000 บาท  โดยช าระเงินผ่านธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
ช่ือบัญชี “กองทุนวารสารวิชาการส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ เลขท่ีบัญชี 661-0-61605-1” บทความท่ีไม่ไดรั้บตีพิมพไ์ม่สามารถขอรับเงินคืนได ้ 
 6. บทความท่ีตีพิมพล์งในวารสาร ถือว่าเป็นผลงานทางวิชาการหรืองานวิจยัของคณะผูเ้ขียน 
ไม่ใช่ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการ ผูเ้ขียนและคณะตอ้งรับผิดชอบต่อบทความของตน 
 

ทศันะ แนวคิด และรูปแบบการน าเสนอบทความในวารสารน้ีเป็นความรับผิดชอบของผูเ้ขียนแต่ละคน 
การน าบทความหรือส่วนหน่ึงของบทความไปตีพิมพเ์ผยแพร่ ให้อา้งอิงแสดงท่ีมาขอ้มูลเก่ียวกบั 
ผูเ้ขียนบทความ และกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ในการคดัเลือกบทความลงตีพิมพ ์และ 

จะแจง้ให้เจา้ของบทความทราบหลงัจากผูป้ระเมินอิสระตรวจอ่านบทความแลว้ 
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