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บทคัดย่อ 
  

 บุคคลผูใ้ชอ้  ำนำจรัฐตอ้งอำศยับทบญัญติัแห่ง กฎ หรือกฎหมำยเป็นส ำคญั ทั้งน้ีเพรำะองคก์รของรัฐเป็นส่ิงท่ี
ถูกกฎหมำยก ำหนดขึ้นและให้มีอ ำนำจ เพรำะฉะนั้นแลว้กำรใชอ้  ำนำจรัฐของบรรดำเจำ้หนำ้ท่ีทั้งหลำยจึงจ ำเป็นตอ้ง
ชอบดว้ยกฎหมำยทุกกำรกระท ำ ตำมหลกักำรของระบบนิติรัฐ แต่กำรใชอ้ ำนำจรัฐ ท่ีเรียกว่ำอ ำนำจดุลพินิจ แมจ้ะมี
กฎหมำยก ำหนดกรอบของผูใ้ช้อ  ำนำจไว ้เพื่อป้องกนัมิให้เกิดควำมไม่เป็นกลำงของกำรใช้อ ำนำจท่ีน ำไปสู่กำรใช้
ดุลพินิจท่ีมิชอบ ก็มิวำยท่ีจะเกิดขอ้พิพำทในหลำย ๆ คดีท่ีเกิดมำจำกกำรใช้อ ำนำจดุลพินิจของเจำ้หน้ำท่ีรัฐตกอยู่
ภำยใต้ควำมมิชอบดว้ยกฎหมำย จึงสรุปให้เห็นเป็นประจักษ์ว่ำ เพียงแต่กฎหมำยที่มีอยู่ ยงัไม่สำมำรถเป็น
เกรำะป้องกันกำรใช้ดุลพินิจของฝ่ำยปกครองให้รอดพน้จำกกำรใช้ดุลพินิจโดยมิชอบได้  จึงควรมีกำรก ำหนด
แนวทำงท่ีชัดเจนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ส ำหรับกำรใช้อ ำนำจดุลพินิจของฝ่ำยปกครอง เพื่อมิให้เกิดกำรใช้อ ำนำจ
ดุลพินิจท่ีมิชอบ ตำมบทบญัญติัแห่งพระรำชบญัญติัจดัตั้งศำลปกครองและวิธีพิจำรณำคดีปกครอง ตำมมำตรำ 9 
วรรคหน่ึง (1) 
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Abstract 
 

 State officials must exercise state power based primarily on the provisions of rules or laws. This is 
because state institutions are legally established and granted authority by law. Therefore, the exercise of state 
power by officials must be lawful in every action, in accordance with the principles of the rule of law. However, 
the exercise of state power known as discretionary power, though governed by legal frameworks to prevent bias 
or misuse, still often leads to disputes. Many cases arise from the unlawful use of discretionary power by state 
officials. This clearly demonstrates that the existing laws are insufficient to fully safeguard against the misuse of 
administrative discretion. Therefore, there should be clearly written guidelines for the use of discretionary power 
by administrative bodies, to prevent any misuse, as stipulated in the Act on Establishment of Administrative 
Courts and Administrative Court Procedure, Section 9, paragraph one (1). 
 

Keywords: Discretionary Power, Impartiality 
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บทน า 
 ในบริบทของกำรขบัเคล่ือนหนำ้ท่ีของรัฐโดยองคก์รท่ีเรียกวำ่ หน่วยงานทางปกครอง (Administrative 
Agency) ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีตอ้งใชก้ฎหมำยเป็นกลไกแห่งกำรขบัเคล่ือนภำยใตร้ะบบท่ีเรียกว่ำ หลักนิติรัฐ 
(System Legal State) เป็นระบบท่ีกำรรัฐตอ้งยอมตนอยู่ภำยใตก้ฎหมำย และกำรด ำเนินกำรใด ๆ ภำยใน
อ ำนำจหน้ำท่ีก็จะตอ้งเป็นไปตำมท่ีกฎหมำยบญัญติัไวเ้ท่ำนั้น หรือเรียกอีกอย่ำงหน่ึงคือหลกักำรกระท ำ
ของรัฐในฐำนะของฝ่ำยปกครองจะตอ้งชอบดว้ยกฎหมำย (Jeyalee, 2022, p.11)  อนัหมำยถึงหลกักำรท่ีรัฐ
หรือหน่วยงำนทำงปกครองยอมตนอยู่ภำยใตก้ฎหมำย ซ่ึงระบบน้ีเป็นหลกัประกนัเก่ียวกบักำรท ำหน้ำท่ี
ขององค์กรภำครัฐในดำ้นต่ำง ๆ  ตอ้งเป็นไปดว้ยความเสมอภาค (Equality) ความเป็นธรรม (Fairness) และ
ความถูกต้อง (Accuracy) ว่ำสิทธิของประชำชนจะไม่ถูกละเมิดเม่ือมีกำรใช้อ ำนำจออกไป ภำยใต้
วตัถุประสงคเ์พียงหน่ึงเดียว คือ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ทั้งน้ีเพื่อให้ภำรกิจท่ีกฎหมำย
ก ำหนดบรรลุตำมวตัถุประสงค์ในกำรใชอ้ ำนำจต่ำง ๆ ย่อมจะมีกลไกและวิธีกำรท่ีมีขอ้แตกต่ำงกนั ตำม
บริบทหน้ำท่ีของหน่วยงำนและกฎหมำยท่ีให้อ ำนำจกระท ำ ท่ีเรียกว่ำ กฎหมายปกครอง (Administrative 
Law) และกฎหมำยปกครองดังกล่ำว น้ีหมำยถึง บรรดำกฎเกณฑ์ทำงกฎหมำยที่ใช้บงัคบักับกำรจดั
ระเบียบของฝ่ำยปกครอง หรือกำรจดัโครงสร้ำงของฝ่ำยปกครอง (Wisarutphit, 2019, p.11)  เพรำะฉะนั้น
แลว้จึงเป็นหน้ำท่ีของฝ่ำยปกครองท่ีจะตอ้ง ด ำเนินกำรให้ถูกตอ้งตำมกฎหมำยในกระบวนกำรต่ำง ๆ ท่ีเป็น
กำรใชอ้ ำนำจของฝ่ำยปกครอง 
 เป็นท่ีเขำ้ใจกนัโดยทัว่ไปวำ่ควำมเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงในบริบททำงสังคม ของหน่วยงำนทำงปกครองนั้น
เป็นเพียงกำรสมมติฐำนให้มีฐำนะเป็นบุคคลในทำงกฎหมำย และให้อยู่ในสถำนะของผูท้รงอ ำนำจตำม
บทบญัญติัของกฎหมำย คร้ันจะใช้อ ำนำจก็จะตอ้งอำศยัเจำ้หน้ำท่ีรัฐเป็นผูก้ระท ำกำร (Act) แทนทั้งส้ิน 
เพรำะฉะนั้นแลว้กลไกของอ ำนำจเม่ือถูกใชผ้ำ่นบุคคลธรรมดำ ควำมบกพร่องยอ่มเกิดขึ้นไดแ้ละอำจส่งผล
ให้ผลของกำรกระท ำทำงปกครองท่ีเรียกว่ำ นิติกรรมทางปกครอง (Administrative law) ท่ีออกไปสู่
ภำยนอกเป็นนิติกรรมท่ีมิชอบหรืออำจจะไม่สมบูรณ์ก็อำจเป็นได้เป็นปกติธรรมดำ แม้จะมีกฎหมำย
บญัญติัถึงกระบวนกำร ขั้นตอน วิธีกำรใชอ้ ำนำจในกำรกระท ำกำรแทนหน่วยงำนทำงปกครองต่ำง ๆ ไว้
โดยชัดแจ้งเก่ียวกับ กระบวนกำรขั้นตอน วิธีกำรในกำรด ำเนินกำรแทนหน่วยงำนทำงปกครองตำม
กฎหมำยต่ำง ๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง พระรำชบญัญติัวิธีปฏิบติัรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. 2539 ท่ีจดัว่ำเป็น
กฎหมำยกลำงและกฎหมำยส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนกลไกภำครัฐท่ีลงมือกระท ำ โดยบรรดำเจำ้หน้ำท่ีรัฐ
ทั้งหลำยยึดถือเป็นหลกัส ำคญัในกำรปฏิบติังำนในฐำนะเจำ้หน้ำท่ีรัฐ และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกำรใช้
อ ำนำจทำงปกครอง ทั้งน้ีเพรำะกำรใช้อ ำนำจท่ีมีกฎหมำยก ำหนดเป็นกรอบกวำ้ง ๆ เม่ือเจ้ำหน้ำท่ีต้อง
ด ำเนินกำรในกำรใช้อ ำนำจต่ำง ๆ เจำ้หน้ำท่ีผูน้ั้นจะตอ้งใช้อ ำนำจในกำรด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สำธำรณะมำกท่ีสุด เพรำะมิเช่นนั้นแลว้กำรใชอ้ ำนำจดงักล่ำวอำจเป็นกำรใชท่ี้มิชอบ
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ต่อกฎหมำยก็ได ้แมจ้ะมีกฎหมำยให้อ ำนำจกระท ำตำมควำมเหมำะสมก็ตำม เพรำะกำรใชอ้ ำนำจดงักล่ำวนั้น
ขดัต่อหลกัควำมชอบดว้ยกฎหมำยของกำรกระท ำทำงปกครอง ภำยใตค้วำมหมำยท่ีว่ำ ฝ่ำยปกครองจะ
กระท ำกำรใด ๆ ท่ีเป็นกำรกระทบสิทธิ จ ำกดัสิทธิ หรือเสรีภำพของบุคคลไดเ้ฉพำะท่ีกฎหมำยใหอ้ ำนำจไว้
เท่ำนั้น 
 โดยเฉพำะอยำ่งยิง่กรณีของกำรใชอ้ ำนำจก่อนกำรออกกฎ ค ำสั่ง หรือกำรกระท ำอ่ืนใด ท่ีมีกลไกแห่ง 
การตัดสินใจ (Decision) บนพื้นฐำนทำงกำรใช้อ ำนำจตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไว ้และโดยเฉพำะกำรใช้ 
อ านาจดุลพินิจ (Discretion) ซ่ึงผลของนิติกรรมทำงปกครองออกมำ มีทั้งปัจจยัท่ีเป็นบวก และลบอนัส่งผล
กระทบต่อสิทธิของผูอ่ื้น และน ำมำสู่กำรเอำผลของกำรใช้อ ำนำจดุลพินิจดงักล่ำวมำฟ้องร้องคดีต่อศำล 
และน ำไปสู่กำรยกเลิก เพิกถอนกฎ ค ำสั่ง หรือกำรกระท ำอ่ืนใดเป็นจ ำนวนมำกเป็นผลมำจำกกำรใช้
ดุลพินิจท่ีมิชอบ ถึงแมก้ฎหมำยจะก ำหนดกรอบแห่งกำรใชดุ้ลพินิจไว ้แต่เป็นเพียงกำรก ำหนดกรอบไว้
อย่ำงกวำ้ง ๆ ใน ความสัมพันธ์เชิงรูปแบบ (Form Relations) ท่ีเป็นควำมสัมพนัธ์ในตวับุคคลระหว่ำง
ผูก่้อตั้งนิติกรรมในทำงปกครองกบัคู่กรณีอีกฝ่ำยในฐำนะผูรั้บผลของนิติกรรม ไม่ว่ำจะเป็นทำยำทโดยธรรม 
หรือทำยำทโดยกฎหมำย หรือเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียในเชิงธุรกิจกำรพำณิชย ์ทั้งส้ินแมจ้ำกกฎกระทรวง
ฉบบัล่ำสุด ท่ีออกมำบงัคบัใช ้
  ซ่ึงมีอีกหลำยปัจจยัท่ีมีผลท ำให้กำรใชดุ้ลพินิจของเจำ้หน้ำท่ีฝ่ำยปกครองท่ีเกิดขึ้นเป็นกำรมิชอบ
ด้วยกฎหมำยทั้ ง ๆ ท่ีได้มีกำรปฏิบัติตำมรูปแบบ กฎเกณฑ์ หรือเง่ือนไขแห่งกฎหมำยท่ีก ำหนดถึง
ควำมสัมพนัธ์ในเชิงรูปแบบ ทั้งน้ีเพรำะกำรใช้ดุลพินิจของฝ่ำยปกครอง ยงัมีเง่ือนไขอ่ืน ๆ อีกมำกมำย
ท่ีกฎหมำยมิไดก้ ำหนดไวโ้ดยชัดแจง้ แต่เป็นตน้เหตุแห่งกำรท ำให้ดุลพินิจต่ำง ๆ ของบรรดำเจำ้หน้ำท่ีรัฐ
ตกเป็นดุลพินิจท่ีมิชอบดว้ยกฎหมำยตำมพระรำชบญัญติัจดัตั้งศำลปกครองและวิธีพิจำรณำคดีปกครอง 
พ.ศ. 2542 ท ำก ำหนดไวใ้นมำตรำ 9 วรรคหน่ึง (1) 
 

เนื้อเร่ือง 
 กำรกระท ำทำงปกครองของฝ่ำยปกครองท่ีอำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคู่กรณีนั้น มีทั้งกำรกระท ำ
ท่ีเป็นกำรออกกฎ ค ำสั่ง กำรกระท ำอ่ืนใด ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไว ้และส่วนหน่ึงของกำรกระท ำทำงปกครอง
ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อคู่กรณีอีกฝ่ำยคือ กำรกระท ำของฝ่ำยปกครองท่ีเป็นกำรใชดุ้ลพินิจโดยมิชอบ 
ไม่วำ่จะโดยกำรออกกฎ ค ำสั่ง หรือกำรกระท ำอ่ืนใดเป็นกำรกระท ำท่ีเป็นกำรใชดุ้ลพินิจโดยมิชอบ ในกำรใช้
อ ำนำจของหน่วยงำนของรัฐ หรือเจำ้หนำ้ท่ีรัฐอยำ่งท่ีกล่ำวมำแลว้นั้นในฐำนะผูใ้ชอ้  ำนำจปกครอง  หำกกฎหมำย
ก ำหนดให้อ ำนำจในกำรใชดุ้ลพินิจ หรือพิจำรณำตดัสินใจว่ำจะใชอ้ ำนำจในทำงใด หรือเลือกท่ีจะกระท ำ
อยำ่งหน่ึงอยำ่งใด ตำมท่ีกฎหมำยใหอ้ ำนำจไว ้กรณีเช่นน้ี ฝ่ำยปกครองหรือเจำ้หนำ้ท่ีรัฐท่ีมีอ ำนำจพิจำรณำ
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เลือกกระท ำกำร หรือมกัเรียกกนัวำ่ “อ านาจดุลพนิิจ” โดยเลือกอยำ่งใดแลว้นั้นตอ้งมีเหตุผลท่ีเหมำะสม ท่ี
เป็นหลกัประกนัวำ่ไดใ้ชดุ้ลพินิจนั้นโดยชอบดว้ยกฎหมำย 
ความหมายของดุลพนิิจ 
 หำกพิจำรณำจำกควำมหมำยของค ำว่ำดุลพินิจ ตำมเน้ือหำของกฎหมำยในควำมหมำยของแต่ละ
ประเทศเรำสำมำรถใหค้วำมหมำย เพื่อเป็นแนวทำงของกำรศึกษำไดด้งัน้ี เช่น  
 ค ำว่ำดุลพินิจ ตำมหมำยควำมของกฎหมำยปกครองของประเทศองักฤษ หมำยถึง อ ำนำจท่ีเลือก
ท่ีจะกระท ำอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง ซ่ึงกฎหมำยใหท้ำงเลือกไว ้ 
 ค ำว่ำดุลพินิจ ตำมหมำยควำมของกฎหมำยปกครองของประเทศสหรัฐอเมริกำ หมำยถึง อ ำนำจ
เลือกกระท ำอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง ซ่ึงกฎหมำยให้ทำงเลือกมำแลว้ และกำรไม่เลือกกระท ำก็ถือเป็นดุลพินิจ
อยำ่งหน่ึง 
 ค ำว่ำดุลพินิจ ตำมหมำยควำมของกฎหมำยปกครองของประเทศฝร่ังเศส หมำยถึง กำรเลือก
กระท ำอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงหรือเลือกไม่กระท ำ ตอ้งเป็นไปตำมเจตนำรมณ์หรือควำมมุ่งหมำยของกฎหมำย
จะเลือกตำมอ ำเภอใจไม่ได ้ 
 ค ำว่ำดุลพินิจ ตำมหมำยควำมของกฎหมำยปกครองของประเทศสหพันธ์สำธำรณรัฐเยอรมนั 
หมำยถึง กำรเลือกกระท ำอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงหรือเลือกไม่กระท ำ เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยและ
ตอ้งอยูบ่นพื้นฐำนและบรรทดัฐำนท่ีฝ่ำยปกครองไดเ้คยปฏิบติัมำ 
 ส ำหรับควำมหมำย ของค ำว่ำดุลพินิจ ตำมกฎหมำยไทย ในเบ้ืองตน้เป็นกำรให้ควำมหมำยตำมตำม 
พจนำนุกรมแปล ไทย-ไทย รำชบณัฑิตยสถำน ค ำว่ำ ดุลพินิจ (อ่ำนว่ำ ดุน-ละ-พิ-นิด) ประกอบดว้ยค ำว่ำ ดุล  
กบัค ำวำ่ พินิจ.  ดุล  แปลวำ่ เท่ำกนั เสมอกนั เท่ำเทียมกนั.  พินิจ แปลวำ่ กำรพิจำรณำ.  ดุลพินิจ จึงมีควำมหมำย
วำ่ กำรวินิจฉยัท่ีสมควร กำรพิจำรณำดว้ยควำมเท่ียงธรรม (Office of the Royal Society, online) 
 และค ำว่ำ “Administrative discretion” หรือดุลพินิจของ เจำ้หน้ำท่ีของรัฐว่ำ หมำยถึง อ ำนำจของ
หน่วยงำนหรือเจำ้หนำ้ท่ีรัฐในกำรใชอ้ ำนำจตดัสินใจเพื่อกำรปฏิบติั หนำ้ท่ีของตน (Office of the Thai Bar 
Association, online) 
 หลักการและแนวคิดทฤษฎีการใช้อ านาจ ปัจจยัส ำคญัของกำรใชอ้ ำนำจฝ่ำยปกครอง “แมจ้ะมองว่ำ
กำรใชดุ้ลพินิจเป็นส่ิงท่ีชัว่ร้ำย แต่ก็เป็นส่ิงชัว่ร้ำยและจ ำเป็น” (Wisarutphit, 2019, p.11) เพรำะเป็นกลไกส ำคญั
ท่ีจะท ำให้ฝ่ำยปกครองสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยในกิจกรรมได้ แต่ต้องอยู่บนหลกัควำมเป็นกลำง เป็น
ธรรม และเสมอภำค ตำมหลกักำรแนวคิดทฤษฎีกฎของกฎหมำย (Rule of law Theory) หมำยถึง อ ำนำจ
ในกำรตดัสินใจด ำเนินกำรภำยใตก้รอบของหลกันิติธรรม  (Office of the Thai Bar Association,  online) 
เพื่อให้มัน่ใจว่ำกำรตดัสินใจนั้นอยู่ภำยในขอบเขตท่ีก ำหนดโดยกฎหมำย ขอ้บงัคบั และแบบอย่ำงทำง
กฎหมำย หลกันิติธรรมเน้นควำมรับผิดชอบ ควำมเป็นธรรม และขอ้จ ำกดัทำงกฎหมำยเก่ียวกบัผูมี้อ ำนำจ 
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ดงันั้นในหลกักำรใช้อ ำนำจ ของฝ่ำยปกครองในกำรท ำกิจกรรมในทำงปกครอง ไม่ว่ำจะเป็นกำรออกกฎ 
ค ำสั่ง หรือกำรกระท ำอ่ืนใด แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1) อ านาจผูกพัน (Mandatory Power) คือ อ ำนำจท่ีองค์กรฝ่ำยปกครองของรัฐตอ้งปฏิบติัเม่ือมี
ขอ้เทจ็จริงเกิดขึ้น ตำมท่ีกฎหมำยซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆไดบ้ญัญติัก ำหนดไวล่้วงหนำ้แลว้ 
 2) อ านาจดุลพนิิจ (Discretionary Power)  คือ อ ำนำจท่ีเจำ้หนำ้ท่ีผูป้ฏิบติัในฐำนะเจำ้หนำ้ท่ี หรือ
องคก์รฝ่ำยปกครองของรัฐสำมำรถเลือกตดัสินใจ โดยอิสระภำยใตก้รอบของกฎหมำย 
 เพรำะฉะนั้นแล้วจะเห็นได้ว่ำหำกพิจำรณำจำกควำมหมำยของค ำว่ำดุลพินิจ ของกฎหมำย
ปกครองแลว้ ย่อมหมำยถึงควำมอิสระของผูใ้ชอ้  ำนำจปกครองในกรณีหน่ึงกรณีใดท่ีกฎหมำยให้อ ำนำจ
นั้น ๆ ไวเ้ป็นกำรเฉพำะ แต่ทั้งน้ีแมจ้ะเป็นควำมเป็นอิสระแต่ก็จะถูกควบคุมภำยใตห้ลกักำรและแนวคิด 
ควำมเป็นกลำง ควำมเป็นธรรม และปรำศจำกกำรมีส่วนได้เสียในกำรใช้อ ำนำจนั้น ๆ แม้โดยรูปแบบ
ภำยนอกกฎหมำยไดก้ ำหนดหลกัประกนั ควำมเป็นกลำง ควำมเป็นธรรม และกำรปรำศจำกกำรมีส่วนได้
เสียโดยกฎหมำยไวอ้ย่ำงชัดแจ้งแล้ว นั่นคือกำรใช้อ ำนำจของฝ่ำยปกครองจะต้องปรำศจำกกำรตกอยู่
ภำยใตม้ำตรำ 13 พระรำชบญัญติัวิธีปฏิบติัรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. 2539 และกฎกระทรวงท่ีออกตำม
ควำมในมำตรำ 13 ดงักล่ำวดว้ย  
 บำงกรณีเพียงแต่กรอบท่ีกฎหมำยก ำหนดไวต้ำมพระรำชบญัญติัวิธีปฏิบติัรำชกำรทำงปกครอง 
พ.ศ. 2539 ยงัคงไม่เพียงพอท่ีจะคุม้กันดุลพินิจของฝ่ำยปกครองให้เป็นดุลพินิจท่ีชอบด้วยกฎหมำยทุก
ดุลพินิจได ้แมใ้นควำมเป็นจริงท่ีปรำกฏผูใ้ช้อ ำนำจทำงปกครองไม่มีส่วนไดเ้สีย หรือไม่เป็นผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้องทั้ งในข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมำยท่ีชัดแจ้ง ทั้ งมิได้ตกอยู่ภำยใต้บทบัญญัติของมำตรำ 13 
พระรำชบญัญติัวิธีปฏิบติัรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. 2539 และกฎกระทรวงท่ีออกตำมควำมในมำตรำ 13 
ท่ีน ำไปสู่กำรใชดุ้ลพินิจโดยมิชอบ แต่ยงัอำจมีขอ้เทจ็จริงอ่ืนท่ีน ำไปสู่กำรเป็นปฏิปักษต์่อกฎหมำย และท ำให้
ผูไ้ดรั้บผลกระทบเอำผลของนิติกรรมยื่นฟ้องต่อศำลใหย้กเลิกเพิกถอน ทั้ง ๆ ท่ีเจำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยปกครองผูน้ั้น
มีควำมเป็นกลำง ในกำรพิจำรณำใช้อ ำนำจดุลพินิจดงักล่ำว ทั้งน้ีหำกเหตุอ่ืนท่ีท ำให้กำรใช้ดุลพินิจของ
ฝ่ำยปกครองตกเป็นกำรอนัมิชอบดว้ยกฎหมำยนั้นมีกำรก ำหนดไวอ้ยำ่งชดัแจง้ ย่อมท ำให้กำรใชอ้ ำนำจดุลพินิจ
ของฝ่ำยปกครองหลุดพน้จำกกำรตกเป็นปฏิปักษต์่อกฎหมำย ท่ีจะน ำไปสู่ควำมมิชอบดว้ยกฎหมำยได้ 
 เช่น กรณีท่ีศำลปกครองสูงสุดเคยมีค ำวินิจฉัยถึงคณะกรรมกำรว่ำบุคคลผูท้  ำหน้ำท่ีเป็นคณะกรรมกำร
สอบสวนวินยัร้ำยแรงจะตอ้งมีควำมเป็นกลำง ทั้งน้ีเพรำะกำรสอบสวนวินยัเป็นกำรพิจำรณำทำงปกครอง 
คร้ันเม่ือบุคคลท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้งเป็นกรรมกำรสอบสวนวินยัร้ำยแรงจ ำนวนสองในสำม เคยเป็นคณะกรรมกำร
สอบหำขอ้เท็จจริงในเร่ืองดงักล่ำวมำแลว้ ต่อมำเม่ือมีกำรพิจำรณำในชั้นกำรสอบสวนย่อมมีกำรพิจำรณำ
และใช้ดุลพินิจไปในทิศทำงเดียวกันกับกำรสอบหำข้อเท็จจริง จึงเห็นว่ำเป็นกรณีท่ีเจ้ำหน้ำท่ีพิจำรณำ
ทำงปกครองดงักล่ำว มีสภำพร้ำยแรงตำมมำตรำ 16 แห่งพระรำชบญัญติัวิธีปฏิบติัรำชกำรทำงปกครอง 
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พ.ศ. 2539 และมีควำมไม่เป็นกลำง จึงวินิจฉัยให้ค ำสั่งลงโทษวินยัอนัเป็นนิติกรรมทำงปกครองประเภท
ค ำสั่งไม่ชอบดว้ยกฎหมำย แมใ้นปัจจุบนัมติท่ีประชุมใหญ่ จะไม่ถือวำ่เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียก็ตำม และ ค าส่ัง
ศาลปกครองสูงสุดที่ 4/2546 กรณีท่ีศำลวินิจฉัยให้ค ำสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือนให้แก่ข้ำรำชกำรพลเรือน
ประจ ำปี มีขอ้เทจ็จริงปรำกฏโดยชดัแจง้วำ่ผูใ้ชอ้  ำนำจดุลพินิจ มีเหตุโกรธเคืองจำกกำรทะเลำะวิวำทกบักบั
บุคคลผูเ้ป็นคู่กรณีในท่ีสำธำรณะ และจะมีกำรท ำร้ำยร่ำงกำยกนัหลำยคร้ังแลว้ จึงมีควำมเห็นว่ำค ำสั่ง
ทำงปกครองดงักล่ำวเป็นค ำสั่งท่ีมิชอบ ทั้งน้ี ยอ่มท ำใหผ้ลของนิติกรรมทำงปกครองดงักล่ำว เป็นนิติกรรม
ท่ีมิชอบ เพรำะเหตุแห่งควำมมิชอบดงักล่ำวเกิดขึ้นอย่ำงชดัแจง้และปรำกฏออกมำในรูปของกำรฝ่ำฝืน
ข้อกฎหมำย และหำกพิจำรณำเปรียบเทียบจำกผลของค ำสั่งศำลปกครองทั้ งสอง จะพบว่ำค าส่ังศาล
ปกครองสูงสุดที่ 4/2546 ทั้งขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมำย ปรำกฏชดัว่ำคู่กรณีและเจำ้หนำ้ท่ีท่ีมีอ ำนำจในกำรใช้
ดุลพินิจยอ่มจะไม่เป็นกลำงในกำรใชอ้ ำนำจดุลพินิจอยำ่งชดัแจง้ มีผลท ำใหผ้ลของดุลพินิจมิชอบ ในขณะท่ี
ค าส่ังศาลปกครองสูงสุดที่ อ.834/2558 ไม่ไดมี้บทบญัญติัแห่งกฎหมำย หรือขอ้เท็จจริงท่ีเป็นประจักษ์
อย่ำงชัดแจ้งว่ำเจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยปกครองจะใช้ดุลพินิจไปในทำงท่ีไม่เป็นกลำง คร้ันเม่ือฝ่ำยปกครอง
ด ำเนินกำรออกไป กลไกแห่งกำรตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจโดยศำลกลบัวินิจฉัยว่ำกำรท่ีบุคคลดงักล่ำวในฐำนะ
เจำ้หนำ้ท่ีรัฐใชดุ้ลพินิจไปแลว้นั้น เป็นเหตุใหดุ้ลพินิจดงักล่ำวตกเป็นดุลพินิจท่ีมิชอบได ้เม่ือเปรียบเทียบกบั 
 ค าส่ังศาลปกครองสูงสุดที่ อ.33/2557,อ.229/2554,2143/2555 คดีพิพาทเกี่ยวกับการโอนย้าย
ข้าราชการระดับสูงโดยมิชอบ กรณีนำยถวิล เปล่ียนศรี จำกต ำแหน่งเลขำธิกำรสภำควำมมัง่คงแห่งชำติ 
(นกับริหำรระดบัสูง) ซ่ึงเป็นหน่วยงำนสังกดัส ำนกันำยกรัฐมนตรี ปฏิบติังำนขึ้นตรงต่อนำยกรัฐมนตรี ให้
ไปด ำรงต ำแหน่งท่ีปรึกษำนำยกรัฐมนตรีฝ่ำยขำ้รำชกำรประจ ำ (นกับริหำรระดบัสูง) นำยจำดูร อภิชำตบุตร 
จำกต ำแหน่งรองปลดัส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นักบริหำร 10) ส ำนักงำนปลดัส ำนักนำยกรัฐมนตรี ให้ไป
ด ำรงต ำแหน่งผูต้รวจรำชกำรกระทรวง (ผูต้รวจรำชกำร 10) ส ำนกังำนปลดักระทรวงมหำดไทย และกรณี
นำยพีรพล ไตรทศำวิทย ์ท่ีในขณะด ำรงต ำแหน่งปลดักระทรวงมหำดไทย ไดถู้กค ำสั่งให้โอนไปด ำรง
ต ำแหน่งท่ีปรึกษำนำยกรัฐมนตรี ฝ่ำยขำ้รำชกำรประจ ำ ส ำนกันำยกรัฐมนตรี โดยทั้งสำมคดีดงักล่ำวศำล
ปกครองไดว้ินิจฉัยว่ำเป็นกำรโอนยำ้ยโดยมิชอบดว้ยกฎหมำย เน่ืองจำกเป็นกำรใช้ดุลพินิจโดยไม่ชอบ  
ไม่มีเหตุผลท่ีเป็นจริงและสมเหตุสมผลรองรับ ไม่สอดคลอ้งตำมระบบคุณธรรมและเจตนำรมณ์ของกฎหมำย
เก่ียวกบักำรโอนยำ้ย อนัถือเป็นกำรวำงบรรทดัฐำนและหลกักำรส ำคญัเก่ียวกับกำรโอนยำ้ยขำ้รำชกำร
ประจ ำใหมี้ควำมชดัเจน  
 จำกตวัอย่ำงค ำสั่งศำลปกครองสูงสุดท่ี อ.33/2557,อ.229/2554,2143/2555 ดงักล่ำวท่ีผูเ้ขียนหยิบ
ยกมำเพื่อเป็นแนวทำง และกรณีศึกษำเก่ียวกบักำรใชดุ้ลพินิจของฝ่ำยปกครอง จะเห็นว่ำผูถู้กฟ้องคดีคือ
นำยกรัฐมนตรีมีกำรใชอ้ ำนำจดุลพินิจตำมกฎหมำย ในกำรสั่งยำ้ยผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ โดยปรำศจำกกำรตกอยู่
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ภำยใตบ้ทบญัญติัของหมำยมำตรำ 13 และ กฎกระทรวงดงักล่ำวขำ้งตน้ ก็มิวำยท่ีกำรใชดุ้ลพินิจดงักล่ำว
ตกเป็นดุลพินิจโดยมิชอบ  
 เพรำะฉะนั้น ปัจจยัในทำงขอ้เทจ็จริงทีมีส่วน ท ำใหก้ำรใชอ้ ำนำจดุลพินิจของฝ่ำยปกครองตกเป็น
นิติกรรมทำงปกครองท่ีมิชอบแล้วนั้น ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกท่ีมีผลท ำให้ดุลพินิจของฝ่ำยปกครองตกเป็น
ดุลพินิจท่ีมิชอบได ้หำกเกิดขึ้นภำยใตก้ำรมีส่วนผสมของกำรเป็นปฏิปักษต่์อกฎหมำยจำกผูใ้ชอ้  ำนำจของ
ฝ่ำยปกครอง จึงพอจะสรุปไดว้ำ่กำรใชอ้ ำนำจทำงปกครองในควำมหมำยของค ำวำ่ดุลพินิจ จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐำน
ของควำมเป็นกลำง และตอ้งไม่มีส่ิงหน่ึงส่ิงใดมำควบคุมหรือบงัคบัในกำรใชดุ้ลพินิจนั้น มีควำมเป็นอิสระ
ลดน้อยถอยลงไปจำกมำตรฐำนทัว่ ๆ ไป หำกเจำ้หน้ำท่ีรัฐคนอ่ืน ๆ มำเป็นผูใ้ชอ้  ำนำจทำงปกครองในดุลพินิจ
ในเร่ืองเดียวกัน แต่ก็คงเป็นเร่ืองท่ียำกหำกคงปล่อยให้บรรดำเจ้ำหน้ำท่ีรัฐแต่ละคน ต่ำงใช้ดุลพินิจ
ตำมควำมอิสระของตนตำมควำมหมำยของดุลพินิจ โดยไม่มีกำรสร้ำงเกณฑ์อนัเป็นมำตรฐำนกลำงท่ีแคบกว่ำ
กฎเกณฑท่ี์มีอยู ่มำเป็นคู่มือในกำรใชดุ้ลพินิจของฝ่ำยปกครองอยำ่งเป็นรูปธรรม  
 ซ่ึงจำกแนวควำมคิดของผูเ้ขียน ไปสอดคลอ้งกบั บทสรุปเร่ือง “ควำมเบ้ืองตน้เก่ียวกบักำรใชดุ้ลพินิจ
ของเจำ้หน้ำท่ีของรัฐ” ท่ีจดัท ำขึ้นโดยคณะท ำงำนศึกษำและยกร่ำงหลกัเกณฑ์เก่ียวกบักำรใชดุ้ลพินิจของ
เจำ้หน้ำท่ีของรัฐ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ ท่ีสรุปว่ำ “กำรใชอ้ ำนำจดุลพินิจของเจำ้หน้ำท่ีของรัฐ
แต่ละประเภทจะมีลกัษณะท่ีแตกต่ำงกนั และมีควำมเฉพำะเจำะจงแตกต่ำงกนัไปตำมแต่ละภำรกิจ เพื่อให้
เกิดควำมยืดหยุ่นเหมำะสมและเป็นธรรม ในแต่ละกรณีอนัส่งผลให้เป็นกำรยำกท่ีจะก ำหนดหลกัเกณฑ์
กำรใชดุ้ลพินิจไดอ้ย่ำงตำยตวั ประกอบกบั กำรก ำหนดให้เจำ้หน้ำท่ีของรัฐมีดุลพินิจในกำรตดัสินใจวำ่จะ
เลือกกระท ำกำรหรือไม่กระท ำกำรอย่ำงใด อย่ำงหน่ึงเพื่อให้เป็นไปตำมวตัถุประสงค์ของกฎหมำยนั้น 
อำจกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภำพของประชำชน ดงันั้น กำรใชดุ้ลพินิจของเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐดงักล่ำวจึงยงัคง
ตอ้งค ำนึงหลกักำรพื้นฐำนทัว่ไปท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบั หลกักฎหมำยต่ำง ๆ อนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภำพของประชำชนดว้ย เช่น หลกัควำมเสมอภำค และหลกัควำมไดส้ัดส่วน” (Working Group 
on the Study and Drafting of Guidelines for the Use of Discretion by Government Officials, Office of the 
Council of State, online) 
 

วัตถุประสงค์ 
 บทควำมน้ีแสดงให้เห็นเป็นปรำกฏชดัว่ำ ในกำรใชอ้ ำนำจดุลพินิจของฝ่ำยปกครอง แมจ้ะปรำศจำก
กำรตกอยู่ภำยใตบ้ทบญัญติัในมำตรำ 13  แห่งพระรำชบญัญติัวิธีปฏิบติัรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. 2539 
ประกอบกบั กฎกระทรวงท่ีออกตำมควำมในมำตรำ 13 (2)  ท่ีก ำหนดกรณีอ่ืนท่ีเจำ้หน้ำท่ีจะท ำกำรพิจำรณำ
ทำงปกครองไม่ได ้พ.ศ. 2566 ท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ยงัมีเหตุอ่ืนท่ีท ำให้กำรใชดุ้ลพินิจของฝ่ำยปกครองตกเป็น
กำรอนัมิชอบดว้ยกฎหมำยไดอี้กเช่นกนั 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จำกท่ีกล่ำวมำโดยสรุป โดยหลกักำรกรณีของกำรใชอ้ ำนำจดุลพินิจของฝ่ำยปกครอง เจตนำรมณ์
ของกฎหมำยเพื่อให้ฝ่ำยปกครองไดมี้ทำงเลือก และมีอิสระในกำรตดัสินใจกระท ำกำรใดหรือไม่กระท ำกำรใด 
เพื่อให้กำรใชอ้ ำนำจมีควำมเล่ือนไหลไม่แข็งกระดำ้ง โดยมีกำรพิจำรณำก่อนกำรใชดุ้ลพินิจโดยละเอียด
และรอบคอบ แต่มิวำยกำรใชอ้ ำนำจดุลพินิจตกเป็นกำรใชดุ้ลพินิจท่ีมิชอบ และน ำมำซ่ึงกำรยกเลิกเพิกถอน
นิติกรรมทำงปกครองดงักล่ำว นอกจำกจะเป็นกำรสร้ำงภำระแก่ฝ่ำยปกครองแลว้ ยงัเป็นกำรบัน่ทอนจิตใจ
เจำ้หนำ้ท่ีผูใ้ชอ้  ำนำจ และยงัเป็นกำรเพิ่มคดีในชั้นศำลปกครอง  
 ดงันั้นเพื่อลดจ ำนวนกำรใชดุ้ลพินิจของฝ่ำยปกครองท่ีอำจเป็นปฏิปักษต่์อกฎหมำย และน ำมำซ่ึง
ดุลพินิจท่ีมิชอบ จึงควรก ำหนดแนวทำง หรือหลกัเกณฑ์กลำง  เก่ียวกบักำรใช้ดุลพินิจของฝ่ำยปกครอง
เพื่อให้ฝ่ำยปกครองถือปฏิบติั โดยศึกษำแนวปฏิบติัจำกกำรกระท ำของฝ่ำยปกครอง และแนวค ำวินิจฉัย
ของศำลท่ีเห็นตรงกนัว่ำ เป็นดุลพินิจท่ีปรำศจำกกำรเป็นปฏิปักษ์ต่อกฎหมำย เช่น กำรก ำหนดให้กำรใช้
ดุลพินิจของฝ่ำยปกครองตอ้งไม่ขดัต่อสิทธิขั้นพื้นฐำนของหลกัสิทธิมนุษยชน หรือสิทธิขั้นพื้นฐำนตำม
รัฐธรรมนูญ โดยชดัแจง้ แต่ทั้งน้ีตอ้งผำ่นกำรศึกษำในรูปแบบของงำนวิจยั เพื่อน ำเอำผลกำรศึกษำมำสร้ำง
เป็น กฎท่ีเป็นเกณฑ์กลำง และสำมำรถปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งและเหมำะสมกบัขอ้เท็จจริงทัว่ไป ท่ีอำจสร้ำง
ผลกระทบต่อควำมเป็นกลำง ควำมโปร่งใส และควำมเป็นธรรมในกำรใชอ้ ำนำจดุลพินิจของฝ่ำยปกครอง 
และส่งผลใหก้ำรใชดุ้ลพินิจของฝ่ำยปกครองเป็นดุลพินิจท่ีมิชอบ 
 ฉะนั้นโดยบทควำมฉบบัน้ีผูเ้ขียนจึงเห็นควร ให้มีกำรศึกษำ คน้หำ ในรูปแบบของงำนวิจยั 
เพื่อคน้หำแนวทำงในกำรสร้ำงบทบญัญติัแห่งกฎหมำยเพื่อมำปรับใช้ให้สอดคล้องและเหมำะสมกับ
ขอ้เทจ็จริง โดยปรำศจำกเหตุแทรกแซงใด ๆ ท่ีเป็นกำรสร้ำงผลกระทบต่อควำมเป็นกลำง ไม่โปร่งใส และ
ขำดควำมเป็นธรรม ในกำรใช้อ ำนำจดุลพินิจของฝ่ำยปกครองโดยไม่เป็นอิสระ ท่ีส่งผลให้กำรพิจำรณำ
มีควำมโน้มเอียงไปในทิศทำงหน่ึงทิศทำงใดได ้ ซ่ึงหำกกฎหมำยปกครองมีกำรก ำหนดกรอบแห่งกำรใช้
ดุลพินิจไวใ้ห้เป็นมำตรฐำนกลำงและแคบกว่ำกฎหมำยท่ีบังคบัใช้อยู่ในปัจจุบัน เพื่อก ำหนดขึ้นเป็น
แนวทำง และถือปฏิบติั ในกำรใชดุ้ลพินิจของฝ่ำยปกครองไวเ้ป็นกำรเฉพำะ โดยสำมำรถน ำไปปรับใช้กบั
กำรใชอ้ ำนำจดุลพินิจในทุกกรณีของนิติกรรมทำงปกครองได ้จะเป็นกำรลดอตัรำกำรเกิดขึ้นของกำรใช้
อ ำนำจดุลพินิจของฝ่ำยปกครองท่ีมิชอบได ้
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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัจ าแนกท่ีส่งผลต่อความสามารถทางดิจิทลัในการท างานของ
นกัศึกษาสาขาวิชาการตลาดดิจิทลั ชั้นปีท่ี 4  2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน และ 2) กลุ่มท่ีตอ้ง
พฒันาทักษะทางดิจิทลัในการท างาน ตัวอย่างการวิจัยเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดดิจิทลั คณะบัญชีและ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 73 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ดว้ยวิธีการ
จบัฉลาก เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงพหุ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์จ าแนกประเภท ดว้ยวิธี Enter โดยใช้
สถิติ Box’s M Eigenvalue Canonical Correlation และ Wilks’ Lambda. 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจ าแนกท่ีส่งผลต่อความสามารถทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษาสาขาวิชา
การตลาดดิจิทลั ชั้นปีท่ี 4 ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั (PU) การรับรู้
ความสามารถทางดิจิทัลของตนเอง (SE) สภาพแวดล้อมทางสังคม (EN) ทัศนคติและคุณค่า (AV) ความรู้
ทางการตลาดดิจิทลั (KDM) และการรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีดิจิทลั (PEoU) สมการจ าแนกประเภทท่ีได้
สามารถพยากรณ์การเป็นสมาชิกของกลุ่มของนกัศึกษาท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน ไดถู้กต้องร้อยละ 86.27 
และกลุ่มของนกัศึกษาท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างานเพ่ิมเติม ไดถู้กตอ้งร้อยละ 86.36 และพยากรณ์
การเป็นสมาชิกของทั้ง 2 กลุ่มไดถู้กตอ้งร้อยละ 86.30 โดยสมการจ าแนกประเภท ดงัน้ี 
 สมการจ าแนกในรูปคะแนนดิบ 
 Y = -12.096 + 1.235(PU) + 0.218(PEoU) - 0.268(KDM) + 0.464(AV) + 0.732(SE) + 0.552(EN)  
 สมการจ าแนกในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.477(PU) + 0.101(PEoU) - 0.145(KDM) + 0.215(AV) + 0.358(SE) + 0.253(EN) 
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 บทความวิจยั คณะบญัชีและวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
 อาจารย,์ คณะบญัชีและวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก, E-mail: thammasorn@sbu.southeast.ac.th 
 รองศาสตราจารย,์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร, E-mail: pasunon_p@su.ac.th 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 12 

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 

Discriminant Analysis for Predicting Digital Skills in the Work of Fourth-Year 
Digital Marketing Students, Southeast Bangkok University 

 

Thammasorn  Morawan Prasobchai  Pasunon 
  (Received: September 26, 2024; Revised: March 5, 2025; Accepted: March 17, 2025) 

      

Abstract 
 

 The objectives of this research were to examine the discriminant analysis for prediction of digital skills 
in work of fourth-year digital marketing students in the group with digital skills in work and the group that needs 
to develop digital skills in work. The sample group consisted of 73 fourth-year digital marketing students from 
the Faculty of Accountancy and Management Science at Southeast Bangkok University who were selected 
through a simple random sampling method using a lottery method. The data collection instrument was a questionnaire. 
The data was analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation, 
as well as multivariate statistics through discriminant analysis with the Enter method, employing Box’s M test, 
Eigenvalue, Canonical Correlation, and Wilks’ Lambda. 
 The findings were found that factors affecting the digital skills in work of the 4th year digital marketing 
students consisted of 6 factors: perceived usefulness of digital technology (PU), self-efficacy of digital technology 
(SE), social environment (EN), attitude and value (AV), knowledge of digital marketing (KDM), and perceived 
ease of use of digital technology (PEoU). The classification equations were able to predict the membership 
of the group of students with digital skills in work with 86.27 percent accuracy and the group of students who 
need to develop additional digital skills in work with 86.36 percent accuracy, and predicted the membership of 
both groups with 86.30 percent accuracy. The classification equations were as follows: 
 The equation of the raw scores was: 
 Y = -12.096 + 1.235(PU) + 0.218(PEoU) - 0.268(KDM) + 0.464(AV) + 0.732(SE) + 0.552(EN)  
 The equation of the standard scores was: 
 Z = 0.477(PU) + 0.101(PEoU) - 0.145(KDM) + 0.215(AV) + 0.358(SE) + 0.253(EN) 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 การพฒันาของเทคโนโลยีขั้นสูงและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของการท างาน องคก์าร อาชีพ (Potgieter et al., 2023) งานประจ าหรืองาน
ท่ีมีลกัษณะตอ้งท าซ ้ า  ๆจะหายไป ในขณะท่ีงานใหม่  ๆจ านวนมากจะเพิ่มขึ้นมา ซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะท่ีหลากหลาย 
ทั้งทกัษะการตดัสินใจ ความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะทางสังคม การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น รวมถึงทกัษะทางเทคโนโลย ี
(Coursera, 2022) รูปแบบทางธุรกิจในปัจจุบันจึงเป็น Digital Business Model ท่ีสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนักนัดว้ยเทคโนโลย ีระบบดิจิทลัจึงถูกน ามาใชใ้นการสนบัสนุนการท างานของก าลงัคนทกัษะสูง 
(Office of the Permanent Secretary, 2023) เม่ือเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการท างาน ทกัษะ
ทางดิจิทลัจึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานของต าแหน่งงานต่าง  ๆในปัจจุบนั สมรรถนะและความสามารถทางดิจิทลั
ของพนักงานจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อความอยู่รอดขององค์การภายใต้การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั (Digital 
Transformation) (Vitezić & Perić, 2024) 
 ทกัษะทางดิจิทลั (Digital Skills) เป็นทกัษะทางเทคนิคท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานท่ีตอ้งใช้ส่ือดิจิทลั 
โปรแกรม หรืออุปกรณ์ดิจิทลัในการท างาน การแกปั้ญหา การส่ือสาร จดัการขอ้มูลสารสนเทศ การท างาน
ร่วมกนั การสร้างและแลกเปล่ียนเน้ือหา รวมถึงการสร้างความรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Van Laar et al., 2020; Vitezić & Perić, 2024) การศึกษาเก่ียวกบัทกัษะทางดิจิทลัพบว่ามีปัจจยัท่ีส่งอิทธิพล
หลายประการ (Höyng & Lau, 2023) อธิบายว่าความพร้อมทางดิจิทลัของพนักงานเป็นอิทธิพลจากความเช่ือ
ในประโยชน์ของเคร่ืองมือดิจิทลัท่ีช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน (Perceived Usefulness) และ
ความง่ายในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม (Perceived Ease of Use) นอกจากน้ี ในงานวิจยั
ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความพร้อมในการท างานยงัพบว่ามหาวิทยาลยัมีบทบาทส าคญัในการสร้างความสอดคล้อง
ของทกัษะในการท างาน ดว้ยการปลูกฝังและสร้างความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ความรู้ความเขา้ใจ 
ความตระหนกัรู้ของนกัศึกษา รวมถึงการปรับเปล่ียนของนโยบายทางวิชาการและการจดัการเรียนการสอน
ใหส้อดคลอ้งกบัการยกระดบัทกัษะทางดิจิทลัของนกัศึกษา (Rahmat et al., 2024; Sawangnuk & Kabmala, 
2021; Thunkaew et al., 2023) ดงันั้น การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่โลกการท างานทั้งทกัษะ ความรู้ ทศันคติ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการเรียนรู้ จึงเป็นองค์ประกอบส าคญัต่อโอกาส
ในการไดง้านท าโดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาท่ีเป็นตวัแปรส าคญัของโอกาสการไดง้านและความส าเร็จ
ทางอาชีพในอนาคต (Pham, 2024) 
 จากสาระส าคญัของแผนดา้นการอุดมศึกษา เพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 
(ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2566-2570) ซ่ึงให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยแนวคิดการพฒันาท่ีไม่ท้ิงใคร
ไวข้า้งหลงั มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้และทักษะให้พร้อมกับการเปล่ียนแปลงสู่อนาคต (Office of 
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the Permanent Secretary, 2023) ขอ้มูลจากรายงานความสามารถทางการแข่งขนั (The Global Competitiveness 
Report 2019) พบว่า คะแนนทกัษะของบณัฑิตไทย และคะแนนทกัษะทางดิจิทลัเม่ือเทียบกบัประเทศ
ในอาเซียนเป็นรองทั้งประเทศสิงคโปร์ และมาเลเซีย ซ่ึงสะทอ้นความแตกต่างของศกัยภาพทกัษะแรงงาน 
(NXPO, 2022) สถาบนัอุดมศึกษาจึงควรมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการท างาน
ของนักศึกษาให้มีความพร้อมก่อนส าเร็จการศึกษา เสริมสร้างศกัยภาพและการรับรู้ความสามารถของตนเอง
เพื่อความส าเร็จในการกา้วสู่ตลาดแรงงาน รวมถึงการสร้างความตระหนกัในการเปล่ียนแปลงของการท างาน
ในอนาคต (Potgieter et al., 2023) ความรู้ทางดิจิทลัจึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อผูเ้รียน ท่ีจะช่วยให้
สามารถวิเคราะห์และประเมินขอ้มูลท่ีไดรั้บผ่านช่องทางดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความสามารถ
ในการตดัสินใจในการใช้และเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทางดิจิทลัท่ีน่าเช่ือถือได ้(Ratna Sari et al., 2021) และ
น าไปสู่ความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ในทางการตลาด เทคโนโลยีดิจิทลัสร้างการเปล่ียนแปลงทั้งแนวคิด ลกัษณะ และรูปแบบของ   
กลยทุธ์ทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาด การขาย การส่งเสริมการตลาด
ผ่านส่ือดิจิทลัส าหรับทั้งสินคา้และบริการ ทกัษะทางดิจิทลัจึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัโดยเฉพาะนกัศึกษาท่ีศึกษา
ทางด้านการตลาดดิจิทลั (Sultoni et al., 2022) อย่างไรก็ตาม ในสายงานด้านการตลาดดิจิทลัพบปัญหา
ทกัษะท่ีไม่สอดคล้องกัน (Skills Mismatch) ของทกัษะท่ีได้จากการศึกษาในมหาวิทยาลยักับทักษะ
ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ การพฒันาของมหาวิทยาลยัเพื่อยกระดบัความเช่ียวชาญทางการตลาดดิจิทลั
ของนกัศึกษาจึงเป็นตวัแปรส าคญัต่อความส าเร็จในสายอาชีพน้ี (Kovács, 2021) 
 การวิจยัในคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นการศึกษาทกัษะทางดิจิทลัท่ีใช้ในการท างานของนักศึกษาสาขาวิชา
การตลาดดิจิทลั ซ่ึงเป็นสายอาชีพหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสูง เพื่อวิเคราะห์
จ าแนกปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถทางดิจิทลัในการท างานของนักศึกษา โดยมีการจ าแนกกลุ่มทกัษะ
ทางดิจิทลัของนักศึกษาและศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน เพื่อประโยชน์
ในการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาดว้ยการส่งเสริมให้นักศึกษามีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน
ก่อนส าเร็จการศึกษาจากปัจจยัจ าแนกท่ีคน้พบ ทั้งน้ีเพื่อโอกาสในการไดง้านของนักศึกษาและคุณภาพ
ในการผลิตบณัฑิตท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดแรงงานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์จ าแนกปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถทางดิจิทัลในการท างานของนักศึกษา
สาขาวิชาการตลาดดิจิทลั ชั้นปีท่ี 4 ในกลุ่มท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน และกลุ่มท่ีตอ้งพฒันาทกัษะ
ทางดิจิทลัในการท างาน 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาก าหนดเป็นปัจจยัที่ใชใ้นการศึกษา
การวิเคราะห์จ าแนกประเภทส าหรับพยากรณ์ทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด
ดิจิทลั ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั ดา้นการรับรู้ความง่าย
ของเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นความรู้ทางการตลาดดิจิทลั ดา้นทศันคติและคุณค่า ดา้นการรับรู้ความสามารถ
ทางดิจิทลัของตนเอง และดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม (Höyng & Lau, 2023; Kumar et al., 2019; Pham, 
2024; Satawedin, 2019; Sawangnuk & Kabmala, 2021; Thunkaew et al., 2023; Thuy et al., 2022) โดยน ามาใช้
เป็นตวัแปรท านายการจ าแนกความสามารถทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษา ดงัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) หรือ TAM ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคญั 2 ประการคือ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) ซ่ึงเป็นระดบัความเช่ือของ
บุคคลว่าการใชเ้ทคโนโลยจีะสามารถส่งเสริมผลการปฏิบติังานท่ีท าได้ และการรับรู้ความง่าย (Perceived 
ease of use) ซ่ึงเป็นระดบัความเช่ือของบุคคลวา่การใชง้านเทคโนโลยเีป็นเร่ืองง่าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม 
(Davis, 1989) TAM จึงเป็นหน่ึงในโมเดลที่มีอิทธิพลและไดร้ับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงใชใ้น
การอธิบายการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และใช้ในการคาดการณ์การยอมรับเทคโนโลยีของผู ้ใช้ 
(Höyng & Lau, 2023; Venkatesh and Davis, 2000) 
  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะทางดิจิทัลในการท างานของนกัศึกษา 
- การรับรู้ประโยชนข์องเทคโนโลยีดิจิทลั 
- การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีดิจิทลั 
- ความรู้ทางการตลาดดิจิทลั 
- ทศันคติและคุณค่า 
- การรับรู้ความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง 
- สภาพแวดลอ้มทางสังคม 
 

มีทกัษะทางดิจิทลัใน 
การท างาน 

ตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลั
ในการท างาน 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 16 

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 

 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางดิจิทัลในการท างาน 

 ความรู้ทางดิจิทลั คือ ความตระหนกัรู้ ทศันคติ และความสามารถของบุคคลในการใชเ้คร่ืองมือ
ดิจิทลัเพื่อเขา้ถึงขอ้มูล จดัการ วิเคราะห์ สร้างเน้ือหาและความรู้ใหม่ ตลอดจนการแบ่งปันขอ้มูลเหล่านั้น 
ซ่ึงเป็นความสามารถในการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างประโยชน์อย่างเหมาะสม และมีวิจารณญาณ 
(Digital Work Research, 2018) อาจกล่าวไดว้า่ ทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของพนกังานจึงเป็นความสามารถ
ในการน าเอาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน การเขา้ถึงขอ้มูล การแกไ้ขปัญหาในงาน 
การสร้างและพฒันาผลการปฏิบติังาน และการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในองค์การของพนักงาน ทั้งน้ี การรับรู้
ถึงความสามารถทางดิจิทลั (Self-efficacy) และการมีทศันคติ (Attitude) ท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัจะช่วยให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง มีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Höyng & Lau, 2023)  
 การพฒันาทกัษะทางดิจิทลัเพื่อความพร้อมในการท างานจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อโอกาสการไดง้าน 
และอาชีพในอนาคต (Pham, 2024) การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน
จ านวนมาก พบว่า การรับรู้ประโยชน์ของเคร่ืองมือดิจิทลัในการท างาน (Perceived usefulness) และการรับรู้
ความง่ายของการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทลั (Perceived ease of use) ในการท างาน มีผลต่อทกัษะและความพร้อม
ทางดิจิทลั (Höyng & Lau, 2023; Kumar et al., 2019; Thunkaew et al., 2023; Thuy et al., 2022) นอกจากน้ี การ
มีทกัษะทางดิจิทลัยงัไดรั้บผลมาจากการตระหนกัและรับรู้ความสามารถทางดิจิทลั ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของ
บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อความมั่นใจในการใช้เคร่ืองมือต่างๆ รวมถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีช่วย
ส่งเสริมเช่นกนั (Satawedin, 2019; Sawangnuk & Kabmala, 2021; Thuy et al., 2022) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยผูว้ิจยัท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 เพื่อศึกษาตวัแปรท่ีใชใ้นการจ าแนกกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน และ
กลุ่มนกัศึกษาท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน 
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาสาขาวิชาการตลาดดิจิทลั คณะบญัชีและวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ชั้นปีท่ี 4 ท่ีผ่านการลงทะเบียนเรียนในกลุ่มวิชาเอกเลือก กลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงไม่นอ้ยวา่ 6 หน่วยกิต ซ่ึงแสดงวา่ไดรั้บการพฒันาทกัษะทางดิจิทลัแลว้ จ านวน 86 คน (Office of 
the Registrar, 2024) 
 ตวัอยา่งการวิจยั คือ นกัศึกษาสาขาวิชาการตลาดดิจิทลั คณะบญัชีและวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
เซาธ์อีสทบ์างกอก ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 73 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวทางของ (Krejcie & Morgan, 1970) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็น โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample 
Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลาก 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตวัแปรท่ีศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรท านาย ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั 
ดา้นการรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นความรู้ทางการตลาดดิจิทลั ดา้นทศันคติและคุณค่า  
ดา้นการรับรู้ความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง และดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม ตวัแปรเกณฑ์ ไดแ้ก่ 
ความสามารถทางดิจิทลัในการท างานของนักศึกษา 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ นักศึกษากลุ่มท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัใน
การท างาน และนกัศึกษากลุ่มท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน 
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะทางดิจิทลั
ในการท างานของนกัศึกษา ประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั จ านวน 4 ขอ้ ปรับปรุง
จาก (Godoe & Johansen, 2012; Thunkaew et al., 2023; Venkatesh and Davis, 2000) การรับรู้ความง่าย
ของเทคโนโลยดิีจิทลั จ านวน 3 ขอ้ ปรับปรุงจาก (Godoe & Johansen, 2012; Thunkaew et al., 2023; Venkatesh 
and Davis, 2000) ความรู้ทางการตลาดดิจิทลั จ านวน 3 ขอ้ ปรับปรุงจาก (Moorthy & Sahid, 2022; Rahmat et al., 
2024; Satawedin, 2019) ทศันคติและคุณค่า จ านวน 4 ขอ้ ปรับปรุงจาก (Rahmat et al., 2024) การรับรู้ความสามารถ
ทางดิจิทัลของตนเอง จ านวน 4 ข้อ ปรับปรุงจาก (Satawedin, 2019; Sawangnuk & Kabmala, 2021) และ
สภาพแวดลอ้มทางสังคม จ านวน 4 ขอ้ ปรับปรุงจาก (Sawangnuk & Kabmala, 2021; Thunkaew et al., 2023) ขอ้
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ตอนท่ี 3 แบบประเมินทกัษะทางดิจิทลัในการ
ท างาน โดยปรับปรุงจาก The Essential Digital Skills Framework (GOV.UK, 2019; Lloyds bank, 2022) 
จ านวน 20 ขอ้ เพื่อใชใ้นการจ าแนกกลุ่มทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม 
 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบเคร่ืองมือโดยน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการใช้เคร่ืองมือดิจิทลั 
จ านวน 3 ท่าน พิจารณาดา้นความถูกตอ้งของโครงสร้างเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยมีผลค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ท่ีไดอ้ยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 แสดงว่ามีความเท่ียงตรง (Leekijwatana, 
2014) จากนั้นจึงน าไปทดสอบกบันักศึกษาสาขาการตลาดดิจิทลัท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 20 คน 
แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970) ไดค้่าความเช่ือมัน่ในภาพรวมเท่ากบั 0.95 ซ่ึงก าหนดเกณฑค์่าความเช่ือมัน่
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามากกวา่ 0.70 (Hair et al., 2013) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผูว้ิจยัท าหนังสือถึงคณบดีคณะบญัชีและวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลนกัศึกษา 
 2. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form 
ดว้ยการส่งลิงคไ์ปใหก้บันกัศึกษาแต่ละคนตามรายช่ือท่ีไดจ้ากการจบัฉลาก 
 3. น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดรั้บกลบัมา โดยไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาทั้งส้ิน 73 ฉบบั จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์จ าแนกประเภทดว้ยการวิเคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant 
Analysis: DA) ดว้ยวิธี Enter โดยใชส้ถิติ Box’s M Eigenvalue Canonical Correlation และ Wilks’ Lambda. 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อวิเคราะห์จ าแนกประเภทส าหรับพยากรณ์
ทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาดดิจิทลั ชั้นปีท่ี 4 ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 62 คน (ร้อยละ 84.90) ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาในหลกัสูตร 4 ปีเทียบโอน จ านวน 53 คน 
(ร้อยละ 72.60) รอบการศึกษาสมทบ จ านวน 41 คน (ร้อยละ 56.20) โดยมีประสบการณ์การท างานในปัจจุบนั
เป็นพนกังานประจ า/เจา้ของกิจการ จ านวน 36 คน (ร้อยละ 49.30) 
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะ
ทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษาโดยพิจารณาเป็นรายกลุ่มของนักศึกษา พบว่า นกัศึกษาท่ีมีทกัษะ
ทางดิจิทลัในการท างาน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั สูงท่ีสุด  
(x̅ = 4.50, S.D. = 0.37) รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม (x̅ = 4.28, S.D. = 0.49) และดา้นการรับรู้
ความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง (x̅ = 4.28, S.D. = 0.49) ส่วนนักศึกษาท่ียงัตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลั
ในการท างานเพิ่มเติม มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั สูงที่สุด
เช่นกนั (x̅ = 3.78, S.D. = 0.43) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม (x̅ = 3.49, S.D. = 0.37) และ  
ดา้นความรู้ทางการตลาดดิจิทลั (x̅ = 3.47, S.D. = 0.51) ตามล าดบั ดงัแสดงตามตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะทางดิจิทลั
ในการท างานของนกัศึกษา 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะทางดิจิทลั 

มีทกัษะทางดิจิทลั 
ในการท างาน 
(n = 51) 

ตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัใน
การท างานเพ่ิมเติม (n=22) 

x̅ S.D. x̅ S.D 
การรับรู้ประโยชนข์องเทคโนโลยีดิจิทลั (PU) 4.50 0.37 3.78 0.43 
การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยดิีจิทลั (PEoU) 4.07 0.50 3.41 0.37 
ความรู้ทางการตลาดดิจิทลั (KDM) 4.17 0.55 3.47 0.51 
ทศันคติและคุณค่า (AV) 4.19 0.47 3.36 0.41 
การรับรู้ความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง (SE) 4.28 0.49 3.45 0.17 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม (EN) 4.28 0.49 3.49 0.37 

 

 3. ผลการวิเคราะห์การจ าแนกปัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษา กลุ่มท่ี
มีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน และกลุ่มท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม ดว้ยการวิเคราะห์
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การจ าแนกประเภท โดยวิธีการ Enter เพื่อสร้างสมการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม ซ่ึงได้จากการวิเคราะห์
เมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสถิติ Box’s M ค่า Eigenvalue ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 
และการตรวจสอบนยัส าคญัทางสถิติ (Wilks’ Lambda) 
  การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูล พบว่า ตวัแปรอิสระมีการแจงแจงปกติหลายตวัแปร 
จากการตรวจสอบสอบด้วยสถิติ Kolmogrov-Smirnov ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน มีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.60 – 0.74 ซ่ึงไม่เกิน 0.80 และค่า VIF อยูร่ะหวา่ง 2.49 - 3.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์
ในระดบัท่ีไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Hair et.al., 2013) 
 

ตารางท่ี 2 ค่าสถิติท่ีใช้ในการตดัสินสมการจ าแนกกลุ่มนักศึกษาท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน และ
กลุ่มท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม 

Box’s M Eigenvalue Canonical 
Correlation 

Wilks’ 
Lambda Chi-square df Sig. Box’s M Sig. 

20.139 .662 1.123 .727 .471 51.206 6 .000* 
  จากตารางท่ี 2 พบว่า การวิเคราะห์เมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสถิติ 
Box’s M มีค่า Sig. = .662 ซ่ึงค่า Sig. > .05 แสดงว่าเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่างมี
ความเท่าเทียมกนั มีค่า Eigenvalue เท่ากบั 1.123 แสดงว่าสมการมีค่าการจ าแนกสูง ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 
เท่ากบั .727 จึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของทกัษะทางดิจิทลัในการท างานไดร้้อยละ 52.85 ค่า Wilks’ 
Lambda มีค่า .471 และมีค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า สมการจ าแนกกลุ่มท่ีวิเคราะห์มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.001 
 

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรในสมการจ าแนกประเภทของกลุ่มท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน 
และกลุ่มท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร
จ าแนกในรูปคะแนนดิบ 

ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร
จ าแนกในรูปคะแนนมาตรฐาน 

การรับรู้ประโยชนข์องเทคโนโลยีดิจิทลั (PU) 1.235 0.477 
การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยดิีจิทลั (PEoU) 0.218 0.101 
ความรู้ทางการตลาดดิจิทลั (KDM) - 0.268 - 0.145 
ทศันคติและคุณค่า (AV) 0.464 0.215 
การรับรู้ความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง (SE) 0.732 0.358 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม (EN) 0.552 0.253 
ค่าคงท่ี -12.096  
ค่าเฉล่ียของสมการจ าแนกกลุ่ม (Group Centroids) 
กลุ่มท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน   0.687 
กลุ่มท่ีต้องพฒันาทักษะทางดิจิทัลในการท างาน
เพ่ิมเติม 

 -1.592 
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  จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าเฉล่ียของสมการจ าแนกกลุ่ม (Group Centroids) ของกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีทกัษะ
ทางดิจิทลัในการท างาน มีค่าเฉล่ีย .687 และกลุ่มนกัศึกษาท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม 
มีค่าเฉล่ีย -1.592 ซ่ึงมีค่าแตกต่างกนัมาก แสดงว่าสมการสามารถจ าแนกกลุ่มไดดี้ และน าค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัแปรจ าแนกมาเขียนสมการจ าแนกในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
  สมการจ าแนกในรูปคะแนนดิบ 
  Y = -12.096 + 1.235(PU) + 0.218(PEoU) - 0.268(KDM) + 0.464(AV) + 0.732(SE) + 0.552(EN)  
  สมการจ าแนกในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = 0.477(PU) + 0.101(PEoU) - 0.145(KDM) + 0.215(AV) + 0.358(SE) + 0.253(EN) 
 

ตารางท่ี 4 ผลการจ าแนกกลุ่มจริงและระดบัความถูกตอ้งของการพยากรณ์ 

กลุ่มจริง 

พยากรณ์การเป็นสมาชิกกลุ่ม 
ร้อยละของการ
จ าแนกถูกตอ้ง 

นกัศึกษาท่ีมีทกัษะ
ทางดิจิทลั 

ในการท างาน 

นกัศึกษาท่ีตอ้งพฒันา
ทกัษะทางดิจิทลั 

ในการท างานเพ่ิมเติม 
นกัศึกษาท่ีมีทกัษะทางดิจิทลั 
ในการท างาน 

จ านวน 44 7 
86.27 

ร้อยละ 86.27 13.73 
นกัศึกษาท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลั
ในการท างานเพ่ิมเติม 

จ านวน 3 19 
86.36 

ร้อยละ 13.64 86.36 
ร้อยละของการจ าแนกถูกตอ้ง  93.61 73.08 86.30 

  จากตารางท่ี 4 พบว่า สมการจ าแนกประเภทสามารถพยากรณ์การเป็นสมาชิกของกลุ่มของ
นกัศึกษาท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน ไดถู้กตอ้งร้อยละ 86.27 และกลุ่มของนกัศึกษาท่ีตอ้งพฒันาทกัษะ
ทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม ไดถู้กตอ้งร้อยละ 86.36 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ การพยากรณ์
กลุ่มมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน มีร้อยละการจ าแนกถูกตอ้งท่ี 93.61 การพยากรณ์กลุ่มท่ีตอ้งพฒันา
ทกัษะทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม มีร้อยละการจ าแนกถูกตอ้งท่ี 73.08 และโดยรวมสมการจ าแนก
ประเภทสามารถพยากรณ์การเป็นสมาชิกของกลุ่มไดถู้กตอ้งร้อยละ 86.30 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั การวิเคราะห์จ าแนกประเภทส าหรับพยากรณ์ทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษา
สาขาวิชาการตลาดดิจิทลั ชั้นปีท่ี 4 พบว่าตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษา
ไดดี้ท่ีสุด คือ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั รองลงมาคือ การรับรู้ความสามารถทางดิจิทลัของ
ตนเอง สภาพแวดลอ้มทางสังคม ทศันคติและคุณค่า ความรู้ทางการตลาดดิจิทลั และการรับรู้ความง่ายของ
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยตวัแปรส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั การรับรู้
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ความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง สภาพแวดลอ้มทางสังคม ทัศนคติและคุณค่า และการรับรู้ความง่าย
ของเทคโนโลยีดิจิทัล มีแนวโน้มจะเป็นลักษณะของกลุ่มนักศึกษาท่ีมีทกัษะทางดิจิทัลในการท างาน 
ยกเวน้ตวัแปรความรู้ทางการตลาดดิจิทลัที่มีแนวโน้มจะเป็นลกัษณะของนกัศึกษาที่ตอ้งพฒันาทกัษะ
ทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม ซ่ึงสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 กลุ่มนักศึกษาที่มีทักษะทางดิจิทัลในการท างาน 
 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั จากผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
ดิจิทลัเป็นตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัสูงท่ีสุดในสมการจ าแนกประเภท และยงัเป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
ทั้งนักศึกษากลุ่มท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน และกลุ่มท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน
เพิ่มเติม แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความเขา้ใจและตระหนักในประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีต่อ
การท างานในอนาคต ท่ีช่วยให้สามารถท างานไดง่้ายขึ้น สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซ่ึงสามารถน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและพฒันาจนเกิดทกัษะทางดิจิทลัในการท างานได ้นอกจากน้ี 
การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัจะน าไปสู่ความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัทั้งในบริบทของ
นักศึกษาและพนักงาน (Altawalbeh et al., 2023; Höyng & Lau, 2023; Sayaf et al., 2022) จนเกิดทักษะจากใช้ 
การฝึกฝน และความเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการใชชี้วิตและ
การท างาน (Satawedin, 2019) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Thunkaew et al., 2023) ซ่ึงพบว่าการรับรู้
ประโยชน์เทคโนโลยดิีจิทลัส่งผลต่อการมีสมรรถนะทางดิจิทลัของนกัศึกษาปริญญาตรี  
 การรับรู้ความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง เป็นตวัแปรท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเป็นลกัษณะของกลุ่มนกัศึกษา
ท่ีมีความสามารถทางดิจิทลัในการท างาน กล่าวคือ นกัศึกษาท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างานจะมีความมัน่ใจ
ในการใช ้การเรียนรู้การน ามาใช ้และการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั ซ่ึงการรับรู้ถึงความสามารถ
ทางดิจิทลัของตนเองท าให้มีความมัน่ใจและเช่ือมัน่ในในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัของนกัศึกษา (Satawedin, 
2019) การรับรู้ความสามารถของตนเองจึงส่งผลดีต่อการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Höyng and 
Lau, 2023) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Litiņa and Miltuze, 2023) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะทางดิจิทลัของนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา โดยพบวา่มีตวัแปรการรับรู้ความสามารถทางเทคโนโลยี 
(Technological Self Efficacy) เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางดิจิทัลในกลุ่มตวัแปรบุคคล 
(Individual) โดยนักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีความกล้าและเพียรพยายามใน
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และความส าเร็จในการเรียนรู้แบบดิจิทลัมากขึ้น นอกจากน้ี (Thunkaew et al., 2023) 
ยงัพบวา่ การตระหนกัรู้ของนกัศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาเช่นกนั 
 สภาพแวดลอ้มทางสังคม เป็นตวัแปรท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นลกัษณะของกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีความสามารถ
ทางดิจิทลัในการท างาน และยงัเป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัสองทั้งนกัศึกษากลุ่มท่ีมีทกัษะทางดิจิทลั
ในการท างาน และกลุ่มท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม ขอ้คน้พบน้ีแสดงให้เห็นว่า
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สภาพแวดลอ้มทางสังคม ทั้งการสนบัสนุนของมหาวิทยาลยั ผูส้อน บุคคลในครอบครัวและคนรอบขา้ง 
รวมถึงความตอ้งการทกัษะทางดิจิทลัของสายอาชีพ มีผลต่อการมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษา 
ผลการวิจยัของ (Sawangnuk and Kabmala, 2021) และ (Thunkaew et al., 2023) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพล
ทางสังคม ทั้งนโยบายของมหาวิทยาลยั ผูบ้ริหาร ผส้อน เพื่อน รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถทางดิจิทลัของนกัศึกษาได ้นอกจากน้ี (Rosalina et al., 2021) ยงัพบว่า ปัจจยัสนบัสนุนจาก
ส่ิงแวดลอ้มทั้งมหาวิทยาลยัและครอบครัว มีผลต่อการรู้ทางดิจิทลัของนกัศึกษา 
 ทศันคติและคุณค่า เป็นตวัแปรท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเป็นลกัษณะของกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีความสามารถ
ทางดิจิทลัในการท างาน ทศันคติและคุณค่าต่อเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความพร้อมในการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัดิจิทลัของนกัศึกษา ซ่ึงท าใหส้ามารถรู้และเขา้ใจถึงความเส่ียง สามารถกลัน่กรอง เขา้ถึง วิเคราะห์ และ
น าเสนอขอ้มูลทางดิจิทลัท่ีเป็นขอ้เท็จจริงได ้(Rahmat et al., 2024) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Thunkaew et al., 
2023) ซ่ึงพบวา่ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยดิีจิทลัส่งผลต่อการมีสมรรถนะทางดิจิทลัของนกัศึกษาปริญญาตรี 
 การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยดิีจิทลั เป็นตวัแปรท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเป็นลกัษณะของกลุ่มนกัศึกษา
ท่ีมีความสามารถทางดิจิทลัในการท างาน แสดงให้เห็นว่านกัศึกษาท่ีมีความสามารถทางดิจิทลัรับรู้ว่าการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทลัไม่ใชส่ิ้งท่ียากเกินความพยายามหรือความสามารถ ความง่ายและความไม่ซับซ้อนของ
การใชง้านท าให้เกิดการยอมรับและเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลั (Thunkaew et al., 2023) จึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถ
น าไปสู่ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของนักศึกษาได ้(Altawalbeh et al., 2023) นอกจากน้ีการรับรู้
ความง่ายของเทคโนโลยดิีจิทลัยงัช่วยส่งเสริมความพร้อมในการท างานทางดิจิทลัดว้ย (Höyng and Lau, 2023)   
 กลุ่มนักศึกษาที่ต้องพฒันาทักษะทางดิจิทัลในการท างาน 
 ความรู้ทางการตลาดดิจิทลั เป็นตวัแปรท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเป็นลกัษณะของกลุ่มนักศึกษาท่ีตอ้งมี
การความสามารถทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม จากขอ้คน้พบน้ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่มนกัศึกษาท่ีต้องมี
การพฒันาทกัษะในการท างานเพิ่มเติม ยงัตอ้งการการพฒันาความรู้ทางการตลาดดิจิทลัซ่ึงเป็นทกัษะ
ทางเทคนิคเพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ีเพราะความรู้ทางดิจิทลัมีผลต่อความพร้อมในการท างาน (Rahmat et al., 2024) 
โดยความรู้ทางการตลาดดิจิทลัเป็นความรู้ท่ีสอดคลอ้งกับการท างานในอนาคตของนักศึกษา และเป็น
ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคต่างๆ เช่น ในการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทลั ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) 
อุปกรณ์ (Device) การพาณิชยอิ์เลกทรอนิกส์ (E-Commerce) การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytic) อินเทอร์เน็ท 
โปรแกรม การท า SEO SEM เป็นตน้ (Kovács and Vamosi Zarandne, 2022) จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีหากขาด
ไปจะส่งผลต่อความไม่พร้อมในการท างานท่ีต้องอาศยัทกัษะทางดิจิทลัได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Ratna Sari et al., 2021) ซ่ึงพบวา่ทกัษะทางเทคนิคมีอิทธิพลต่อความสามารถทางดิจิทลัของนกัศึกษา 
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 การพฒันาทกัษะทางเทคนิคผ่านการพฒันาความรู้ทางการตลาดดิจิทลัจะช่วยส่งเสริมความตระหนัก
ในทศันคติและคุณค่า และการรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าในกลุ่มนกัศึกษา
ท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน กล่าวคือ การพฒันาความรู้ทางการตลาดดิจิทลัจะช่วยในนกัศึกษา
มีความรู้ความเขา้ใจในการน าเคร่ืองมือการตลาดดิจิทลัมาใช ้สามารถเขา้ใจการการกลัน่กรองขอ้มูล และมีทกัษะ
ในการใชเ้คร่ืองมือเพื่อการวิเคราะห์น าเสนอขอ้มูล ซ่ึงการมีทศันคติท่ีดีจะช่วยให้เกิดการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (Höyng and Lau, 2023) และการฝึกปฏิบติัผ่านการเรียนจะช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัไดง่้าย จึงมีผลต่อทกัษะและความพร้อมทางดิจิทลัในอนาคต (Kumar et al., 2019) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. กลุ่มนักศึกษาที่มีทักษะทางดิจิทัลในการท างาน 
  1.1 มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมการสร้างการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัให้นักศึกษา 
โดยการจดัการหลกัสูตรหรือการจดักิจกรรมท่ีท าให้เห็นประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การท างานจริง 
  1.2 มหาวิทยาลยัควรจดัหาและส่งเสริมให้นักศึกษามีโอกาสไดท้ดลองใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
และความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี เพื่อส่งเสริมความมั่นใจและความส าเร็จท่ีจะสร้างการรับรู้ใน
ความสามารถของตนเอง 
  1.3 มหาวิทยาลยัควรพฒันาสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีส่งเสริมทกัษะทางดิจิทลั การสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน และการมอบหมายงานท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
 2. กลุ่มนักศึกษาที่ต้องพฒันาทักษะทางดิจิทัลในการท างาน 
  2.1 มหาวิทยาลยัควรพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนให้มีความทนัสมยั ตรงกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน และเป็นหลกัสูตรท่ีบูรณาการกบัการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  
  2.2 มหาวิทยาลยัควรเน้นการพฒันาทกัษะทางดิจิทลัของนักศึกษาดว้ยการลงมือปฏิบติัทั้งใน
ห้องเรียนและบรรยากาศการท างานจริง เช่น การฝึกปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการท่ีเฉพาะทางด้าน
การตลาดดิจิทลั หรือสายงานดา้นธุรกิจดิจิทลั 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. สามารถขยายบริบทการวิจยัไปยงันักศึกษาในคณะและสาขาอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา
และพฒันาแนวทางการส่งเสริมทกัษะทางดิจิทลัท่ีเหมาะสมส าหรับนกัศึกษาในกลุ่มท่ีแตกต่างกนั 
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 2. การศึกษาเชิงลึกโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อท าความเขา้ใจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูง ให้เขา้ใจ
ในวิธีการหรือรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยันั้นๆ  
 3. การศึกษาทกัษะทางดิจิทลัของกลุ่มท่ีส าเร็จการศึกษาและเขา้สู่ตลาดแรงงานแลว้ เพื่อท าความเขา้ใจ
กบัการเปล่ียนแปลงของทกัษะ และปัจจยัท่ีมีผลต่อทกัษะทางดิจิทลัในบริบทของพนกังาน  
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บทคัดย่อ 
  

 งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาสมรรถนะดา้นการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเรียน
ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศในมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และศึกษา
อุปสรรคที่ขดัขวางการพฒันา สมรรถนะด้านการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมของนักศึกษา โดยใ ช้วิธีวิจ ัย
แบบผสมผสาน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามตามโมเดล ICC ของ Byram (1997) แบบทดสอบสนทนา 
และการสัมภาษณ์กลุ่มเชิงลึก ผลการวิจยัพบว่าแมน้กัศึกษาจะมีทศันคติท่ีดีและมีความอ่อนไหวทางวฒันธรรม  
แต่ยงัคงประสบปัญหาในการน าความรู้และทกัษะระหว่างวฒันธรรมไปใช้ในสถานการณ์จริง อุปสรรคส าคญั
ได้แก่ การขาดประสบการณ์จากวฒันธรรมที่หลากหลาย หลกัสูตรที่เน้นทักษะทางภาษามากกว่าท ักษะ
ดา้นวฒันธรรม และการขาดความมัน่ใจในการใชก้ลยุทธ์การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม เพ่ือตอบสนองต่อปัญหา
เหล่าน้ี การศึกษาน้ีเสนอแนวทางการเรียนการสอนท่ีผนวกรวมองคป์ระกอบทางวฒันธรรมเขา้กบัการสอนภาษา 
โดยเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ การจ าลองสถานการณ์ และการแลกเปล่ียนวฒันธรรมเสมือนจริง การศึกษา
น้ีเน้นย  ้าถึงความส าคญัของการส่งเสริมทั้งทกัษะทางภาษาและความสามารถดา้นระหว่างวฒันธรรมเพ่ือเตรียม
ความพร้อมให้นกัศึกษาส าหรับการส่ือสารในระดบัโลก 
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Abstract 
 

 This research investigated the intercultural communicative competence (ICC) of Thai EFL undergraduates 
at a private university in Bangkok, Thailand and explored the challenges and barriers that obstructed students’ 
ICC development. This research was a mixed-methods approach, data were collected through self-report 
questionnaires based on Byram’s (1997) ICC model, conversation-based quizzes, and focus group interviews. 
The findings reveal that the students exhibit positive attitudes and cultural sensitivity, they face challenged in 
applying intercultural knowledge and skills in real-world contexts. Key barriers include limited exposure to 
diverse cultural experiences, a curriculum that emphasized linguistic proficiency over intercultural skills, and  
a lack of confidence in using intercultural communication strategies. To address these issues, this study proposed 
pedagogical strategies that integrated cultural elements into language instruction, focusing on experiential learning,  
role-playing, and virtual intercultural exchanges. The study highlighted the importance of fostering both linguistic and 
intercultural competence to better prepare students for global communication. Limitations and suggestions for 
future research are also discussed. 
 

Keywords: Intercultural Communicative Competence (ICC), Language Education, Pedagogical Strategies, 
Thai EFL Learners 
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Introduction 
 In today’s globalized world, English functions as the primary medium of international communication, 
essential across business, education, and diplomacy (Pang & Li, 2023; Zhang, Xiaoya, and Cheung, 2022). 
However, language proficiency alone is insufficient for effective cross-cultural engagement; individuals 
must also develop intercultural competence (IC) (Martin, Esteve-Faubel, and Esteve-Faubel, 2021), which 
includes cultural knowledge, sensitivity, curiosity, and openness toward diverse perspectives (Pasand et al., 
2021). These components are crucial for achieving intercultural communicative competence (ICC) (Bennett, 
1993; Hammer, Bennett, and Wiseman, 2003), especially in foreign language education where fostering ICC 
is essential to prepare students as intercultural speakers. 
 Byram (1997) introduced the concept of the “intercultural speaker,” emphasizing the need for 
language learners to not only achieve linguistic competence but also to interpret, appreciate, and adapt to 
cultural differences. This shift from aiming solely for grammatical accuracy or native-like fluency to ICC 
enables learners to navigate diverse cultural contexts more effectively (Byram et al., 2002; Fantini, 2001). 
 Despite its importance, ICC remains underexplored in EFL contexts, particularly in non-Western 
settings like Thailand, where factors such as homogeneous classrooms, outdated pedagogies, and limited 
intercultural exposure create challenges (Jhaiyanuntana, and Nomnian, 2020; Lee, Ho, and Chen, 2023; Tran 
& Duong, 2018). 
 At Thai-Nichi Institute of Technology (TNI), students are equipped with entrepreneurial skills 
alongside specialized knowledge in their respective fields, preparing them for dynamic global business 
environments. Exploring their ICC is, therefore, crucial, as effective intercultural communication is key 
to international business success. While students develop English proficiency through courses like Business 
Correspondence in English and English for Management, language skills alone are not enough for professional 
interactions across cultures. Assessing their ICC helps bridge the gap between language proficiency and 
cultural awareness, ensuring they can navigate diverse business settings with confidence. Additionally, 
Thai students often face challenges in developing ICC due to limited intercultural exposure; identifying 
these barriers allows for targeted curriculum enhancements, integrating culturally relevant content and 
real-world engagement opportunities. This study also supports TNI’s commitment to internationalization by 
informing curriculum improvements, faculty training, and policy development, ultimately strengthening 
students’ readiness for global entrepreneurship and professional success. The study aims to answer three 
questions: 
 1. What is the current level of intercultural communicative competence (ICC) among Thai EFL 
undergraduates at the Thai-Nichi Institute of Technology (TNI)? 
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 2. What challenges and barriers prevent the development of intercultural communicative competence 
among TNI students? 
 3. What pedagogical strategies can be proposed to enhance intercultural communicative competence 
among TNI students? 
 

Literature review 
 Intercultural communicative competence (ICC) 
 Intercultural communicative competence (ICC) is the ability to communicate effectively with 
individuals from diverse cultural backgrounds using a second language (Byram, 1997). It comprises three 
dimensions: attitudes, knowledge, and skills (Byram, 2014; Deardorff, 2006), which include cultural 
knowledge, communication skills, and intercultural awareness—all crucial for successful communication 
(Lallana, and Salamanca, 2020). Attitude involves curiosity, openness, and empathy toward one’s own 
and other cultures, while knowledge refers to understanding cultural norms, values, and worldviews. The skill 
dimension includes learning about and interpreting other cultures, using abilities like listening, observing, and 
engaging effectively (Byram, 2014; Porto, 2019). For successful intercultural communication, individuals need 
linguistic and sociolinguistic competence, alongside attitudes, knowledge, and skills (Alaei, and Nosrati, 
2018). Özdemir (2017) highlights key traits of intercultural communication effectiveness (ICE), such as 
cultural empathy, open-mindedness, emotional stability, social initiative, and flexibility, which are essential for 
navigating intercultural interactions. 
 Challenges of intercultural communication  
 Challenges in intercultural communication often arise from different perceptions and attitudes 
toward other people’s language and culture, particularly in diverse settings (Nomnian, 2018; Phumpho & 
Nomnian, 2019). These differences lead to varied social roles, thoughts, and communication behaviors 
(Deresky, 2002; Keles, 2013; St. John, 1996).  
 Vivatananukul (2016) identifies three key communicative obstacles: cognitive, affective, and 
behavioral. Cognitive obstacles occur when speakers misunderstand others’ language or misuse genres, 
such as using formal language in casual contexts, often due to a lack of cultural knowledge. Affective 
barriers include negative attitudes, biases, and stereotypes that lead to discriminatory judgments based on 
race, gender, or religion. Behavioral challenges stem from misinterpreting non-verbal cues like gestures and 
social distance. Dang (2016) emphasizes that violating cultural norms or assuming cultural similarity can 
exacerbate communication difficulties, often leading to ethnocentrism, where one judges another culture 
by their own standards (Jandt, 2003). Stereotypes and prejudice further complicate intercultural 
exchanges, as individuals make assumptions based on cultural generalizations. Even shared languages can 
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present challenges due to dialectal differences. Thus, both verbal and non-verbal factors contribute to the 
complexities of intercultural communication. 
 Developing ICC in EFL classroom 
 Byram et al. (2002) emphasize that the primary goal of language education should be to equip 
learners to function as intercultural speakers or mediators by developing both linguistic competence and 
intercultural competence. Linguistic competence enables accurate expression, while intercultural competence 
fosters understanding and appreciation of diverse perspectives. Fantini (2001) also highlighted key 
components of intercultural communicative competence (ICC), including awareness, attitudes, skills, and 
knowledge, which are essential for understanding and empathy. Although Fantini did not focus on 
linguistic competence, he stressed the importance of proficiency in both the first (L1) and second language (L2) 
for ICC development. Both frameworks underscore the integration of cultural elements into language 
instruction, with Peng et al. (2009) and Wimontham, Prachanant, and Jarat (2024) offering practical 
instructional methods based on Byram's model (Byram et al., 2001), as outlined in Table 1. 
 

Table 1 Five Components of ICC Developed for the ICC Instructional Methods in EFL Class 
Components of 

ICC 
Expected Learning Outcomes Suggested Teaching Methods 

Attitude EFL students should cultivate curiosity and 
openness toward the norms, cultures, and 
beliefs of other English speakers, while also 
demonstrating tolerance for variations in 
English heritage, dialect, and pronunciation. 

EFL learners should actively explore the 
customs, culture, and beliefs of English 
speakers. Teachers can assign projects 
researching diverse English-speaking 
communities and reflecting on their practices, 
dialects, and pronunciation. Classroom 
discussions can emphasize embracing and 
respecting linguistic diversity. 

Knowledge EFL students must acquire knowledge about 
both English and global cultures, as well as 
the customs of their peers. Using English, 
they can convey and adapt this knowledge in 
intercultural interactions. 

EFL students should engage with both 
English and international cultural practices 
through peer interactions. Group activities 
like cultural exchange presentations and 
collaborative projects can foster learning 
about classmates' customs. Students should 
then practice using English to apply this 
knowledge in new intercultural contexts. 
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Components of 
ICC 

Expected Learning Outcomes Suggested Teaching Methods 

English Skills Students should develop the necessary 
English language skills to interpret and 
express their viewpoints. This includes 
learning how to confidently communicate 
cultural information from their own 
perspective, while also tolerating differing 
viewpoints held by others. 

EFL students should build confidence in 
expressing their cultural viewpoints in 
English. Role-playing or storytelling activities 
can help them practice interpreting and 
delivering cultural information, while 
discussions can encourage active listening 
and tolerance of different perspectives. 

Skills of 
Discovery 

EFL students are encouraged to explore and 
gain new insights into cultural practices from 
both English-speaking and international 
contexts. They should apply their English 
skills to integrate knowledge, attitudes, and 
cultural competencies during real-time 
English communication and interaction. 

EFL learners need real-time practice to apply 
their knowledge, attitudes, and language skills. 
Teachers can facilitate this by organizing 
simulations or debates on culturally relevant 
topics, allowing students to respond 
spontaneously while incorporating cultural 
understanding. Pair work and group 
discussions also help students navigate 
cultural differences in dynamic settings. 

Critical 
Cultural 

Awareness 

EFL students are taught to analyze and 
critically evaluate English language use-such 
as dialogue, speeches, and conversations-
through various intercultural perspectives. 
This component equips EFL instructors with 
the tools to design lessons that help students 
effectively engage in conversations with 
English speakers from diverse backgrounds. 

Students should analyze English dialogues 
from an intercultural perspective using authentic 
audio or video materials. This allows them to 
assess how cultural factors influence 
communication and reflect on these insights 
through group discussions or written reflections. 
Such an approach equips students to 
communicate effectively with English 
speakers from diverse cultural backgrounds. 

 

 However, integrating intercultural language teaching into EFL classrooms faces several challenges. 
Lee, Ho, and Chen (2023) note that culturally homogeneous classrooms, coupled with limited experiential 
learning and interaction with target language communities, hinder the development of intercultural 
communicative competence (ICC). Additionally, ineffective teaching methods, inadequate materials, and 
a shortage of qualified teachers further obstruct ICC growth (Liu, 2017; Tran, & Duong, 2018). Despite 
growing recognition of the need to integrate cultural knowledge, many classrooms still focus on outdated 
pedagogies centered on linguistic accuracy and grammar, limiting students' exposure to diverse cultural 
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content and real-world applications (Chao, 2013). Consequently, these barriers lead to reduced ICC 
development and negatively affect overall English learning experiences for EFL students. 
 

Research methodology 
 Participants  
 This study involved students from the Thai-Nichi Institute of Technology (TNI) who enrolled in 
three elective English courses: Business Correspondence in English, Professional English Reading and 
Writing, and English for Management. These courses were offered during the first semester of the 2024 
academic year, under the General Education program. This cohort was selected since their courses 
emphasize professional communication and intercultural interactions. These students are preparing for 
global workplaces, making their ICC development crucial. Their exposure to business-oriented English 
provides insights into linguistic and cultural challenges in real-world settings. Table 2 provides an overview of 
the personal profiles of the research participants. 
 

Table 2 Summary of participants’ profile 
Profile Category N (172) % 

Gender Male 70 40.7 
Female 97 56.4 
Others 5 2.9 

Faculty Business Administration 169 98.3 
Information Technology 3 1.7 

Year of Study 2 2 1.2 
3 155 90.1 
4 15 8.7 

Duration of Studying English 1-5 years 5 2.9 
6-10 years 24 14 

11-15 years 31 18 
16 years and above 112 65.1 

Have you ever traveled abroad? Yes 87 50.6 
No 85 49.4 

Have you ever attended 
intercultural workshop? 

Yes 52 30.2 
No 120 69.8 
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 As shown in Table 2, the study's participants are predominantly female (56.4%) and mostly from 
the Business Administration faculty (98.3%), with a smaller group from Information Technology (1.7%). 
The majority are in their third year (90.1%), and most have been studying English for over 16 years (65.1%). 
Approximately half (50.6%) have traveled abroad, reflecting moderate international exposure, yet a 
significant number (69.8%) have never attended an intercultural workshop, highlighting gaps in formal 
intercultural training despite their extended English study. 
 Data collection and analysis 
 To respond RQ1, this study collected data through a questionnaire adapted from Duisembekova’s (2021) 
instrument, aimed at assessing students’ ICC. Duisembekova’s tool, with a high reliability score (Cronbach’s 
alpha of .925), included 23 items measuring Attitude, Knowledge, Skills, and Awareness, alongside eight 
conversation-based questions to assess ICC in intercultural settings. Six demographic questions covered 
gender, faculty, year of study, English study duration, travel experience, and intercultural workshop attendance. 
Responses were rated on a five-point Likert scale, from “Strongly agree” to “Strongly disagree.” The scale was 
interpreted based on statistical formulas as follows: x̅ = 4.20–5.00 indicating “Strongly agree,”  
x̅ = 3.40–4.20 indicating “Agree,” x̅ = 2.60–3.40 indicating “Neutral,” x̅ = 1.80–2.60 indicating “Disagree,” 
and x̅ = 1.00–1.80 indicating “Strongly disagree.” 
 Additionally, to answer RQ2, a focus group of five voluntary participants, who are all third-year 
students from Faculty of Business Administration, was conducted in Thai, recorded, and translated into 
English to deepen insights from the quantitative data. This mixed-methods approach offered a comprehensive 
view of ICC. Data collection took place in the first semester of 2024, with 172 out of 212 students from 
three elective English courses participating. The questionnaire was administered online, while the focus 
group was in-person. Quantitative data were analyzed using SPSS for percentages, means, and standard 
deviations, while qualitative data were analyzed for themes related to ICC challenges and desired learning 
activities. Thematic analysis involved systematic coding and categorization of responses collected from 
focus group discussions and open-ended survey questions (Castleberry, and Nolen, 2018). The data were 
transcribed, read multiple times for familiarization, and then coded to extract meaningful patterns.  
 Finally, in response to RQ3, after obtaining both quantitative and qualitative results, pedagogical 
strategies were proposed to enhance intercultural communicative competence. These strategies were developed 
based on the participants’ current level of ICC, as well as the challenges and barriers identified within this group. 
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Results and discussion 
 RQ1: What is the current level of intercultural communicative competence (ICC) among 
Thai EFL undergraduates at the Thai-Nichi Institute of Technology (TNI)? 
 To address Research Question 1, a structured questionnaire was administered to assess the students’ 
current level of ICC, providing a basis for gathering quantitative data. The questionnaire was designed to 
capture various dimensions of ICC, enabling a comprehensive evaluation of the students’ self-assessed 
proficiency.  
 The findings from the 23-item self-report on students’ intercultural communicative competence 
(ICC) revealed key insights across four categories: Attitude, Knowledge, Skills, and Awareness. The attitude 
category had the highest mean score (4.29), showing that students highly value cultural diversity and 
respect individuals from different backgrounds, as reflected in items like “I value cultural diversity” (Mean 
= 4.60) and “I respect people who have different cultures” (Mean = 4.66). However, the knowledge category 
had a lower mean score (3.80), indicating that while students recognize cultural differences, their deeper 
understanding of cultural perspectives remains limited, as shown in items like “I can interpret cultural 
information” (Mean = 3.77). The skills category had the lowest mean score (3.54), with items such as “I 
can communicate in English effectively with people from different cultural backgrounds” (Mean = 3.29), 
suggesting a lack of confidence in real-world intercultural communication and a need for skills-based 
training. The awareness category, with a mean score of 4.07, reflects that while students are generally 
aware of cultural backgrounds, this awareness does not always translate into practical action. These gaps 
imply the need for pedagogical interventions that focus on experiential learning to enhance students’ skills 
and knowledge through intercultural workshops and collaborative projects. 
 In addition, eight conversation-based questions were included to assess students’ practical intercultural 
competencies. The results show that most students demonstrated strong intercultural competence by 
choosing culturally appropriate responses, particularly in areas such as greetings, traditions, and customs. 
This suggests they are well-prepared for intercultural communication. However, 34.3% of students opted for 
the universal greeting, “You can just say hi like everyone else,” instead of the culturally specific “We 
usually bow slightly.” This choice may reflect a tendency towards cultural adaptation, simplifying 
interactions to avoid misunderstandings, and prioritizing ease of communication in global contexts. It 
highlights the adaptive nature of intercultural competence, where students modify their behavior to fit the 
context and ensure mutual understanding. 
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 RQ2: What challenges and barriers prevent the development of intercultural communicative 
competence among TNI students? 
 After analyzing the quantitative data, a focus group interview was conducted to explore  
the challenges and barriers hindering the development of ICC across four key domains. In terms of attitude 
and cultural sensitivity, students expressed positive attitudes toward cultural diversity but felt hesitant to 
engage in intercultural discussions due to fears of offending others or limited classroom opportunities. 
Student A noted, “I have respect for other cultures, but I don’t always feel comfortable asking questions,” 
highlighting a lack of open dialogue in academic settings. Regarding knowledge and understanding of 
cultural differences, students expressed the need for more authentic intercultural experiences. Student C 
mentioned, “We learn about cultural differences in theory, but we don’t get to experience them firsthand,” 
reflecting a gap between theoretical learning and practical exposure. 
 When it came to skills and practical application, students found it challenging to apply culturally 
appropriate strategies, like politeness, in real conversations. Student B shared, “I tried to be indirect to 
avoid offending someone, but it felt awkward.” They emphasized the need for more practice through role-
playing and simulations, as well as feedback from instructors. In the domain of awareness and intercultural 
experiences, many students admitted that while they were aware of cultural differences, this awareness 
did not always translate into action. Student A explained, “I know about cultural differences, but when it 
comes to interacting, I freeze.” Students suggested more low-pressure intercultural interactions to build 
confidence. 
 Finally, when discussing barriers to developing ICC, students pointed to a lack of resources and 
opportunities for real intercultural engagement, both inside and outside the classroom. Many students emphasized 
that while they are eager to develop their intercultural skills, they have had limited exposure to international 
environments due to financial constraints, lack of institutional support, and a curriculum that prioritizes 
linguistic proficiency over intercultural competence. Student C remarked, “There aren’t enough events or 
exchange programs that focus on intercultural communication. Most of our English courses emphasize 
grammar and vocabulary” Similarly, Student A, who has never traveled abroad, shared, “I feel nervous 
when I have to talk to foreigners because I’ve never really had the chance to practice outside the 
classroom.” In contrast, students with previous exposure to intercultural experiences expressed greater 
confidence in navigating diverse settings. Student B, who attended an intercultural workshop during a 
short-term university program, stated, “That workshop was the first time I really interacted with people 
from other cultures. It helped me understand different perspectives, and I wish we had more of those 
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activities.” Meanwhile, Student D, who had traveled abroad on a family trip, observed, “Traveling to 
another country made me realize how different communication styles can be. But since most students 
don’t get that experience, it’s hard to develop ICC without real interaction.” These results suggest that 
direct exposure to intercultural environments, whether through travel or structured IC workshops, plays a 
crucial role in shaping students’ ICC. Those with prior experience felt more comfortable, open-minded, 
and prepared for cross-cultural interactions, while those without such exposure faced hesitation and 
communication difficulties. To bridge this gap, educational institutions should incorporate more immersive 
intercultural experiences, such as workshops, exchange programs, or collaborative international projects, 
to provide students with practical opportunities to develop their ICC beyond the classroom. 
 RQ3: What pedagogical strategies can be proposed to enhance intercultural communicative 
competence among TNI students? 
 The results from RQ1 indicate that Thai EFL undergraduates at TNI show strong attitudes toward 
intercultural diversity, as reflected in the high scores for valuing and respecting different cultures. This aligns with 
Byram’s (2014) assertion that curiosity and openness are essential dimensions of ICC. However, the lower 
scores in the knowledge and skills categories suggest gaps in students’ deeper understanding of cultural 
perspectives and their ability to apply communication strategies in real-life situations. This finding is 
consistent with previous literature (Alaei, and Nosrati, 2018; Porto, 2019), which emphasizes the 
importance of cultural knowledge and practical application in ICC. The lower skill scores in particular suggest 
a lack of confidence in intercultural communication, which Byram (1997) and Özdemir (2017) argue are 
crucial for effective engagement. The results from the eight conversation-based questions further reinforce this, 
as many students adapted their responses to simplify communication, reflecting flexibility but also 
highlighting a preference for universal approaches over culturally specific ones. 
 For RQ2, the focus group results indicate that students face multiple challenges in developing 
ICC, particularly in gaining real-world intercultural exposure, applying practical communication skills, 
and translating awareness into action. This is consistent with challenges identified in the literature, such 
as the lack of experiential learning opportunities and cultural biases (Nomnian, 2018; Vivatananukul, 2016). 
Students’ hesitation to engage in intercultural discussions due to fear of offending others points to cognitive and 
affective obstacles, as outlined by Vivatananukul (2016), which stem from a lack of cultural knowledge and 
awareness. Similarly, students’ difficulty in applying politeness strategies and non-verbal cues mirrors 
Özdemir's (2017) emphasis on the need for emotional stability and flexibility in intercultural interactions. 
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The barriers to developing ICC, such as limited resources and insufficient intercultural engagement 
opportunities, highlight a critical gap between theoretical learning and practical application. 
 To bridge these gaps and design effective pedagogies, future instructional approaches should 
focus on providing students with more experiential learning opportunities. With theoretical frameworks 
from Byram (2002) and Fantini (2001), as well as practical suggestions from Wimontham, Prachanant,  
and Jarat (2024) and Peng et al. (2009), the following pedagogical strategies are proposed in Table 3. 
These strategies aim to develop students' attitudes, knowledge, skills, discovery abilities, and critical 
cultural awareness through interactive and experiential learning opportunities, which are especially 
necessary in culturally homogeneous classrooms. 
 

Table 3 Pedagogical strategies for students’ ICC development 

Pedagogical Activity Approach 
Theme 1 Attitude: Cultivating curiosity and openness toward other cultures 
Objective: To help students foster curiosity and openness toward cultural differences. 
Research and reflection projects 
Students can be assigned research projects to explore 
the cultural practices, dialects, and beliefs of various 
English-speaking communities, such as those in South 
Africa, Ireland, or Jamaica. Through presentations or 
written reports, followed by classroom discussions, 
students reflect on these cultural elements, fostering a 
deeper appreciation of diversity and viewing intercultural 
encounters as enriching experiences rather than challenges. 

Cross-cultural virtual exchange 
In contexts with limited cultural exposure, virtual 
exchange programs can be incorporated into the 
curriculum, allowing students to engage in online 
conversations with peers from diverse backgrounds. 
This fosters open-mindedness and tolerance for 
cultural diversity, supporting Fantini’s (2001) 
emphasis on engaging with both local and global 
perspectives. 

Theme 2 Knowledge: Enhancing cultural knowledge and understanding 
Objective: To help students understand the values, customs, and communication practices of different cultures. 
Cultural exchange presentations 
Students can engage in group projects to present on 
unfamiliar cultures or aspects of their classmates' cultures, 
such as comparing wedding traditions or holiday 
celebrations across countries. These presentations, 
conducted in English, help students practice conveying 
cultural knowledge using the target language. 

Cultural case studies  
Educators can also use case studies simulating 
intercultural interactions, such as business negotiations 
or social gatherings, to illustrate cultural differences in 
everyday communication, helping students deepen 
their understanding and prepare for real-world 
intercultural encounters. 
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Pedagogical Activity Approach 
Theme 3 Skills: Developing Practical Communication Strategies 
Objective: To help students use culturally appropriate communication strategies such as politeness, requesting, 
and interpreting nonverbal cues. 
Role-Playing and Simulation Exercises  
Role-playing and simulations allow students to practice 
communication strategies in a controlled setting, such 
as navigating cultural misunderstandings or resolving 
conflicts in multicultural teams. Teachers can provide 
feedback to help refine strategies and build students' 
confidence in intercultural interactions. 

Storytelling and Dialogue Practice  
Storytelling activities can help students share 
culturally significant stories in English, followed by 
discussions that encourage questions and explore 
diverse interpretations. This promotes active listening, 
dialogue, empathy, and flexibility in communication, 
aligning with Fantini’s (2001) model. 

Theme 4 Skills of discovery: Encouraging exploration of cultural practices 
Objective: To help students discover new cultural practices as they engage in intercultural interactions. 
Simulated Intercultural Debates  
To develop students' skills of discovery, teachers can 
organize debates on cultural differences, such as 
individualism versus collectivism or attitudes toward 
hierarchy. This encourages students to research both 
perspectives and apply their English skills in real-time 
intercultural exchanges. 

Intercultural Fieldwork or Cultural Journals  
Encouraging students to engage in intercultural 
fieldwork or maintain cultural journals can enhance 
their skills of discovery. Activities such as visiting 
cultural centers, interacting with exchange students, or 
attending cultural events allow them to integrate 
attitudes, knowledge, and language skills in real-world 
contexts (Peng et al., 2009). 
 

Theme 5 Critical cultural awareness: Analyzing and evaluating cultural perspectives 
Objective: To help students critically evaluate both their own and others' cultural perspectives in intercultural 
interactions. 
Media Analysis of Cultural Interactions  
Students can analyze authentic media (films, TV shows, 
news) from different cultural contexts to explore how 
individuals communicate across cultural differences. 
Group discussions or written reflections following the 

Reflective Essays or Discussions To foster critical 
cultural awareness, students can engage in reflective 
essays or group discussions to assess their cultural 
biases and their impact on interactions. For instance, 
students can reflect on a cultural misunderstanding and 
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Pedagogical Activity Approach 
analysis allow students to critically evaluate the 
intercultural communication strategies used. 

analyze how their background influenced their 
behavior. 

 

Conclusion 
 This study examined the intercultural communicative competence (ICC) of Thai EFL undergraduates at 
the Thai-Nichi Institute of Technology (TNI) and the barriers affecting its development. Self-report 
questionnaires, quizzes, and focus group interviews revealed that while students demonstrate positive 
attitudes and cultural sensitivity, they face challenges in applying ICC skills in real-world contexts. 
Key barriers include limited intercultural exposure, a curriculum prioritizing language over cultural skills, 
and a lack of confidence in intercultural interactions. To address these issues, pedagogical strategies grounded 
in Byram and Fantini’s frameworks are proposed, focusing on role-playing, cultural exchanges, virtual 
collaborations, and media analysis to strengthen students’ ICC. Overall, fostering ICC requires a holistic 
approach that integrates experiential learning into the EFL curriculum to prepare students for effective 
global communication. 
 

Limitations and suggestions for future studies 
 This study has several limitations. Conducted in a culturally homogeneous environment at TNI, 
students’ limited exposure to authentic intercultural interactions may have influenced their ICC development. 
Reliance on self-report measures may have introduced bias, and the classroom-based scenarios may not 
fully capture real-world intercultural complexities. Additionally, the sample size of the focus group in this 
study is quite small, limiting the diversity of opinions and perspectives. Future research should include more 
diverse participants, use longitudinal methods to track ICC over time, and incorporate mixed methods for more 
accurate assessments. Expanding studies to explore multilingual communication, technology’s role in 
ICC, and comparing pedagogical approaches could provide deeper insights into enhancing ICC among 
EFL learners. 
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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อส ารวจศกัยภาพผลิตภณัฑ์ชุมชนบา้นทุ่งนางครวญ 2) เพื่อพฒันาตน้แบบ
ผลิตภณัฑ์ชุมชนบา้นทุ่งนางครวญ และ 3) คน้หาแนวทางการจดัการผลิตภณัฑ์ที่สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและ
ความตอ้งการของตลาดโดยอาศยัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน พ้ืนท่ีวิจยั คือ บา้นทุ่งนางครวญ ต าบลชะแล อ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ประยุกต์วิธีวิจยัทางมานุษยวิทยา และการวิจยัแบบมีส่วนร่ วม 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เครือข่ายบา้น วดั หน่วยงานราชการ รวม 24 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ การสังเกต 
การสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาและการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) บา้นทุ่งนางครวญ มีศกัยภาพในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์สะทอ้นถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหลายกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มสามารถใช้ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพ่ือผลิต
สินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ 2) ชุมชนไดพ้ฒันาตน้แบบผลิตภณัฑ์ผา้ทอของกลุ่มหัตถกรรมบา้นทุ่งนางครวญโดยผสาน
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินกบัความตอ้งการของตลาดเพ่ือให้ผลิตภณัฑ์มีเอกลกัษณ์ กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์เร่ิมจาก
การศึกษาแนวโนม้ตลาด วิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และน าขอ้มูลมาปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑใ์ห้ตรง
ตามความตอ้งการท าให้ไดผ้า้ทอท่ีมีความโดดเด่นทั้งดา้นความสวยงามและความทนทาน ตรงตามความคาดหวงั
ของลูกคา้และสามารถแข่งขนัในตลาด และ 3) แนวทางการจดัการผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เน้นการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาในการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมีคุณภาพสูงผ่านกระบวนการผา่น
การสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานภายนอก ความร่วมมือจากสมาชิกชุมชน ท าให้ผลิตภณัฑ์มีคุณค่าสะทอ้น
ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ทั้งน้ีควรมีการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการจัดตั้ งศูนย์เรียนรู้
ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชน และการส่งเสริมการตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ 
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Abstract 
 

 This objectives of this research were to: 1) explore the potential of community products in Ban Thung 
Nang Khruan, 2) develop prototype community products in Ban Thung Nang Khruan, and 3) identify product 
management approaches that aligned with the local way of life and market demands by utilizing local wisdom. The 
research area was Ban Thung Nang Khruan, Chalerm Subdistrict, Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province. 
A qualitative research methodology was employed for incorporating anthropological research methods and 
participatory research approaches. The sample group consisted of 24 participants including representatives from 
households, temples, and government agencies. Data were collected through interviews, observations, focus 
group discussions, and analyzed using content analysis and descriptive analysis. 
 The research findings revealed that: 1) Ban Thung Nang Khruan had the potential to develop products that 
reflected local wisdom. Several community enterprised groups exist, each utilizing natural resources and 
traditional knowledge to create unique products. 2) The community had developed a prototype of woven textile 
products through the Ban Thung Nang Khruan handicraft group by integrating local wisdom with market 
demands. The product development process began with market trend analysis, consumer demand assessment, 
and product quality improvements based on the findings. As a result, the woven textiles produced are 
distinguished by their aesthetic appeal and durability, meeting customer expectations and achieving market 
competitiveness. 3) The approach to managing products based on local wisdom emphasized the use of natural 
resources and indigenous knowledge to create high-quality, unique products. This process was supported by building 
networks with external organizations and fostering collaboration among community members, enhancing the cultural 
value and uniqueness of the products. Furthermore, government agencies should provide support by establishing 
community product development learning centers and promoting online marketing to expand market opportunities. 
 

Keywords: Community Products, Local Wisdom, Community Management, Sustainable Development 

 
 This research project is supported by Kanchanaburi Rajabhat University for the fiscal year 2024 
 Assistant Professor Dr., Department of Social Innovation for Community Development, Faculty of Humanities and Social Sciences, Kanchanaburi Rajabhat 
University, E-mail: chimmanee@kru.ac.th 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 45 

 

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 

ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 การพฒันาทอ้งถ่ินในประเทศไทยยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายหลากหลายประการ แมจ้ะมีการส่งเสริม
และสนบัสนุนดา้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ เช่น การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและเพิ่มขีดความสามารถ
ของธุรกิจชุมชนและ SMEs โดยใชว้ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12-13 แต่ความยากล าบากของชุมชนไทยในการปรับตวัสู่ความทนัสมยัยงัเป็นอุปสรรค
ท่ีท าให้ชุมชนไม่สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ี และตอ้งเผชิญกบัปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ เช่น การสูญเสีย
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน การลดลงของทรัพยากรธรรมชาติ และการขาดความสามารถในการแข่งขนัในตลาด
ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา (Sappupatam, 2023, p. 1) 
 นอกจากน้ี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) ให้ความส าคญั
กบัการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชนบนฐานของเศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการตลาด ตลอดจนการส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรทอ้งถ่ินอย่างย ัง่ยืน นโยบายภาครัฐและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ยงัเน้น
การเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนเพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองได ้พร้อมทั้งสนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑ์
ชุมชนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ (Office of the National Economic 
and Social Development Council, Office of the Prime Minister, 2022) 
 การศึกษาวิจยัก่อนหน้าน้ีระหว่างปี พ.ศ. 2563-2566 มุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินและ
การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการทรัพยากรในหลายชุมชน พบวา่ การปรับตวัเชิงกลยุทธ์ท่ีน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชน ช่วยเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจและสามารถรักษาเอกลกัษณ์
ทางวฒันธรรมได ้อย่างไรก็ตาม การศึกษายงัแสดงให้เห็นว่าชุมชนบางแห่งยงัขาดการจดัการทรัพยากร
และการวางแผนท่ีเป็นระบบเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภค ท าใหก้ารผลิตยงัมีคุณภาพ
ไม่สม ่าเสมอ และไม่สามารถขยายการจ าหน่ายไปสู่ตลาดท่ีกวา้งขึ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งแนวโน้ม
การพฒันาผลิตภณัฑ์ปัจจุบนัมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์และสามารถ
แข่งขนัในตลาด โดยการใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ินควบคู่กบันวตักรรมสมยัใหม่ รวมถึงการส่งเสริมการตลาด
ผา่นช่องทางดิจิทลัและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งชุมชนกบัภาครัฐและเอกชน เพื่อขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจฐานรากให้เติบโต (Tanchareon, 2023, p. 52) การพฒันาผลิตภณัฑ์ในชุมชนกลายเป็นแนวทาง
ส าคญัในการเพิ่มศกัยภาพของชุมชนให้สามารถสร้างรายไดแ้ละพึ่งพาตนเองได ้การพฒันาผลิตมมภณัฑ์
ชุมชนยงัส่งเสริมการใช้ทรัพยากรชุมชน พร้อมทั้งสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนกบัภาครัฐ
และเอกชน เพื่อใหชุ้มชนสามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งเขม้แขง็ (Chaichana, 2024, pp. 659-677) 
 บา้นทุ่งนางครวญมีผลิตภณัฑท่ี์เป็นเอกลกัษณ์และมีศกัยภาพในดา้นต่าง  ๆเช่น ผลิตภณัฑก์ารเกษตร 
หตัถกรรม และอาหารพื้นบา้น อยา่งไรก็ตาม การพฒันาผลิตภณัฑเ์หล่าน้ียงัขาดการประเมินและการวิเคราะห์
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ศกัยภาพอยา่งเป็นระบบ ท าใหไ้ม่สามารถระบุจุดแขง็และจุดอ่อนของผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจน การส ารวจ
ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ชุมชนเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีจะช่วยให้ชุมชนสามารถปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์
ให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาดได ้ การส ารวจน้ียงัสามารถช่วยให้เกิดความเขา้ใจในทรัพยากรท่ีมีอยู่
และการใชป้ระโยชน์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่าและสามารถแข่งขนัในตลาดได ้
ดังนั้นการพฒันาต้นแบบผลิตภณัฑ์เป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการเพิ่มมูลค่าและความน่าสนใจของ
ผลิตภณัฑ์ชุมชน เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพสูงและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดปัจจุบนั (Meesomjit, 
2024, p. 24) ชุมชนบา้นทุ่งนางครวญมีภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและวตัถุดิบที่หลากหลายสามารถน ามาใชใ้น
การพฒันาผลิตภณัฑ์ต้นแบบ การวิจัยและพฒันาต้นแบบผลิตภณัฑ์ช่วยให้ชุมชนสามารถสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีมีความน่าสนใจและมีคุณภาพสูงขึ้น  นอกจากน้ียงัช่วยเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขนัของผลิตภณัฑใ์นตลาดและส่งเสริมเศรษฐกิจในชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
 การวิจยัน้ีมุ่งเนน้การส ารวจและพฒันาศกัยภาพของชุมชนบา้นทุ่งนางครวญผา่นการใชภู้มิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาเป็นฐานในการพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชน นอกจากน้ีขอ้มูลภาคสนามจากอ าเภอทองผาภูมิ พบว่า 
ผลิตภณัฑ์ชุมชนหลายแห่งยงัไม่ไดรั้บการจดัการและพฒันาอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและยงัขาดการสร้างคุณค่าเพิ่มท่ีเพียงพอ ชุมชนบา้นทุ่ง
นางครวญมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและทรัพยากรท่ีสามารถพฒันาให้เกิดมูลค่าเพิ่มได ้โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์
จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไม่เพียงเพิ่มรายไดใ้ห้กบัชุมชน แต่ยงัช่วยเสริมสร้างเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและ
รักษาทรัพยากรทอ้งถ่ินในระยะยาว งานวิจยัน้ีมีเป้าหมายในการพฒันาและจดัการผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินเพื่อใหชุ้มชนสามารถพึ่งตนเองได ้และสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัเศรษฐกิจฐานราก 
 การวิจยัเชิงพื้นท่ีท่ีเคยศึกษาในชุมชนใกลเ้คียง อาทิ การศึกษาของ Chaichana (2020, pp. 158-171) 
ท าการศึกษาในพื้นท่ีบา้นทิพุเย ต าบลชะแล พบว่า การใชท้รัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชนสามารถเสริมสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของสมาชิกใน
ชุมชนได ้แต่ยงัขาดการขยายผลสู่การพฒันาผลิตภณัฑใ์นพื้นท่ีบา้นทุ่งนางครวญ ผลท่ีคาดหวงัจากการวิจยั
น้ีคือการพฒันาชุมชนบา้นทุ่งนางครวญให้มีความสามารถในการจดัการผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยืน และ
สร้างตวัแบบของการใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อเพิ่มคุณค่าในผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอ่ืน
ท่ีตอ้งการพฒันาในลกัษณะเดียวกนั ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งส ารวจและพฒันาผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญา
ท้องถ่ินชุมชนบ้านทุ่งนางครวญ กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและประชาชนในพื้นท่ี 
ผลการศึกษาช่วยให้ชุมชนสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบท่ีมีเอกลกัษณ์และตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดพร้อมเสริมสร้างศกัยภาพในการจดัการผลิตภณัฑแ์ละเพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายน าไปสู่การเสริมสร้าง
เศรษฐกิจชุมชนในระยะยาว  



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 47 

 

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อส ารวจศกัยภาพผลิตภณัฑ์ของชุมชนบ้านทุ่งนางครวญ ต าบลชะแล อ าเภอทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี  
 2. เพื่อพฒันาตน้แบบผลิตภณัฑ์ชุมชนบา้นทุ่งนางครวญ ต าบลชะแล อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรี 
 3. เพื่อคน้หาแนวการจดัการผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของบา้นทุ่งนางครวญ ต าบลชะแล 
อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดส้ังเคราะห์ทฤษฎีการพฒันาชุมชน แนวคิด
การพฒันาอาชีพ แนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ แนวคิดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และแนวคิดการจดัการทรัพยากร
ร่วม เป็นฐานส าคญัมีรายละเอียดดงัน้ี  
 ทฤษฎีการพฒันาชุมชน เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงคนและกลุ่มคนในชุมชนให้มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีขึ้น ผ่านการมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ตดัสินใจ และด าเนินการตามแผนงานท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชน โดยเนน้การพึ่งพาตนเอง ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน และการบูรณาการ
ท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน (Sunthornwiwat, 2024, p. 135) ทฤษฎีการพฒันาชุมชนมีเป้าหมายใน
การเสริมสร้างศกัยภาพชุมชนให้สามารถด ารงชีวิตอยา่งมีความสุขและมีคุณภาพ ทฤษฎีน้ีจ าเป็นตอ้งปรับ
ให้เหมาะสมกบับริบทและลกัษณะเฉพาะของแต่ละชุมชน (Laochokchaikul, 2023, p. 51) การพฒันาชุมชน
จึงเนน้การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อสร้างการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยืน และสามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นระยะยาว  
 การน ามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของชุมชนบา้นทุ่งนางครวญ 
เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคนในชุมชนให้สามารถใชท้รัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อสร้าง
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีเอกลกัษณ์และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด การพฒันาน้ีเน้นการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชน เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความยัง่ยนืใหก้บัผลิตภณัฑข์องชุมชน  
 แนวคิดการพัฒนาอาชีพ มีเป้าหมายหลกัในการเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนผ่านการใชท้รัพยากร
และภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพฒันาผลิตภณัฑ์และกิจกรรมเศรษฐกิจที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน 
โดยเน้นการเสริมพลงั การพฒันาศกัยภาพคนในชุมชน การสร้างเครือข่าย และการจดัการทรัพยากรท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อการพึ่งพาตนเองและการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Pimta, In-unchot and Suebsing, 2023, p. 39)
แนวคิดน้ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองและสร้างมูลค่าเพิ่ม
จากทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 การน าแนวคิดการพฒันาอาชีพในชุมชนมาใช้เป็นกรอบในการส ารวจและพฒันาศกัยภาพของ
ผลิตภณัฑ์ในชุมชนบา้นทุ่งนางครวญ โดยเน้นการพฒันาตน้แบบผลิตภณัฑ์ท่ีสะทอ้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด การประยกุตแ์นวคิดน้ีช่วยเสริมสร้างศกัยภาพของคนในชุมชน 
การรวมกลุ่มพฒันาผลิตภณัฑ์ การใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กบัภายนอกน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจชุมชนและเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑใ์หต้อบโจทยต์ลาดไดดี้ขึ้น 
 แนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ เน้นการประยุกตใ์ชท้รัพยากรทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ร่วมกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มมูลค่าและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ควรค านึงถึงองค์ประกอบศิลป์ เช่น จุด เส้น รูปร่าง สี และพื้นผิว เพื่อสร้างสมดุลและดึงดูด
ความสนใจ พร้อมทั้งสะทอ้นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน (Chaichana, 2024, pp. 659-677) 
 การพฒันาผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อประสิทธิภาพทางการจดัการชุมชนบา้นทุ่งนางครวญ
น าแนวคิดมาใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ต้นแบบเพื่อตอบสนองตลาดเพิ่มโอกาสทางการตลาด ชุมชน
สามารถพึ่งพาตนเองได ้
 แนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นองคค์วามรู้ ความสามารถ และวิธีปฏิบติัท่ีสั่งสม
ผ่านประสบการณ์และถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นมีความเช่ือมโยงกบัวฒันธรรม วิถีชีวิต และทรัพยากรธรรมชาติ
ในพื้นที่ ภูมิปัญญาไม่เพียงสะทอ้นอตัลกัษณ์ของชุมชน แต่สามารถน ามาประยุกตใ์ช้สร้างมูลค่าเพิ่ม
ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเม่ือผสมผสานกับแนวคิดการพฒันาชุมชนช่วยให้ผลิตภณัฑ์มีความโดดเด่น 
(Pratoomrat, 2024, pp. 145-161) 
 การพฒันาผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินน าแนวคิดน้ีมาใชใ้นการส ารวจทรัพยากรภูมิปัญญา 
และน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบท่ีผสานลกัษณะเฉพาะเขา้กบัการออกแบบสมยัใหม่เพิ่มคุณภาพและ
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ 
 แนวคิดการจัดการทรัพยากรร่วม การจดัการทรัพยากรร่วมมีหลกัส าคญัท่ีเน้นการจดัการทรัพยากร
โดยชุมชนเองผ่านการสร้างกฎระเบียบและขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างผูใ้ชท้รัพยากร เพื่อส่งเสริมความร่วมมือ
และลดปัญหาการแย่งชิงหรือใช้ทรัพยากรเกินความจ าเป็น แนวคิดน้ีไดรั้บการพฒันาผ่านทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
หลายดา้น เช่น ทฤษฎีเกม ทฤษฎีการตดัสินใจอย่างมีเหตุผล และทฤษฎีสถาบนั โดยเนน้การส่ือสาร การสร้าง
ความไวว้างใจ และการปฏิบติัตามบรรทดัฐานร่วมท่ีก าหนดขึ้นเพื่อการจดัการทรัพยากรร่วมอย่างย ัง่ยืน 
(Phusara, 2023, p. 422) 
 แนวคิดการจดัการทรัพยากรร่วมถูกน ามาใชเ้พื่อส่งเสริมการจดัการทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ในชุมชนบา้นทุ่งนางครวญ โดยเน้นให้สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดขอ้ตกลงในการใชแ้ละพฒันา
ผลิตภณัฑ์จากทรัพยากรในทอ้งถ่ิน ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ การสร้างความไวว้างใจ และการมีส่วนร่วม
ในการจดัการทรัพยากรของชุมชน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวิจัย งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประยกุตก์ารวิจยั
แบบมีส่วนร่วมและการวิจยัทางมานุษยวิทยา การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการจดัเวทีคืนขอ้มูลชุมชน ทุกขั้นตอนมีการวางแผนอยา่งรอบคอบ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงและเช่ือถือได ้ขอ้มูลไดรั้บจากหลากหลายแหล่ง โดยผูวิ้จยัใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงและมีความน่าเช่ือถือ การวิจยัคร้ังน้ีมีการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ด าเนินการ
ตามหลกัจริยธรรมในการวิจยัในมนุษย ์โดยเน้นการให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนแก่ผูเ้ขา้ร่วม การรักษาความลบัของ
ขอ้มูล และการขอความยนิยอมอย่างเป็นทางการจากผูเ้ขา้ร่วม การรับรองโครงการวิจยัจากคณะกรรมการ
วิจยัในคนจากมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี เลขท่ีโครงการวิจยั 003/2567 SOP 002/2567 
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกในชุมชนบ้านทุ่งนางครวญ 
ต าบลชะแล อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงมีบทบาท หน้าท่ี และความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย 
โดยเฉพาะในดา้นวิถีชีวิตและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชนอย่างเป็นระบบ 
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 24 ราย ได้จากการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) พิจารณาจากผูท่ี้มี
ความรู้ ความเช่ียวชาญ และสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของการวิจัย และพิจารณาคุณสมบัติท่ี
ส าคญั คือ มีประสบการณ์ในชุมชน ความรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นท่ียอมรับในชุมชนสามารถให้
ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพเพื่อใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชน กลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 3 เครือข่ายส าคญั ไดแ้ก่ 
 1) เครือข่ายบา้น (12 ราย) ประกอบดว้ย (1) ปราชญชุ์มชน (8 ราย) ผูมี้ประสบการณ์และความรู้
เก่ียวกบัวิถีชีวิตและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น การเกษตร หัตถกรรม และอาหารพื้นบา้น (2) ผูน้ าทางความเช่ือ 
(2 ราย) ผูป้ระกอบพิธีกรรมและครูภูมิปัญญาดา้นความเช่ือ ท่ีมีบทบาทส าคญัในงานประเพณีและวฒันธรรมชุมชน 
และ (3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและผลิตภณัฑ ์(2 ราย) ครูภูมิปัญญาดา้นต่าง  ๆเช่น อาหาร การเกษตร 
การทอผา้ และสมุนไพร 
 2) เครือข่ายวดั (3 ราย) ประกอบดว้ย (1) เจา้อาวาส (1 ราย) ผูมี้บทบาทส าคญัในการประสานงาน
และสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน และ (2) พระสงฆ ์(2 ราย) อดีตสมาชิกชุมชนท่ีเขา้ใจบริบทและวฒันธรรม
ของชุมชนเป็นอยา่งดี 
 3) เครือข่ายราชการ (3 ราย) ประกอบดว้ย ตวัแทนจากหน่วยงานราชการในพื้นท่ีต าบลชะแล คือ 
เจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชน และเจา้หนา้ท่ีอุทยาน มีบทบาทสนบัสนุนการพฒันาชุมชน 
 การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมความหลากหลายดา้นเพศ อายุ บทบาทในชุมชน และความเช่ียวชาญ
ดา้นต่าง ๆ เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บสะทอ้นถึงบริบทของชุมชนไดอ้ยา่งครบถว้นและสมบูรณ์ท่ีสุด 
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 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย  
 1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เคร่ืองมือน้ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่าง โดยมี
การสร้างขึ้นจากแนวคิดการวิเคราะห์เพื่อคน้หาศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ในชุมชนและแนวทางในการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบับริบทของชุมชน 
 2. ประเด็นในการสนทนากลุ่ม ใชส้ าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของการวิจยั โดยเฉพาะ
เพื่อการตรวจสอบขอ้มูลและการคืนขอ้มูลแก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในชุมชน 
 3. การบันทึกภาคสนาม ใชเ้พื่อบนัทึกสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีวิจยั รวมถึงการบนัทึก
ความคิดเห็นของผูวิ้จยัและเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ เช่น การเปล่ียนแปลงทางกายภาพและชีวภาพ
ในพื้นท่ี 
 4. เคร่ืองบันทึกภาพและเสียง ใชบ้นัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ในพื้นท่ีวิจยั รวมถึงการบนัทึกเสียงและ
ภาพของการสนทนา และการบรรยายจากผูใ้หข้อ้มูล เพื่อเก็บรักษาและวิเคราะห์ในภายหลงั 
 ทั้งน้ีเคร่ืองมือการวิจยัผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการประเมินความเท่ียงตรงโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นการวิจยัและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
ความครอบคลุม และความถูกตอ้งของเคร่ืองมือ โดยใชว้ิธีการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งตามแนวทาง
ของ Hammersley (1990) จากนั้นน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้ในพื้นท่ีชุมชนบา้นบนเขาแก่งเรียง เพื่อปรับปรุง
และแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ผลการตรวจสอบแสดงใหเ้ห็นวา่เคร่ืองมือมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .60 
ขึ้นไป แสดงถึงความเหมาะสมในการเก็บขอ้มูลจริง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลหลายรูปแบบจากหลากหลายแหล่งและท าการตรวจสอบ
ขอ้มูลเพื่อความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเพื่อยืนยนัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั กระบวนการเก็บขอ้มูล
แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัประเทศ ระดบัชุมชน และระดบักลุ่มอาชีพในชุมชน ซ่ึงใชวิ้ธีการหลากหลาย 
เช่น การวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสังเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใหข้อ้มูลมีความครบถว้นและถูกตอ้งมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
 1. ระดับประเทศ การเก็บขอ้มูลในระดบัน้ีเน้นการสังเคราะห์เอกสารและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพฒันา
อาชีพของกรมการพฒันาชุมชน 
 2. ระดับชุมชน การเก็บขอ้มูลในระดบัน้ีเน้นการส ารวจและวิเคราะห์ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ของชุมชน
บา้นทุ่งนางครวญ ต าบลชะแล อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี โดยท างานร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เช่น ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผลิตภณัฑ์ ตวัแทนกลุ่มอาชีพในชุมชน ผูน้ าชุมชน ครูภูมิปัญญา และเจา้หน้าท่ีภาครัฐ 
เพื่อพฒันาตน้แบบผลิตภณัฑแ์ละคน้หาแนวทางการจดัการผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม 
 3. ระดับกลุ่มอาชีพในชุมชน ในระดบัน้ีใชวิ้ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการวิเคราะห์
ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อคน้หาแนวทางการจดัการผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และบริบทของชุมชน 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ในช่วงเวลาการด าเนินการเก็บข้อมูล ในระหวา่งการเก็บขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกจดัท า
เป็นระบบโดยจ าแนกเป็นหมวดหมู่ตามแหล่งท่ีมาและประเภทของขอ้มูล เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
และความสอดคลอ้งของขอ้มูลในแต่ละระดบัท่ีเก็บมา กระบวนการน้ีช่วยให้สามารถตรวจสอบความสมบูรณ์
และความเช่ือมโยงของขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์มุ่งเน้นการส ารวจศกัยภาพของ
ผลิตภณัฑ์ชุมชนบา้นทุ่งนางครวญ ต าบลชะแล อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี และพฒันาตน้แบบ
ผลิตภณัฑข์องชุมชน 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลภายหลังจากการเก็บข้อมูล เป็นการสรุปและจดัการขอ้มูลท่ีรวบรวมไดใ้น 
4 ระดบั ไดแ้ก่ 
  2.1 การวิเคราะห์ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของชุมชนบ้านทุ่งนางครวญ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกวิเคราะห์
เพื่อประเมินศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์เช่น วตัถุดิบ ความรู้ และทกัษะ 
  2.2 การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านทุ่งนางครวญ ผลการวิเคราะห์น้ีจะน าไปใช้ใน
การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบ โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บในแต่ละช่วงเพื่อสร้างผลิตภณัฑ์
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและตลาด 
  2.3 ค้นหาแนวการจัดการผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นของบ้านทุ่งนางครวญ ขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการส ารวจและสัมภาษณ์จะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อคน้หาแนวทางในการจดัการและพฒันาผลิตภณัฑ์
อยา่งย ัง่ยนื 
  2.4 การยืนยันข้อมูลและการวิเคราะห์ขั้นสุดท้าย ภายหลงัจากการรวบรวมขอ้มูลในแต่ละขั้นตอน 
ขอ้มูลจะถูกน าไปตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความสมบูรณ์อีกคร้ังผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ในชุมชนบา้นทุ่งนางครวญ เพื่อใหม้ัน่ใจในผลการวิจยัและแนวทางการจดัการท่ีไดจ้ากการศึกษา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 บา้นทุ่งนางครวญ ต าบลชะแล อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี มีศกัยภาพในการผลิตสินคา้
ท่ีสะทอ้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและการใชท้รัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี ผลิตภณัฑ์จากชุมชนแสดงถึงวิถีชีวิต
และความหลากหลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์สามารถสรุป ไดด้งัน้ี 
 1. ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านทุ่งนางครวญ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ชุมชนบา้นทุ่งนางครวญ
สะทอ้นผา่นการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจท่ีหลากหลาย ครอบคลุมการเล้ียงสัตว ์การเพาะเห็ด การปลูก
สมุนไพร งานหัตถกรรม และการผลิตกาแฟ โดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินและทรัพยากรธรรมชาติ สามารถสรุป
ศกัยภาพผลิตภณัฑต์่าง ๆ ในชุมชน ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 1 ศกัยภาพผลิตภณัฑข์องชุมชนบา้นทุ่งนางครวญ ต าบลชะแล อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์มีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย
ครอบคลุมทั้งดา้นอาหาร การเกษตร งานหตัถกรรม และ
สมุนไพร ท าให้ชุมชนมีศกัยภาพในการผลิตสินคา้
ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของตลาด 

การขาดความรู้ดา้นการตลาด ผูผ้ลิตในชุมชนยงัขาดความรู้
ดา้นการตลาด การสร้างแบรนด ์และการท าการตลาด
ออนไลน์ ท าใหก้ารเขา้ถึงลกูคา้ยงัมีจ ากดั 

การใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ิน ผลิตภณัฑส่์วนใหญ ่
ใชว้ตัถุดิบท่ีหาไดง้่ายในทอ้งถ่ิน ท าให้มีตน้ทนุ 
การผลิตท่ีต ่าและมีความยัง่ยืน 

การผลิตในปริมาณท่ีจ ากดั เน่ืองจากการผลิตส่วนใหญ่ยงั
เป็นแบบดั้งเดิมและใชแ้รงงานมือ ท าใหไ้ม่สามารถผลิต
ไดใ้นปริมาณมาก 

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การผลิตใชค้วามรู้และทกัษะท่ีสืบทอดมา
จากรุ่นสู่รุ่น ท าให้ผลิตภณัฑมี์ความเป็นเอกลกัษณ์และมี
คุณภาพ 

การขาดการพฒันาผลิตภณัฑ ์บางผลิตภณัฑย์งัไม่มี 
การพฒันาหรือปรับปรุงให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาดปัจจุบนั 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
การเติบโตของการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม นกัทอ่งเท่ียว
ท่ีสนใจวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
มีแนวโนม้ท่ีจะแวะเวยีนเขา้มาชุมชน ซ่ึงเป็นโอกาส 
ในการแนะน าและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ 

การแข่งขนัจากผลิตภณัฑชุ์มชนอืน่ ๆ ผลิตภณัฑ ์
ท่ีคลา้ยคลึงกนัจากชุมชนอื่น ๆ อาจเป็นคูแ่ข่งใน 
การจ าหน่ายสินคา้ ท าให้ตอ้งมีการพฒันาให้ผลิตภณัฑ์
ของชุมชนมีความโดดเด่นและแตกต่าง 

ความตอ้งการสินคา้ชุมชนและสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ิมขึ้น ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากวตัถุดิบ
ธรรมชาติและกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
มีแนวโนม้เป็นท่ีตอ้งการมากขึ้น 

การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของตลาด ผูบ้ริโภค 
มีความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ชุมชน 
ตอ้งปรับตวัให้ทนักบัแนวโนม้ตลาดและความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

การสนบัสนุนจากภาครัฐและองคก์รพฒันา การเขา้ร่วม
โครงการสนบัสนุนจากภาครัฐหรือองคก์รพฒันาต่าง ๆ 
สามารถช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการผลิตและการตลาดของ
ชุมชนได ้

ขาดการเช่ือมโยงกบัตลาดภายนอก ชุมชนยงัขาดช่องทาง
การจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นตลาดท่ีกวา้งขึ้น  
ท าให้มีขอ้จ ากดัในการสร้างรายได ้

 

  สรุปไดว้่าศกัยภาพผลิตภณัฑ์ของชุมชนบา้นทุ่งนางครวญ มีจุดแข็งของชุมชนในดา้นความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์ การใช้วตัถุดิบจากท้องถ่ิน และการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินในการผลิตสินค้า 
อย่างไรก็ตาม ชุมชนยงัตอ้งเผชิญกบัจุดอ่อนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ การตลาด และการผลิตในปริมาณท่ี
จ ากดั ดา้นโอกาส ชุมชนสามารถใชป้ระโยชน์จากการเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและความ
ต้องการสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ในขณะเดียวกัน อุปสรรคส าคัญยงัรวมถึงการแข่งขันจาก
ผลิตภณัฑชุ์มชนอ่ืน ๆ และการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของตลาดท่ีรวดเร็ว 
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 2. การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านทุ่งนางครวญ ขอ้มูลการสังเคราะห์ผลิตภณัฑ์ชุมชน
ท าให้สมาชิกในชุมชนบา้นทุ่งนางครวญคดัเลือกผลิตภณัฑ์ตน้แบบของกลุ่มหัตถกรรมบา้นทุ่งนางครวญ 
เน่ืองจากผลิตภณัฑผ์า้ทอมือเป็นสัญลกัษณ์ท่ีสะทอ้นถึงภูมิปัญญาและวฒันธรรมของชุมชนไดอ้ยา่งชดัเจน 
การทอผา้แบบดั้งเดิมท่ีสืบทอดกนัมาหลายชัว่อายุคนช่วยสร้างความภาคภูมิใจในเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินและ
เป็นการถ่ายทอดวิถีชีวิตของชุมชนไปสู่ผลิตภณัฑท่ี์มีความประณีตและเป็นเอกลกัษณ์ ดงัเสียงสะทอ้น  
  “การทอผา้เป็นการสืบสานภูมิปัญญาและวฒันธรรมของชุมชนเรา การเลือกผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ
เป็นตน้แบบแสดงถึงความภาคภูมิใจในรากเหงา้ของเราและการเช่ือมโยงระหวา่งรุ่นสู่รุ่น” (Supornsri, July 25, 2024)  
  กระบวนการพฒันาตน้แบบผลิตภณัฑ์เร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาด 
การสัมภาษณ์ลูกคา้เป้าหมาย การส ารวจตลาดช่วยให้กลุ่มสามารถปรับปรุงลวดลาย สีสัน และวสัดุใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงการวิเคราะห์คู่แข่งเพื่อระบุจุดเด่นและจุดดอ้ย ดงัเสียงสะทอ้น 
  “การศึกษาคู่แข่งช่วยให้เราสามารถพฒันาผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นและแตกต่างได้” 
(Ruengcharoen, August 10, 2024) 
  “การปรับลวดลายและสีสันให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาดท าให้ผลิตภณัฑ์ของเรามี
ความน่าสนใจมากขึ้น.” (Naga, June 19, 2024) 
  การศึกษาความตอ้งการของตลาดและแนวโน้มดา้นรูปแบบ ลวดลาย และสีสัน เป็นส่วนส าคญั
ท่ีช่วยใหก้ลุ่มหัตถกรรมบา้นทุ่งนางครวญสามารถออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหส้อดคลอ้งกบัรสนิยม
ของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั กระบวนการน้ีน ามาซ่ึงการปรับปรุงวสัดุจากการใช้ดา้ยท่ียอ้มสีเคมีมาสู่
การปรับปรุงใชวิ้ธีการยอ้มสีจากธรรมชาติเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์
 

    
ภาพท่ี 1 การยอ้มสีฝ้ายธรรมชาติจากวสัดุในทอ้งถ่ิน (Chaichana, N., July 20, 2024) 

 

  การปรับปรุงตน้แบบจากการรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกชุมชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ท าให้
ผลิตภณัฑผ์า้ทอซ่ึงเปล่ียนจากผา้ท่ีใชสี้เคมีเป็นสีธรรมชาติมีความน่าสนใจ นอกจากน้ีการพฒันาผลิตภณัฑ์
สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคช่วยใหผ้ลิตภณัฑมี์ศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดต่อไป  
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 3. แนวการจัดการผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นของบ้านทุ่งนางครวญ  เน้นการใชท้รัพยากร
ในทอ้งถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพ การพฒันาภูมิปัญญา และการควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาด การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การใชใ้บไม ้เปลือกไม ้และดอกไมใ้นการยอ้มผา้
ท าให้ผลิตภณัฑ์มีความเป็นเอกลกัษณ์และลดตน้ทุนการผลิต โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากปราชญช์ุมชน
ท่ีช่วยถ่ายทอดความรู้และพฒันาผลิตภณัฑ ์สามารถสรุปแนวทางการจดัการผลิตภณัฑ์ ไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 2 สรุปแนวการจดัการผลิตภณัฑจ์ากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินบา้นทุ่งนางครวญ 
แนวทางการจดัการ รายละเอียด เสียงสะทอ้นจากชุมชน 

การจดัการทรัพยากร
และวตัถุดิบ 

ใชท้รัพยากรธรรมชาติและวตัถุดิบใน
ทอ้งถ่ิน เพ่ือให้ผลิตภณัฑมี์ความเป็น
เอกลกัษณ์และลดตน้ทุนการผลิต 

“การใช้วัตถดิุบจากธรรมชาติช่วยให้ผลิตภัณฑ์
ของเรามีความเป็นเอกลักษณ์ และเรารู้สึกภูมิใจท่ี
ได้ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน” (Premsawat, 
June 2, 2024) 

การสืบสานและพฒันา 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ถ่ายทอดและพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพ่ือ
รักษาความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ 
และสร้างความหลากหลายตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาด 

“เราร่วมกันเรียนรู้และถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ท าให้ผ้าทอของเรามีความสวยงามและเป็นท่ี
ต้องการของตลาด” (Male, June 22, 2024) 

การจดัการผลิตภณัฑ์
และคุณภาพ 

ควบคุมและพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑใ์ห้
ไดม้าตรฐาน เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ใน
ผลิตภณัฑ ์

“การมีมาตรฐานในการผลิตช่วยให้ลูกค้าเช่ือม่ัน
ในผลิตภัณฑ์ของเรา และยังท าให้เราภูมิใจท่ีได้ส่ง
มอบสินค้าท่ีมีคุณภาพให้กับลูกค้า” (Supornsri, 
June 2, 2024) 

การสร้างแบรนดแ์ละ
การตลาด 

สร้างแบรนดแ์ละการตลาด เพื่อให้
ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกัและเพ่ิมโอกาส 
ในการขาย 

“เรามีแบรนด์ท่ีชัดเจนท าให้ผลิตภัณฑ์ของเราเป็น
ท่ีรู้จัก และช่วยเพ่ิมความน่าสนใจให้กับลูกค้า” 
(Pahupan, August 15, 2024) 

การสร้างเครือข่ายและ
ความร่วมมือ 

สร้างเครือข่ายกบัชุมชนและหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และขยาย
ช่องทางการจ าหน่าย 

“การท างานร่วมกับชุมชนอ่ืน ๆ และหน่วยงาน
ต่าง ๆ ช่วยให้เรามีโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ดีขึน้” (Sumahingpan, August 25, 
2024) 

 

  แนวทางการจดัการผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินบา้นทุ่งนางครวญ สะทอ้นถึงการผสมผสาน
ทรัพยากรทอ้งถ่ินและภูมิปัญญาท่ีสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น ตั้งแต่การใชว้ตัถุดิบพื้นถ่ิน การเช่ือมโยงเครือข่าย
หน่วยงานภายนอก ความร่วมมือของชุมชนในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ช่วยสร้างผลิตภณัฑท่ี์
มีความโดดเด่น มีความหลากหลาย และตอบโจทยต์ลาดไดอ้ย่างแทจ้ริง 
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ภาพท่ี 2 กระบวนการกลุ่มในการสรุปแนวทางการจดัการผลิตภณัฑ ์(On-Ubon, S., November 20, 2024) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ภาพรวมของการอภิปรายผลน้ีไดน้ าเสนอทั้งหมด 3 ประเด็น ดงัน้ี 
 ประเด็นที่หนึ่ง ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ชุมชนบา้นทุ่งนางครวญพบว่า ชุมชนมีความหลากหลาย
ดา้นผลิตภณัฑค์รอบคลุมทั้งการเกษตร งานหตัถกรรม และการใชส้มุนไพร ซ่ึงสะทอ้นถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ี
สืบทอดมาอย่างยาวนาน การใช้วตัถุดิบทอ้งถ่ินช่วยลดตน้ทุนการผลิตและสร้างเอกลกัษณ์ท่ีตอบโจทย์
ความตอ้งการของตลาด โดยเฉพาะตลาดท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม อย่างไรก็ตาม ชุมชนยงัคงตอ้งเผชิญกับ
ความทา้ทายในการพฒันาทกัษะดา้นการตลาด การสร้างแบรนด์ และการผลิตท่ียงัคงอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม 
ซ่ึงอาจเป็นขอ้จ ากดัในการขยายการผลิตและเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ งานวิจยั
ของ Sunthornwiwat (2024) ท่ีเน้นถึงความส าคญัของการสร้างมูลค่าผ่านการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่การเสริมสร้างทกัษะสมาชิกในชุมชนเพื่อการพฒันาและการจดัการ
ผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นส่ิงส าคญั เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Laochokchaikul (2023) ท่ีกล่าวถึง
กระบวนการใชข้อ้มูลทางประวติัศาสตร์ สังคม และวฒันธรรมในการพฒันาชุมชน ซ่ึงชุมชนบา้นทุ่งนางครวญ
ไดใ้ช้ภูมิปัญญาและทรัพยากรทอ้งถ่ินในการสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ียงัมีขอ้คน้พบ
ท่ีสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Pimta, In-unchot and Suebsing (2023)ท่ีเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชนและ
การบริหารจดัการกลุ่มอาชีพเพื่อความยัง่ยืน ก็แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการจดัการกลุ่มอย่างเป็น
ระบบ ซ่ึงเป็นแนวทางเดียวกบัท่ีชุมชนบา้นทุ่งนางครวญน ามาใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การสร้างเครือข่าย และการสร้างแบรนด ์
 ประเด็นที่สอง การพฒันาตน้แบบผลิตภณัฑชุ์มชนบา้นทุ่งนางครวญเกิดจากการสังเคราะห์ขอ้มูล
และการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนท่ีเลือกผลิตภณัฑผ์า้ทอมือเป็นตน้แบบ เน่ืองจากผา้ทอเป็นสัญลกัษณ์
ของภูมิปัญญาและวฒันธรรมดั้งเดิมท่ีสะทอ้นถึงเอกลกัษณ์และวิถีชีวิตของชุมชน กระบวนการพฒันา
ผลิตภณัฑ์เร่ิมตน้จากการศึกษาและวิเคราะห์ตลาด ท าให้สามารถปรับปรุงการทอผา้จากการใช้สีเคมีเป็น
สีธรรมชาติสอดคลอ้งกบัรสนิยมของผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
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Pimta, In-unchot and Suebsing (2023) เน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชนและการจัดการกลุ่มอาชีพอย่างย ัง่ยืน 
และการวิจยัของ Sunthornwiwat (2024) ในดา้นการสร้างมูลค่าจากทรัพยากรมนุษยแ์ละบริบททอ้งถ่ินไทย 
ยงัเน้นย  ้าถึงความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นชุมชนเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์โดย
ใชค้วามรู้และทกัษะของคนในชุมชนเอง ทั้งน้ียงัมีการสนบัสนุนจากงานวิจยัของ Chaichana (2020) ท่ีระบุ
ถึงแนวทางเสริมสร้างความมัน่คงทางอาหารและการใชท้รัพยากรธรรมชาติในชุมชนสอดคลอ้งกบัการใช้
วตัถุดิบทอ้งถ่ินในการผลิตผา้ทอในบา้นทุ่งนางครวญ 
 ประเด็นที่สาม แนวทางการจัดการผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาท้องถ่ินสะท้อนถึงความเช่ือมโยง
ระหว่างทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และนวตักรรมทางการตลาดการสนับสนุนจากปราชญ์
ชุมชนและความร่วมมือภายในชุมชน ช่วยให้ผลิตภณัฑ์มีความโดดเด่นและสามารถแข่งขนัได ้แนวทาง  
การจดัการผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของชุมชนบา้นทุ่งนางครวญ มุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์
โดยการน าทรัพยากรทอ้งถ่ินมาพฒันาอย่างมีระบบ ผ่านกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบดว้ย 
การวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาด การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการสร้างช่องทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการถ่ายทอดความรู้จากปราชญชุ์มชนให้กบัสมาชิกกลุ่มอาชีพ
ในชุมชน กระบวนการน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Laochokchaikul (2023) ท่ีเนน้การพฒันาเศรษฐกิจฐาน
รากผ่านการอนุรักษ์วฒันธรรมและทรัพยากรชุมชน และงานของ Sappupatam (2023) ท่ีกล่าวถึงความส าคญั
ของการจดัการทรัพยากรแบบมีส่วนร่วมในการสร้างความยัง่ยืนของเศรษฐกิจชุมชน ดงันั้น แนวทางดงักล่าว
ไม่เพียงช่วยเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ ์แต่ยงัเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนในการจดัการทรัพยากรและการตลาด
อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหชุ้มชนสามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละมีความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละชุมชน ควรมีการถ่ายทอดองคค์วามรู้และทกัษะผ่านการอบรม
และเวิร์กช็อปใหก้บัคนในชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน เพื่อใหพ้วกเขามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนใน
อนาคต นอกจากน้ีควรสร้างระบบการเรียนรู้ร่วมกันผ่านพื้นท่ีแลกเปล่ียนความรู้และพฒันาทกัษะการ
บริหารจดัการและการสร้างเครือข่ายใหก้บัผูน้ าชุมชน 
 2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในชุมชนและระหวา่งชุมชนต่าง ๆ จะช่วยใหเ้กิดการสนบัสนุน
ซ่ึงกนัและกนั และการส่งเสริมความภาคภูมิใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินดว้ยการจดักิจกรรมเชิงวฒันธรรมจะ
ช่วยเสริมสร้างเอกลกัษณ์และความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน  
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีหลากหลายมากขึ้น เพื่อสร้าง
ความหลากหลายและเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑชุ์มชน 
 2. ควรท าการวิจยัเก่ียวกบัตลาดและการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมจะช่วยขยายช่องทางการตลาด
ใหผ้ลิตภณัฑจ์ากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสามารถแข่งขนัไดแ้ละสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนอยา่งย ัง่ยืน 
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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยั เร่ือง ประเมินผลการใชจ้่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความคุม้ค่าในการใชจ้่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการใชจ้่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริม
เงินงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ทั้งการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จ านวน 10 กองบงัคบัการรวมจ านวน 450 คน 
และการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง ต าแหน่งระดบัผูบ้ริหาร 
(สารวตัรไปจนถึงผูก้  ากบัการ) และระดบัผูป้ฏิบติัการ (ผูบ้งัคบัหมู่จนถึงรองสารวตัร) รวมจ านวน 20 คน 
 ผลการวิจยั พบว่า การใช้จ่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองมีการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุ ้มค่า อยู่ในระดับมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของงบประมาณที่มุ่งยกระดบั
การให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง ส่วนปัญหาส าคญั
ท่ีควรปรับปรุง คือ ระยะเวลาการจดัสรรงบประมาณท่ีล่าช้า เป็นเหตุท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองการบริหารจดัการ
งบประมาณภายในหน่วยงาน 
 ดว้ยเหตุน้ี จึงน าไปสู่ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการใชจ้่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้
เมือง เพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป โดยควรมีการพฒันากระบวนการอนุมติัและจดัสรร
งบประมาณให้เร็วย่ิงขึ้น ตลอดจนควรเพ่ิมงบประมาณให้สอดคลอ้งและเพียงพอต่อความตอ้งการในการปฏิบติังาน
ของส านักงานตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัต่าง ๆ ทั้งการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนสวสัดิการที่พกัอาศยั 
การฝึกอบรมการปฏิบติัหน้าท่ีในแต่ละสายงาน รวมถึงควรจดัสรรงบประมาณเพื่อช่วยสนบัสนุนในเร่ืองการจดัหา
อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองตรวจหนงัสือเดินทาง และการใชเ้ทคโนโลยีชีวมิติในอุปกรณ์พกพา 
(Biometric mobile) เพ่ือใชใ้นการพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคลให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นต่อไป 
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Abstract 
 

 The research on the evaluation of immigration fees to support the annual budget for fiscal year 2023 
aimed to 1) evaluate the efficiency, effectiveness and value for money of immigration fees to assist the annual budget 
for fiscal year 2023, and 2) find out a guideline for improving and developing in expense of immigration fees to 
aid the annual budget for the following year. This was mixed-method research that quantitative data collected through 
450 immigration police officers. The qualitative study carried out with 20 immigration police officers who were 
executive level (Inspector to Superintendent) and practitioner level (Squad Leader to Deputy Inspector) via in-depth 
interviews. 
 The finding indicated that immigration fee expenditures were managed with optimal efficiency, effectiveness, 
and value for money. This was consistent with the budget objectives that aimed to upgrade service and 
increased the efficiency of immigration police officers. The major problem to need improvement was delay in 
budget allocation which caused problems in budget management within the agency. 
 Therefore, it leaded to recommendations for improving and developing the expense of immigration fees 
to support the budget for the next fiscal year. The approval process and budget allocation should be developed 
rapidly and increasing budget should be related and sufficient for the operation and needs of the provincial 
immigration offices. The budget allocation to support welfare included residence, training of duty, including 
budget allocation in proving modern equipment and technology such as passport inspection machines and the use 
of biometric mobile devices to verify personal identities efficiently. 
Keywords: Evaluation, Efficiency, Effectiveness, Value for Money, Immigration Fees 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ในปัจจุบนั ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีภารกิจส าคญัท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ ทั้งการบริหารจดัการ
การเขา้-ออกของบุคคลในราชอาณาจกัรไทย การควบคุมดูแลและรักษาความมัน่คงตามพื้นท่ีชายแดนของ
ประเทศ รวมถึงส่งเสริมการเคล่ือนยา้ยแรงงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงภารกิจดงักล่าวมีความเก่ียวเน่ือง
กบัการรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศชาติ และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยังบประมาณ
จ านวนมากเพื่อขบัเคล่ือนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ (Immigration Bureau, 2023)  
            แต่ทั้งน้ี หากพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของส านักงานตรวจคนเขา้เมือง
ในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา จะพบวา่ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ตอ้งเผชิญกบัสภาพปัญหาและความทา้ทาย
ในเร่ืองการบริหารจดัการงบประมาณ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานในภารกิจหลายดา้น ทั้งภารกิจป้องกนั
และปราบปรามการลกัลอบเขา้เมืองอย่างผิดกฎหมาย ท่ีเช่ือมโยงไปสู่ปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติ กลุ่มองค์กร
อาชญากรรม การคา้มนุษย ์ซ่ึงเม่ือมีการจบักุมผูก้ระท าผิดแลว้จะตอ้งมีการควบคุมดูแลกกัตวับุคคลท่ีลกัลอบ
เขา้เมืองอย่างผิดกฎหมาย ตลอดจนการควบคุมดูแลและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีเดินทางเขา้-ออก
ในราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงในทุกภารกิจจ าเป็นจะตอ้งมีงบประมาณในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ทั้งใน
ส่วนของงบด าเนินงาน งบลงทุน ตลอดจนโครงการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนภารกิจเร่งด่วนของส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมืองใหส้ าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
 ดงันั้น เพื่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองให้มีประสิทธิภาพ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง จึงมีการน างบประมาณท่ีไดจ้ากการหกัเงินค่าธรรมเนียมท่ีไดรั้บตามพระราชบญัญติั
คนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ก่อนน าส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผ่นดินไวเ้ป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
และพฒันางานส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และอตัราท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
ทั้งในส่วนงบด าเนินงาน งบลงทุน ครุภณัฑ์ รวมถึงสนบัสนุนโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง และโครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียงตามพระราชบญัญติัป้องกนัและ
ปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งน้ี เพื่อ
ส่งเสริมการด าเนินงานของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองให้มีประสิทธิภาพ และยกระดบัการให้บริการภาค
ประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถึง เท่าเทียม เป็นธรรม ตลอดจนยงัเป็นการเสริมสร้างความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
ซ่ึงไดส้อดคลอ้งตามหลกัธรรมาภิบาล และหลกัการด าเนินงานตามมาตรฐานสากลร่วมดว้ย 
 จากประเด็นขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการประเมินผลประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความคุม้ค่าในการใช้จ่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมือง เพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการใชจ้่ายเงินค่าธรรมเนียม
ตรวจคนเขา้เมืองในปีงบประมาณถดัไปใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่าในการใช้จ่ายเงินค่าธรรมเนียม
ตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมือง เพื่อเสริม
เงินงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 
  ประเมินผลวา่เป็นวิธีการอยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหผู้ก้  าหนดนโยบายทราบผลการด าเนินงานโครงการ 
ซ่ึงการวิจยัประเมินผลเป็นรูปแบบของการประเมินผลแบบหน่ึง ท่ีน าระเบียบวิธีวิจยัเขา้มาใชใ้นการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ โดยระบบการประเมินดงักล่าวจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ เพื่อท าให้เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ
จากทุกฝ่ายในองคก์ร  
  ทั้งน้ี ในการประเมินผลจะเป็นการวดัประสิทธิภาพของแผนงานโครงการ เพื่อเป็นขอ้มูล
ประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยเม่ือมีการประเมินผลเสร็จส้ินลงแลว้ ผูท่ี้มีหน้าท่ี
ประเมินผลจะตอ้งเป็นผูส้รุปผลและเสนอแนะใหแ้ก่ผูบ้ริหาร ใน 2 ประเด็นหลกั คือ 1) แผนงานโครงการ
ท่ีประเมินไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคเ์พียงใด และ 2) แผนงานโครงการท่ีประเมินผลมีปัญหาและอุปสรรค
เช่นใด เพื่อใหผู้บ้ริหารไดพ้ฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานแผนงานโครงการดงักล่าวให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น (Kanchanachitra, 2001) 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
  การประเมินผลการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ สามารถพิจารณาและวิเคราะห์ไดจ้ากประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุม้ค่า (Pipatphen et al., 2014) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1) การประเมินประสิทธิผล เป็นการประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ของการท างานกบั
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ส าหรับวิธีการวดัประสิทธิผลของหน่วยงานสามารถค านวณจากการด าเนินงานท่ีสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคไ์ดส้ าเร็จ  
  2) การประเมินประสิทธิภาพ เป็นการประเมินความสามารถในการลดตน้ทุนหรือทรัพยากรท่ีใช้
ในการด าเนินการ หรือความสามารถในการเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชน์เพื่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีสูง 
หรือมีคุณภาพมากกว่าท่ีก าหนดไวใ้นแผนการด าเนินงาน ซ่ึงประสิทธิภาพเป็นอตัราส่วนแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนหรือทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินงานจริง 
โดยจะตอ้งเปรียบเทียบกบัแผนท่ีวางไว ้
  3) การประเมินความคุ้มค่า ในการปฏิบติัภารกิจของรัฐนั้น สามารถวดัไดจ้ากประสิทธิผล 
(Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ความคุม้ค่าในเชิงประสิทธิผล ไดแ้ก่ การบรรลุวตัถุประสงค์ 
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หรือเป้าหมายของภารกิจตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้กล่าวคือ ภารกิจนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีสามารถตอบสนอง
ตรงกบัความตอ้งการ และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับความคุม้ค่าในเชิง
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้ามแผนปฏิบติัการ ผลการด าเนินงาน
ไดม้าตรฐานตามเกณฑท่ี์ก าหนด และสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานได ้
 กล่าวโดยสรุป การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ถือเป็นเร่ืองส าคญัภายใน
หน่วยงาน เน่ืองจากเป็นการวดัผลและตรวจสอบการด าเนินงาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานหรือโครงการ
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ประสิทธิผลสูงสุด และคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป โดยการประเมินดงักล่าว
ไม่เพียงแต่ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไวเ้ท่านั้น แต่ยงัช่วยให้ทรัพยากรถูกใช้อย่างคุ ้มค่าและ
มีประสิทธิภาพ ส่งผลท าให้สามารถพฒันาองค์กรได้อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงจากประเด็นเก่ียวกับการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่าดงักล่าว คณะผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นประเด็นหลกัในการประเมินผล
การใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ร่วมดว้ย ทั้งน้ี เพื่อน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงการใชเ้งินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองในแต่ละดา้น
ไดอ้ย่างสอดคลอ้งและเหมาะสมตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ตลอดจนส่งเสริมและอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจยัน้ี ไดน้ าแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า 
และแนวคิดเก่ียวกบัการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมือง ของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมาน าเสนอ 
ประกอบกบัมีการสืบคน้งานวิจยั หนงัสือ ต ารา และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษาและทบทวนวรรณกรรม 
โดยรายละเอียดดงักล่าวไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยั เร่ือง การประเมินผลการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรส าหรับการประเมินผล ไดแ้ก่ ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั และด่านตรวจคนเขา้เมือง ในสังกดั
ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองทุกแห่ง ท่ีไดรั้บการจดัสรรเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงิน
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 พื้นท่ีการวิจยั คือ หน่วยงานในสังกดัส านกังานตรวจคนเขา้เมือง จ านวน 10 กองบงัคบัการ ประกอบดว้ย 
กองบงัคบัการอ านวยการ (บก.อก.สตม.) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 1 -6 (บก.ตม 1-6) กองบงัคบั
การสืบสวนสอบสวน  ศูนยเ์ทคโนโลยีตรวจคนเขา้เมือง (ศท.ตม.) และศูนยฝึ์กอบรมตรวจคนเขา้เมือง 
(ศฝร.ตม.) 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ  
 1. การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ในการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคน
เขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
ในประเด็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
  1) งบด าเนินงาน ประกอบดว้ย ค่าใชส้อย คา่วสัดุ ค่าสาธารณูปโภค และค่าตอบแทน 
  2) งบลงทุน ครุภณัฑ์ 
  3) โครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
  4) โครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียง ตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการทรมาน
และการกระท าใหบุ้คคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 2. แนวทางในการปรับปรุงพฒันาการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงิน
งบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยั เร่ือง การประเมินผลการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทั้งการวิจยั
แบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียด
การด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มเจา้หน้าท่ีท่ีไดร้ับ
การจดัสรรเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ในประเด็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ในการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้
เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 
การใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป 
  ทั้งน้ี ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม คณะผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างจาก
จ านวนเจา้หน้าท่ีทั้งหมด 8,512 นาย (Bureau, 2023)  ภายใตห้น่วยงานในสังกดัส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
จ านวน 10 กองบงัคบัการ ประกอบดว้ย กองบงัคบัการอ านวยการ (บก.อก.สตม.) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 
1-6 (บก.ตม. 1-6) กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน (บก.สส.) ศูนยเ์ทคโนโลยีตรวจคนเขา้เมือง (ศท.ตม.) และ
ศูนยฝึ์กอบรมตรวจคนเขา้เมือง (ศฝร.ตม.)  
  โดยคณะผูว้ิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ  
ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973; Wanichbancha, 2021) ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี มีจ านวน 450 ตวัอยา่ง 
ตลอดจนเพื่อให้การก าหนดตัวอย่างประชากรครอบคลุมทุกต าแหน่งในการปฏิบัติงาน คณะผูว้ ิจยัจึงได้
ด าเนินการท าการคดัเลือกกลุ่มประชากรท่ีมีต าแหน่งตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารไปจนถึงระดบัผูป้ฏิบติัการ ดว้ย
วิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) จากฐานขอ้มูลเจ้าหน้าท่ีต ารวจของส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมือง ภายใตห้น่วยงานในสังกดัส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ทั้ง 10 กองบงัคบัการ โดยแบ่งกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามตามล าดบัต าแหน่งของเจา้หน้าท่ีต ารวจในส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ไดแ้ก่ ผูก้  ากบั
การ รองผูก้ ากับการ สารวตัรใหญ่ สารวตัร รองสารวตัร และผูบ้ังคับหมู่ ซ่ึงได้ก าหนดจากสัดส่วน
ต าแหน่งอตัราครองทั้งหมดของแต่ละกองบงัคบัการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

กองบังคบัการ ผกก. รอง ผกก. สวญ. สว. รอง สว. ผบ.หมู่ 
1) กองบงัคบัการอ านวยการ (บก.อก.สตม.) 3 5 - 5 10 17 
2) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 1 (บก.ตม 1) 3 6 - 15 15 15 
3) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 (บก.ตม 2) 4 5 - 1 15 15 
4) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 3 (บก.ตม 3) 7 5 2 5 15 15 
5) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 4 (บก.ตม 4) 5 5 1 5 15 15 
6) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 (บก.ตม 5) 3 5 - 7 15 15 
7) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 6 (บก.ตม 6) 4 5 1 3 15 15 
8) กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน (บก.สส.ตม) 5 7 - 13 15 15 
9) ศูนยเ์ทคโนโลยีตรวจคนเขา้เมือง (ศท.ตม.) 3 5 - 5 10 17 
10) ศูนยฝึ์กอบรมตรวจคนเขา้เมือง (ศฝร.ตม.) 3 5 - 5 10 15 

รวม 40 53 4 64 135 154 
รวมทั้งส้ิน 450 
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 2. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Study) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในประเด็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า 
ในการใช้จ่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงิน
งบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป 
  ทั้งน้ี คณะผูวิ้จยัไดก้ าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากเจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองภายใตห้น่วยงานในสังกดัส านกังานตรวจคนเขา้เมือง จ านวน 10 กองบงัคบัการ กองบงัคบัการ
ละ 2 คน ซ่ึงจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
โดยแบ่งเป็นต าแหน่งระดบัผูบ้ริหาร คือ สารวตัรขึ้นไปจนถึงผูก้ ากบัการ 1 คน และต าแหน่งระดบัผูป้ฏิบติัการ 
คือ ผูบ้งัคบัหมู่จนถึงรองสารวตัร 1 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 20 คน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

กองบังคบัการ 
ระดับผู้บริหาร 
(สว. - ผกก.) 

ระดับผู้ปฏบิัติการ 
(ผบ.หมู่ - รอง สว.) 

1) กองบงัคบัการอ านวยการ (บก.อก.สตม.) 1 1 
2) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 1 (บก.ตม 1) 1 1 
3) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 (บก.ตม 2) 1 1 
4) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 3 (บก.ตม 3) 1 1 
5) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 4 (บก.ตม 4) 1 1 
6) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 (บก.ตม 5) 1 1 
7) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 6 (บก.ตม 6) 1 1 
8) กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน (บก.สส.ตม) 1 1 
9) ศูนยเ์ทคโนโลยีตรวจคนเขา้เมือง (ศท.ตม.) 1 1 
10) ศูนยฝึ์กอบรมตรวจคนเขา้เมือง (ศฝร.ตม.) 1 1 

รวม 10 10 
รวมทั้งส้ิน 20 

 

  ทั้งน้ี ในส่วนของวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล คณะผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใช้สถิติใช้ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ตลอดจนการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจ
คนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และน าเสนอโดยการพรรณนา 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินค่าธรรมเนียม
ตรวจคนเข้าเมืองเพ่ือเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  จากผลการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียม
ตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของ
เจา้หนา้ท่ีผูต้อบแบบประเมินผลการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวนทั้งส้ิน 450 คน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มากกว่า
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.78 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.44 ส าหรับระดบัการศึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.00 โดยส่วนใหญ่
มีต าแหน่งอยูใ่นระดบัผูบ้งัคบัหมู่ คิดเป็นร้อยละ 36.44 
  ส าหรับผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ในการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียม
ตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
โดยแบ่งเป็นประเภทงบต่าง ๆ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (x̅ = 4.27, S.D. = 0.908) 
โดยมีรายละเอียดตามประเภทการใชจ่้ายเงินตรวจคนเขา้เมือง 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
  1) งบด าเนินงาน 
   ด้านประสิทธิภาพในการใช้งบด าเนินงาน  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ การใชง้บ
ด าเนินงาน ท าให้หน่วยงานสามารถจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน 
และการใชง้บด าเนินงาน ท าให้หน่วยงานสามารถจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน อยู่ใน
ระดบัท่ีเท่ากนั รองลงมาคือ การใชง้บด าเนินงาน ท าใหห้น่วยงานมีเคร่ืองใชส้าธารณูปโภคท่ีมีคุณภาพมากขึ้น  
   ด้านประสิทธิผลในการใช้งบด าเนินงาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นประเด็น พบว่า ในทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ การจดัท างบด าเนินงาน ไดแ้ก่ 
ค่าใชส้อย ค่าวสัดุ ค่าสาธารณูปโภค และค่าตอบแทน ในหน่วยงานสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้รองลงมา คือ การขออนุมติังบด าเนินงาน ไดแ้ก่ ค่าใชส้อย ค่าวสัดุ ค่า
สาธารณูปโภค และค่าตอบแทน ในหน่วยงานสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว  และเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
   ด้านความคุ้มค่าในการใช้งบด าเนินงาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นประเด็น พบวา่ ในทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ การใชง้บด าเนินงาน
ในหน่วยงาน ท าใหส้ามารถเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองไดม้ากยิง่ขึ้น 
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รองลงมาคือ การใชง้บด าเนินงานในหน่วยงานท าใหผู้รั้บบริการมีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองวา่ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต สามารถตรวจสอบได ้ 
   ส่วนผลการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มขา้ราชการต ารวจของส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งระดบั
ผูบ้ริหารและระดับผูป้ฏิบติัการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองท่ีน ามา
สนบัสนุนในส่วนของงบด าเนินงาน สามารถช่วยยกระดบัและขบัเคล่ือนการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
ในส านักงานตรวจคนเขา้เมืองไดเ้ป็นอย่างดี ตวัอย่างเช่น ค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน 
ตลอดจนค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง และค่าซ่อมบ ารุงยานพาหนะ ซ่ึงนบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีในส านกังานตรวจคนเขา้เมืองทุกกองบงัคบัการ 
  2) งบลงทุน 
   ด้านประสิทธิภาพในการใช้งบลงทุน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นประเด็น พบว่า ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ การใชง้บลงทุน ท าให้
หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน และการใชง้บลงทุน ท าให้
หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน รองลงมาคือ การใชง้บลงทุน ท าให้หน่วยงานมีระบบ
สารสนเทศท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการประชาชน  
   ด้านประสิทธิผลในการใช้งบลงทุน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นประเด็น พบว่า ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ การจดัท างบลงทุน ในหน่วยงาน
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้รองลงมา คือ การขออนุมติั
งบลงทุนในหน่วยงานสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และ
การใชง้บลงทุน ในการจดัซ้ือครุภณัฑต่์าง ๆ สามารถตอบสนองวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน รวมถึงประชาชนผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั  
   ด้านความคุ้มค่าในการใช้งบลงทุน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นประเด็น พบว่า ในทุกประเด็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยอนัดับแรก การใช้งบลงทุน ในการจัดซ้ือ
ครุภณัฑต่์าง  ๆท าใหส้ามารถเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองไดม้ากยิ่งขึ้น 
รองลงมา คือ การใชง้บลงทุน ในการจดัซ้ือครุภณัฑ์ต่าง ๆ ท าให้ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองว่าปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต สามารถตรวจสอบได ้และ
การใชง้บลงทุน ในการจดัซ้ือครุภณัฑต่์าง ๆ สามารถติดตามและประเมินผล ไดทุ้กขั้นตอนการด าเนินงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั  
   ส่วนผลการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มขา้ราชการต ารวจของส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งระดบั
ผูบ้ริหารและระดบัผูป้ฏิบติัการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองท่ีน ามาสนับสนุน
ในส่วนของงบลงทุน มีส่วนช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีในส านกังานตรวจ
คนเขา้เมืองไดเ้ป็นอยา่งดี ตวัอยา่งเช่น ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงอาคาร สถานท่ี ด่านตรวจคนเขา้เมือง และ
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สถานท่ีกกัตวัส าหรับบุคคลท่ีลกัลอบเขา้เมืองผิดกฎหมาย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบ
และควบคุมบุคคลเขา้เมือง ซ่ึงนบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการยกระดบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมืองให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ตลอดจนท าให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีไดทุ้กขั้นตอน ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างความเช่ือมัน่แก่ประชาชนต่อไปดว้ย 
  3) โครงการเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส านักงานตรวจคนเข้าเมือง จ านวน 32 โครงการ 
   ด้านประสิทธิภาพของโครงการเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบวา่ ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก
ถึงมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ โครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
ท าให้หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน และเพียงพอต่อการให้บริการ
ประชาชน และโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ท าให้หน่วยงาน
มีอาคารส าหรับใชใ้นการปฏิบติังานท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกบัการให้บริการประชาชน อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดเท่ากนั รองลงมา คือ โครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ท าให้
หน่วยงานมีสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัของเจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมมากขึ้น  
   ด้านประสิทธิผลของโครงการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบวา่ ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยอนัดบัแรก คือ การจดัท าโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส านักงานตรวจคนเขา้เมือง 
ในหน่วยงานสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้รองลงมา คือ 
การขออนุมติัโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ในหน่วยงานสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  
   ด้านความคุ้มค่าของโครงการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบวา่ ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยอนัดบัแรก คือ การใชง้บประมาณโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
ท าให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ตรวจคนเขา้เมืองไดม้ากยิ่งขึ้น รองลงมา 
คือ การใช้งบประมาณโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบติังานส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ท าให้
ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองวา่ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์
สุจริต สามารถตรวจสอบได ้ 
   ส่วนผลการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มขา้ราชการต ารวจของส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งระดบั
ผูบ้ริหารและระดบัผูป้ฏิบติัการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองท่ีน ามาสนับสนุน
ในโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส านกังานตรวจคนเขา้เมือง จ านวน 32 โครงการ ตวัอยา่งเช่น 
ระบบบตัรคิวอตัโนมติั เพื่อบริการประชาชนในพื้นท่ีให้ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และการด าเนินงาน
การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนตามท่ีก าหนด นอกจากน้ียงัมีโครงการก่อสร้างอาคารท่ีท าการตรวจคน
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เขา้เมือง และโครงการก่อสร้างท่ีพกัอาศยัให้แก่เจา้หน้าท่ี  ซ่ึงการจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการโครงการ
ดงักล่าวจะเป็นการอ านวยความสะดวกและสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในแต่ละพื้นท่ี
เป็นอยา่งมาก 
  4) โครงการจัดหากล้องบันทึกภาพและเสียงตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมาน
และการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
   ด้านประสิทธิภาพของโครงการจัดหากล้องบันทึกภาพและเสียง ตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบวา่ ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก
ถึงมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ โครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียงฯ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ในการบงัคบั
ใชก้ฎหมายเพื่อป้องกนั และปราบปรามการกระท าผิดให้กบัหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดี รองลงมา คือ โครงการ
จัดหากล้องบนัทึกภาพและเสียงฯ สามารถสนับสนุนให้หน่วยงานสามารถปฏิบติังาน  ให้เป็นไปตาม
กฎหมายก าหนด  
   ด้านประสิทธิผลของโครงการจัดหากล้องบันทึกภาพและเสียง ตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบวา่ ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก
ถึงมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ การจดัท าโครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียงฯ ในหน่วยงานสามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้รองลงมา คือ การขออนุมติัโครงการ
จัดหากล้องบันทึกภาพและเสียงฯ ในหน่วยงานสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
   ด้านความคุ้มค่าของโครงการจัดหากล้องบันทึกภาพและเสียง ตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ในภาพรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบวา่ ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดย
อนัดบัแรก คือ โครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียงฯ สามารถติดตามและประเมินผลไดทุ้กขั้นตอน
การด าเนินงาน และโครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียงฯ ท าให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถใน
การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองได้มากยิ่งขึ้น อยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากัน รองลงมา คือ 
โครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียงฯ ท าใหผู้รั้บบริการมีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองวา่ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต สามารถตรวจสอบได ้
   ส่วนผลการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มขา้ราชการต ารวจของส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งระดบั
ผูบ้ริหารและระดบัผูป้ฏิบติัการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่เงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมือง ท่ีน ามาสนบัสนุน
ในโครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียง ตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการทรมานและ
การกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 จะท าให้สามารถยกระดบัการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีตรวจคน
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เขา้เมืองให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
เพื่อใหส้อดคลอ้งตามหลกัปฏิบติัสากล เพื่อน าไปสู่การสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ประชาชนต่อไป 
 2. แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการใช้จ่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเข้าเมืองเพ่ือเสริมเงิน
งบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถัดไป 
     จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มขา้ราชการต ารวจของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งระดบัผูบ้ริหาร
และระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรมีการพฒันากระบวนการอนุมติัและจดัสรรงบประมาณ
ให้เร็วยิ่งขึ้น เน่ืองจากท่ีผ่านมาประสบปัญหาเร่ืองความล่าชา้ในการจดัสรรงบประมาณ จึงเป็นเหตุท าให้
เกิดปัญหาในเร่ืองการบริหารจดัการงบประมาณภายในหน่วยงาน กล่าวคือ จะตอ้งเร่งรัดใชง้บประมาณ
ให้เสร็จส้ินภายในปีงบประมาณ ซ่ึงจะกระทบในเร่ืองกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการต่าง ๆ ท่ีล่าชา้
ตามมาดว้ย นอกจากน้ีกลุ่มขา้ราชการต ารวจของส านักงานตรวจคนเขา้เมืองยงัมีความเห็นว่าควรน าเงิน
ค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองมาใชส้นับสนุนการปฏิบติังานของส านักงานตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดั
ต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึงมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาจากความเร่งด่วนและความจ าเป็นในการสนบัสนุนในแต่ละโครงการ
เป็นส าคญั ทั้งในเร่ืองการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนสวสัดิการท่ีพกัอาศยั การฝึกอบรมการปฏิบติั
หนา้ท่ีในแต่ละสายงาน อาทิ การสืบสวนสอบสวนยคุใหม่ เพื่อรองรับรูปแบบการกระท าความผิดท่ีเปล่ียนแปลง
ไปตามยคุสมยั ตลอดจนศึกษานวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน ามา
ช่วยเสริมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละพื้นท่ีใหเ้กิดความเช่ียวชาญ และสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมถึงควรมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจดัหาครุภณัฑ์ วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองตรวจหนงัสือเดินทาง และการใชเ้ทคโนโลยชีีวมิติในอุปกรณ์พกพา (Biometric mobile) 
เพื่อใชใ้นการพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นต่อไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการประเมินผลการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบวา่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ในการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียม
ตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง ในประเภทงบประมาณต่าง ๆ ไดแ้ก่ งบด าเนินงาน งบลงทุน โครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานส านักงานตรวจคนเขา้เมือง และโครงการจดัหากล้องบนัทึกภาพและเสียง ตามพระราชบญัญติั
ป้องกนัและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ทุกดา้น
อยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (x̅ = 4.27, S.D. = 0.908) ซ่ึงจากผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นว่าการใชจ่้ายเงิน
ค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณดงักล่าว เป็นส่วนส าคญั
ในการขบัเคล่ือนและสนับสนุนให้หน่วยงานสามารถจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัและมีงบประมาณ
ส าหรับใชใ้นการสนบัสนุนการด าเนินงานต่าง  ๆสอดคลอ้งกบัภารกิจของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง หากไม่มี
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การจดัสรรงบประมาณในส่วนน้ีมาเสริมในแต่ละปีงบประมาณ ก็จะท าให้ไม่มีงบประมาณในการขบัเคล่ือน
ภารกิจของหน่วยงาน ซ่ึงดว้ยภารกิจหน้าท่ีของส านักงานตรวจคนเขา้เมืองมีภารกิจหลายดา้น ทั้งในเร่ือง 
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีเดินทางเขา้-ออกประเทศ และการรักษาความมั่นคงของประเทศ  
ดว้ยเหตุน้ีจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีงบประมาณในการสนับสนุนการก่อสร้างอาคารเพื่อรองรับการปฏิบติัหน้าท่ี
ของเจา้หน้าท่ี และพร้อมให้บริการประชาชน ตลอดจนควรมีระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อใช้ในการ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เช่น ระบบบตัรคิวอตัโนมติั กลอ้งบนัทึกภาพและเสียงในการปฏิบติัหน้าท่ี  
รวมถึงงบประมาณในการดูแลบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  ทั้งน้ีเพื่อรองรับการปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง 
และเป็นการสนับสนุนเพื่อยกระดับการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงประเด็นดงักล่าวสอดคล้องกับงานวิจยัของ Meethong and Ratchadapunnathikul (2020) ท่ีได้
ศึกษาแนวทางการพฒันาต ารวจตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยผลการศึกษาพบว่าส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองควรมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงของอาชญากรรมในรูปแบบใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบติังานใหดี้ยิง่ขึ้น 
 นอกจากน้ีในส่วนของการศึกษายงัพบวา่ปัญหาส าคญัในการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้
เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  คือ ระยะเวลาการจดัสรรงบประมาณท่ีล่าช้า 
ส่งผลให้หน่วยงานในสังกดัส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ทั้ง 10 กองบงัคบัการ จะตอ้งเร่งรัดการใช้จ่าย
ในช่วงส้ินปีงบประมาณ เป็นเหตุท าใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองการบริหารจดัการงบประมาณในแต่ละพื้นท่ี  
 ดว้ยเหตุน้ี จึงน าไปสู่ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคน
เขา้เมือง เพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป โดยควรมีการพฒันากระบวนการอนุมติั
และจดัสรรงบประมาณให้เร็วยิ่งขึ้น เพื่อขบัเคล่ือนการด าเนินงานทุกกระบวนการให้มีความรวดเร็ว สอดคลอ้ง
กับภารกิจหน่วยงานในแต่ละพื้นท่ี  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kosuma (2021) ท่ีศึกษาเร่ืองการ
ปฏิบติังานของต ารวจยุคใหม่ เพื่อความโปร่งใสเป็นธรรมโดยยึดธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน โดยผล
การศึกษาพบวา่หน่วยงานต ารวจควรมีวิธีการและขั้นตอนในการจดัสรรงบประมาณท่ีรวดเร็ว เป็นระบบ และ
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน  ทั้งน้ี เพื่อให้หน่วยงานต ารวจสามารถขบัเคล่ือนการด าเนินงานใน 
ทุก ๆ ภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และมีความคุม้ค่า ซ่ึงหากพิจารณาประเด็นดงักล่าวแลว้
จะพบว่าผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีเป็นหัวใจส าคญัใน
การบริหารงานภาครัฐ โดยหน่วยงานภาครัฐทุกแห่งควรยึดถือและปฏิบติัตามหลกัการดงักล่าว เพื่อขบัเคล่ือน
การด าเนินงานเป็นไปตามหลกันิติธรรม ตลอดจนเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุม้ค่าสูงสุด 
ซ่ึงมีรายละเอียดการด าเนินงานตามหลกัการ ดงัน้ี 1) หลกัประสิทธิภาพ ท่ีมุ่งเน้นประเมินผลการใช้ทรัพยากร
อย่างประหยดั รวมทั้งจะตอ้งมีการลงทุนท่ีคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม โดยใช้วิธีการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 2) หลกัประสิทธิผล 
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ท่ีมุ่งเน้นประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดยมีการวางเป้าหมายการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงใหดี้ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และ 3) หลกัความคุม้ค่า 
มุ่งเนน้ประเมินผลในประเด็นการบริหารจดัการ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
รวมทั้งมีระบบการติดตามประเมินผล เพื่อเปรียบเทียบความคุม้ทุน ในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ และมีระบบ
การรายงานผลท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประเมินผล (Kraikitrat, et al., 2021) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาการใช้จ่ายเงิน
ค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรมีการปรับปรุงระเบียบของกระทรวงการคลงัเพื่อให้การจดัสรรงบประมาณในแต่ละปี
มีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี เน่ืองจากส านักงานตรวจคนเขา้เมืองมีภารกิจในการเตรียมความพร้อม 
เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ อาทิ การลกัลอบเขา้เมืองอยา่งผิดกฎหมาย และความมัน่คงในชายแดน  
ดงันั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบดงักล่าว เพื่อขบัเคล่ือนภารกิจของหน่วยงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง    
 2. ผูบ้ริหารและผูท่ี้เกี่ยวขอ้งควรก าหนดนโยบายเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงระบบและกลไก
ในการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ตลอดจนควรมีการก าหนดระยะเวลาการจดัสรรงบประมาณ
ท่ีชดัเจน ซ่ึงในทางปฏิบติัควรมีการก าหนดและจ าแนกประเภทของหน่วยงาน เช่น ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ ทั้งน้ี เพื่อใหแ้ต่ละกองบงัคบัการไดรั้บการจดัสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงานในพื้นท่ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ควรพิจารณาอนุมติัจดัสรรเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองฯ ให้หน่วยงานเร็วมากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะรายการค่าบ ารุงรักษาโปรแกรมและซ่อมแซมระบบสารสนเทศของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
(MA) เพื่อใหร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
 2. ควรมีการวางแผนการจดัการทรัพยากรและรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุม้ค่า 
ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัอย่างเร่ืองการบริหารงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน ท่ีจ าเป็นจะตอ้งมีการด าเนินการ
ตามแผนงานท่ีก าหนด รวมทั้งควรผลกัดนัใหก้ารเบิกจ่ายงบประมาณด าเนินการใหเ้สร็จส้ินภายในปีงบประมาณ
นั้น ๆ โดยไม่ตอ้งขอขยายระยะเวลาการเบิกจ่าย ระงบัหรือยกเลิกโครงการแต่อยา่งใด 
 3. ควรมีการจดัสรรงบประมาณการใชจ่้ายค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมือง เพื่อใชส้ าหรับสนบัสนุน
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ของเจา้หนา้ท่ี (Upskill Reskill Newskill) ทั้งน้ี เพื่อพฒันาองคค์วามรู้
และความเช่ียวชาญของเจา้หนา้ท่ีให้มีทกัษะสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจ รวมทั้งควรมีการพฒันา
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี ส่งเสริมการเรียนรู้นวตักรรมเก่ียวกบัการสืบสวนสอบสวน เทคโนโลยีสมยัใหม่
จากทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
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 4. ควรมีการจดัสรรงบประมาณการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองมาใชส้นบัสนุนโครงการ
ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีและจดัหาอุปกรณ์ในการตรวจคดักรองผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเขา้ -ออกประเทศ เช่น 
เคร่ืองตรวจหนังสือเดินทาง รวมถึงควรน า Biometric mobile มาใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี 
เพื่อรองรับการใชง้านในภารกิจฉุกเฉิน หรือจ าเป็นตอ้งมีการใชร้ะบบดงักล่าวในการตรวจสอบผูโ้ดยสาร
ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น ผูป่้วยท่ีไม่สามารถออกจากเคร่ืองบินได ้นอกจากน้ี ควรมีการจดัท า
โครงการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด CCTV ท่ีเป็นระบบท่ีมีความทนัสมยั สามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในการตรวจสอบความเคล่ือนไหวของผูโ้ดยสาร ตลอดจนมีระบบเปรียบเทียบใบหน้าโดยใชเ้ทคโนโลยี
ชีวมิติ (Biometric) เพื่อตรวจสอบและคดักรองคนเขา้-ออกไดโ้ดยละเอียด ทั้งน้ี เพื่อให้การตรวจสอบและ
คดักรองคนเขา้เมืองมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงการด าเนินงานดังกล่าวจะเป็นไปตามหลกัมาตรฐาน
ตรวจคนเขา้เมืองในระดบัสากล เช่นเดียวกบั US Customs and Border Protection (CBP) และ Singapore 
Immigration  & Checkpoint Authority (ICA)  
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การบริหารจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน 
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

อภิวัฒน์  สมาธิ   พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน์  นิสิต  ไขแสง  ฐิติพงศ์  ชินผา4  

 (วันท่ีรับบทความ: 20 พฤศจิกายน 2567; วันแก้ไขบทความ: 24 มีนาคม 2568; วันตอบรับบทความ: 26 มีนาคม 2568) 
 

บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา  1) สภาพพ้ืนท่ี ปัญหา  และสาเหตุของปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้ง
ในสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน และ 2) แนวทางการบริหารจดัการขยะมูล
ฝอยตกคา้งในสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหาร ผูน้ าทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการขยะมูลฝอยและประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบจากปัญหาขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีจ านวน 53 คน 
และใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในพ้ืนท่ีจ านวน 363 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจะ
ใชวิ้ธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณจะใชค้่าร้อยละ (Percentage) 
 ผลการวิจยัพบว่า 
 1. สภาพพ้ืนท่ีมีปริมาณขยะท่ีเทกองโดยยงัไม่ไดรั้บการฝังกลบ ปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้ง ไดแ้ก่ ปัญหา
ขยะตกคา้งสะสมเป็นจ านวนมาก และปัญหาน ้ าชะขยะไหลลงสู่พ้ืนท่ีเกษตรกรรม ส่วนสาเหตุของปัญหาขยะมูลฝอย 
ไดแ้ก่ ปริมาณขยะมูลฝอยของชุมชนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ไม่ไดฝั้งกลบตามหลกัสุขาภิบาล การด าเนินการตาม
กระบวนการพระราชบญัญติัจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ล่าช้า และความร่วมมือแกไ้ข
ปัญหาระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนยงัขาดประสิทธิภาพ  
 2. แนวทางการบริหารจดัการขยะมูลฝอยไดแ้ก่ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเชิงพ้ืนท่ี และ
การป้องกนัและลดมลพิษท่ีตน้ทาง (สถานท่ีก าจดัขยะ) โดยการด าเนินงานทั้งในระยะเร่งด่วน (ส้ัน) ระยะปานกลาง 
และระยะยาว 
 

ค าส าคัญ: การบริหารจดัการ, ขยะมูลฝอย, องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to: 1) examine the condition of the area, the issues, and the causes of 
the residual waste problem at the Kaeng Sian Subdistrict Administrative Organization’s waste disposal site, and 
2) investigate the management approaches for addressing residual waste at the site in Mueang District, Kanchanaburi 
Province. This study employed a mixed-methods approach, using interviews to collect data from 53 individuals  
including administrators, local leaders, government officials involved in waste management, and residents affected by 
waste-related issues. Additionally, questionnaires were used to gather data from a sample of 363 local residents. 
Qualitative data were analyzed using descriptive analysis while quantitative data were analyzed using percentage 
calculations. 
 The study findings revealed that: 
 1. The area was in poor shape with a lot of rubbish that hadn’t been buried. The issue of residual waste 
encompassed both the issue of waste leachate seeping into agricultural areas and the issue of a significant volume of 
residual waste. The causes of the problem included the increasing amount of solid waste, the lack of proper landfill 
management following sanitary regulations, delays in procurement and waste management operations under  
the Government Procurement and Inventory Management Act B.E. 2560, and ineffective collaboration among 
the government, private sector, and public sector in addressing the problem. 
 2. The waste management approach focused on enhancing spatial management efficiency while preventing 
and reducing pollution at the source (waste disposal site). This was accomplished through a structured intervention 
plan comprising urgent (short-term), medium-term, and long-term measures. 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 การเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วของจ านวนประชากรในชุมชนเมืองใหญ่ ไดก่้อใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
มากมาย โดยเฉพาะปัญหาขยะมูลฝอย ซ่ึงตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากจะส่งผลกระทบต่อ
ภูมิทศัน์และสุขภาพของประชาชน (Kaewsuksai, 2006, p.1) ในปี พ.ศ. 2566 ประเทศไทยตอ้งเผชิญกับ
ปริมาณขยะท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยมีปริมาณขยะมูลฝอยสูงถึง 26.98 ล้านตนั หรือเฉล่ียประมาณ 
73,840 ตนัต่อวนั สาเหตุหลกัเกิดจากการท่ีประเทศไทยกลบัเขา้สู่สภาวะปกติหลงัวิกฤติการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 รวมถึงการเปิดประเทศเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว แรงงาน และการลงทุน ส่งผลใหก้ารบริโภค
ของประชาชนเพิ่มสูงขึ้น นอกจากน้ีพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การสั่งซ้ือสินคา้และอาหาร
ออนไลน์เพื่อความสะดวกสบาย ยิ่งท าให้ปริมาณขยะมูลฝอยและขยะพลาสติกในชุมชนเพิ่มขึ้นอย่างมาก  
(ThaiPBS, 2023, p.1) ขยะมูลฝอยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ (1) ขยะอินทรียห์รือขยะยอ่ย
สลายได ้เช่น เศษอาหารและพืชผกัท่ีเหลือจากการบริโภคและการประกอบอาหาร ซ่ึงสามารถน าไปหมกั
ท าปุ๋ ยได้ (2) ขยะรีไซเคิล เช่น แก้ว กระดาษ พลาสติก และโลหะ ท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้  
(3) ขยะทัว่ไปท่ีย่อยสลายยากและไม่คุม้ค่าในการรีไซเคิล เช่น ซองบะหม่ีส าเร็จรูป เปลือกลูกอม และ
ถุงพลาสติก และ (4) ขยะพิษหรือขยะอนัตรายท่ีตอ้งไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสม เช่น กระป๋องยาฆ่าแมลง 
หลอดไฟ และถ่านไฟฉาย (Tarapitukwong and Pol-ard, 2019, p.12; Pollution Control Department, 2021, 
pp.7-11) ดงันั้นการจดัการขยะมูลฝอยตอ้งมีภาชนะรองรับขยะท่ีแยกตามสี เช่น ถงัสีเขียวส าหรับขยะอินทรีย ์
ถงัสีเหลืองส าหรับขยะรีไซเคิล ถงัสีเทาฝาส้มส าหรับขยะอนัตราย และถงัสีฟ้าส าหรับขยะทัว่ไปท่ีไม่คุม้ค่า
ในการรีไซเคิล (Tarapitukwong and Pol-ard, 2019, p.12-13; The Open University, 2023, p.1; Syracuse 
University, 2023, p.1) 
 จงัหวดักาญจนบุรีเป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ให้เขา้มาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก การท่องเท่ียวท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วน้ีไดส่้งผลให้เกิดปัญหาขยะตามมา
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้นอกจากนกัท่องเท่ียวแลว้ การมีแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในพื้นท่ีก็เพิ่มการบริโภค 
ซ่ึงน าไปสู่ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเพิ่มมากขึ้น ในปี พ.ศ. 2565 จงัหวดักาญจนบุรีมีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้น
เฉลี่ยวนัละ 657.0 ตนั โดยขยะที่สามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ไดม้ีจ านวน 257.0 ตนั ขยะที่ถูกก าจดั
อย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการมีจ านวน 110.0 ตนั ขยะท่ีก าจดัไม่ถูกตอ้งมีจ านวน 290.0 ตนั และขยะท่ียงั
ตกคา้งอยู่ในพื้นท่ีมีจ านวนถึง 109,475.0 ตนั ขยะส่วนใหญ่ในพื้นท่ีประกอบไปดว้ยเศษพืช ใบไม ้ผา้ กระดาษ 
และกล่อง ซ่ึงส่งผลให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบไม่สามารถจดัการและควบคุมปริมาณขยะไดอ้ย่างทัว่ถึง 
ในพื้นท่ีชนบท ประชาชนบางส่วนจึงหันไปก าจดัขยะดว้ยตนเองโดยการเผา ซ่ึงก่อให้เกิดหมอกควนัและ
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ส่งผลต่อระบบทางเดินหายใจ หัวใจ และสมอง จากการส ารวจของส านักงาน
ส่ิงแวดลอ้มภาคท่ี 8 พบว่า การจดัการสถานท่ีก าจดัขยะ  มูลฝอยในพื้นท่ียงัมีปัญหาและอุปสรรคอยู่มาก 
เน่ืองจากการบริหารจดัการโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่ไดใ้ชว้ิธีเทกองและเผากลางแจง้
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เป็นหลกั โดยจะมีการฝังกลบเป็นคร้ังคราวเพียงปีละ 1-2 คร้ัง ขึ้นอยู่กบัปริมาณขยะและขนาดของพื้นท่ี 
ปัญหางบประมาณท่ีจ ากดั และการขาดเคร่ืองจกัรกลส าหรับปรับปรุงพื้นท่ี ท าให้การจดัการขยะไม่สามารถ
ท าไดบ่้อยคร้ังเท่าท่ีควร จากการส ารวจขอ้มูลในปี พ.ศ. 2566 พบว่า ในจงัหวดักาญจนบุรีมีสถานท่ีก าจดั
ขยะ 31 แห่ง ซ่ึงมีเพียง 1 แห่งท่ีก าจดัขยะถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ในขณะท่ีอีก 30 แห่งยงัคงใชว้ิธีท่ีไม่ถูกตอ้ง 
โดยส่วนใหญ่ยงัเป็นการเทกองขยะกลางแจง้ (Open Dump) (Pollution Control Department, 2023, p.134) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียนจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยมีสถานะเป็นนิติบุคคลและเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน โครงสร้าง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ยสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(Likhitthammarot, 2007, p.245) ตั้งอยู่ท่ีบา้นเลขท่ี 225 หมู่ 5 ต าบลแก่งเส้ียน อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
ห่างจากตวัอ าเภอเมืองกาญจนบุรีประมาณ 20 กิโลเมตร มีพื้นท่ีครอบคลุมประมาณ 87.52 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 54,700 ไร่ มีจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 2,809 ครัวเรือน (Kaeng Sian Subdistrict Administrative 
Organization, 2023, p.1) 
 ปัจจุบนับริเวณพื้นท่ีเชิงเขาทองต าบลแก่งเส้ียนเป็นบ่อขยะท่ีมีการใชวิ้ธีการเทกองและฝังกลบ
ขยะแบบไม่ถูกสุขลกัษณะ ก่อใหเ้กิดปัญหาความเดือดร้อนร าคาญแก่ผูอ้ยูอ่าศยับริเวณใกลเ้คียง โดยเฉพาะ
หมู่ท่ี 5 ทั้งกล่ินเหม็น น ้าเน่าเสียจากน ้าชะขยะ เช้ือโรค นก หนู แมลง เป็นตน้ กองทพับกจึงไดด้ าเนินโครงการ
บริหารและจดัการขยะมูลฝอยระหว่างประชาชนกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีเอกชน 3 รายเขา้มา
ด าเนินการคดัแยกขยะท าเช้ือเพลิงขยะ (Refuse Derived Fuel, RDF) ต่อมาทางกองทพับกไดยุ้ติโครงการ
บริหารและจดัการขยะมูลฝอยระหว่างประชาชนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าว และไดก้นัพื้นท่ี
ประมาณ 15 ไร่ เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถน าขยะมาท้ิง จนกวา่จงัหวดักาญจนบุรีจะสามารถ
หาพื้นท่ีท้ิงขยะแห่งใหม่ได ้ต่อมาองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียนจึงเป็นเจา้ภาพหลกัในการบริหาร
จดัการขยะมูลฝอยกลุ่มพื้นท่ี 1 (Cluster) จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 24 แห่ง
น าขยะมาท้ิงท่ีบ่อขยะเชิงเขาทอง โดยรวมประมาณ 250-300 ตนัต่อวนั และใชเ้คร่ืองชัง่น ้ าหนกัรถเก็บขน
ขยะเพื่อบนัทึกปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเขา้สู่ระบบก าจดั นอกจากน้ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียนยงัได้
จา้งเหมาบริษทับริหารจดัการสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยอย่างต่อเน่ืองจนกระทัง่ส้ินสุดสัญญา ในขณะเดียวกนั 
กองทพับกไดเ้ปล่ียนหน่วยทหารท่ีครอบครองพื้นท่ีต าบลแก่งเส้ียนรวมถึงบ่อขยะเชิงเขาทอง จากกองพลท่ี 1 
รักษาพระองค์ไปยงักองพลทหารราบท่ี 9 ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียนตอ้งด าเนินการตาม
กฎหมายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ เพื่อจา้งเหมาเอกชนบริหารจดัการสถานท่ี
ก าจดัขยะมูลฝอยต่อไป ท่ีงน้ีปัญหาการตั้งงบประมาณรายจ่ายและการขออนุญาตใชท่ี้ดินจากกองทพับก
เพื่อก าจดัขยะมูลฝอยไดก่้อให้เกิดการสะสมของขยะในพื้นท่ีบ่อขยะเชิงเขาทอง ท าให้ผูอ้ยู่อาศยับริเวณ
ใกลเ้คียงไดรั้บผลกระทบ ดว้ยเหตุน้ีองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
จึงไดจ้ดัท าโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบก าจดัขยะมูลฝอยแบบครบวงจร และไดพ้ิจารณาเห็นว่า
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มหาวิทยาลยัทกัษิณซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐมีประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และมีความเหมาะสมใน
การด าเนินงานโครงการดังกล่าว ท าให้ผูว้ิจัยได้ตระหนักถึงความส าคญัของปัญหา จึงได้ท าการศึกษา
สภาพพื้นท่ี ปัญหา และสาเหตุของปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งและแนวทางการบริหารจดัการขยะมูลฝอย
ในสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพพื้นท่ี ปัญหา และสาเหตุของปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งในสถานท่ีก าจดัขยะมูล
ฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน 
 2. เพื่อหาแนวทางการบริหารจดัการขยะมูลฝอยตกคา้งในสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดการจัดการขยะมูลฝอย 
 1. ความหมายขยะมูลฝอย 
  Pollution Control Department (2016, p.2) กล่าวว่า ขยะมูลฝอยหมายถึง เศษวสัดุต่าง ๆ เช่น 
กระดาษ ผา้ ผลิตภณัฑท่ี์เส่ือมสภาพ วสัดุเหลือใช ้ถุงพลาสติก ภาชนะบรรจุอาหาร เถา้ถ่าน มูลสัตว ์ซากสัตว ์
หรือส่ิงปฏิกูลท่ีถูกกวาดท้ิงจากถนน ตลาด พื้นท่ีเล้ียงสัตว ์หรือสถานท่ีอ่ืน ๆ รวมถึงของเสียประเภทมูล
ฝอยติดเช้ือ มูลฝอยท่ีเป็นพิษ หรืออนัตรายซ่ึงเกิดจากแหล่งชุมชนหรือครัวเรือน อยา่งไรก็ตาม ขยะประเภทน้ี
ไม่ครอบคลุมถึงของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ีอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายวา่ดว้ยโรงงาน 
 2. ความหมายการจัดการขยะมูลฝอย 
  Pollution Control Department (2021, p.6) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า การจดัการขยะมูลฝอยว่า 
หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดปริมาณขยะ การคดัแยก การท้ิงขยะ การจดัเก็บในภาชนะท่ีเหมาะสม 
และการรวบรวมเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถด าเนินการขนส่งไปยงัสถานท่ีก าจัดท่ีได้
มาตรฐานทางวิชาการ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดทั้งในดา้นสาธารณสุข ความสวยงามของพื้นท่ี เศรษฐศาสตร์ 
และส่ิงแวดลอ้ม 
 3. กระบวนการจัดการขยะมูลฝอย 
  Khiawlueng and Wongwatthanaphong (2022, pp.489-492) ไดก้ล่าววา่ การจดัการขยะมูลฝอย
เป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนส าคญั 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
  1) การจดัการขยะ ณ แหล่งก าเนิด เนน้การลดปริมาณขยะตั้งแต่ตน้ทาง โดยใชห้ลกั 3Rs  
   - Reduce  คือ ลดการใชท้รัพยากรท่ีไม่จ าเป็น เช่น ใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก 
   - Reuse คือ การน าส่ิงของกลบัมาใชซ้ ้ า เช่น ใชข้วดน ้าหรือถุงพลาสติกซ ้า 
   -  Recycle คือ การแปรรูปวสัดุท่ีใชแ้ลว้ใหก้ลบัมาใชใ้หม่ เช่น กระดาษรีไซเคิล 
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  2) การเก็บรวบรวมและคดัแยกขยะในชุมชนไดแ้ก่ 
   - ขยะถูกเก็บรวบรวมโดยเทศบาล เอกชน หรือชุมชนเอง 
   - คดัแยกขยะก่อนท้ิง แบ่งเป็น 4 ประเภทหลกัไดแ้ก่ 
   - ขยะรีไซเคิล เช่น แกว้ กระดาษ พลาสติก โลหะ 
   - ขยะอินทรีย ์เช่น เศษอาหาร พืชผกั ส าหรับท าปุ๋ ยหมกั 
   - ขยะอนัตราย เช่น แบตเตอร่ี หลอดไฟ ซ่ึงตอ้งก าจดัอยา่งปลอดภยั 
   - ขยะทัว่ไป ซ่ึงยอ่ยสลายยาก ไม่เป็นอนัตราย และสามารถน าไปก าจดัต่อไป 
  3) การก าจดัขยะมูลฝอย มี 3 วิธีหลกัท่ีถูกสุขลกัษณะไดแ้ก่  
   - การเผา โดยใชอุ้ณหภูมิสูงก าจดัขยะ เพื่อลดปริมาณและความเป็นพิษ 
   - การหมกัท าปุ๋ ย โดยใชข้ยะอินทรียเ์ปล่ียนเป็นปุ๋ ยชีวภาพ 
   - การฝังกลบแบบถูกสุขลกัษณะ โดยการบดอดัและกลบขยะเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 4. การจัดการขยะด้วยหลัก 4Rs 
  Tarapitukwong and Pol-ard (2019, p.12) กล่าววา่ หลกั 4Rs เป็นแนวทางในการจดัการของเสีย
โดยเนน้การลดการเกิดของเสียใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ผา่นการใชว้ตัถุดิบหรือทรัพยากรการผลิต
อยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือเกิดของเสียขึ้นแลว้ จะตอ้งพยายามหาวิธีน ากลบัมาใชซ้ ้ าหรือใชใ้หม่ใหม้ากท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากศกัยภาพในการใชป้ระโยชน์ของของเสียแต่ละประเภทและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
เหลือของเสียท่ีจะตอ้งบ าบดัหรือก าจดัในปริมาณนอ้ยท่ีสุด โดยเลือกวิธีก าจดัของเสียเป็นทางเลือกสุดทา้ย 
หลกั 4Rs ประกอบดว้ย 
  - Reduce หมายถึง การลดปริมาณขยะตั้งแต่ตน้ทางโดยใชท้รัพยากรให้น้อยลง หลีกเล่ียงการใช้
วสัดุท่ีไม่จ าเป็น และลดของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต เช่น ใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก ลดการใชพ้ลาสติก
แบบใชค้ร้ังเดียวท้ิง เป็นตน้ 
  - Redesign หมายถึง การสร้างรูปแบบใหม่ เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์หรือบรรจุภณัฑ์ใหม่
ใหมี้ความยัง่ยืนมากขึ้น เช่น ลดการใชว้ตัถุดิบ ลดการสร้างขยะ หรือท าให้สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดง่้ายขึ้น 
เป็นตน้ 
  - Replace หมายถึง การทดแทน เป็นการแทนท่ีวสัดุหรือกระบวนการท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มสูง 
ดว้ยวสัดุหรือกระบวนการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น เช่น ใชภ้าชนะจากเยือ่กระดาษแทนกล่องโฟม 
เป็นตน้ 
  - Recycle หมายถึง การหมุนเวียนน ากลบัมาใชใ้หม่ เป็นการน าวสัดุท่ีใชแ้ลว้กลบัเขา้สู่กระบวนการ
ผลิตใหม่ แทนท่ีจะท้ิงเป็นขยะ เช่น รีไซเคิล ขวดพลาสติก PET เป็นเส้นใยส าหรับท าเส้ือผา้ เป็นตน้ 
  การจดัการของเสียท่ีดีตามหลกั 4Rs ควรด าเนินการดงัน้ี 
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  1. พฒันาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ทั้งในส่วนของการผลิตและกิจกรรมสนับสนุน
การผลิตอยา่งต่อเน่ือง เพื่อลดการเกิดของเสียใหน้อ้ยท่ีสุด 
  2. จดัการกบัของเสียตามศกัยภาพการใช้ประโยชน์ เพื่อให้มีของเสียท่ีตอ้งส่งไปก าจดัโดยวิธี
ฝังกลบในปริมาณนอ้ยท่ีสุด 
  3. ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีก าหนด ตั้งแต่การจดัเก็บของเสีย การใชป้ระโยชน์ภายในโรงงาน และ
การบ าบดัหรือก าจดัภายนอกโรงงาน 
  4. ปัจจุบนัแนวคิด 4Rs ไดถู้กน าไปประยุกตใ์ชร่้วมกบัเทคโนโลยสีะอาด (CT) และระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม (EMS) ในภาคอุตสาหกรรมอยา่งแพร่หลาย ผูป้ระกอบการหลายรายพบวา่ การใชห้ลกั 
4Rs จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดต้นทุนการผลิต และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อลูกค้า 
รวมถึงการสร้างทศันคติท่ีดีและการยอมรับจากชุมชน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Research) ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  1.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน ผูน้ าทอ้งถ่ิน จ านวน 
12 คน เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 8 คน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีกรมควบคุมมลพิษ เจา้หนา้ท่ีส านกังานส่ิงแวดลอ้ม
และควบคุมมลพิษท่ี 8 (ราชบุรี) เจา้หนา้ท่ีส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดักาญจนบุรี 
เจา้หน้าท่ีส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดักาญจนบุรี ประธานหรือผูน้ าชุมชนในพื้นท่ี 18 คน 
ประชาชนในพื้นท่ี จ านวน 5 แห่ง ๆ ละ 3 คน รวม 15 คน รวม 53 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
  1.2 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 สภาพพื้นท่ี ปัญหา และสาเหตุของปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งสะสม
ส าหรับสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอย  และตอนท่ี 3 แนวทางการบริหารจดัการขยะมูลฝอยตกคา้งในสถานท่ี
ก าจดัขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน 53 คน 
มีการตรวจสอบขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการตรวจสอบแบบสามเส้า (Data Triangulation) ตามหลกัการวิจยั
เชิงคุณภาพของ Chantavanich (2010, pp.128-130) ซ่ึงประกอบดว้ยการตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า ไดแ้ก่ เวลา 
สถานท่ี และบุคคล การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้าดา้นขอ้มูล และการตรวจสอบขอ้มูลสามเส้าดา้นผูว้ิจยั 
  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
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 2. การวิจัยเชิงปริมาณ 
  2.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่ม
ประชาชนในเขตต าบลแก่งเส้ียน อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 2) กลุ่มประชาชนในเขตต าบลปากแพรก 
อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 3) กลุ่มประชาชนในเขตต าบลหนองโรง อ าเภอพนมทวน และ 4) กลุ่มประชาชน
ในเขตต าบลหนองกุ่ม อ าเภอบ่อพลอย ซ่ึงเป็นพื้นท่ีมีปัญหาดา้นการจดัการขยะในรัศมี 3 กิโลเมตร รวม
ประชากรทั้งหมด 4,557 คน ส่วนขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, pp.727-728) 
ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 363 ตวัอย่าง แล้วใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) ซ่ึงเป็นตวัแทนของแต่ละหมู่บ้านจนครบจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งทุกหมู่บา้น  
  2.2 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของ
สถานท่ีก าจดัขยะ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการขยะบริเวณเชิงเขาทอง 
    2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดน้ าแบบแสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ แจกแบบสอบถามดว้ย
ตวัเองให้แก่กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษาระหว่างวนัท่ี 23-27 มีนาคม 2566 หลงัจากได้แบบสอบถาม
ครบถว้นแลว้ ไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อจะไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป  
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพพื้นที่ ปัญหา และสาเหตุของปัญหาขยะมูลฝอยตกค้างสะสมในสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน 
    1.1 สภาพพื้นที่ จากการส ารวจศึกษาเอกสาร รายงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 
   ขอ้มูลของส านักงานส่ิงแวดลอ้มและควบคุมมลพิษท่ี 8 วิธีการก าจดัขยะมูลฝอยท่ีด าเนินการ
ในอดีตจนถึงปัจจุบนัเป็นการเทกองบนพื้น (Open Dump) ไม่มีเคร่ืองจกัรส าหรับบดอดัและไม่มีวสัดุใน
การปิดทบัขยะมูลฝอย ใชเ้พียงรถแทรกเตอร์ตีนตะขาบดนัขยะมูลฝอยเป็นบางคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการสังเกตุการณ์และการสัมภาษณ์นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน และเจา้หน้าท่ีกอง
ช่างองคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน พบว่า ปัจจุบนัมีขยะมูลฝอยท่ีมีการเทกองโดยยงัไม่ไดรั้บการฝัง
กลบ (ขยะตกคา้งสะสม) กองเตม็พื้นท่ีบริเวณสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยพื้นท่ีเชิงเขาทอง 
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ภาพท่ี 1 สถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยพื้นท่ีเชิงเขาทอง ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน 

 

  1.2 ปัญหาที่พบในสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยพื้นที่เชิงเขาทอง 
                   1) ปัญหาขยะตกค้างสะสมจ านวนมาก 
      จากขอ้มูลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน ระบุว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดักาญจนบุรี ยงัคงน าขยะมูลฝอยใหม่เขา้สู่พื้นท่ี การจดัการขยะมูลฝอยยงัคงใชวิ้ธีเทกองบนพื้นท่ี 
ไม่มีวสัดุปูพื้น ไม่มีกระบวนการและขั้นตอนในการก าจดัหรือท าลายขยะมูลฝอย ไม่มีเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร
ในการเกล่ีย ดนัขยะและบดอดัขยะมูลฝอย และไม่มีการคลุมปิดทบั ก่อให้เกิดสภาพไม่น่าดูของสถานท่ี
ก าจดัขยะมูลฝอยพื้นท่ีเชิงเขาทอง นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัญหามูลฝอยประเภทถุงพลาสติกปลิวลงสู่พื้นท่ีท า
การเกษตรขา้งเคียง ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อประชาชนและเกิดสภาพไม่น่าดู รวมถึงมีปริมาณขยะพลาสติก
จ านวนมาก เส่ียงต่อการเกิดไฟไหม ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีพบจากการสังเกตุการณ์ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
พบ ไดแ้ก่ กล่ินเหมน็ โดยเฉพาะทิศใตล้ม พบแมลงวนัจ านวนมาก  
      และจากรายงานผลการติดตามตรวจสอบการบริหารจัดการสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอย
ของส านกังานส่ิงแวดลอ้มและควบคุมมลพิษท่ี 8 (ราชบุรี) เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2566 ไดมี้การค านวณ
ปริมาณขยะท่ีมีการเทกองโดยยงัไม่ไดรั้บการฝังกลบ (ขยะตกคา้งสะสม) ในพื้นท่ีสถานท่ีก าจดัขยะมูล
ฝอยองคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน ดว้ยโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) พบว่า มีปริมาณขยะ
ตกคา้งสะสมประมาณ 62,250 ตนั 
   2) ปัญหาน ้าชะขยะไหลลงสู่พื้นที่เกษตรกรรม 
     ขอ้มูลของคณะผูวิ้จยัจากการสังเกตการณ์ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ น ้าชะขยะลน้จาก
ระบบบ าบดัน ้าเสียแบบธรรมชาติ และจากการตรวจสอบคนัดินรอบบ่อ พบวา่ ช ารุดเสียหาย มีน ้าชะขยะไหลลน้
ออกจากบ่อบ าบดัตลอดเวลาและไหลลงสู่ท่ีต ่าซ่ึงเป็นพื้นท่ีการเกษตรของประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลหนองขาว 
อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี และสอดคลอ้งกบัรายงานผลการติดตามตรวจสอบการบริหารจดัการสถานท่ี
ก าจดัขยะมูลฝอยของส านกังานส่ิงแวดลอ้มและควบคุมมลพิษท่ี 8 (ราชบุรี) พบว่า มีน ้ าชะขยะไหลหลาก
ลงสู่พื้นท่ีต ่าและระบายลงสู่ร่องระบายน ้าฝนตามธรรมชาติ จึงเก็บตวัอย่างน ้าจ านวน 3 ตวัอย่าง ผลการตรวจ
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วิเคราะห์คุณภาพน ้า จุดท่ีคุณภาพน ้าเกินกวา่ค่ามาตรฐานควบคุมการระบายน ้าท้ิงจากสถานท่ีก าจดัขยะมูล
ฝอยอย่างถูกหลกัสุขาภิบาล คือจุดท่ี 1 ซ่ึงเป็นน ้าชะขยะไหลหลากจากกองขยะตกคา้งสะสมลงสู่ร่องระบาย
น ้าฝนตามธรรมชาติ รองลงมาคือ จุดท่ี 2 ซ่ึงเป็นน ้าชะขยะท่ีไหลลน้จากบ่อบ าบดัน ้าเสียบ่อสุดทา้ยขณะ
ระบายสู่ภายนอกลงสู่ร่องระบายน ้าฝนตามธรรมชาติ และจุดสุดทา้ย ซ่ึงเป็นน ้าจากร่องระบายน ้าฝนตาม
ธรรมชาติท่ีไดรั้บการปนเป้ือนจากน ้าชะขยะจุดท่ี 1 และจุดท่ี 2 ซ่ึงเกินกว่าค่ามาตรฐานคุณภาพน ้าผิวดิน
ประเภทท่ี 3 คือ แหล่งน ้าท่ีไดรั้บน ้าท้ิงจากกิจกรรมบางประเภท และสามารถเป็นประโยชน์เพื่อการอุปโภค
และบริโภค และการเกษตร 
 
 

 
ภาพท่ี 2 ขยะมูลฝอยท่ีมีการเทกองโดยยงัไม่ไดรั้บการฝังกลบ 

 

  1.3 สาเหตุของปัญหาขยะมูลฝอยตกค้างสะสมในสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยบริเวณเชิงเขาทอง 
ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน มีลกัษณะคลา้ยกบังานวิจยัของ Chaiyasombat (2017) โดย
มีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
    1) ปริมาณขยะมูลฝอยของชุมชนมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น เน่ืองจากการคดัแยกขยะตั้งแต่ตน้
ทางยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
    2) ขยะมูลฝอยท่ีน ามาส่งก าจดัในสถานท่ีก าจดัขยะถูกเทกองไวก่้อน โดยไม่ไดฝั้งกลบตาม
หลกัสุขาภิบาล จึงส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและสภาพแวดลอ้ม ท าให้เกิดปัญหาการร้องเรียน
จากชุมชนท่ีอาศยัอยูร่อบบริเวณสถานท่ีก าจดัขยะ 
    3) การด าเนินการตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ล่าชา้ ท าใหก้ารจดัหาผูรั้บจา้งเพื่อก าจดัขยะล่าชา้ ไม่ทนัต่อปริมาณขยะท่ีเพิ่มขึ้น 
    4) การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการบูรณาการความร่วมมือ
แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นรูปธรรมยงัขาดประสิทธิภาพ  
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 2. แนวทางการจัดการขยะสะสมส าหรับสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลแก่งเส้ียน อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
  มาตรการที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเชิงพื้นท่ี 
  1) การควบคุมพื้นท่ีท้ิงขยะให้เป็นระบบ โดยการก าหนดโซนน่ิงพื้นท่ีก าจดัขยะ แยกพื้นท่ีขยะใหม่
และขยะสะสมตกคา้ง ติดตั้งระบบบนัทึกปริมาณขยะเขา้ออก เพื่อติดตามแนวโนม้และปรับแผนบริหารจดัการ 
  2) การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีบ่อขยะ โดยใชเ้คร่ืองจกัรจดัการขยะสะสม เช่น รถบด
อดัขยะ รถแทรกเตอร์ปรับพื้นท่ี ฝังกลบขยะอยา่งถูกสุขลกัษณะ เพื่อลดกล่ินเหมน็และป้องกนัสัตวร์บกวน 
ติดตั้งแผน่พลาสติกปิดคลุม (HDPE) ป้องกนัน ้าฝนซึมลงกองขยะ ลดน ้าชะขยะ 
  3) การควบคุมน ้าชะขยะ โดยการขดุร่องระบายน ้ารอบบ่อขยะ ป้องกนัน ้าชะขยะไหลสู่พื้นท่ีเกษตร 
สร้างระบบบ าบดัน ้าชะขยะ ดว้ยบ่อพกัน ้าเสียและบ่อบ าบดัชีวภาพ 
  4) การเสริมสร้างกลไกการบริหารจดัการ โดยการปรับปรุงระบบจดัซ้ือจดัจา้งให้รวดเร็วขึ้น 
เพื่อให้สามารถว่าจา้งเอกชนมาด าเนินการจดัการขยะไดท้นัท่วงที ก าหนดมาตรฐานการขนส่งขยะ ให้รถขยะ
ปิดคลุมมิดชิด ป้องกนักล่ินและน ้าชะขยะร่ัวไหล 
  5) การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยการให้ความรู้เร่ืองการคดัแยกขยะตั้งแต่ตน้ทาง เพื่อ
ลดปริมาณขยะท่ีเขา้สู่บ่อขยะ จดัโครงการธนาคารขยะรีไซเคิล สร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนแยกขยะ 
  มาตรการที่ 2 การป้องกนัและลดการเกิดมลพิษท่ีตน้ทาง (สถานท่ีก าจดัขยะ) โดยการด าเนินงาน
ทั้งในระยะเร่งด่วน (สั้น) ระยะกลาง และระยะยาว ดงัน้ี  
  ระยะเร่งด่วน (เมษายน - มิถุนายน 2566)  
  1) เร่งรัดการขอใชพ้ื้นท่ีเชิงเขาทองซ่ึงเป็นท่ีตั้งของบ่อขยะจ านวน 100 ไร่ให้ไดร้ับอนุญาต
การใชป้ระโยชน์ตามกฎหมายท่ีราชพสัดุเป็นการชัว่คราว เน่ืองจากมีความจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อประโยชน์
ในการป้องกนัหรือบรรเทาสาธารณะภยัใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน  
  2) เม่ือองคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียนไดรั้บอนุญาตการขอใชท่ี้ราชพสัดุเป็นการชัว่คราว 
ควรเร่งด าเนินการดงัน้ี  
   2.1) ควบคุมกล่ินเหม็นจากขยะตกคา้งสะสมโดยการฉีดพ่นสารชีวภณัฑก์ าจดักล่ินหรือ EM 
ใหท้ัว่พื้นท่ีกองขยะทั้งหมด  
   2.2) ปรับปรุงพื้นท่ีโดยใชเ้คร่ืองจกัรกลรวบรวมขยะตกคา้งมารวมกนัแลว้ตั้งกองบดอดัและ
กลบดว้ยดินเพื่อป้องกนักล่ินเหม็นไม่ใหฟุ้่ งกระจายออกนอกพื้นท่ีบ่อขยะ  
   2.3) คลุมพลาสติกอยา่งหนาหรือ HDPE เพื่อป้องกนัน ้าฝนไม่ใหร้วมกบัน ้าชะขยะพร้อมทั้ง
ติดตั้งระบบระบายก๊าซ  
   2.4) ขุดร่องดกัหรือคูระบายน ้าชะขยะเพื่อรวบรวมน ้าชะขยะ ขุดบ่อบ าบดัน ้าเสียเพื่อบ าบดั
น ้าชะขยะและบ่อพกัน ้าท่ีบ าบดัแลว้ไม่ใหไ้หลสู่ภายนอก  
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   2.5) ขดุรางระบายน ้าฝนรอบพื้นท่ีกองขยะ และจดัท าระบบรวบรวมน ้าฝนเพื่อเป็นการ
ป้องกนัไม่ให้น ้าฝนรวมกบัน ้าชะขยะ  
   2.6) ก าหนดโซนน่ิงและพื้นท่ีส าหรับขยะท่ีจะรับเขา้มาใหม่แยกจากพื้นท่ีขยะสะสมตกคา้ง  
   2.7) ก าหนดมาตรการควบคุมการเก็บขนมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) 
โดยจ ากดัความเร็วรถเก็บขนมูลฝอยไม่เกิน 40 กิโลเมตรต่อชัว่โมง ในเขตพื้นท่ีชุมชนตลอดเส้นทางเขา้สู่
สถานท่ีก าจัดขยะพื้นท่ีเชิงเขาทอง ปิดคลุมขยะ หรือถงับรรจุมูลฝอยท่ีตวัรถ เพื่อป้องกนัขยะตกหล่น 
หากพบมีน ้าขยะร่ัวไหลจากรถเก็บขนมูลฝอย อปท. เจ้าของรถเก็บขนขยะจะต้องด าเนินการซ่อมแชม 
หากด าเนินการไม่แลว้เสร็จ ให้ใชร้ถส ารองแทน และห้ามน ารถเก็บขนมูลฝอยคนัดงักล่าวออกมาใช้งาน
จนกวา่จะซ่อมแซมใหเ้รียบร้อย 
  ระยะปานกลาง (พ.ศ. 2566-2569)  
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน ควรด าเนินการคู่ขนานไปกบัระยะเร่งด่วน ดงัน้ี  
  1) เร่งรัดการขอใช้พื้นท่ีเชิงเขาทองซ่ึงเป็นท่ีตั้งของบ่อขยะจ านวน 100 ไร่ ให้ไดรั้บอนุญาต 
เพื่อใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ามกฎหมายท่ีราชพสัดุ  
  2) จดัท าแผนงาน/โครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน โดยการจา้งเหมาเอกชนบริหารสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยเป็นระยะเวลา 
4 ปี และก าหนดเง่ือนไขดงัน้ี  
   2.1) สร้างระบบคดัแยกมูลฝอยแบบปิดโดยผูรั้บจา้ง  
   2.2) สร้างโรงเรือนหรืออาคารเพื่อจดัเก็บขยะท่ีเผาไหมไ้ดใ้นท่ีดินท่ีมีเอกสารสิทธิโดยไดรั้บ
อนุญาตอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และ 
   2.3) ผูรั้บจา้งจะตอ้งด าเนินการโดยไม่มีผลกระทบต่อประชาชนโดยรอบสถานท่ีก าจดัขยะ
ทั้งกล่ิน แมลงวนั น ้าเสีย และเสียงรบกวน  
  3) จดัท าแนวเขตกนัชน (Buffer Zone) โดยปลูกตน้ไมร้อบสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยเพื่อป้องกัน
การปลิวของขยะและกล่ินเหมน็ของขยะท่ีอาจเลด็ลอดออกมาได ้ 
  4) จดัท าร้ัวและแนวป้องกนัไฟป่ารอบพื้นท่ีสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอย  
  ระยะยาว (พ.ศ. 2570-2591)  
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียนควรเร่งด าเนินการควบคู่ไปกบัการด าเนินมาตรการระยะ
ปานกลาง ดว้ยการจดัท าแผนงาน/โครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร 
โดยการแปรรูปเป็นพลงังานหรือแปรรูปเป็นเช้ือเพลิงขยะ (RDF) และเสนอขอความเห็นชอบตามพระราชบญัญติั
รักษาความสะอาดฯ ต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยต่อไป 
  



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 87 

 

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 

  ส่วนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
  1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีสถานภาพสมรส 
และประกอบอาชีพเกษตรกร  
  2. ความเหมาะสมของสถานท่ีก าจดัขยะ จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั
ความเหมาะสมของสถานท่ีก าจดัขยะ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 76 เห็นว่า พื้นท่ีบ่อขยะ
เชิงเขาทองมีความเหมาะสมท่ีจะเป็นสถานท่ีก าจดัขยะ แต่ยงัมีความกงัวลผลกระทบจากปัญหากล่ินเหมน็ 
น ้ าชะขยะ รถเก็บขนขยะว่ิงเร็ว และสัตวแ์มลงในบริเวณบ่อขยะ ซ่ึงหน่วยงานของรัฐควรจะตอ้งน าขอ้มูล
ดงักล่าวมาก าหนดแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาวต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลของนาย ก ท่ีอยู่หมู่ท่ี 1 ติดกบัเชิงเขาทองไดก้ล่าวว่า “เห็นดว้ย แต่ก็
เป็นห่วงเร่ืองกล่ินเหม็น” ส่วน นาย ข ท่ีอยู่หมู่ท่ี 4 อยู่ห่างจากเชิงเขาทองกล่าวว่า  “เห็นดว้ยกบัพื้นท่ีบ่อ
ขยะเชิงเขาทองวา่มีความเหมาะสมท่ีจะเป็นสถานท่ีก าจดัขยะ แต่ก็เป็นห่วงเร่ืองน ้าชะขยะลงมาในพื้นท่ี” 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ความคิดเห็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสมสถานท่ีก าจดัขยะ 
 

  3. รูปแบบการบริหารจดัการขยะบริเวณเชิงเขาทอง จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการขยะบริเวณเชิงเขาทอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 67 มีความตอ้งการ
ไดรู้ปแบบท าเช้ือเพลิงขยะ RDF เหตุผลส่วนใหญ่เพราะปัจจุบนัก็ใชรู้ปแบบน้ีดีอยู่แลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั นาย ค ท่ีอยูห่มู่ท่ี 5 ไดก้ล่าววา่ “ประชาชนส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการสร้างโรงไฟฟ้าก าจดัขยะ 
ซ่ึงตอ้งใชง้บประมาณสูงมาก ดงันั้นการท าเช้ือเพลิงขยะ RDF ในปัจจุบนัถือวา่มีความเหมาะสมท่ีสุดแลว้ ” 
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ภาพท่ี 4 ความเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการขยะ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจยัพบว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ ในจงัหวดักาญจนบุรีไดน้ าขยะมูลฝอย
มาเทกองกลางแจง้พื้นท่ีบ่อขยะบริเวณเชิงเขาทอง ต าบลแก่งเส้ียน ซ่ึงเป็นพื้นท่ีความรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแก่งเส้ียน ก่อใหเ้กิดปัญหาความเดือดร้อนร าคาญแก่ผูอ้ยู่อาศยับริเวณใกลเ้คียง โดยเฉพาะ
ประชาชนหมู่ท่ี 5 ต าบลแก่งเส้ียน เช่น ปัญหากล่ินเหม็น น ้ าเน่าเสียจากน ้าชะขยะจากกองขยะและรถเก็บขนขยะ 
เช้ือโรค นก หนู แมลง เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Prabsuk, Thabthimsri and Chaum, 2024, p.19) 
ท่ีไดศึ้กษาผลกระทบของบ่อขยะเชิงเขาทองท่ีมีต่อชุมชนหมู่ 5 ต าบลแก่งเส้ียน อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้ม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบจากบ่อขยะท าให้เป็นท่ีอยูอ่าศยั
ของสัตวแ์ละแมลงมีพิษ เช่น งู  แมงป่องในชุมชน ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบบ่อขยะเป็นแหล่งก าเนิดแหล่งอาหารของสัตวต์่าง ๆ ท่ีเป็นพาหะน าโรคมาสู่คน 
เช่น แมลงวนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบมากท่ีสุดด้านเศรษฐกิจและสังคม ได้รับ
ผลกระทบการด าเนินการก าจดัขยะมีความล่าชา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Khiewdara and Khiewdara 
(2008, p.1) ท่ีไดศึ้กษาการบริหารจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ในจงัหวดักาญจนบุรี 
ยงัมีปัญหาในการจดัเก็บและการก าจดัขยะมูลฝอย 7 ประการ ไดแ้ก่ (1) ปัญหาการเก็บและรวบรวมขยะมูลฝอย 
(2) ปัญหาการขนขยะมูลฝอย (3) ปัญหาการก าจดัขยะมูลฝอย (4) ปัญหาดา้นงบประมาณ (5) ปัญหาดา้นบุคลากร 
(6) ปัญหาความร่วมมือจากประชาชน และ (7) ปัญหาดา้นการจดัการ ซ่ึงความรุนแรงของปัญหาขยะและ
แนวโน้มของสถานการณ์ขยะท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต หากไม่มีมาตรการท่ีชดัเจนในการแกไ้ขปัญหาขยะ 
จะท าใหป้ริมาณขยะเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จึงจ าเป็นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ ในจงัหวดักาญจนบุรี
จะตอ้งมีศกัยภาพในการจดัการปริมาณขยะอยา่งเพียงพอ 
 2. แนวทางการบริหารจดัการขยะมูลฝอยในจงัหวดักาญจนบุรี ในระยะสั้นควรด าเนินการดงัน้ี 
(1) ในระดบัจงัหวดั ควรจดัท าแผนปฏิบติัการสนับสนุนงบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ด าเนินการ (2) ในระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรด าเนินการรณรงคใ์ห้แต่ละครัวเรือนในชุมชน
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ลดปริมาณขยะมูลฝอยลง ให้มีการคดัแยกขยะ จดัหาถงัรองรับขยะและรถขนขยะท่ีมิดชิดให้เพียงพอ รวมทั้ง
การสนับสนุนจดัตั้งธนาคารขยะในโรงเรียนและในวดั ในระยะยาวควรมีการศึกษาในระดบัจงัหวดัเพื่อ
บริหารจัดการขยะมูลฝอย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ King Mongkut's University of Technology 
North Bangkok (2018, 130) ท่ีไดศ้ึกษาความเหมาะสมของพื้นท่ีและรูปแบบดา้นการบริหารจดัการขยะ
มูลฝอยพื้นท่ีเชิงเขาทอง ต าบลแก่งเส้ียน อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ควรติดตั้งเตาเผาขยะ พร้อม
ระบบก าจดัมลพิษขนาดไม่เกิน 10 เมกะวตัต ์ซ่ึงจะตอ้งขอใชพ้ื้นท่ีขา้งเคียงเพิ่มเติมอีก 147 ไร่ รวมเป็นเน้ือ
ท่ีประมาณ 200 ไร่ จึงจ าเป็นตอ้งมีการติดตามผลและประเมินผลความคุม้ค่าเพื่อให้การบริหารจดัการขยะ
มีประสิทธิภาพและยัง่ยนืในระยะยาวต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ควรก าหนดให้มีมาตรการเยียวยา โดยให้ผูท่ี้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบก าหนดมาตรการรองรับ
ดา้นการเยียวยาให้แก่ผูไ้ดรั้บผลกระทบในพื้นท่ีอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งตระหนักถึงผลประโยชน์ต่อ
ชุมชนท่ีเป็นท่ีตั้งของแหล่งก าจดัขยะมูลฝอย เพื่อให้เกิดการยอมรับของประชาชนเก่ียวกบัสถานท่ีก าจดั
ขยะมูลฝอย และใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยัแก่ประชาชนท่ีมีบา้นเรือนตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอย 
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัทางดา้นสุขภาพของประชาชนเอง 
 2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีกลไกในการคดัแยกขยะอย่างจริงจงั ถึงแมว้่าท่ีผ่านมาจะมี
การคดัแยกขยะก็ตาม แต่พอรถขยะมาเก็บขยะก็จะมดัขยะรวมกนั 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขยะ 
 2. ควรศึกษาการประเมินผลกระทบของขยะมูลฝอยต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพในพื้นท่ีโดยรอบ 
 3. ควรศึกษาการพฒันาแนวทางการจดัการขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
 4. การเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยนืควรเร่ิมตน้จากการปลูกฝังจิตส านึกดา้นการจดัการขยะของเด็กและเยาวชน 
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กลุ่มเพื่อถอดบทเรียนทุนและศกัยภาพของกลุ่ม และใช้กระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ออกแบบแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่ม ผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 คือ ข้อมูลศกัยภาพของกลุ่ม
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ศกัยภาพกลุ่มกษตรกรและผูป้ระกอบการรุ่นใหม่และขอ้เสนอโครงการวิจยัต่อยอด 
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Abstract 
 

 This article aimed to study the needs and potential of young smart farmers through the Lamnamrak 
Community Enterprise in Lamphun Province and to propose guideline for enhancing the potential of these farmers 
in the region following the BCG economic development approach. The study employed a qualitative participatory 
research method, targeting eight members of the new generation farmers' group within the Lamnamrak Community 
Enterprise in Lamphun Province. The sample was selected using a purposive sampling method. The research tools 
included a needs assessment survey and focus group interviews to extract lessons learned regarding the group's 
resources and potential. A participatory research process was also used to plan and design strategies for capacity 
development. The findings in relation to the first objective provided an assessment of the potential of the new generation 
farmers within the Lamnamrak Community Enterprise. For the second objective, the study presented guidelines 
for enhancing the capacity of young farmers in Lamphun Province based on the BCG economic model development. 
These guidelines included a capacity development curriculum for young farmers and entrepreneurs, along with 
recommendations for future research projects to further develop the group's potential. 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 จังหวัดล าพูนเป็นจังหวัดขนาดเล็กท่ีสุดของภาคเหนือ แต่ทว่ามีผลิตภัณฑ์มวลรวมอยู่ ท่ี   
82,588 ลา้นบาทในปี 2563 และ 88,464 ลา้นบาทในปี 2564 คิดเป็นรายไดป้ระชาชาติต่อหัว (GDP) อยู่ท่ี 
209,668 บาทต่อปี ถือว่าเป็นอนัดบั 1 ของภาคเหนือ และอนัดบัท่ี 16 ของประเทศ อย่างไรก็ตามกลบัพบว่ามี
อตัราความยากจนอยู่ท่ี 104,761 ราย ในปี 2564 และมีจ านวนผูข้ึ้นทะเบียนรับบตัรสวสัดิการแห่งรัฐซ่ึง
หมายถึงผูมี้รายไดน้้อยหรือคนจนตามขอ้มูลของ TPMAP อยูท่ี่ 104,761 คน หมายความว่า จงัหวดัล าพูนเป็น
จงัหวดัท่ีมีรายไดสู้งทางเศรษฐกิจ แต่รายไดข้องประชาชนกลบัต ่าและกระจุกตวัอยู่ในภาคอุตสาหกรรม 
(Civil Society Development Institute, 2023)  ในขณะท่ี สถานการณ์แรงงานของจงัหวดัพบวา่ในปี 2566 มี
ก าลงัแรงงานอยู่ในกลุ่มวยัท างาน (อายุ 15 ปี ขึ้นไป) เพิ่มมากขึ้นอยู่ท่ี 328,592 คน โดยเป็นกลุ่มผูอ้ยู่ใน
ก าลงัแรงงาน จ านวน 235,147 คน จ าแนกเป็นผูมี้งานท า 232,643 คน และผูว้า่งงาน จ านวน 2,504 คน และ
เป็นผูอ้ยู่นอกก าลงัแรงงาน จ านวน 93,445 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนอกภาคเกษตรกรรม (ร้อยละ 
60.04) ในสาขาอุตสาหกรรมการผลิตมากท่ีสุด และมีเพียงร้อยละ 39.96 ท่ีท างานในภาคการเกษตร 
(Provincial Labour Office of Lamphun, 2023)   
 จ านวนแรงงานดา้นการเกษตรจึงสวนทางกบัสภาวะของเศรษฐกิจจงัหวดัล าพูนท่ีมีอตัราการขยายตวั
ของเศรษฐกิจดา้นอุปทานการผลิตอยู่ท่ีร้อยละ 7.3 ในปี 2567 โดยส่วนใหญ่มาจากดชันีภาคการเกษตรกรรม
ท่ีคาดวา่จะขยายตวัอยู่ท่ีร้อยละ 16 ในปี 2567 โดยมีล าไย ขา้ว กระเทียม หอมแดง และมะม่วง เป็นพืชเศรษฐกิจ
ท่ีส าคญัของจงัหวดั หมายความว่าอตัรารายไดมู้ลค่าทางเศรษฐกิจของภาคการเกษตรต ่ากว่าภาคการผลิต
ในอุตสาหกรรมท่ีคาดว่าจะขยายตวัร้อยละ 3.2 ส่วนภาคการบริการ โดยเฉพาะดา้นการท่องเท่ียวท่ีคาดวา่
จะขยายตวัอยูท่ี่ ร้อยละ 11.5 ในปี 2567 (The Lamphun Provincial Office of the Comptroller General, 2023)  
 จากขอ้มูลสถานการณ์ปัญหาขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นวา่ จงัหวดัล าพูนเป็นพื้นท่ีท่ีมีรายไดท้างเศรษฐกิจ
ของจงัหวดัสูง แต่รายไดส่้วนใหญ่กระจุกตวัอยูใ่นภาคการผลิตอุตสาหกรรม ในขณะเดียวกนัฐานการผลิต
ส าคญัของจงัหวดั คือ ภาคเกษตรกรรม เท่ากบัว่าจงัหวดัล าพูนก าลงัขาดแคลนก าลงัแรงงานและการสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในภาคการเกษตร และรองลงมา คือ ภาคการบริการในดา้นการท่องเท่ียวจากศกัยภาพ
ของจงัหวดัล าพูนท่ีมีทรัพยากรและทุนของพื้นท่ีท่ีสามารถน ามาสู่การดึงดูดรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมากขึ้น 
ซ่ึงในประเด็นน้ีหากสามารถพฒันาเศรษฐกิจทั้งในภาคการเกษตรและการท่องเท่ียวไปพร้อมๆ กนัไดจ้ะ
สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาทั้งการขาดแคลนแรงงานในภาคการเกษตร และการลดปัญหาความเหล่ือมล ้า
ทางเศรษฐกิจและความยากจนในระยะยาวของจงัหวดัล าพูนได ้ตลอดจนการสร้างขีดความสามารถใน
การรองรับแรงงานท่ีมีศกัยภาพ โดยเฉพาะแรงงานอยู่ในกลุ่มวยัท างานท่ีตอ้งการกลบัมาท างานท่ีบา้นเกิด
ของตนเองมากขึ้น  
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 ดงัในกรณีของกลุ่มเกษตรกรคนรุ่นใหม่ (Young Smart Farmers) ในจงัหวดัล าพูนซ่ึงเป็นกรณี
ของการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงปัจจุบนัมีจ านวนราว 212 คน อายเุฉล่ีย 30-45 ปี โดยส่วนใหญ่เกษตรกรรุ่นใหม่
จะนิยมปลูกไมผ้ล ประมาณ 74 ราย เกษตรผสมผสาน จ านวน 40 ราย ปลูกผกั 30 ราย ประมงและปศุสัตว ์
13 ราย ปลูกขา้ว 6 ราย แมลงเศรษฐกิจ 1 ราย แปรรูป 11 ราย และอ่ืนๆ อีก 37 ราย โดยปัญหาท่ีพบ คือ 
การขาดทกัษะและองคค์วามรู้ทั้งการเกษตรและการแปรรูป จึงตอ้งการหลกัสูตรอบรมถ่ายทอดองคค์วามรู้
และเทคโนโลยี การสนับสนุนสร้างเครือข่ายเพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดและการแข่งขัน (Provincial 
Agricultural Extension Office of Lamphun, 2022)  
 สอดคลอ้งกบักลุ่มวิสาหกิจล าน ารักษ ์กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาท่ีเป็นการรวมตวักนัของเกษตรกร
คนรุ่นใหม่ท่ีหวนกลบัมาตั้งถ่ินฐานในพื้นท่ีอ าเภอป่าซางและอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน จ านวน 8 คน ซ่ึงมี
เป้าหมายของการรวมกลุ่มท่ีตอ้งการท าการเกษตรแบบอินทรียแ์ละพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
แนวใหม่ภายใตแ้นวคิดเศรษฐกิจสีเขียวไร้มลพิษ ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตามแนวทางเศรษฐกิจ
แบบองคร์วม หรือเศรษฐกิจแบบ BCG model เพื่อสร้างความประทบัใจให้กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ในมุมมองใหม่อย่างคนรุ่นใหม่ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม และการสร้างพื้นท่ีการเรียนรู้เศรษฐกิจสีเขียวไร้มลพิษ
ในทอ้งถ่ิน เพื่อเปล่ียนแปลงสังคมและส่ิงแวดลอ้มของชุมชนใหดี้ขึ้น  
 ศกัยภาพเดิมของกลุ่มมีการผลิตพืชผกัและผลไมห้ลายชนิดตมฤดูกาลแบบอินทรีย ์เช่น มะม่วง เสาวรส 
กลว้ยหอม ล าไย มะขาม ส้มโอ ผกัทานใบ และอ่ืนๆ และมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ของตนเองท่ีแตกต่างกนั
ออกไป โดยใชวิ้ธีการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรแบบครัวเรือน เช่น แยมผลไมส้้ม น ้าผลไมส้กดัเขม้ขน้ 
สุราพื้นถ่ินจากออ้ยและผลไมใ้นสวน จากสมาชิกเกษตรกรคนรุ่นใหม่ในกลุ่ม อาทิ KAS Farm Happy Farm 
สวนทรัพยท์วี บา้นสวนล าดวนพชั บา้นสวน เฮือนม่วนใจ๋ และเขียวกา้นตอง ฟาร์ม ทั้งน้ี ท่ีผ่านมากลุ่ม
ไดรั้บการสนับสนุนจากส านักงานเกษตรจงัหวดัล าพูนและส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัล าพูน ในเร่ืองของ
การอบรมความรู้ทางดา้นการเกษตร การตลาดและการจ าหน่ายสินคา้ในงานต่างๆ ของกลุ่ม ส่งผลให้
สามารถรวมกลุ่มกนัและสร้างเครือข่ายเพื่อเปิดขายสินคา้ทางการเกษตรผ่านการจดักิจกรรมต่างๆ และ
การขายผา่นช่องทางออนไลน์ได ้ส่งผลใหก้ลุ่มไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมากขึ้น 
 

 
ภาพท่ี 1 ตวัอยา่งสินคา้ทางการเกษตรของกลุ่มวิสาหกิจล าน ารักษ์ 
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ภาพท่ี 2 สินคา้เกษตรแปรรูปของกลุ่มวิสากิจล าน ารักษ์ 

 

 อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากกระบวนการแปรรูปพืชผลทางการเกษตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนล าน ารักษ์
เป็นกระบวนการผลิตในครัวเรือนส่งผลให้คุณภาพของผลิตภณัฑ์มีความผนัแปรไปตามการผลิต นอกจากน้ี
สินคา้ผลิตภณัฑแ์ปรรูปของทางกลุ่มยงัไม่ตรงตามแนวคิด คือ กลุ่มท่ีตอ้งการผลิตสินคา้เพื่อสุขภาพ อีกทั้ง
ของเหลือใชท้างการเกษตรท่ีเกิดขึ้นจากการเพาะปลูกและกระบวนการแปรรูปไม่มีการจดัการอยา่งถูกตอ้ง
ส่งผลให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มตามมา ทั้งปัญหากล่ินเน่าเหม็น และปัญหาแมลงรบกวน ซ่ึงทางกลุ่ม
ไดพ้ยายามแกปั้ญหาโดยการฝังกลบ และการน าไปใชเ้ป็นวตัถุดิบในการท าปุ๋ ยหมกัเพื่อใชใ้นการบ ารุงพืช
ท่ีทางกลุ่มเพาะปลูก แต่ก็ยงัไม่ตรงตามแนวคิดของกลุ่มท่ีตอ้งการ “ส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัล าพูน
แบบใหม่ท่ีใส่ใจทั้งส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ” โดยมุ่งเน้นท่ีการพฒันาการท่องเท่ียวแบบแนวทางวิถีเกษตร
อินทรียแ์ละเศรษฐกิจแบบองคร์วม (BCG model) ไปควบคู่กนั ผา่นกิจกรรมและเส้นทางการท่องเท่ียวของ
กลุ่มเพื่อเป็นการสร้างช่องทางการตลาดใหแ้ก่ผลิตภณัฑ์และสินคา้ของกลุ่มและเครือข่ายสมาชิกเกษตรกร
รุ่นใหม่จงัหวดัล าพูน  
 ดังนั้น จากลงพื้นท่ีส ารวจปัญหาความต้องการและแนวทางการพฒันาศกัยภาพเบ้ืองต้นกลบั
ส านักงานเกษตรจงัหวดัล าพูนและเกษตรกรรุ่นใหม่จงัหวดัล าพูนท่ีมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนล าน ารักษ์เป็น
กลุ่มแกนน าคนรุ่นใหม่ส าคญัจึงน ามาสู่ประเด็นของการศึกษาวิจยัท่ีมุ่งศึกษาความตอ้งการและศกัยภาพ
ของกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ผ่านกรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนล าน ารักษ ์เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริม
ศักยภาพของกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ในพื้นท่ีจังหวดัล าพูนตามแนวการพฒันาเศรษฐกิจแบบองค์รวม  
เพื่อเป็นต้นแบบให้แก่การพฒันาศักยภาพของกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ในพื้นท่ีและส่งเสริมเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรนิเวศและอาหารของจงัหวดัล าพูนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการและศกัยภาพของกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ผา่นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนล าน ารักษ์ 
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริมศกัยภาพของกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ในพื้นท่ีจงัหวดัล าพูน
ตามแนวการพฒันาเศรษฐกิจแบบองคร์วม 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดการท่องเที่ยวแบบนิเวศเกษตร เป็นแนวคิดท่ีผสมผสานการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-
Tourism) และการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agri-Tourism) ท่ีมุ่งหวงัการสร้างความยัง่ยืนทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
สังคมและวฒันธรรมของพื้นท่ีควบคู่ไปกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบการเกษตรวิถีธรรมชาติของชุมชน
อยา่งย ัง่ยืน โดยเนน้การสร้างประสบการณ์ให้แก่นกัท่องเท่ียวโดยตรงต่อวิถีธรรมชาติ ท่ีรวมถึงการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและฟาร์ม การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษแ์ละธรรมชาติบ าบดั (Tuzon et al., 2014) 
ดงันั้น พื้นฐานเดิมของการท่องเท่ียวแบบดงักล่าว คือ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอนัหมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อเอกลกัษณ์วฒันธรรม วิถีการด าเนินชีวิต และทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน 
โดยการมีกระบวนการจดัการอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศ
อยา่งย ัง่ยนื (Bunthum et al., 2003)  
  ทั้งน้ี การท่องเท่ียวเชิงนิเวศถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน เน่ืองจากเพราะ
ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอีกอย่าง คือ การท่องเท่ียวไปยงัแหล่งธรรมชาติ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อเรียนรู้ท าความเขา้ใจกบัพฒันาการทางวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มดว้ยความระมดัระวงัไม่ให้เกิด
ความเสียหายต่อระบบนิเวศ และในขณะเดียวกนัก็ช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจเพื่อให้ชาวบา้นในท้องถ่ิน
ไดร้ับประโยชน์โดยตรงจากการอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (Santasombat, 2001) การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศจึงเป็นแนวทางหน่ึงของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและให้ความส าคญักบัระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอ้มและ
วฒันธรรม และคนในท้องถ่ินผูเ้ป็นเจ้าของพื้นท่ี และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศยงัเน้นความส าคญัของ
การผสมผสานจุดมุ่งหมายของการอนุรักษธ์รรมชาติแวดลอ้มและการพฒันาชุมชนไวเ้ป็นเร่ืองเดียวกนั 
อีกทั้งใหค้วามส าคญักบัมิติของการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน เม่ือการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศมีความเก่ียวขอ้งอย่างส าคญัต่อการพฒันาชุมชนและส่ิงแวดล้อม ท าให้มีงานศึกษาวิจัยชุมชน
ทอ้งถ่ินต่างๆ ไดใ้ช้แนวคิดการพฒันาแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในการสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน
และพฒันาชุมชนอย่างย ัง่ยืน โดยเน้นการวิจยัท่ีให้ความส าคญักบัชุมชนและการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ดงัเช่น งานของ Phuekoon et al. (2017) ท่ีไดใ้ช้แนวคิดและวิธีการการสร้างภาคีเครือข่ายเพื่อศึกษาศกัยภาพ
ของชุมชนต าบลชมพู อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก ในการพฒันากิจกรรมเส้นทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
และพฒันารูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน ผ่านแนวคิด "Community-based Tourism” (CBT) 
หรือการท่องเท่ียวท่ีให้ชุมชนเป็นฐานการบริหารจดัการ "การท่องเท่ียวโดยชุมชน" ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ี จะ
น าไปสู่การท่องเท่ียวและการพฒันาอย่างย ัง่ยืนได ้และยงัเป็นเร่ืองของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เช่น 
การจดัการดา้นโฮมสเตยท่ี์ตอ้งมีชุมชนเป็นส่วนประกอบส าคญั เพื่อสร้างการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงและ
พฒันาชุมชนในทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเด่น คือ ส่งเสริมความมีคุณค่าความเป็นประชาธิปไตย มุ่งเนน้การกระจาย
อ านาจของประชาชนในกระบวนการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา สร้างความเท่าเทียมกนัของประชาชน
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ในการตดัสินปัญหาและแกไ้ขปัญหา รวมถึง การยกระดบัชีวิตความเป็นอยู่ของชีวิตอย่างเต็มความสามารถ
ของมนุษย ์(Chancheu et al., 2015)  
  ในขณะที่ ชุมชนแต่ละชุมชนมีตน้ทุนและศกัยภาพในดา้นการท่องเที่ยวแตกต่างกนั เช่น  
ทุนทางธรรมชาติ สังคม ประเพณี และแนวคิดของคนในทอ้งถ่ินท่ีควรเห็นวา่การท่องเท่ียวน าไปสู่การพฒันา
และเป็นรายไดเ้สริมให้แก่ชุมชนมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและการถือเอาการท่องเท่ียวเป็นรายไดห้ลกั 
การแกไ้ขปัญหาร่วมกนัในชุมชนจากผลกระทบและปัญหาท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว และการปลูกจิตส านึก
ของเยาวชนในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของชุมชนให้ย ัง่ยืน ดงันั้น จะเห็นไดว้่า
การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเกษตรของชุมชนนั้นควรเกิดจากการศึกษาตน้ทุนของชุมชนและศกัยภาพ
ของคนในชุมชน และการจดัการและบริการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีให้ความส าคญักบัชุมชนเป็นศูนยก์ลาง 
ตลอดจนมิติของความหลากหลายของระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี วฒันธรรม วิถีชุมชน 
ภูมิปัญญา และการพฒันาเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อสร้างมูลค่าและรายได้
ทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการศึกษาน้ี 
 2. องค์ความรู้เกี่ยวกับการพฒันาเศรษฐกิจแบบองค์รวม 
  การพฒันาเศรษฐกิจแบบองค์รวม หรือ BCG Model (Bio-Circular-Green Economy) ถือเป็น
แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจท่ีมุ่งเน้นการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน โดยค านึงถึงทั้งเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอ้มและสังคมไปพร้อม  ๆกนั ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยง 3 แนวคิดหลกั ไดแ้ก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) 
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ซ่ึงได้รับการส่งเสริม
อย่างมากในระดบันโยบาย โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ีไดน้ ากรอบการพฒันาเศษฐกิจแบบ BCG มาเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาประเทศให้มีความยัง่ยืนและตอบสนองต่อความทา้ทายของโลกในยุคปัจจุบนั 
โดยหลกัการส าคญัของการพฒันาเศรษฐกิจแบบองคร์วม ไดแ้ก่ 
  1) เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-Economy) คือ การใช้ทรัพยากรจากธรรมชาติในรูปของทรัพยากร
ชีวภาพเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น การผลิตพลงังานจากชีวมวล หรือการพฒันาวสัดุชีวภาพทดแทนการใช้
พลาสติก (OECD, 2009) 
  2) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) คือ เศรษฐกิจหมุนเวียนที่มุ่งเน้นการรีไซเคิล 
การน าทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม่ และการลดของเสีย เพื่อรักษาความยัง่ยืนของทรัพยากรและลดมลพิษ 
(Geissdoerfer et al., 2017) ตลอดจนการใชเ้ศรษฐกิจหมุนเวียนช่วยให้การผลิตและการบริโภคมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ และลดการสร้างขยะ 
  3) เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) โดยแนวคิดน้ีมุ่งเน้นการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดปริมาณคาร์บอนและมลภาวะ มุ่งเน้นการสร้างสังคมเพื่อคนทั้งมวล การส่งเสริมการผลิต โครงสร้าง
และบริโภคเพื่อความยัง่ยืนและการป้องกนัการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ (United 
Nations Environment Programme, 2025) 
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  ทั้งน้ี รัฐบาลไทยไดน้ าแนวคิดการพฒันาเศรษฐกิจแบบองคร์วมมาใช้ในนโยบายการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
เพื่อสร้างโอกาสและลดความเส่ียงจากเทคโนโลยี ลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคม ขจดัขอ้จ ากดัท่ีบัน่ทอนขีดความสามารถของ
ประเทศ (Office of the National Economic and Social Development Council, 2022) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวิจัย 
 งานวิจยัเชิงคุณภาพแบบมีส่วนร่วมกบักลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ วิสาหกิจชุมชน
ล าน ารักษ ์จงัหวดัล าพูน จ านวน 8 คน และขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีมีบทบาทเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพ
เกษตรกรรุ่นใหม่จงัหวดัล าพูน จ านวน 3 คนโดยมีเกณฑค์ดัเขา้และคดัออกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 เกณฑ์คัดเข้าส าหรับเกษตรกรรุ่นใหม่ วิสาหกิจชุมชนล าน ารักษ์ 
 1. เป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีมีประสบการณ์ในการท าเกษตรอินทรียม์าไม่น้อยกว่า 3 ปี และเป็นสมาชิก
ของ Young Smart Farmer จงัหวดัล าพูน 
 2. เป็นเกษตรกรท่ีมีแนวคิดในการพฒันาการเกษตรเพื่อสร้างความยัง่ยืนแก่ชุมชนและการพฒันา
เศรษฐกิจแบบองคร์วม  
 3. เป็นคนรุ่นใหม่ท่ียา้ยถ่ินกลบัมาท าการเกษตรอินทรียท่ี์บา้นเกิดในพื้นท่ีของตนเอง 
 4. เป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีมีสวน/ไร่เป็นของตนเอง มีการสังกดักบัวิสาหกิจชุมชนดา้นการเกษตร
และมีการพฒันาผลิตภณัฑ/์สินคา้เป็นของตนเอง 
 เกณฑ์คัดออกส าหรับเกษตรกรรุ่นใหม่ วิสาหกิจชุมชนล าน ารักษ์ 
 1. พน้สภาพจากการเป็นสมาชิก Young Smart Farmer จงัหวดัล าพูน ณ วนัท่ีใหข้อ้มูล/มีส่วนร่วม 
 2. ไม่เขา้ข่ายคุณสมบติัตามเกณฑก์ารคดัเขา้ของการวิจยั 
 3. ปฏิเสธไม่ใหค้วามร่วมมือหรือขอถอนตวัออกจากกระบวนการวิจยั/กิจกรรมของการวิจยั 
 กระบวนการมีส่วนร่วมกับกลุ่มตวัย่างใช้วิธีการมีส่วนร่วมในการส ารวจและถอดบทเรียนทุน
และศกัยภาพของกลุ่ม การวางแผนและออกแบบกระบวนการเรียนรู้และแนวทางการพฒันาศกัยภาพกลุ่ม
และเครือข่ายเกษตรกรรุ่นใหม่ร่วมกนั 
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 เกษตรกรรุ่นใหม่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนล าน ารักษ ์จ านวน 8 คน และขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีมีบทบาท
เก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรรุ่นใหม่จงัหวดัล าพูน จ านวน 3 คน 
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 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 แบบส ารวจและแบบสัมภาษณ์ถอดบทเรียนทุนและศกัยภาพกลุ่ม  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การส ารวจความตอ้งการและศึกษาวิเคราะห์ทุนและศกัยภาพของกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ วิสาหกิจ
ชุมชนล าน ารักษ ์จงัหวดัล าพูน โดยการลงพื้นท่ีส ารวจธุรกิจ ฟาร์มการเกษตรและการประชุมกลุ่ม (Focus group)  
 2. การถอดบทเรียนโดยใช้ Social Business Canvas เป็นตวัแบบของการถอดบทเรียนเพื่อวิเคราะห์
แนวทางการพฒันาศกัยภาพท่ีสามารถทั้งตอบโจทยค์วามตอ้งการ เป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและ
การพฒันาเศรษฐกิจแบบองคร์วมของกลุ่ม การสร้างขีดความสามารถในการตอบสนองและแข่งขนัในตลาด 
และคุณค่าท่ีส่งมอบในเชิงธุรกิจและสังคม/ชุมชนพื้นท่ี   
 3. การตรวจสอบขอ้มูลร่วมกันระหว่างนักวิจัย เกษตรกรรุ่นใหม่ เจ้าหน้าท่ีส านักงานเกษตร
จงัหวดัล าพูนและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเกษตรและการตลาด  
 4. การมีส่วนร่วมวางแผนและออกแบบแนวทางการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มและเครือข่ายสมาชิก
เกษตรกรรุ่นใหม่ในพื้นท่ีจงัหวดัล าพูน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจและวิเคราะห์ศกัยภาพของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนล าน ารักษ ์จงัหวดัล าพูน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การศึกษาความต้องการและศักยภาพของกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ผ่านกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนล าน ารักษ์ 
 จากการศึกษาส ารวจความตอ้งการและวิเคราะห์ถอดบทเรียนศกัยภาพกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่จาก
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนล าน ารักษ ์พบว่า ปัญหาและความตอ้งการส าคญัของกลุ่มเกษตรกรคนรุ่นใหม่
จงัหวดัล าพูนอย่างหน่ึง คือ เร่ืองการผลิตและการแปรรูปสินคา้จากสวนของตนเอง และการสร้างความแตกต่าง
โดดเด่นของสินคา้และผลิตภณัฑ์ท่ีมีเอกลกัษณ์ของล าพูนและคนเหนือร่วมกนั เน่ืองจากสินคา้การเกษตร
แบบอินทรียน์ั้นขึ้นอยู่กบัฤดูกาลการผลิต สภาพแวดลอ้มและมีจ านวนจ ากดั ผลผลิตไม่สม ่าเสมอ แมจ้ะมี
ความหลากหลายของผลผลิตของแต่ละผูป้ระกอบการหรือเกษตรกร แต่ขาดจุดร่วมในการน าเสนอแบรนด์
และสินคา้ท่ีมีความโดดเด่นในนามของเกษตรกรรุ่นใหม่จงัหวดัล าพูน และขาดการสนบัสนุนองคค์วามรู้
และเทคโนโลยีในการแปรรูปและการตลาด อีกทั้งของเหลือใชท้างการเกษตรท่ีเกิดขึ้นจากการเพาะปลูกและ
กระบวนการแปรรูปยงัไม่มีการจดัการอยา่งถูกตอ้งหรือเพิ่มมูลค่าตามแนวการพฒันาเศรษฐกิจแบบองคร์วม 
(BCG Model) ดงันั้นจึงมีความตอ้งการในเร่ืองของการใช้ทรัพยากรจากธรรมชาติ/ทอ้งถ่ินมาเพิ่มมูลค่า 
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เช่น พืชและผกัสมุนไพรพื้นถ่ินท่ีนิยมทานคู่กบัลาบของคนเหนือมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์กมัม่ีสมุนไพร
ลาบ การน าเอาทรัพยากร/ของเหลือใชท้างการเกษตรกลบัมาใชใ้หม่หรือแปรรูปเพิ่มมูลค่าและลดของเหลือท้ิง
ทางการเกษตร เช่น เปลือกล าไย เมล็ดล าไยและเปลือกผลไมต้่างๆ อย่างการสกดัพรีไบโอติกจากเปลือก
ผลไม ้เป็นตน้ อนัเป็นการลดมลภาวะ ขยะและส่งเสริมการผลิตและบริโภคเพื่อความยัง่ยืนตามแนวทาง 
การพฒันาเศรษฐกิจแบบองคร์วม (BCG Model)   
 ทั้งน้ี กลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่จงัหวดัล าพูน อยา่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนล าน ารักษมี์ศกัยภาพในการผลิตผกั
และผลไมแ้บบอินทรียแ์ละการแปรรูปอย่างง่าย เช่น แยม ผลไมอ้บแห้ง น ้ าผลไมแ้ละสุรา และยงัมีศกัยภาพ
และแนวทางในการพฒันาเส้นทางและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเกษตรและอาหารตั้งแต่การเท่ียวชม
สวน เท่ียมชมการเพาะปลูกพืช ผกั ผลไม ้ไปจนถึงการท าอาหาร และการจ าหน่ายของฝาก การท ามีกิจกรรม
ร่วมกนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัแนวทางการวิถีเกษตรและผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์ซ่ึงไดเ้คยมีการทดลองการจดั
กิจกรรมการท่องเท่ียวไปแลว้ประมาณ 2 คร้ัง ไดรั้บผลตอบรับท่ีดีจากนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจ เช่น กิจกรรม 
ชิมสุราชุมชน (White Spirit) และ Cooking Class ท าลาบ นอกจากน้ียงัมีการออกบูธจ าหน่ายสินคา้ในงาน
ของดีชุมชนหรือผลิตภณัฑ์ชุมชนต่างๆ ทั้งในจงัหวดัล าพูนและต่างจงัหวดั ส่งผลให้มีรายไดม้ากขึ้นจาก
การจดักิจกรรมและจ าหน่ายสินคา้ และส่งผลให้นักท่องเท่ียวรู้จกักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นวงกวา้งขึ้น 
อนัเป็นศกัยภาพท่ีส าคญัในการพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของกลุ่มและเกษตรกรรุ่นใหม่ 
 แนวทางการพฒันาศกัยภาพท่ีส าคญัและเป็นไปได ้คือ การแปรรูปผลผลิตท่ีไดจ้ากในสวนแบบใหม่
หรือขั้นสูง เช่น อาหารฟังก์ชัน่ (Functional Food) ท่ีมีความโดดเด่นของกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่จงัหวดัล าพูน
อยา่งมีเอกลกัษณ์ร่วมกนั อยา่งกมัม่ีและผงผกัสมุนไพรทานกบัลาบ และการไดรั้บการถ่ายทอดองคค์วามรู้ 
นวตักรรมและเทคโนโลยีดา้นการแปรรูปผลผลิตการเกษตร การจดัการธุรกิจ การเงินและการตลาด  
การพฒันาแบรนด์ บรรจุภณัฑ์และการตลาด และการน าผลิตภณัฑ์ของกลุ่มมาส่งเสริมเส้นทางและกิจกรรม
การท่องเท่ียวแบบเชิงนิเวศเกษตรและอาหารของจงัหวดัล าพูน เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดและรายไดใ้นพื้นท่ี 
ซ่ึงจงัหวดัล าพูนมีแนวทางการพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวอยู่แลว้ในปัจจุบนั อย่างโครงการ "Lamphun 
Story Telling" ท่ีมุ่งพฒันาเส้นทางท่องเท่ียวชุมชน โดยเช่ือมโยงประวตัิศาสตร์ วฒันธรรมและวิถีชีวิต
ของชาวล าพูนเขา้เป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียว เพื่อกระตุน้การเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ี ดว้ยเป้าหมาย
ในการสร้างการรับรู้และขยายตลาดการท่องเท่ียวจากเมืองรองสู่เมืองหลกัในภาคเหนือ (Provincial Office 
of Public Relations of Lamphun, 2525) อนัเป็นโอกาสท่ีดีต่อการพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเกษตร
และอาหารของกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ในพื้นท่ีจงัหวดัล าพูน ประกอบกบัทุนเดิมในเร่ืองของหน่วยงาน
ท่ีสนับสนุนกิจกรรมและการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจและ Young Smart Farmer จังหวดัล าพูน ซ่ึงสร้าง
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของเกษตรกรรุ่นใหม่จงัหวดัล าพูนปัจจุบนัอยู่ท่ีประมาณ 
180,000-250,000 บาทต่อปี หรือเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,000-20,800 บาท และหากไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ
ก็คาดวา่จะสามารถส่งเสริมการสร้างรายไดท่ี้เพิ่มขึ้นของเกษตรกรรุ่นใหม่ได ้
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การน าเสนอแนวทางการส่งเสริมศักยภาพของกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ในพื้นที่
จังหวัดล าพูนตามแนวการพฒันาเศรษฐกิจแบบองค์รวม 
 จากการส ารวจและถอดบทเรียน ความตอ้งการ ทุนและศกัยภาพของเกษตรกรรุ่นใหม่ผ่านวิสาหกิจ
ชุมชนล าน ารักษไ์ดน้ ามาสู่การวางแผนและออกแบบหลกัสูตรพฒันาศกัยภาพของกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่
ผ่านการถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การผลิต การแปรรูป การตลาด การจดัการธุรกิจและการเงิน 
การพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ ์การจดัการความเส่ียงและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการผลิตและการแข่งขนั และการส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการใหแ้ก่กลุ่มคนรุ่นใหม่ ดงัภาพท่ี 3 
 

 
ภาพท่ี 3 การออกแบบหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพกลุ่มกษตรกรและผูป้ระกอบการรุ่นใหม่จงัหวดัล าพูน 

 

 นอกจากน้ี จากการถอดบทเรียนยงัไดน้ าไปสู่การน าเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพของเกษตรกร
รุ่นใหม่บนฐานแนวคิดธุรกิจและการท าเกษตรแบบอินทรียแ์ละเศรษฐกิจ BCG model ผ่านการถ่ายทอด
องคค์วามรู้ นวตักรรมและเทคโนโลยีดา้นการแปรรูปผลผลิตแบบครบวงจร เช่น การพฒันาการผลิตและ
การบรรจุภณัฑ ์การแปรรูปอาหารฟังกช์ัน่ เพื่อเพิ่มมูลค่าผลผลิตและเน้นการใชว้สัดุจากทรัพยากรทอ้งถ่ิน
และของเหลือใชท้างการเกษตรเพื่อลดมลภาวะ ของเสียและหมุนเวียนการใชท้รัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ยัง่ยืน ควบคู่ไปกบัหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพ และการสร้างกลไกการบูรณาการความร่วมมือกบักลุ่ม 
Young Smart Farmer จงัหวดัล าพูน กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนล าน ารักษ ์ส านกังานเกษตรจงัหวดัและส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดัล าพูน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และภาคเอกชน เช่น ริมปิงซุปเปอร์มาร์เกตและอุตสาหกรรม
จงัหวดัล าพูน เป็นตน้ ในการส่งเสริมการตลาดและการจ าหน่ายสินคา้ และการท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว
ของกลุ่มผูป้ระกอบการและเกษตรกรรุ่นใหม่จงัหวดัล าพูน เช่น กิจกรรม Farm to Table โดยมุ่งยกระดบั
ศกัยภาพและมีรายไดเ้พิ่มขึ้น และการมีสินคา้แบรนด์อตัลกัษณ์ของเกษตรกรและผูป้ระกอบการรุ่นใหม่
ร่วมกนัท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าเศรษฐกิจชุมชนบนฐานทุนชุมชนและการท่องเท่ียวของจงัหวดัล าพูน ดงัแนวทาง 
ท่ีไดรั้บการวางแผนและออกแบบ ดงัภาพท่ี 4 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 102 

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 

 
ภาพท่ี 4 แนวทางการส่งเสริมศกัยภาพของกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ในพื้นท่ีจงัหวดัล าพูน 

ตามแนวการพฒันาเศรษฐกิจแบบองคร์วม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจยัน าไปสู่การศึกษาส ารวจความตอ้งการและศกัยภาพของเกษตรกรรุ่นใหม่ ผ่าน
การกลุ่มวิสาหกิจล าน ารักษแ์ละน ามาสู่การวางแผนและออกแบบหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพกลุ่มกษตร
กรและผูป้ระกอบการรุ่นใหม่จงัหวดัล าพูนอยา่งมีส่วนร่วม และแนวทางในการส่งเสริมศกัยภาพของกลุ่ม
เกษตรกรรุ่นใหม่ในพื้นท่ีจงัหวดัล าพูนตามแนวการพฒันาเศรษฐกิจแบบองคร์วมท่ีมุ่งเน้นการใชท้รัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืนท่ีเช่ือมโยง 3 แนวคิดหลกั ไดแ้ก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) อย่างแนวทางการแปรรูปผลผลิต
และของเหลือใช้ท่ีไดจ้ากในสวนแบบใหม่หรือขั้นสูง เช่น อาหารฟังก์ชัน่ (Functional Food) จากทรัพยากร
ทอ้งถ่ินและของเหลือใชท้างการเกษตร โดยมีแนวทางการบูรณาการความร่วมมือกนัระหวา่งมหาวิทยาลยั
ในพื้นท่ี ส านกังานเกษตรจงัหวดัล าพูน พาณิชยจ์งัหวดัล าพูนและวิสาหกิจชุมชน/ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีท่ี
สนใจและหอการคา้จงัหวดัล าพูน นอกจากน้ีแนวทางการพฒันาศกัยภาพยงัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเกษตร ท่ีเนน้การเพิ่มมูลค่าและท านุบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ในทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื โดยการมีกระบวนการจดัการอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งใหเ้กิดจิตส านึกต่อ
การรักษาระบบนิเวศอย่างย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ (Buntham, 2003 and Phueakon et al., 2017)  
ท่ีน าเสนอแนวคิดการพฒันาแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนผา่นการสร้างความเขม้แข็งใหแ้ก่ชุมชน
และการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนซ่ึงส่ิงส าคญั คือ การพฒันาศกัยภาพของคนในท้องถ่ินให้สามารถ
จดัการตนเองไดอ้ยา่งเขม้แข็งผา่นกระบวนการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ร่วมกนั อนัเป็นสิทธิของชุมชนในการจดัการตนเอง ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ควรมีการส่งเสริมศกัยภาพของเกษตรกรรุ่นใหม่ตามแนวทางของการพฒันาและประเด็น
ความตอ้งการท่ีต่อยอดจากผลงานวิจยัน้ี 
 2. ควรมีการยกระดับศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัและการท าธุรกิจของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการและเกษตรกรรุ่นใหม่ในพื้นท่ีจังหวดัล าพูนบนฐานทุนทางทรัพยากร วฒันธรรมและ
เศรษฐกิจชุมชนดว้ยองคค์วามรู้ นวตักรรมและเทคโนโลยี  
 3. ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมผลิตภณัฑ์และการท่องเท่ียวของเกษตรกรและผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ 
เช่น Lamphun Farms, Food & Health และFarms to Table เพื่อสร้างการรับรู้ ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริม
รายได้และการท่องเท่ียวของพื้นท่ีร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวดัล าพูน 
ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัล าพูนและส านกังานเกษตรจงัหวดัล าพูน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัเชิงพฒันาเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพ (Functional Food) จากพืช ผกั
และผลไมพ้ื้นถ่ิน  
 2. การวิจยัเชิงพื้นท่ีท่ีเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในดา้นการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
เกษตรและอาหารของกลุ่มเกษตรกรและผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ จงัหวดัล าพูน 
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บทบาทของส่ือการสอนมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ในการยกระดับผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน: กรณีศึกษารายวิชาจังหวัดศึกษาของวิทยาลยัชุมชนยะลา 

 

วันเพญ็  พงษ์สุวรรณศิริ    

(วันท่ีรับบทความ: 9 ธันวาคม 2567; วันแก้ไขบทความ: 14 พฤษภาคม 2568; วันตอบรับบทความ: 19 พฤษภาคม 2568) 
 

บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลองในรูปแบบกลุ่มเดียววดัผลก่อนและหลงัการทดลอง วตัถุประสงค์
การวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาผลของการใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ 2) ศึกษา
ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดียในรายวิชาจงัหวดัศึกษา วิทยาลยัชุมชนยะลา กลุ่มตวัอย่าง 
คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา ศท 0201 จงัหวดัศึกษา ของวิทยาลยัชุมชนยะลาในภาคการศึกษา 1/2567 
โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 40 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) ใบงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ 
ผูวิ้จยัออกแบบโดยใชเ้วบ็ไซต ์LIVEWORKSHEETS ท่ีมีความสามารถในการสร้างส่ือท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียน
กบัเน้ือหาโดยกระบวนการออกแบบใบงานดงักล่าวด าเนินการภายใตก้รอบแนวคิดของ ทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยส่ือ
มลัติมีเดียและทฤษฎีภาระทางปัญญา 2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
แบบทดสอบวดัความรู้พ้ืนฐานเป็นขอ้สอบปรนัย จ านวน 20 ข้อ และแบบทดสอบวดัทักษะการคิดวิเคราะห์ 
เป็นขอ้สอบอตันยั จ านวน 3 ขอ้ เพื่อประเมินความสามารถในการวิเคราะห์และเช่ือมโยงขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติเชิงบรรยาย และการทดสอบค่าที (t-test)  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการใช้ใบงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ 
(M = 5.04, S.D. = 0.36) ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าก่อนการใช้ใบงานส่ือมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ (M = 3.45,  
S.D. = 0.36) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (t(39) = 38.74, p<.001) 2) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 
ต่อการใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 3.75, S.D. = 0.75) โดยมีความคิดเห็น
ว่าส่ือท่ีพฒันาขึ้นท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และมีความเข้าใจในการศึกษารายวิชาจังหวดัศึกษามากย่ิงขึ้น 
อยู่ในระดับสูงท่ีสุด (M = 4.41, S.D. = 0.58) ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุม และวิเคราะห์องคป์ระกอบต่าง ๆ ของส่ือมลัติมีเดียต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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 บทความวิจยั วิทยาลยัชุมชนยะลา สถาบนัวิทยาลยัชุมชน 
 อาจารย,์ สาขาวิชาการจดัการชุมชน วิทยาลยัชุมชนยะลา สถาบนัวิทยาลยัชุมชน, E-mail: Jum_422@hotmail.com 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 106 

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 

The Role of Interactive Multimedia Teaching Tools for Enhancing Academic  
Achievement: A Case Study of the Provincial Studies Course,  

Yala Community College 
 

Wanphen  Phongsuwansiri  
  (Received: December 9, 2024; Revised: May 14, 2025; Accepted: May 19, 2025) 

      

Abstract 
 

 This research was the experimental research in one group to before and after and the objectives were 
to: on learning achievement and to examine students’ satisfaction toward their use in the Provincial Studies course 
at Yala Community College. The sample group was 40 students enrolled in the GE 0201 Provincial Studies course 
during the first semester of the 2024 academic year and selected using simple random sampling. The research instruments 
included: (1) interactive multimedia worksheets designed by the researcher using the LIVEWORKSHEETS platform, 
which allows for interactive learning aligned with the principles of multimedia learning theory and cognitive load 
theory; and (2) a learning achievement test, consisting of 20 multiple-choice questions to assess foundational 
knowledge and three short-answer questions to evaluate analytical and integrative thinking. Data were analyzed using 
descriptive statistics and paired t-tests.  
 The findings revealed that: 1) students’ posttest scores (M = 5.04, S.D. = 0.36) were significantly higher than 
their pretest scores (M = 3.45, S.D. = 0.36), with statistical significance at the 0.05 level (t(39) = 38.74, p<.001); 
and 2) students reported high satisfaction with the use of the interactive multimedia worksheets overall (M = 3.75, 
S. D.  = 0.75), particularly noting that the worksheets enhanced their understanding of the course content  
(M = 4.41, S.D. = 0.58). These results indicate that the interactive multimedia worksheets effectively facilitated 
students’ learning and comprehension of the Provincial Studies course. Future research should explore comparisons 
between experimental and control groups and analyze the impact of specific multimedia components on learning 
outcomes. 
 

Keywords: Interactive Multimedia Worksheets, Academic Achievement, Provincial Studies Course,  
Yala Community College, Interactive Learning 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ในปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีและแนวทางการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
ไดเ้ปิดโอกาสให้เกิดการประยุกต์ใชส่ื้อดิจิทลัในห้องเรียนอย่างกวา้งขวาง (Mayer, 2009) โดยเฉพาะส่ือ
มลัติมีเดียท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Multimedia) ซ่ึงไดรั้บการยอมรับว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่งเสริม
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ และกระตุน้การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน
ในระดบัอุดมศึกษา (Moreno and Mayer, 2007, pp. 309-326) 
 ส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ได้รับการออกแบบให้ผูเ้รียนมีบทบาทในการเรียนรู้มากขึ้น โดยการ 
ผสานเน้ือหาหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง วิดีโอ และแบบจ าลอง เขา้ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงไม่เพียงลดภาระทาง
ปัญญา (Cognitive Load) แต่ยงัช่วยสร้างความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง (Sweller, 2005, p. 19-30) การเรียนรู้ในรายวิชา 
ท่ีต้องเขา้ใจเน้ือหาเชิงบริบท เช่น วิชาจังหวดัศึกษา จึงสามารถได้รับประโยชน์จากการใช้ส่ือมลัติมีเดีย
ลกัษณะน้ีอยา่งยิง่ 
 รายวิชาจงัหวดัศึกษาเป็นวิชาท่ีมีความส าคญัในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกัรู้
เก่ียวกบัภูมิสังคมของพื้นท่ีเฉพาะ โดยเฉพาะในบริบทจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เช่น จงัหวดัยะลา ซ่ึงมีลกัษณะ
ทางวัฒนธรรม ศาสนา และประวัติศาสตร์ท่ีหลากหลายซับซ้อน จังหวัดยะลาเป็นพื้นท่ีท่ีมีประชากร
หลากหลายชาติพนัธ์ุและศาสนา มีทั้งพุทธ มุสลิม และกลุ่มชาติพนัธ์ุต่าง ๆ ท่ีอยู่ร่วมกนัภายใตบ้ริบททาง
สังคมท่ีเฉพาะเจาะจง พื้นท่ีน้ียงัเผชิญกบัความทา้ทายดา้นเศรษฐกิจ ความมัน่คง และโอกาสทางการศึกษา 
ซ่ึงล้วนส่งผลต่อการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู ้เรียนในท้องถ่ิน (Najjar, 1996, pp.  
129-150) 
 อย่างไรก็ตาม การเรียนการสอนในรายวิชาดงักล่าวยงัคงพึ่งพาวิธีการแบบดั้งเดิม เช่น การบรรยาย
หรือใชเ้อกสารประกอบการเรียนท่ีเน้นขอ้ความเป็นหลกั ซ่ึงอาจไม่สามารถกระตุน้ความสนใจหรือสร้าง
การมีส่วนร่วมจากผูเ้รียนไดอ้ย่างเต็มท่ี (Clark & Mayer, 2023) ในบริบทท่ีมีความซับซ้อนทั้งดา้นเน้ือหา
และบริบทพื้นท่ี การใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์จึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีมีศกัยภาพในการเช่ือมโยง
ผูเ้รียนกบับริบทของทอ้งถ่ิน ผ่านการจ าลองสถานการณ์ ส่ือภาพ เสียง และกิจกรรมท่ีออกแบบให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพจริงของพื้นท่ีจงัหวดัยะลา เช่น การจ าลองสถานการณ์ชุมชน การวิเคราะห์เหตุการณ์ในประวติัศาสตร์ 
หรือการน าเสนอปัญหาดา้นการพฒันาในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายและกระตุน้การคิดวิเคราะห์ 
 การออกแบบใบงานในลักษณะน้ีไม่เพียงเป็นกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ แต่ยงัท าหน้าท่ีเป็น
ส่ือกลางในการถ่ายทอดและเช่ือมโยงองคค์วามรู้กบัประสบการณ์ของผูเ้รียนในพื้นท่ี ท าใหผู้เ้รียนสามารถ
เขา้ใจสาระส าคญัของเน้ือหาอย่างลึกซ้ึง และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ไดใ้นบริบทของตนเอง (Mayer 
and Moreno, 2003, pp. 43-52) 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 108 

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 

 นอกจากน้ี การใชส่ื้อมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ยงัส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยส่งเสริม
กระบวนการรับรู้ผา่นหลายช่องทาง เช่น การสรุปภาพรวมของขอ้มูล การเช่ือมโยงแนวคิด และการจ าลอง
สถานการณ์ท่ีซับซ้อน (Mayer, 2009; Najjar, 1996) แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ย
ส่ือมลัติมีเดีย (Multimedia Learning Theory) ท่ีเน้นการใชส่ื้อหลายมิติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจ าและ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Sweller, 2005; Clark, Mayer and Thalheimer, 2023, p. 42) 
 จากเหตุผลดงักล่าว งานวิจยัน้ีจึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาใน
รายวิชาจงัหวดัศึกษาของวิทยาลยัชุมชนยะลา ผา่นการออกแบบและใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ 
โดยมุ่งเนน้ให้กิจกรรมการเรียนรู้เช่ือมโยงกบับริบทของพื้นท่ีจงัหวดัยะลาอยา่งแทจ้ริง และศึกษาความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนรู้ดงักล่าว ทั้งน้ี ผลการวิจยัคาดวา่จะเป็นแนวทางใหม่ท่ีสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นบริบทอ่ืนท่ีมีลกัษณะทางสังคมและวฒันธรรมเฉพาะตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลของการใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา
ในรายวิชาจงัหวดัศึกษา วิทยาลยัชุมชนยะลา 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ในรายวิชา
จงัหวดัศึกษา วิทยาลยัชุมชนยะลา 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยส่ือมัลติมีเดีย (Multimedia Learning Theory) 
 Mayer (2009) เสนอทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยส่ือมลัติมีเดียท่ีมุ่งเน้นการออกแบบและใชง้านส่ือการสอน
ท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ทฤษฎีน้ีตั้งอยู่บนหลกัการท่ีว่ามนุษยมี์ช่องทาง
การประมวลผลขอ้มูล 2 ช่องทางหลกั คือ ช่องทางภาพ (Visual) และเสียง (Verbal) โดยการผสมผสานขอ้มูล
จากทั้งสองช่องทางสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีนยัส าคญั ทฤษฎีดงักล่าวพฒันาโดย
อิงหลกัการส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่  
 1. หลกัการช่องทางคู่ (Dual Channels) การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเม่ือขอ้มูลถูกน าเสนอ
ผ่านทั้งช่องทางภาพและเสียง ตวัอย่างเช่น การใชแ้ผนภาพหรือกราฟิกควบคู่กบัค าอธิบายเสียง ซ่ึงช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งภาพและขอ้ความไดดี้ยิง่ขึ้น 
 2. หลกัการความสามารถจ ากดั (Limited Capacity) ผูเ้รียนมีความสามารถจ ากดัในการประมวลผล
ขอ้มูลในแต่ละคร้ัง การออกแบบส่ือการสอนจึงควรหลีกเล่ียงการน าเสนอขอ้มูลท่ีซับซ้อนเกินไป และ
ควรจดัเรียงเน้ือหาในล าดบัท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ  
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 3. หลกัการประมวลผลอยา่งกระตือรือร้น (Active Processing) การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดขึ้นเม่ือ
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการสร้างความเขา้ใจผา่นการประมวลผลขอ้มูลอยา่งกระตือรือร้น เช่น การสรุปเน้ือหา 
หรือการตั้งค าถามเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเรียน 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยส่ือมัลติมีเดียได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยจ านวนมาก ตวัอย่างเช่น 
Mayer และ Moreno (2003) พบว่าการลดขอ้ความท่ีซ ้ าซ้อนและการจดัระเบียบขอ้มูลในรูปแบบท่ีง่ายต่อ
การประมวลผลสามารถช่วยลดความสับสนและเพิ่มความเขา้ใจของผูเ้รียนได ้การเรียนรู้ดว้ยส่ือมลัติมีเดีย
ท่ีออกแบบมาอย่างเหมาะสมจึงมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพใน
หลากหลายบริบท หรือการศึกษาของ Yannaphap (2023) ท่ีไดอ้อกแบบส่ือการเรียนรู้ในลกัษณะส่ือออนไลน์
ท่ีมีประสิทธิภาพโดยอาศยัทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยส่ือมลัติมีเดียเป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันา 
โดยผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงขึ้นภายหลงัการเรียนดว้ยส่ือมลัติมีเดีย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ทฤษฎีภาระทางปัญญา (Cognitive Load Theory) 
 Sweller (1988) พฒันาทฤษฎีภาระทางปัญญา (Cognitive Load Theory) โดยเน้นความส าคญัของ
การออกแบบการเรียนการสอนท่ีลดภาระทางปัญญาท่ีไม่จ าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ทฤษฎีน้ี
ช้ีใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนมีความสามารถจ ากดัในการประมวลผลขอ้มูลในหน่วยความจ าระยะสั้น (Working Memory) 
ดงันั้น การจดัการภาระทางปัญญาท่ีเหมาะสมจะช่วยให้การเรียนรู้เกิดขึ้นไดดี้ยิ่งขึ้น Sweller แบ่งภาระ
ทางปัญญาออกเป็น 3 ประเภท  
 1. ภาระพื้นฐาน (Intrinsic Load) เป็นความซับซ้อนท่ีเกิดจากลกัษณะของเน้ือหาเอง เช่น การเรียนรู้
เน้ือหาท่ีมีความซบัซอ้นทางคณิตศาสตร์ หรือแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจลึกซ้ึง 
 2. ภาระนอกเหนือ (Extraneous Load) เป็นภาระท่ีเกิดจากการออกแบบท่ีไม่เหมาะสมของส่ือการสอน 
เช่น การใส่ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบท่ียากต่อการเขา้ใจ การลดภาระนอกเหนือ
เป็นส่ิงส าคญัในการออกแบบส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3. ภาระเสริมสร้าง (Germane Load) เป็นการใช้ทรัพยากรทางปัญญาเพื่อสร้างความเขา้ใจและ
ความเช่ือมโยงท่ีมีความหมาย การออกแบบส่ือท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจและสร้างการมีส่วนร่วมสามารถ
เพิ่มภาระเสริมสร้างได ้
 Clark & Mayer (2023) สนบัสนุนแนวคิดน้ีโดยระบุว่าการลดภาระนอกเหนือและการเพิ่มภาระ
เสริมสร้างผ่านการใช้ส่ือมัลติมีเดีย เช่น การใช้กราฟิกท่ีสอดคล้องกับเน้ือหา สามารถช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถจดจ าและประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ผูวิ้จยัประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัน้ีโดยน าทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยส่ือมลัติมีเดียและทฤษฎีภาระทางปัญญา
เป็นกรอบแนวคิดส าคญัในการออกแบบใบงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ในงานวิจยัน้ี โดยการออกแบบ
ส่ือจะเนน้การน าเสนอขอ้มูลผา่นช่องทางท่ีหลากหลายเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ และการลดภาระทางปัญญา
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ท่ีไม่จ าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลขอ้มูลของผูเ้รียน ซ่ึงคาดว่าจะส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัศึกษาในรายวิชาจงัหวดัศึกษาเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยมีการออกแบบการทดลองใน
รูปแบบกลุ่มเดียววดัผลก่อนและหลงัการทดลอง (One-Group Pretest-Posttest Design) เพื่อศึกษาผลของ
การใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ท่ีออกแบบดว้ยเคร่ืองมือ LIVEWORKSHEETS ต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและทศันคติของนกัศึกษาในรายวิชาจงัหวดัศึกษาท่ีวิทยาลยัชุมชนยะลา 
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัน้ีคือนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา ศท 0201 จงัหวดัศึกษา ของวิทยาลยั
ชุมชนยะลาในภาคการศึกษา 1/2567 โดยกลุ่มตวัอยา่งจะถูกเลือกดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 
Sampling) จากหอ้งเรียนของนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชาและมีความพร้อมในการเขา้ร่วมการทดลอง 
ไดห้้องเรียนสาขาการจดัการ จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการทดลองจ านวน 40 คน เป็นไปตามตามเกณฑ์
การวิจยัเชิงทดลอง 
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 1. ใบงานส่ือมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์  
  ผูว้ิจัยออกแบบโดยใช้เว็บไซต์ LIVEWORKSHEETS ท่ีมีความสามารถในการสร้างส่ือท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัเน้ือหา โดยกระบวนการออกแบบใบงานดงักล่าวด าเนินการภายใตก้รอบแนวคิด
ของทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยส่ือมลัติมีเดีย (Multimedia Learning Theory) และ ทฤษฎีภาระทางปัญญา (Cognitive 
Load Theory) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบันกัศึกษาในรายวิชา
จงัหวดัศึกษา รายละเอียดดงัน้ี 
  1.1 ขั้นตอนการออกแบบใบงาน 
    1) การก าหนดวตัถุประสงคข์องใบงาน กระบวนการเร่ิมตน้จากการก าหนดวตัถุประสงค์
ของใบงานในแต่ละหัวขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในรายวิชาจงัหวดัศึกษา เช่น เน้ือหาดา้นประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรม และทรัพยากรในจังหวดัยะลา ใบงานแต่ละชุดได้รับการออกแบบให้สนับสนุนการบรรลุ
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้
    2) การเลือกเน้ือหาและจดัเรียงล าดบัการน าเสนอ เน้ือหาส าหรับใบงานไดรั้บการคดัเลือก
และจดัเรียงตามล าดบัความซับซ้อน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเร่ิม
จากเน้ือหาท่ีเป็นพื้นฐานและค่อย  ๆเพิ่มระดบัความซบัซอ้น ยกตวัอยา่งเช่น ใบงานเก่ียวกบั ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
เร่ิมต้นด้วยการแสดงแผนท่ีจังหวัดและค าถามน าท่ีช่วยให้ผู ้เรียนส ารวจข้อมูลพื้นฐาน ใบงานเก่ียวกับ 
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ประเพณีท้องถ่ิน ประกอบด้วยวิดีโอสั้ นและค าถามเชิงวิเคราะห์ท่ีช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนพิจารณาความ
เช่ือมโยงระหวา่งประเพณีกบัวิถีชีวิต เป็นตน้ 
    3) การเลือกส่ือมลัติมีเดียท่ีเหมาะสม ใบงานแต่ละชุดประกอบดว้ยส่ือมลัติมีเดียท่ีหลากหลาย 
ยกตวัอย่างเช่น ขอ้ความ (Text) ใชเ้พื่อสรุปเน้ือหาหลกัในรูปแบบท่ีกระชบัและชดัเจน ภาพประกอบ (Images) 
โดยใชภ้าพแผนท่ี แผนภูมิ หรือภาพถ่ายเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ เสียงและวิดีโอ (Audio & Video) เช่น 
วิดีโอแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัหรือบทสัมภาษณ์เก่ียวกบัประเพณีทอ้งถ่ิน ค าถามเชิงปฏิสัมพนัธ์ 
(Interactive Questions) เช่น การลากและวางค าตอบ (Drag-and-Drop), การเติมค าในช่องว่าง (Fill-in-the-Blank) 
และแบบทดสอบปรนยั (multiple choice) 
    4) การออกแบบตามหลกัการมลัติมีเดีย ใบงานไดรั้บการออกแบบโดยยึดหลกัการส าคญั
ของทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยส่ือมลัติมีเดียของ Mayer (2009) ยกตวัอย่างเช่น หลกัการช่องทางคู่ (Dual Channels) 
โดยส่ือมลัติมีเดียถูกออกแบบให้ใช้ทั้งภาพและเสียงควบคู่กนั เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนประมวลผลขอ้มูลไดมี้
ประสิทธิภาพมากขึ้น หลกัการความเรียบง่าย (Coherence Principle) ลดการน าเสนอขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
เช่น ขอ้ความท่ีซ ้ าซอ้นหรือภาพท่ีไม่จ าเป็น เพื่อหลีกเล่ียงภาระทางปัญญาท่ีไม่จ าเป็น หลกัการความเช่ือมโยง 
(Spatial and Temporal Contiguity) เน้ือหา เช่น ขอ้ความและภาพ ถูกจดัวางใกลก้นัในต าแหน่งท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหผู้เ้รียนเช่ือมโยงขอ้มูลไดท้นัที 
    5) การประเมินและปรับปรุงใบงาน ภายหลงัการออกแบบใบงานเบ้ืองตน้ จะมีการทดสอบ
กบักลุ่มนักศึกษาเป้าหมาย (Pilot Testing) เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ยกตวัอย่างค าถาม
เช่น ใบงานใช้งานง่ายหรือไม่? ส่ือมลัติมีเดียช่วยให้เน้ือหาเขา้ใจง่ายขึ้นหรือไม่? โดยผูว้ิจยัน าขอ้มูลจาก
การทดสอบน าไปปรับปรุงใบงานใหเ้หมาะสมยิง่ขึ้น ก่อนน าไปใชใ้นกระบวนการเก็บขอ้มูล 
  1.2 การบูรณาการกับหลักการภาระทางปัญญา เพื่อให้ใบงานช่วยลดภาระทางปัญญา 
(Cognitive Load) ท่ีไม่จ าเป็นและเพิ่มการเรียนรู้เชิงลึก (Germane Load) ผูว้ิจยัไดมี้การออกแบบใบงานให้
มีการค านึงถึง การลดภาระนอกเหนือ (Extraneous Load) โดยเน้ือหาและส่ือถูกออกแบบใหก้ระชบั ชดัเจน 
และไม่ซับซ้อนเกินไป การเพิ่มภาระเสริมสร้าง (Germane Load) ผูว้ิจยัใช้ค าถามท่ีกระตุน้การวิเคราะห์ 
เช่น ประเพณีใดในจังหวดัยะลาท่ีเช่ือมโยงกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ? การแบ่งเน้ือหาเป็น
ส่วนยอ่ย (Chunking) ใบงานถูกแบ่งออกเป็นส่วนย่อย ๆ เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนจดัการขอ้มูลไดง่้ายขึ้น  
    การออกแบบใบงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ในคร้ังน้ีเป็นการประยุกตใ์ชแ้นวคิดและ
ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างส่ือการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเข้าใจและผลสัมฤทธ์ิ  
ทางการเรียนของนกัศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยมีตวัอย่างใบงานในเน้ือหาบทท่ี 1 สภาพทัว่ไปของ
จงัหวดัยะลา  รายละเอียดดงัน้ี 
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รายละเอยีดและหลกัการออกแบบใบงานส่ือมัลติมีเดีย: สภาพท่ัวไปของจังหวัดยะลา 
1. ช่ือใบงาน : ส ารวจสภาพทัว่ไปของจงัหวดัยะลา 
2. วตัถุประสงคข์องใบงาน 
- ผูเ้รียนสามารถอธิบายต าแหน่งท่ีตั้ง ลกัษณะภูมิประเทศ และภูมิอากาศของจงัหวดัยะลาได ้
- ผูเ้รียนสามารถระบุจ านวนประชากร และลกัษณะประชากรท่ีหลากหลายของจงัหวดัได้ 
- ผูเ้รียนสามารถวิเคราะห์บทบาทของจงัหวดัยะลาท่ีเช่ือมโยงกบัประชาคมอาเซียน 

ส่วนที่ 1: ส ารวจภูมิศาสตร์ของจังหวัดยะลา 
กิจกรรม ผูเ้รียนดูแผนท่ีจงัหวดัยะลาท่ีแสดงต าแหน่งท่ีตั้ง ลกัษณะภูมิประเทศ และอาณาเขตท่ีติดต่อกบั
จงัหวดัใกลเ้คียง จากนั้นลากและวางค าตอบ (Drag and Drop) ลงในช่องท่ีก าหนด 
ตัวอย่างค าถาม 
จงระบุต าแหน่งของอ าเภอของจงัหวดัยะลาในแผนท่ีตามภูมิศาสตร์ใหถู้กตอ้ง? 
o ตวัเลือก: เมืองยะลา / เบตง / รามัน / บันนังสตา / ยะหา / ธารโต / กาบัง / กรงปินัง 

มัลติมีเดียที่ใช้ 
• แผนท่ีจงัหวดัยะลาในรูปแบบ Interactive 
• วิดีโอสั้นอธิบายลกัษณะภูมิประเทศ 

ส่วนที่ 2: ประชากรและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
กิจกรรม ผูเ้รียนตอบค าถามในรูปแบบเติมค า (Fill in the Blanks) หลงัจากอ่านขอ้มูลท่ีใหเ้ก่ียวกบั
จ านวนประชากร การนบัถือศาสนา และความหลากหลายทางวฒันธรรมในจงัหวดัยะลา 
ตัวอย่างค าถาม 

1. ประชากรส่วนใหญ่ในจงัหวดัยะลานบัถือศาสนา ____________ 
2. จงัหวดัยะลามีประชากรท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ กลุ่มชาติพนัธ์ุ __________ และ __________ 

มัลติมีเดียที่ใช้ 
• กราฟแสดงสัดส่วนประชากรท่ีนบัถือศาสนาต่าง ๆ 
• ภาพถ่ายวิถีชีวิตของชาวจงัหวดัยะลาท่ีสะทอ้นความหลากหลายทางวฒันธรรม 

ส่วนที่ 3: การเช่ือมโยงสู่ประชาคมอาเซียน 
กิจกรรม ผูเ้รียนดูภาพประกอบหรือแผนภูมิท่ีแสดงโครงข่ายการคมนาคมของจงัหวดัยะลา และตอบ
ค าถามแบบปรนยั (Multiple Choice) 
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ตัวอย่างค าถาม 
1. เส้นทางคมนาคมใดท่ีมีความส าคญัในการเช่ือมโยงจงัหวดัยะลากบัประเทศมาเลเซีย? 

o ตวัเลือก: ทางหลวงหมายเลข 418 / ทางหลวงหมายเลข 1 / ทางหลวงหมายเลข 401 
2. จงัหวดัยะลามีศกัยภาพในการส่งเสริมเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียนดา้นใดมากท่ีสุด? 

o ตวัเลือก: การเกษตร / การท่องเท่ียว / การศึกษา 
มัลติมีเดียที่ใช้ 

• ภาพโครงขา่ยการคมนาคม 
• วิดีโอสั้นเก่ียวกบับทบาทของจงัหวดัยะลาในประชาคมอาเซียน 

ส่วนสุดท้าย: สรุปและสะท้อนความคิดเห็น 
กิจกรรม ผูเ้รียนเขียนสั้นๆ เพื่อสรุปวา่ตนเองไดเ้รียนรู้อะไรจากใบงานน้ี และสะทอ้นความคิดเห็น
เก่ียวกบับทบาทของจงัหวดัยะลาต่อภูมิภาค 
ตัวอย่างการน าเสนอของใบงานใน LIVEWORKSHEETS 

 
ลิงก์ของใบงาน : 
https://www.liveworksheets.com/th/c?a=s&t=V6v56af3tJ&sr=n&l=ll&i=snfttst&r=89&f=dzdcu
udc&ms=uz&cd=p-1y81de0z-laaplezzpz64ngnkxxnkxg&mw=hs 

 

 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  เป็นแบบทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง (Pretest และ Posttest) ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
แบบทดสอบวดัความรู้พื้นฐาน (Knowledge Test) เป็นขอ้สอบปรนัย (Multiple Choice) จ านวน 20 ขอ้ 
และแบบทดสอบวดัทกัษะการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking Test) เป็นขอ้สอบอตันยั (Short-Answer 
Questions) จ านวน 3 ขอ้ เพื่อประเมินความสามารถในการวิเคราะห์และเช่ือมโยงขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
วิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบประกอบดว้ย 

https://www.liveworksheets.com/th/c?a=s&t=V6v56af3tJ&sr=n&l=ll&i=snfttst&r=89&f=dzdcuudc&ms=uz&cd=p-1y81de0z-laaplezzpz64ngnkxxnkxg&mw=hs
https://www.liveworksheets.com/th/c?a=s&t=V6v56af3tJ&sr=n&l=ll&i=snfttst&r=89&f=dzdcuudc&ms=uz&cd=p-1y81de0z-laaplezzpz64ngnkxxnkxg&mw=hs
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  1) การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ใช้ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Item-Objective Congruence, IOC) ในการตรวจสอบความตรงของขอ้สอบ แบบทดสอบถูกส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
3 ท่านในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงคข์องรายวิชา โดยขอ้สอบ
ท่ีมีคะแนน IOC ≥ 0.5 จะถูกน าไปใช้ ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนต ่ากว่าจะไดรั้บการปรับปรุง ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่ขอ้สอบมีคะแนนมากกวา่ .05 ทุกขอ้  
  2) การวิเคราะห์ความยากง่าย (Difficulty Index) ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองใชก้บักลุ่มนักศึกษา
เป้าหมาย 30 คน พบวา่มีค่าความยากง่ายอยูร่ะหวา่ 0.2 - 0.7 
  3) การวิเคราะห์อ านาจจ าแนก (Discrimination Index) เพื่อประเมินว่าขอ้สอบสามารถแยกผูเ้รียน
ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงและต ่าไดดี้เพียงใด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ มีค่า ≥ 0.30 
 3. แบบสอบถามความพงึพอใจ 
  ผูว้ิจยัปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อการเรียนแบบมลัติมีเดียของ Yannaphap 
(2023) โดยมีผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมนั (Reliability) เท่ากบั .61 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บขอ้มูลก่อนการทดลอง (Pretest) นกัศึกษาเขา้รับแบบทดสอบเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ก่อนเร่ิมใชง้านใบงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ 
 2. การด าเนินการทดลอง นกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชใ้บงานท่ีออกแบบด้วย 
LIVEWORKSHEETS เป็นระยะเวลา 4-6 สัปดาห์ โดยในแต่ละสัปดาห์จะมีการใช้ใบงานท่ีออกแบบ
ใหเ้หมาะสมกบับทเรียนในรายวิชาจงัหวดัศึกษา 
 3. การเก็บขอ้มูลหลงัการทดลอง (Posttest) นกัศึกษาไดรั้บแบบทดสอบชุดเดิมเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลงัการทดลอง พร้อมทั้งตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อใบงานท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) เพื่อสรุปผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงั
การทดลอง และวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาจากแบบสอบถามความพึงพอใจเพื่อสรุปประเด็นส าคญั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชใ้บงาน ส าหรับการประมาณค่าและการทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ผูว้ิจยัใชส้ถิติ t-test แบบ Dependent Samples เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ก่อนและหลงัการทดลอง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและการด าเนินการออกแบบนวตักรรม พบวา่ เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชใ้บงาน
ส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาจงัหวดัศึกษา เน่ืองจากลกัษณะ
ของรายวิชาน้ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาเชิงบริบทสูง ไดแ้ก่ ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน ระบบนิเวศทางวฒันธรรม 
ความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ และสังคมในระดบัพื้นท่ี ซ่ึงตอ้งการวิธีการเรียนรู้ท่ีช่วยเช่ือมโยงขอ้มูลเชิงซ้อน
ใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจภาพรวมและรายละเอียดเชิงลึกไดอ้ยา่งเป็นระบบ (Mayer, 2009; Clark & Mayer, 2023) 
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 ใบงานส่ือมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์ถูกเลือกและออกแบบภายใต้แนวคิดของ Multimedia 
Learning Theory ท่ีเสนอว่า ผูเ้รียนสามารถสร้างความเขา้ใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเม่ือไดรั้บขอ้มูลผ่าน
หลายช่องทาง เช่น ภาพ เสียง ขอ้ความ และการมีปฏิสัมพนัธ์ (Moreno and Mayer, 2007, pp. 309-326) 
โดยใบงานถูกออกแบบใหผู้เ้รียนไม่เพียงรับขอ้มูล แต่ยงัตอ้งวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และแสดงความเห็นต่อ
สถานการณ์จ าลองหรือบริบทเฉพาะ เช่น คลิปวิดีโอสัมภาษณ์ชาวบา้นเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ การ
จ าลองแผนท่ีและขอ้มูลสถิติของจงัหวดัยะลา เป็นตน้ 
 ในการออกแบบเน้ือหาท่ีใช้พฒันาใบงาน ไดวิ้เคราะห์จากโครงสร้างรายวิชาจงัหวดัศึกษาตาม
หลกัสูตรอนุปริญญาของวิทยาลยัชุมชนยะลา และคดัเลือกหัวขอ้ท่ีมีศกัยภาพในการส่งเสริมความเขา้ใจ
ในระดบัลึกและสามารถเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ของผูเ้รียนไดโ้ดยตรง ประกอบดว้ย 4 หน่วยเน้ือหาหลกั 
ไดแ้ก่ 1) ภูมิศาสตร์และทรัพยากรในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา 2) ประวติัศาสตร์และเหตุการณ์ส าคญัในทอ้งถ่ิน 
3) วฒันธรรม วิถีชีวิต และความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ 4) การพฒันาเศรษฐกิจและชุมชนภายใตบ้ริบท
ชายแดน โดยในแต่ละหน่วย ผูว้ิจยัไดส้ร้างใบงานโดยใชส่ื้อมลัติมีเดียท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล 
เช่น ภาพถ่ายจากพื้นท่ีจริง วิดีโอสัมภาษณ์บุคคลในชุมชน แบบจ าลองเหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์ แผนท่ี
เชิงปฏิสัมพนัธ์ท่ีใหน้กัศึกษาเลือกขอ้มูลประกอบการวิเคราะห์ ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีน าเสนอเพียงหน่วยท่ี 1 
ภูมิศาสตร์และทรัพยากรในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา 
 ผลการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการใช้ใบงานส่ือมลัติมีเดีย
เชิงปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้น พร้อมผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใชใ้บงาน รายละเอียดดงัน้ี  
 1) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดีย
เชิงปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึ้น พบวา่ ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของขอ้มูลจ านวน 40 คน พบวา่ 
ผลต่างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้น
มีการแจกแจงไม่แตกต่างจากโคง้ปกติ (W = 0.96, p = 0.215) โดยคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการใช้
ใบงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ (M = 5.04, S.D. = 0.36) ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าก่อนการใชใ้บงาน
ส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ (M = 3.45, S.D. = 0.36) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t(39) = 38.74, 
p<.001) รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์
ท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้น (n = 40) 

การทดสอบ n M S.D. SE t p 
ก่อนการใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดีย 40 5.04 0.36 0.06 38.74 <.001 
หลงัการใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดีย 40 3.45 0.36 0.06   
หมายเหตุ α = .05 ; W = 0.96, p = .0215 
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 2) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาจากแบบสอบถามความพึงพอใจเพื่อสรุปประเด็นส าคญั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชใ้บงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดีย
ในระดบัมาก (M = 3.75, S.D. = 0.75) โดยเห็นดว้ยวา่ส่ือท่ีพฒันาขึ้นท าให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้และมีความเขา้ใจ
ในการศึกษารายวิชาจังหวดัศึกษามากยิ่งขึ้นอยู่ในระดับสูงท่ีสุด (M = 4.41, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ
ประเด็นเน้ือหามีความน่าสนใจ มีตวัอยา่งประกอบ และสอดคลอ้งกบับทเรียนอยู่ในระดบัมาก (M = 4.20, 
S.D. = 0.92) และน้อยท่ีสุดในประเด็นเสียงประกอบการบรรยายชัดเจน ฟังง่ายอยู่ในระดับปานกลาง  
(M = 2.89, S.D. = 0.41) ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ (n = 40) 

รายการ M S.D. แปลผล 
1. เน้ือหามีความน่าสนใจ มีตวัอยา่งประกอบ และสอดคลอ้ง 4.20 0.93 มาก 
2. ตวัอกัษรอ่านง่าย ชดัเจน มีขนาดเหมาะสม 3.18 0.95 ปานกลาง 
3. เสียงประกอบการบรรยายชดัเจน ฟังง่าย 2.89 0.41 ปานกลาง 
4. ภาพประกอบส่ือมีความคมชดั และสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 3.56 0.52 มาก 
5. ส่ือมีความน่าสนใจ เขา้ใจง่าย 3.33 0.02 ปานกลาง 
6. ส่ือท่ีพฒันาขึ้นท าใหน้กัศึกษาไดท้บทวนเน้ือหาไดด้ว้ยตนเอง 3.29 0.43 ปานกลาง 
7. ส่ือท่ีพฒันาขึ้นท าใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้และมีความเขา้ใจ 
ในการศึกษารายวิชาจงัหวดัศึกษามากยิง่ขึ้น 

4.41 0.58 มาก 

8. วิธีการใชง้านส่ือ ง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 3.50 2.89 ปานกลาง 
9. สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากส่ือไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 3.81 0.06 มาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การพฒันาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านใบงานส่ือมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ 
  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าคะแนนหลังเรียน (Posttest) สูงกว่าคะแนนก่อนเรียน (Pretest)  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าการใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์สามารถส่งเสริม
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไดอ้ยา่งชดัเจน การออกแบบส่ือดงักล่าวช่วยใหน้กัศึกษาเช่ือมโยงเน้ือหากบับริบท
จริงได้ง่ายขึ้ น และสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึงมากยิ่งขึ้ น ผลลัพธ์น้ีสอดคล้องกับทฤษฎี 
การเรียนรู้ดว้ยส่ือมลัติมีเดีย (Multimedia Learning Theory) ของ Mayer (2009) ท่ีระบุวา่การน าเสนอขอ้มูล
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ภาพ เสียง และขอ้ความ ช่วยกระตุน้การประมวลผลขอ้มูลในสมองผ่าน 
ช่องทางคู่ (Dual Channels) ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดจ าและท าความเขา้ใจ โดยท่ีงานวิจยัของ 
Moreno & Mayer (2007) ยงัสนับสนุนว่ามัลติมีเดียท่ีออกแบบให้มีปฏิสัมพันธ์ เช่น การลากและวาง 
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(Drag-and-Drop) และการตอบค าถามแบบทนัที (Immediate Feedback) ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถสรุป
สาระส าคญัและน าความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ได้ดีขึ้น การใช้ส่ือท่ีมีลกัษณะเชิงโต้ตอบยงัช่วยลดความ
เบ่ือหน่ายและเพิ่มความสนใจในการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  นอกจากน้ี การลดภาระทางปัญญาท่ีไม่จ าเป็น (Extraneous Load) เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญั
ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถโฟกสักบัเน้ือหาและกระบวนการเรียนรู้ไดดี้ยิ่งขึ้น ตามแนวคิดของ Sweller (1988) 
การลดภาระทางปัญญาสามารถท าไดโ้ดยการจดัล าดบัเน้ือหาอย่างเหมาะสม และการใชภ้าพหรือกราฟิก
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเน้ือหา โดย Clark และ Mayer (2023) ระบุวา่การใชส่ื้อท่ีออกแบบมาอยา่งเหมาะสม
สามารถเพิ่มอตัราการจดจ าขอ้มูลไดม้ากถึง 30-40% เม่ือเปรียบเทียบกบัการสอนแบบบรรยายอย่างเดียว 
การออกแบบใบงานในงานวิจยัน้ียงัเน้นการใชแ้บบฝึกหดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดวิเคราะห์ เช่น การเปรียบเทียบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิศาสตร์ของจงัหวดัยะลากบัจงัหวดัใกลเ้คียง การวิเคราะห์ขอ้ดีของการมีทรัพยากรธรรมชาติ
ท่ีอุดมสมบูรณ์ หรือการประเมินศกัยภาพของจงัหวดัในการเช่ือมโยงสู่ประชาคมอาเซียน กิจกรรมเหล่าน้ี
ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจในเชิงลึกมากขึ้น 
  จากผลการวิจยัท่ีผ่านมายงัพบว่าส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์สามารถเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในบริบทอ่ืนไดเ้ช่นกนั ตวัอย่างเช่น Zhang et al. (2006) พบว่า การใช้วิดีโอเชิงปฏิสัมพนัธ์
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ในหลกัสูตรออนไลน์ และ Liaw (2008) ช้ีให้เห็นว่าส่ือที่ออกแบบมา
เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้เชิงโตต้อบช่วยเพิ่มทั้งผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจของผูเ้รียนอยา่งมีนยัส าคญั ดงันั้น 
การใชใ้บงานส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ในงานวิจยัน้ีจึงถือเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูง
ในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในรายวิชาท่ีตอ้งการการเช่ือมโยงระหวา่งเน้ือหา
กบับริบทจริง เช่น รายวิชาจงัหวดัศึกษา ซ่ึงมีลกัษณะเน้ือหาท่ีหลากหลายและซบัซอ้น 
 2. ความพงึพอใจและทัศนคติเชิงบวกของนักศึกษาต่อส่ือการสอนที่พฒันา 
  ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่านักศึกษาแสดงความพึงพอใจในระดบัสูงต่อส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ 
โดยให้คะแนนสูงสุดในดา้นการเสริมสร้างความเขา้ใจในเน้ือหา และการน าเสนอท่ีช่วยดึงดูดความสนใจ
ของผูเ้รียน ผลลพัธ์น้ีสะทอ้นถึงความส าคญัของการออกแบบส่ือการสอนท่ีค านึงถึงความตอ้งการของผูเ้รียน 
ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากงานวิจยัของ Aloraini (2012) ท่ีระบุว่าการใชส่ื้อมลัติมีเดียท่ีผสมผสานภาพ เสียง 
และขอ้ความอย่างเหมาะสม ช่วยเพิ่มความสนใจและการจดจ าขอ้มูลของนักเรียนได้อย่างมีนัยส าคัญ 
นอกจากน้ี งานวิจยัของ Al-Azawei, Parslow และ Lundqvist (2017) ยงัพบว่าการออกแบบส่ือท่ีใชแ้นวทาง 
Universal Design for Learning (UDL) ซ่ึงเน้นการเขา้ถึงที่หลากหลายและการโตต้อบที่มีความหมาย 
ช่วยเพิ่มทั้งความพึงพอใจและการยอมรับในกระบวนการเรียนรู้ดิจิทลั งานวิจยัน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาไม่เพียงขึ้นอยู่กบัเน้ือหา แต่ยงัรวมถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้และความรู้สึกถึง
การควบคุมตนเองในการศึกษา  
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  ตวัอย่างจากงานวิจยัน้ีพบว่ากิจกรรมแบบลากและวาง (Drag-and-Drop) ในใบงาน เช่น การเช่ือมโยง
ขอ้มูลประชากรกบัลกัษณะภูมิประเทศ ช่วยกระตุน้ความสนใจและเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ การมีปฏิสัมพนัธ์
กบัเน้ือหาในลกัษณะน้ีไดรั้บการยืนยนัจากงานวิจยัของ Mayer and Moreno (2017) ท่ีระบุว่าการมีส่วนร่วม
เชิงโตต้อบช่วยให้ผูเ้รียนสามารถสรุปและเช่ือมโยงความรู้ใหม่เขา้กบัความรู้เดิมไดดี้ยิง่ขึ้น อย่างไรก็ตาม 
ยงัมีขอ้จ ากดับางประการท่ีตอ้งพิจารณา เช่น การออกแบบกราฟิกและการจดัวางขอ้ความ งานวิจยัของ 
Mayer (2017) พบว่าการออกแบบกราฟิกที่ซับซ้อนเกินไปอาจลดประสิทธิภาพในการเรียนรู้และเพิ่ม
ความสับสนให้กบัผูเ้รียน ดังนั้น การพฒันาใบงานเพิ่มเติมจึงควรค านึงถึงความเรียบง่ายและความชดัเจน
ในดา้นการออกแบบ 
 3. ประเด็นที่ควรพฒันาเพิม่เติมในส่ือมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ 
  แมว้่าส่ือมลัติมีเดียจะไดรั้บการตอบรับในดา้นบวก แต่ยงัพบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุง
ในบางประเด็น เช่น ความชดัเจนของเสียงบรรยาย และขนาดตวัอกัษรในบางส่วนของใบงาน ผลลพัธ์น้ี
ช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการออกแบบส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของกลุ่มผูเ้รียน งานวิจยั
ของ Plass and Kalyuga (2019) สนับสนุนว่า การออกแบบท่ีไม่เหมาะสมกับระดับความรู้พื้นฐานของ
ผูเ้รียนอาจเพิ่มภาระทางปัญญา (Cognitive Load) ซ่ึงส่งผลลบต่อการเรียนรู้ หน่ึงในประเด็นท่ีน่าสนใจคือ
การใช้เสียงบรรยาย (Audio Narration) ในใบงานท่ีช่วยอธิบายเน้ือหาเสียงบรรยายท่ีชดัเจนมีความส าคญั 
เน่ืองจากช่วยลดภาระทางสายตา และเพิ่มการประมวลผลขอ้มูลผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย (Dual Coding 
Theory) อย่างไรก็ตาม งานวิจยัของ Sholeh et al. (2024) พบว่าเสียงบรรยายท่ีมีความยาวมากเกินไปหรือ
มีขอ้มูลท่ีซับซ้อนอาจท าให้ผูเ้รียนสูญเสียความสนใจ ดงันั้น การออกแบบเสียงบรรยายควรเน้นความ
กระชบัและมีการหยดุพกัในจงัหวะท่ีเหมาะสม 
 อีกประเด็นหน่ึงคือการจัดวางขอ้ความและกราฟิก งานวิจัยของ Jenlink (2019) พบว่าผูเ้รียน
สามารถจดจ าขอ้มูลไดดี้ยิ่งขึ้นเม่ือขอ้มูลขอ้ความและกราฟิกถูกจดัวางในต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกนัโดยตรง 
ตวัอย่างเช่น การแสดงขอ้มูลประชากรควบคู่กบัแผนภูมิแท่งท่ีสอดคลอ้งกนัในใบงาน จะช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถสรุปและตีความขอ้มูลไดง้่ายขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ ควรมี
การทดสอบการใชง้าน (Usability Testing) กบักลุ่มเป้าหมายในวงกวา้งมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ควรไดรั้บการพฒันาเพิ่มเติมโดยค านึงถึงระดบัความรู้พื้นฐานและ
ความตอ้งการเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การออกแบบเสียงบรรยายท่ีกระชบัและชดัเจน ขนาดตวัอกัษร
ท่ีอ่านง่าย และการจดัวางขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ี การทดสอบการใชง้าน (Usability 
Testing) ควรเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในทุกขั้นตอนของการพฒันา เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ส่ือสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2. ผูส้อนควรไดรั้บการอบรมในการออกแบบและใชส่ื้อมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ในกระบวนการเรียน
การสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการน าเสนอเน้ือหาและการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน การอบรมน้ีควรรวมถึง
การใช้งานเคร่ืองมือสร้างส่ือ เช่น LIVEWORKSHEETS และการออกแบบกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้
เชิงปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงจะช่วยใหผู้ส้อนสามารถประยกุตใ์ชส่ื้อไดอ้ยา่งเหมาะสมในบริบทท่ีหลากหลาย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกบัองคป์ระกอบเฉพาะของส่ือมลัติมีเดีย เช่น สีของภาพ กราฟิก เสียง
บรรยาย หรือรูปแบบค าถามเชิงปฏิสัมพนัธ์ ว่าส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างไร การวิเคราะห์
เชิงองค์ประกอบจะช่วยให้การออกแบบส่ือในอนาคตมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเหมาะสมกบัผูเ้รียน
ในหลากหลายบริบท 
 2. ควรด าเนินการศึกษาผลกระทบของการใช้ส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ต่อความยัง่ยืนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระยะยาว เช่น การวดัผลหลงัจากส้ินสุดการเรียนการสอนไปแลว้ 1 เดือน หรือ 
3 เดือน เพื่อประเมินว่าความรู้และทักษะท่ีได้รับยงัคงอยู่ในระดับใด การศึกษาน้ีจะช่วยตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของส่ือในแง่ของการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยืนและการจดจ าเน้ือหาในระยะยาว ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลส าคญัในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนในอนาคต 
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โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการและ 
ความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครู 

 

วิภาวี  ศิริลักษณ์    

(วันท่ีรับบทความ: 14 มกราคม 2568; วันแก้ไขบทความ: 11 เมษายน 2568; วันตอบรับบทความ: 23 เมษายน 2568) 
 

บทคัดย่อ 
  

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดบัการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ ความสามารถ
ในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ และอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครู และ 2) วิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการและความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ
ของนิสิตครู การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลกบันิสิตครูชั้นปีท่ี 3 จ านวน 211 คน จากมหาวิทยาลยั
ทัว่ประเทศไทย ท่ีไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ดว้ยแบบสอบถามส าหรับนิสิต ประกอบดว้ย แบบวดัการรับรู้
ความสามารถตนเองทางวิชาการ แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ และแบบวดัอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ 
จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงบรรยาย และการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) นิสิตครูมีการรับรู้ความสามารถของตนเองทางวิชาการ ความสามารถในการฟ้ืนพลงั
ทางวิชาการ และอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 คุณลกัษณะ และ 2) โมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการและความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการต่ออตัลกัษณ์
ทางวิชาชีพมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(χ2 (43, N = 211) = 58.46, p = .06, χ2 / df  = 1.36), CFI = .99, 
TLI = .98, RMSEA = .04, SRMR = .04)โดยการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ แต่ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ และความสามารถใน
การฟ้ืนพลงัทางวิชาการมีอิทธิพลทางตรงต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ ทั้งน้ี การรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ
มีอทิธิพลทางออ้มต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพผา่นความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ 
 

ค าส าคัญ: การรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ, ความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ, อตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ, 
นิสิตครู 
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Abstract 
 

 This objectives of this research were to: 1) examine the levels of academic self-efficacy, academic 
resilience, and professional identity among student teachers, and 2) analyze the causal model between academic 
self-efficacy and academic resilience on the professional identity of student teachers. This study employed  
a survey research methodology. Data were collected from 211 third-year student teachers from universities across 
Thailand and obtained through multi-stage random sampling. The data collection instrument was a questionnaire 
for students, consisting of an academic self-efficacy scale, an academic resilience scale, and a professional 
identity scale. The data were analyzed using descriptive statistics and structural equation models. 
  The findings revealed that 1) the pre-service teachers demonstrated high levels in overall three 
characteristics: academic self-efficacy, academic resilience, and professional identity, and 2) the causal 
relationship model between academic self-efficacy, academic resilience, and professional identity showed good 
fit with the empirical data (χ2 (43, N = 211) = 58.46, p = .06, χ2/df = 1.36, CFI = .99, TLI = .98, RMSEA = .04, 
SRMR = .04). Academic self-efficacy had a direct effect on academic resilience but no direct effect on 
professional identity, while academic resilience had a direct effect on professional identity. Furthermore, 
academic self-efficacy had an indirect effect on professional identity through academic resilience. 
 

Keywords: Academic Self-Efficacy, Academic Resilience,  Professional Identity, Student Teachers 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 หลกัสูตรการผลิตครูตอ้งเตรียมวา่ท่ีครูใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนและจดัการกบัความรับผิดชอบ
ท่ีหลากหลายในโรงเรียน นิสิตครูจะตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีจ าเป็นเพื่อให้พร้อมท่ีจะรับมือกบั
ความรับผิดชอบอนัมากมายและสถานการณ์การท างานท่ีอาจจะตึงเครียดในบริบทโรงเรียนจริง(Ngui, and 
Lay, 2020) การมีอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ (Professional Identity) หรือการยอมรับในวิชาชีพครู และแสดง
จุดยืนว่า ตนเป็นส่วนหน่ึงของวิชาชีพครู (Chen et al., 2020; Zhang & Wang, 2018) ถือเป็นปัจจยัส าคญั
ประการหน่ึงท่ีสามารถคาดการณ์ความพร้อมในการเขา้สู่เส้นทางสายวิชาชีพครูของนิสิตได ้(Chen et al., 
2020) ทั้งการเรียนรู้ทฤษฎีในห้องเรียนและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานศึกษามีความส าคญัอยา่ง
ยิง่ต่อการวางเป้าหมายในการประกอบอาชีพ ตลอดจนพฒันาสมรรถนะและอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิต 
(Chen et al., 2020; Krisdianata, and Mbato, 2022; Prabjandee, 2019) ทั้งน้ี การเรียนรู้ท่ีจะสอนในระหว่าง
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพมกัถูกอธิบายวา่ เป็นประสบการณ์ท่ีทา้ทายส าหรับนิสิตครู โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การประยุกต์ใช้องคค์วามรู้และทกัษะต่าง  ๆ  ท่ีไดเ้รียนในร้ัวมหาวิทยาลยัสู่การปฏิบติัจริงในฐานะครูใน
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนและห้องเรียนจริง รวมถึงการปรับตวัเขา้กบับริบทการท างานจริงในสถานศึกษา 
(Intapaj, 2020; Ngui and Lay, 2020; Prabjandee, 2019) เม่ือนิสิตครูถูกจดัให้เป็นครูในโรงเรียนแบบเต็ม
เวลาอาจตอ้งเผชิญกบัอารมณ์ ความรู้สึก หรือสภาวะตึงเครียดบางประการ เช่น ความเครียดและอารมณ์
เชิงลบ ปัญหาและความกงัวลเก่ียวกบัการเตรียมการสอน การจดัการห้องเรียน และความมัน่ใจในตนเอง
ซ่ึงอาจส่งผลต่อแรงจูงใจในการประกอบอาชีพครูในอนาคต (Prabjandee, 2019)  
 อีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างอตัลกัษณ์ความเป็นครู คือ การรับรู้ความสามารถตนเอง
ทางวิชาการ (Academic Self-Efficacy) หรือความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อตนเองในการท างานทางวิชาการให้
ส าเร็จ ซ่ึงจะแสดงออกมาในลกัษณะของการมีความมัน่ใจในการท างานทางวิชาการ (Chen et al., 2020; 
He, Liang, and Wu, 2023) โดยครูท่ีเพิ่งจบการศึกษาส่วนใหญ่มกัจะรู้สึกไม่พร้อมเม่ือเขา้สู่สภาพแวดลอ้ม
จริงในการจัดเรียนการสอน และมีความกังวลเก่ียวกับความสามารถในการจัดการชั้นเรียนของตนเอง 
(Slater and Main, 2020) เป็นเหตุใหใ้นการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตในการศึกษาการรับรู้ความสามารถ
ตนเองเฉพาะในส่วนของการรับรู้ความสามารถในการจดัการชั้นเรียนของครู ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ของการรับรู้ความสามารถของครูท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาวิชาชีพครู ทั้งน้ี การรับรู้ความสามารถตนเองของครู
ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสร้างแรงบนัดาลใจในการประกอบวิชาชีพของครู (Moulding et al., 2014 as cited in 
Ngui and Lay, 2020) รวมถึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการคงอยู่ (retention) ความพากเพียร (persistence) และ
ความสามารถในการฟ้ืนพลงัของครู (resiliency) ดว้ย (Caukin et al., 2022)  
  ส าหรับความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) ซ่ึงเป็นความสามารถในการรับมือ เอาชนะ ปรับตวั 
และคืนกลบัมาจากความทา้ทาย ความยากล าบาก ความลม้เหลว หรือสถานการณ์ท่ีซับซ้อน (Dönmez et al., 
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2018 as cited in Krisdianata, and Mbato, 2022) ถืออีกหน่ึงคุณลกัษณะส าคญัส าหรับนิสิตครูท่ีตอ้งเผชิญ
กับความท้าทายในการเรียนหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตท่ีมีทั้ งการเรียนทฤษฎีในห้องเรียนและการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ รวมถึงการเปล่ียนสถานะจากนิสิตครูไปเป็นว่าท่ีครูในอนาคต ผลการวิจยัท่ีผ่านมา
ช้ีให้เห็นว่า ความสามารถในการฟ้ืนพลงัมีส่วนสนับสนุนการสร้างอตัลกัษณ์ความเป็นครูของนิสิตหลงัผ่าน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานศึกษา (Krisdianata, and Mbato, 2022) โดยบุคคลท่ีมีความสามารถ 
ในการฟ้ืนพลงัในระดับสูงจะสามารถเอาชนะอุปสรรคและความยากล าบากโดยไม่ย่อท้อ ซ่ึงไม่เพียงแต่
สามารถสะทอ้นกลบัมาไดดี้ดงัเดิมเท่านั้น แต่ยงัมีแนวโน้มท่ีจะสามารถกลบัมามีศกัยภาพท่ีเหนือกว่าเดิม 
(Luthans and Youssef, 2004 as cited in Chaosutjarit, Wongtheerathorn, and Anusasananan, 2021) นอกจากน้ี 
ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะมีความมุ่งมัน่มากกวา่คนท่ีไม่มีคุณลกัษณะน้ีดว้ย (Krisdianata, and Mbato, 2022) 
 ดงันั้น เพื่อให้ไดอ้งค์ความรู้ส าหรับใช้ในการวางแผนพฒันานิสิตครูอย่างย ัง่ยืน ผูวิ้จยัจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาระดบัการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ ความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ และ 
อตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครู รวมถึงอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถตนเองและความสามารถใน
การฟ้ืนพลงัทางวิชาการต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครู โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาเป็น
นิสิตครูชั้นปีท่ี 3 ของหลกัสูตรศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์ท่ีต้องเขา้รับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จาก
มหาวิทยาลยัทัว่ประเทศไทย เน่ืองจากเป็นจุดก่ึงกลางในการพฒันาวา่ท่ีครู เพราะนิสิตผา่นการเรียนเน้ือหา
ในรายวิชาชีพครูมาค่อนขา้งครบแลว้และก าลงัจะเขา้สู่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในบริบทจริง (Slater 
and Main, 2020) เพื่อให้เขา้ใจลกัษณะและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของ
นิสิตครู อนัจะน าไปสู่การออกแบบหลกัสูตรและกิจกรรมส่งเสริมอตัลกัษณ์ความเป็นครูให้กบัว่าท่ีครู  
ในอนาคตใหมี้ความพร้อมต่อการเขา้สู่กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและประกอบวิชาชีพครูต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ ความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ 
และอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครู 
  2. เพื่อวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการรับรู้ความสามารถตนเองและความสามารถ
ในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครู 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. การรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ (Academic Self-Efficacy) 
   การรับรู้ความสามารถตนเอง ( self-efficacy) เ ป็นความเ ช่ือของบุคคลเ ก่ียวกับ
ความสามารถของตนเองท่ีจะด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จไดใ้นบริบทท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือครูมีการรับรู้
ความสามารถตนเองในระดบัท่ีสูงก็จะมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ว่า ตนเองมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ของนักเรียนใน
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ระดับท่ีสูงเช่นเดียวกัน  (Bandura, 1986 as cited in Slater and Main, 2020) ทั้งน้ี หากกล่าวถึงการรับรู้
ความสามารถตนเองในบริบทของการท างานเชิงวิชาการจะหมายถึง ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อตนเองในการ
ท างานทางวิชาการให้ส าเร็จ ซ่ึงจะแสดงออกมาในลกัษณะของการมีความมัน่ใจในการท างานทางวิชาการ 
(Chen et al., 2020; He, Liang, and Wu, 2023) ซ่ึงงานวิจยัท่ีผ่านมาช้ีให้เห็นว่า ครูท่ีเพิ่งจบการศึกษาส่วน
ใหญ่มกัจะรู้สึกไม่พร้อมเม่ือเขา้สู่สภาพแวดลอ้มจริงในการจดัการเรียนการสอน และมีความกงัวลเก่ียวกบั
ความสามารถในการจัดการชั้นเรียนของตนเอง (Slater and Main, 2020)ดงันั้น ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดขอบเขตในการศึกษาการรับรู้ความสามารถตนเองเฉพาะในส่วนของการรับรู้ความสามารถในการ
จดัการชั้นเรียนของครู ซ่ึง Slater and Main, 2020)ไดส้รุปความหมายของการรับรู้ความสามารถตนเองในการ
จดัการชั้นเรียน (Classroom Management Self-Efficacy) ไวว้่า เป็นความเช่ือของครูในความสามารถของ
ตนเองในการจดัระเบียบและด าเนินการท่ีจ าเป็นเพื่อรักษาความเรียบร้อยในชั้นเรียน โดยการจดัการชั้น
เรียนท่ีมีประสิทธิภาพหมายรวมถึงองค์ประกอบดา้นการจัดระเบียบ การตั้งกฎและบงัคบัใช้ การบริหาร
ทรัพยากร การดึงดูดความสนใจของนกัเรียน การก ากบัติดตามการท างาน รวมถึงการเป็นแบบอย่างและการ
เสริมสร้างพฤติกรรมทางสังคมท่ีเหมาะสม (Marzano et al., 2003 as cited in Slater and Main, 2020)  
  ดงันั้น การรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ (Academic Self-Efficacy) ในงานวิจยัน้ีหมายถึง 
การท่ีนิสิตครูรับรู้ว่า ตนเองมีความสามารถในการวางแผน จดัการเรียนการสอน จดัระเบียบและควบคุม
ชั้นเรียน ตลอดจนดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนใหจ้ดจ่ออยู่กบัการเรียน เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้
ท่ีเหมาะสมใหก้บัผูเ้รียนในหอ้งเรียน  
 2. ความสามารถในการฟ้ืนพลังทางวิชาการ (Academic Resilience) 
   ความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) เป็นความสามารถในการรับมือ เอาชนะ ปรับตวั และ 
คืนกลบัมาจากความทา้ทาย ความยากล าบาก ความลม้เหลวหรือสถานการณ์ท่ีซับซ้อน (Dönmez et al., 2018 
as cited in Krisdianata, and Mbato, 2022) ถือคุณลกัษณะส าคญัส าหรับนิสิตครูท่ีตอ้งเผชิญกบัความทา้ทาย
ในการเรียนหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิตท่ีมีทั้งการเรียนทฤษฎีในห้องเรียนและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ท่ีตอ้งเช่ือมโยงองคค์วามรู้และทกัษะท่ีมีสู่การปฏิบติัจริงในสถานศึกษา รวมถึงการเปล่ียนสถานะจากนิสิตครู
ไปเป็นว่าท่ีครูในอนาคต ทั้งน้ี หากกล่าวถึงความสามารถในการฟ้ืนพลงัในบริบทของการท างานเชิงวิชาการ
จะหมายถึง ความสามารถของนิสิตท่ีจะฟ้ืนตวัขึ้นใหม่โดยใชท้รัพยากรจากการสนบัสนุนภายในและภายนอก
เพื่อเผชิญหน้ากบัความทา้ทายในช่วงเวลาท่ียากล าบาก เพื่อให้พวกเขาสามารถหลีกเล่ียงปัญหาและบรรลุ
ความส าเร็จทางการศึกษาได้ (Dalimunthe et al., 2021) โดยบุคคลท่ีมีความสามารถในการฟ้ืนพลังใน
ระดบัสูงจะสามารถเอาชนะอุปสรรคและความยากล าบากโดยไม่ยอ่ทอ้ ซ่ึงไม่เพียงแต่สามารถสะทอ้นกลบัมา
ไดดี้ดงัเดิมเท่านั้น แต่ยงัมีแนวโน้มท่ีจะสามารถกลบัมามีศกัยภาพท่ีเหนือกว่าเดิม (Luthans and Youssef, 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 126 

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 

2004 as cited in Chaosutjarit, Wongtheerathorn, and Anusasananan, 2021) นอกจากน้ี ยงัมีแนวโน้มท่ีจะ
มีความมุ่งมัน่มากกวา่คนท่ีไม่มีคุณลกัษณะน้ีดว้ย (Krisdianata, and Mbato, 2022)  
  ดงันั้น ความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ (Academic Resilience) ในงานวิจยัน้ี หมายถึง 
ความสามารถในการปรับตวัและรับมือกบัความทา้ทาย ความยากล าบาก หรือความกดดนัในการศึกษาและ
ท างานในวิชาชีพครูจนกลบัสู่ภาวะปกติไดอ้ยา่งเหมาะสมของนิสิตครู 
 3. อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ 
  อตัลกัษณ์ทางวิชาชีพเป็นกระบวนการต่อเน่ืองของการบูรณาการปัจจยัส่วนบุคคลและความเป็น
วิชาชีพเข้าด้วยกันเพื่อจะเป็น (Becoming) และเป็น (Being) ครู (Beijaard, Meijer, and Verloop, 2004 as 
cited in Ivanova, and  Skara-Mincane, 2016) ซ่ึงอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครู หมายถึง การยอมรับ 
(Acceptance) ในวิชาชีพครูและการรับรู้ (Recognition) จุดยนืของตนเองในการประกอบวิชาชีพครูในอนาคต 
ประกอบดว้ย การเห็นคุณค่าทางวิชาชีพ (Professional Values) ความเตม็ใจในการประกอบอาชีพ (Professional 
Willingness) ประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ (Professional Efficiency) และความตั้งใจในการประกอบอาชีพ 
(Professional Volition) (Zhang and Wang, 2018) การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของวิชาชีพและ
ยอมรับในวิชาชีพ หรือมีอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพนั้น มีอิทธิพลอย่างมากต่อการพฒันาความเป็นมืออาชีพและ
ความภกัดีต่อวิชาชีพ รวมถึงสามารถบรรเทาภาวะหมดไฟ (burnout) ในการท างาน และเพิ่มความพีงพอใจ
ในการท างานของครู ตลอดจนสามารถคาดการณ์ความพร้อมในการเขา้สู่เส้นทางสายวิชาชีพครูของนิสิตได้
ดว้ย (Chen et al., 2020) โดยนิสิตครูท่ีมีอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพครูจะระบุว่า ตนเองมีความปรารถนาท่ีจะเป็น
ครู รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของวิชาชีพครู และพร้อมที่จะเขา้สู่วิชาชีพครูในอนาคต (Ivanova, and Skara-
Mincane, 2016) และครูท่ีมี อตัลกัษณ์ทางวิชาชีพในระดบัสูงมกัจะเป็นครูท่ีมีความรู้และทกัษะในการสอน
เฉพาะดา้นมีความสุขและความพอใจในชีวิตการท างาน (Chen and Yang, 2018 as cited in Chen et al., 2020)  
  ดงันั้น อตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ (professional identity) ในงานวิจยัน้ีหมายถึง การท่ีนิสิตครูเห็นคุณค่า
ของวิชาชีพครู แสดงจุดยืนว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของวิชาชีพครู มีความพร้อมท่ีจะเขา้สู่วิชาชีพครู และตั้งใจ
ท่ีจะประกอบวิชาชีพครูในอนาคต  
 4. แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของความสามารถในการฟ้ืนพลังทางวิชาการและการรับรู้ความสามารถ
ตนเองทางวิชาการต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพครู 
  การศึกษาท่ีผา่นมา แสดงใหเ้ห็นวา่ การรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการและอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ
มีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด โดยผลการวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า การรับรู้ความสามารถทางวิชาการ และ 
อตัลกัษณ์ทางวิชาชีพมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมี (Chen et al., 2020; He, Liang, and Wu, 2023)
ยิ่งไปกว่านั้น งานวิจัยของ Olsen, Kjar, and Spieler (2024) ยงัพบว่า การรับรู้ความสามารถตนเองทาง
วิชาการเป็นตัวแปรท านายท่ีมีอิทธิพลต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากน้ี การรับรู้
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ความสามารถตนเองทางวิชาการยงัมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการอีกด้วย 
โดย Caukin et al. (2022) ไดส้รุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไวว้า่ การรับรู้ความสามารถ
ตนเองถูกมองว่า เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการฟ้ืนพลงัของครู สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ Ngui, and Lay (2020) ท่ีพบวา่ ความสามารถในการฟ้ืนพลงัไดรั้บอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มจาก
การรับรู้ความสามารถตนเอง และผลการวิจยัของ Martin and Marsh (2006 as cited in Dalimunthe et al., 2021) 
ท่ีพบว่า การรับรู้ความสามารถตนเองมีอิทธิพลต่อความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมปลายในประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงความสามารถในการฟ้ืนพลงัยงัถือเป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ ดงัผลการวิจยัของ Krisdianata, and Mbato (2022) ท่ีพบวา่ ความสามารถ
ในการฟ้ืนพลงัมีส่วนสนับสนุนการสร้างอตัลกัษณ์ความเป็นครูของนิสิตหลงัผ่านการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูในสถานศึกษา นอกจากน้ี ผลการวิจัยของ Wang and Pan (2023) ยงัช้ีให้เห็นว่า ทั้งการรับรู้
ความสามารถตนเองและความสามารถในการฟ้ืนพลงัสามารถท านายความผูกพนัในการท างานซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบหน่ึงของอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของครูผูส้อนภาษาองักฤษไดอ้ย่างมีนยัส าคญั ดงันั้น ผูวิ้จยัจึง
ก าหนดกรอบแนวคิดเชิงสมมุติฐานในการวิจยัน้ี ดงัภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดเชิงสมมุติฐาน 

 

ท่ีมา 1) Chen et al. (2020)    2) He, Liang, and Wu (2023) 
 3) Olsen, Kjar, & Spieler (2024) 4) Ngui, and Lay (2020)  
 5) Martin and Marsh (2006 as cited in Dalimunthe et al., 2021) 
 6) Krisdianata and Mbato (2022) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นิสิตครูชั้นปีท่ี 3 จากมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐทัว่ประเทศไทย 
 ตวัอย่างวิจยั คือ นิสิตครูชั้นปีท่ี 3 จากมหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐทัว่ประเทศไทย 
ท่ีไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ประกอบดว้ย ขั้นท่ี 1 สุ่มรายช่ือ
มหาวิทยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐในแต่ละภูมิภาคโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย และขั้นตอนท่ี 2 
สุ่มนิสิตครูท่ีจะตอบแบบสอบถามโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Models) 
ดว้ยวิธีการของ Soper (2024) ก าหนดค่าอิทธิพลที่ผูว้ิจยัคาดหวงั (Anticipated Effect Size) ไวใ้นระดบั
ปานกลางหรือเท่ากับ 0.3 ค่าอ านาจของการทดสอบ (Desired Statistical Power Level) ในระดบัสูงหรือ
เท่ากบั 0.8 และระดบันยัส าคญัท่ี .05 โดยมีตวัแปรแฝงตามโมเดลสมมุติฐาน (Number of Latent Variables) 
จ านวน 3 ตวัแปร และตวัแปรสังเกตไดต้ามโมเดลสมมุติฐาน (Number of Observed Variables) จ านวน 
12 ตวัแปร ไดข้นาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมเท่ากบั 119 คน และเพื่อทดแทนอตัราการตอบกลบัผูว้ิจยัจึงก าหนด
ขนาดตวัอย่างไวท่ี้ 240 คน ทั้งน้ี ผูวิ้จยัก าหนดคุณสมบติัของตวัอย่างเป็นนิสิตครูชั้นปีท่ี 3 ท่ีผ่านการเรียน
เน้ือหาในรายวิชาชีพครูมาแลว้อยา่งน้อยร้อยละ 70 ของรายวิชาทั้งหมดและก าลงัจะเขา้สู่การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพและเตม็ใจจะเขา้ร่วมใหข้อ้มูล   
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามส าหรับนิสิต ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสาขาวิชา และสังกดัสถาบนัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 แบบวดัคุณลกัษณะของนิสิตครู ประกอบดว้ย 1) แบบวดัการรับรู้ความสามารถตนเอง
ทางวิชาการ จ านวน 14 ขอ้ ประยุกต์จาก The Classroom Management Self-Efficacy Instrument: CMSEI 
ของ Slater and Main (2020)  2) แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ จ านวน 14 ขอ้ ประยุกต์
จาก The academic resilience measurement scale ของ Dalimunthe et al. (2021) และ 3) แบบวดัอตัลกัษณ์
ทางวิชาชีพ จ านวน 12 ขอ้ ประยกุตจ์าก the Student Teacher Professional Identity Scale in Pre-Service Kindergarten 
Teachers: STPIS-PK) ของ Zhang and Wang (2018) ซ่ึงขอ้ค าถามทั้งหมดมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถาม
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ขอ้ความตรงกบัความรู้สึกหรือระดบัพฤติกรรมของ
ท่านมากท่ีสุด (5) และขอ้ความตรงกบัความรู้สึกหรือระดบัพฤติกรรมของท่านน้อยท่ีสุด (1) โดยผูว้ิจยัได้
แปลแบบวดัจากฉบบัภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย และปรับขอ้ค าถามให้เหมาะสมกบับริบทการวดัในกลุ่ม
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นิสิตครูท่ีศึกษาในหลกัสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในประเทศไทย จากนั้นน าไปตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา (content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา วิชาชีพครู และการวดัและประเมินผลหรือการวิจยั
ทางการศึกษา จ านวน 5 ท่าน จากนั้นค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ผลการตรวจสอบพบว่า ขอ้ค าถามของแบบวดัคุณลกัษณะของนิสิตครู มีค่าดชันี IOC 
อยู่ระหว่าง .40 - 1.00 ดงันั้น จึงตดัขอ้ค าถามในส่วนของแบบวดัอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ ท่ีมีค่าดชันี IOC 
ต ่ากว่า .50 ออก จ านวน 1 ขอ้ เหลือขอ้ค าถามส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง จ านวนทั้งส้ิน 39 ขอ้ จากนั้น
ปรับปรุงขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบัตวัอย่างวิจยั จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียง (Reliability) โดยการวิเคราะห์
ค่า Cronbach’s Alpha ผลการตรวจสอบพบว่า แบบวดัคุณลกัษณะของนิสิตครู ประกอบดว้ย 1) แบบวดัการรับรู้
ความสามารถตนเองทางวิชาการ 2) แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ และ 3) แบบวดัอตัลกัษณ์
ทางวิชาชีพ มีค่าความเท่ียงเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ียอมรับได ้โดยมีค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั .94, 
.86, และ .90 ตามล าดบั ผูวิ้จยัจึงน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ี ตวัอยา่งจะตอบแบบสอบถาม
เพื่อการวิจยัน้ีเพียงคร้ังเดียว และใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 15 - 20 นาทีในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ 1 เดือน ไดแ้บบสอบถามกลบัมา จ านวน 211 ฉบบัคิดเป็น
ร้อยละ 87.92 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานดว้ยสถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 2. วิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการและ
ความสามารถการฟ้ืนพลงัทางวิชาการต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครูดว้ยการวิเคราะห์โมเดลสมการ
เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Models) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ พิจารณาความสอดคลอ้ง
ของโมเดลสมมุติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จากค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit) ไดแ้ก่ 
1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi – Squre) ควรมีค่าต ่า ใกลเ้คียงกบัค่าองศาอิสระ (degree of freedom) และไม่มี
นัยส าคญั (p≥.05) 2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ควรน้อยกว่า 2.00 3) ดชันีรากท่ีสอง
เฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (Root Mean Squre Error of Approximation: RMSEA) ควร
ต ่ากว่า 0.07 4) ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน (Standard root of mean square residual : 
SRMR) ควรต ่ากว่า 0.08 5) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Comparative Fit Index: CFI) ควรมากกว่า 0.95 
และ 6) ค่า Tucker – Lewis Index (TLI) ควรมากกวา่ 0.95 (Hooper, Coughlan & Mullen, 2008) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระดับการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ ความสามารถในการฟ้ืนพลัง
ทางวิชาการ และอัตลักษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครู  
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบัตวัอยา่งวิจยัซ่ึงเป็นนิสิตครู
ชั้นปีท่ี 3 จ านวนทั้งส้ิน 211 คน พบว่า ในภาพรวม นิสิตครูมีคุณลกัษณะอยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น โดยมี
ค่าเฉล่ียอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  (M = 4.22, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ความสามารถใน
การฟ้ืนพลงัทางวิชาการ (M = 4.07, S.D. = 0.47) และการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ (M = 4.04, 
S.D. = 0.54) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ระดบัการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ ความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ และอตัลกัษณ์
ทางวิชาชีพของนิสิตครู 

ตวัแปร M S.D. Min Max แปลผล 
การรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ (SE) 4.04 0.54 2.86 5.00 มาก 
 การรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ (S1) 4.04 0.54 2.86 5.00 มาก 
ความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ (RS) 4.07 0.47 3.00 5.00 มาก 
 ความสงบของจิตใจ (R1) 4.05 0.65 1.50 5.00 มาก 
 ความมุ่งมัน่ (R2)  4.37 0.57 3.00 5.00 มาก 
 การควบคุม (R3)  3.83 0.72 2.00 5.00 มาก 
 การประสานงาน (R4)  4.17 0.67 2.00 5.00 มาก 
 ความเขา้ใจผูอ่ื้น (R5)  4.17 0.67 2.00 5.00 มาก 
 ความเพียรพยายาม (R6)  3.71 0.72 2.00 5.00 มาก 
 ความสามารถในการปรับตวั (R7) 4.17 0.61 2.50 5.00 มาก 
อตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ (PI) 4.22 0.51 2.80 5.00 มาก 
 คุณค่าทางวิชาชีพ (P1) 4.34 0.57 2.00 5.00 มาก 
 ความเต็มใจในการประกอบอาชีพ (P2) 4.52 0.53 3.00 5.00 มาก 
 ประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ (P3) 4.24 0.63 2.00 5.00 มาก 
 ความตั้งใจในการประกอบอาชีพ (P4) 3.95 0.92 1.00 5.00 มาก 

 

 2. ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเองและ
ความสามารถในการฟ้ืนพลังทางวิชาการต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครู 
  ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเองและ
ความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครู ดว้ยการวิเคราะห์โมเดลสมการ
เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Models) พบวา่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi – squre) มีค่าต ่าและไม่มีนยัส าคญั 
(χ2 (43, N = 211) = 58.46, p = .06) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) ต ่ากวา่ 2.00 (χ2 / df = 1.36) 
และเม่ือพิจารณาค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit) อ่ืน ๆ แลว้เป็นไปตามเกณฑ์ (CFI = .99, 
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TLI = .98, RMSEA = .04, SRMR = .04) แสดงว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาขึ้นตามกรอบแนวคิด
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
  ส าหรับผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการและ
ความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครูในโมเดลความสัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุฯ พบว่า การรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ (SE) มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถใน
การฟ้ืนพลงัทางวิชาการ (RS) โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั .86 แต่ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ 
(PI) และความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ (RS) มีอิทธิพลทางตรงต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ (PI) 
โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั .74 ทั้งน้ี การรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ (SE) มีอิทธิพลทางออ้มต่ออตั
ลกัษณ์ทางวิชาชีพ (PI) ผ่านความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ (RS) โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .63  
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 และภาพท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2  ค่าอิทธิพลของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเองและความสามารถ
ในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครู 

ตัวแปรเหตุ  

ตัวแปรผล 

ความสามารถในการฟ้ืนพลังทางวิชาการ (RS) อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ (PI) 

DE IE TE DE IE TE 
การรับรู้

ความสามารถตนเอง
ทางวิชาการ (SE) 

β .86** 0 .86** .04 .63** .67** 
SE .02 0 .02 .12 .11 .04 
t .00 0 .00 .72 .00 .11 

ความสามารถ 
ในการฟ้ืนพลัง 
ทางวิชาการ (RS) 

β    .74** 0 .74** 
SE    .12 0 .12 
t    .00 0 .00 

 

ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน 
χ2 (43, N = 211) = 58.46, p = .06, χ2 / df = 1.36) , CFI = .99, TLI = .98, RMSEA = .04, SRMR = .04 
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ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการรับรู้ความสามารถตนเอง 
และความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครู 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัแบ่งประเด็นการอภิปรายผลการวิจยัออกเป็น 2 ประเด็นตามวตัถุประสงค์
การวิจยั ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาระดบัการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ ความสามารถในการฟ้ืนพลงั
ทางวิชาการ และอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครู พบว่า นิสิตครูมีคุณลกัษณะอยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น 
อาจเป็นเพราะตวัอยา่งเป็นนิสิตครูชั้นปีท่ี 3 ท่ีผา่นการเรียนเน้ือหาในรายวิชาชีพครูมาแลว้อยา่งนอ้ยร้อยละ 70 
ของรายวิชาทั้งหมดและก าลงัจะเขา้สู่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามคุณสมบติัท่ีผูวิ้จยัก าหนดไว ้ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัวิชาชีพครูและถูกหล่อหลอมคุณลกัษณะความเป็นครูมาระยะหน่ึงแลว้ 
ซ่ึงใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ Wang and Pan (2023) ท่ีพบว่า ครูผูส้อนภาษาองักฤษชาวจีนมีระดบัการรับรู้
ความสามารถตนเอง ความสามารถในการฟ้ืนพลงั และความผูกพนัในการท างานอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี 
นิสิตครูมีระดบัการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการอยู่ในระดบัต ่าที่สุดเมื่อเทียบกบัคุณลกัษณะ
ดา้นอ่ืน ช้ีให้เห็นว่า การพฒันานิสิตครูควรให้ความสนใจกบัการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถตนเอง
ทางวิชาการของนิสิตเป็นพิเศษ นอกจากน้ี งานวิจัยของ Caukin et al. (2022) ยงัช้ีให้เห็นว่า นิสิตครูใน
โปรแกรมฝึกอบรมครูมีระดบัการรับรู้ความสามารถตนเองหลงัการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูลดลงจาก
ตอนเร่ิมเขา้รับการอบรมอย่างมีนยัส าคญั โดยอาจเป็นเพราะนิสิตครูมีการรับรู้ความสามารถตนเองท่ีสูง
เกินจริงในช่วงเร่ิมตน้ (Caukin et al., 2022) หรือเกิดจากการท่ีนิสิตตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายและช่วงเวลา
ท่ียากล าบากในช่วงเวลาของการฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครูในสถานศึกษา (Prabjandee, 2019) สอดคลอ้งกบั
ผลวิจยัของ Slater and Main (2020) ท่ีช้ีให้เห็นว่า ครูท่ีเพิ่งจบการศึกษาส่วนใหญ่มกัจะรู้สึกไม่พร้อมเม่ือ
เขา้สู่สภาพแวดลอ้มจริงในการจดัเรียนการสอน และมีความกงัวลเก่ียวกบัความสามารถในการจดัการชั้นเรียน
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ของตนเอง ดงันั้น หลกัสูตรการผลิตครูควรใหค้วามเอาใจใส่อยา่งยิ่งต่อการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถ
ตนเองทางวิชาการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการรับรู้ความสามารถในการจดัการชั้นเรียนซ่ึงเป็นขอบเขตในการศึกษา
คร้ังน้ีทั้งในช่วงก่อนเขา้รับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เช่น กิจกรรมในห้องเรียนท่ีเน้นการลงมือปฏิบติั
ดา้นวิชาชีพใหนิ้สิตครูไดเ้รียนรู้จากการประสบการณ์จริง อาจมีการจดัเตรียมห้องปฏิบติัการวิชาชีพครูให้นิสิต
ไดท้ดลองสอนและเรียนรู้เร่ืองการจดัการชั้นเรียนในสถานการณ์จ าลอง และจดัให้มีการลงพื้นท่ีศึกษาบริบท
โรงเรียนระหว่างเรียนในรายวิชาชีพครู และในระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพควรเตรียมการสนบัสนุน
ทั้งดา้นจิตวิทยาและเทคนิคจากทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนซ่ึงเป็นสถานท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
(Prabjandee, 2019) เพื่อป้องกนัการลดลงของคุณลกัษณะดงักล่าวอนัอาจจะส่งผลถึงความสามารถใน
การฟ้ืนพลงั (Caukin et al., 2022) และอตัลกัษณ์ความเป็นครูของนิสิตในอนาคตต่อไป (Krisdianata, and 
Mbato, 2022) และเม่ือพิจารณาเป็นรายคุณลกัษณะเพิ่มเติมจะพบว่า องค์ประกอบของความสามารถใน
การฟ้ืนพลงัทางวิชาการดา้นความเพียรพยายามและดา้นการควบคุม และองค์ประกอบของอตัลกัษณ์
ทางวิชาชีพดา้นความตั้งใจในการประกอบอาชีพ ยงัถือเป็นองค์ประกอบท่ีต้องได้รับการพิจารณาเป็น
พิเศษในการวางแผนการจดัประสบการณ์แก่นิสิตครูในระหวา่งท่ีศึกษาอยู ่เน่ืองจากผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นว่า 
แมนิ้สิตครูจะมีคุณลกัษณะดงักล่าวอยู่ในระดบัมากแต่เม่ือเทียบกบัองค์ประกอบอ่ืนก็ยงัคงถือว่าต ่าอยู่ 
ดงัแนวคิดของ Ivanova and Skara-Mincane (2016) ท่ีระบุว่า ประสบการณ์ท่ีไดรั้บในช่วงการเรียนมหาวิทยาลยั
จะสามารถสร้างความเขา้ใจแก่นิสิตครูในส่ิงท่ีพวกเขาเป็น (what they are) ส่ิงท่ีพวกเขาไม่ใช่ (what they 
are not) และส่ิงที่พวกเขาอยากจะเป็น (who they would like to be) อนัจะน าไปสู่การตระหนักรู้และ
การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนในการประกอบวิชาชีพ และมีความทะเยอทะยานในการพฒันาวิชาชีพ 
นอกจากน้ี หากมีการวิจยัเพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ ความสามารถ
ในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ และอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครู โดยเฉพาะองคป์ระกอบดา้นความเพียร
พยายาม ดา้นการควบคุม และดา้นความตั้งใจในการประกอบอาชีพให้สูงขึ้นก็จะเป็นอีกแนวทางหน่ึงใน
การเตรียมความพร้อมใหแ้ก่นิสิตก่อนเขา้สู่กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 2. ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเองและ
ความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครู พบว่า โมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุท่ีพฒันาขึ้นตามกรอบแนวคิดมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยการรับรู้ความสามารถ
ตนเองทางวิชาการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
และเป็นไปตามท่ี Caukin et al. (2022) ไดส้รุปไวว้่า การรับรู้ความสามารถตนเองถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการฟ้ืนพลงัของครู และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีผ่านมาท่ีพบว่า การรับรู้
ความสามารถตนเองมีอิทธิพลต่อความสามารถในการฟ้ืนพลังทาง(Ngui, and Lay, 2020; Martin, and 
Marsh, 2006 as cited in Dalimunthe et al., 2021) ทั้งน้ี เส้นอิทธิพลทางตรงระหว่างการรับรู้ความสามารถ
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ตนเองทางวิชาการและอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพไม่มีนยัส าคญัจึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นและ
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Olsen, Kjar, and Spieler (2024) ท่ีระบุว่า การรับรู้ความสามารถตนเอง
ทางวิชาการเป็นตวัท านายท่ีมีอิทธิพลต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพอย่างมีนัยส าคญั แต่ผลการวิจยักลบัพบว่า 
การรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการมีอิทธิพลทางออ้มต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพผ่านความสามารถใน
การฟ้ืนพลงัทางวิชาการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yi et al. (2024) ท่ีพบว่า ความสามารถในการฟ้ืน
พลงัมีบทบาทเป็นตวัแปรส่งผ่าน (Mediator) ในความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเองกับ  
อตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ ผลการวิจยัคร้ังน้ียงัพบวา่ ความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการมีอิทธิพลทางตรง
ต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพ ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Krisdianata, 
and Mbato (2022) ท่ีพบว่า ความสามารถในการฟ้ืนพลงัมีส่วนสนบัสนุนการสร้างอตัลกัษณ์ความเป็นครู
ของนิสิตหลงัผ่านการฝึกปฏิบติัการวิชาชีพครูในสถานศึกษา และผลการวิจยัในคร้ังน้ียงัสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ Wang and Pan (2023) ท่ีพบวา่ ทั้งการรับรู้ความสามารถตนเองและความสามารถในการฟ้ืนพลงั
สามารถท านายความผูกพนัในการท างานซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของครูผูส้อน
ไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงหากมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการรับรู้ความสามารถตนเอง
ทางวิชาการและความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการอนัจะส่งผลต่ออตัลกัษณ์ทางวิชาชีพครูก็จะเป็น
การขยายขอบข่ายองคค์วามรู้และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนพฒันาหลกัสูตรการผลิตครูเพื่อ
เตรียมนิสิตครูให้พร้อมต่อการเขา้สู่กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอนัจะส่งผลต่อการพฒันา
ความเป็นมืออาชีพและความภกัดีต่อวิชาชีพครู ซ่ึงส่งผลต่อความพร้อมในการเขา้สู่เส้นทางสายวิชาชีพครู
ของนิสิตครูในอนาคตไดด้ว้ย (Chen et al., 2020) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 ผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้คน้พบท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับวิเคราะห์และพฒันาหลักสูตร
รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์ความเป็นครูให้กับว่าท่ีครูในอนาคตให้มีความพร้อมต่อการเข้าสู่
กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและประกอบวิชาชีพครูต่อไป ทั้งน้ี การพฒันาหลกัสูตรผลิตครูและ
กิจกรรมส่งเสริมอตัลกัษณ์ความเป็นครูควรใหค้วามเอาใจใส่อยา่งยิง่ต่อการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถตนเอง
ทางวิชาการ เช่น กิจกรรมท่ีให้นิสิตไดท้ดลองสอนและเรียนรู้การจดัการชั้นเรียนในสถานการณ์จ าลอง 
การเขา้ฝึกประสบการณ์ในห้องปฏิบติัการวิชาชีพครู และการลงพื้นท่ีศึกษาบริบทโรงเรียนระหว่างเรียน
ในรายวิชาชีพครู รวมถึงอาจตอ้งพิจารณาองค์ประกอบของความสามารถในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ
ดา้นความเพียรพยายามและดา้นการควบคุม และองคป์ระกอบของอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพดา้นความตั้งใจใน
การประกอบอาชีพเพิ่มเติมเพื่อใชใ้นการวางแผนการจดัประสบการณ์แก่นิสิตครูในระหวา่งท่ีศึกษาอยูด่ว้ย 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรท าวิจยัเพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถตนเองทางวิชาการ ความสามารถ
ในการฟ้ืนพลงัทางวิชาการ และอตัลกัษณ์ทางวิชาชีพของนิสิตครูให้สูงขึ้น รวมถึงหาแนวทางการเตรียม
ความพร้อมใหนิ้สิตก่อนเขา้สู่กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพต่อไป 
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บทคัดย่อ 
  

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาและจดัท าการจดัการความรู้กลุ่มกิจการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน
ส าหรับการยอ้มห้อม อ าเภอเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่ และ 2) เพื่อเผยแพร่ความรู้การยอ้มห้อมและการประเมินผล
จากชุมชนท่ีมีความตอ้งการการยอ้มห้อม มีวิธีการด าเนินงานไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญประจ าชุมชน จ านวน 5 ชุมชน การเผยแพร่ความรู้จากการยอ้มห้อมโดยการประชุมชุมชน
ดว้ยการจดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้ดา้นการยอ้มห้อม ตรวจสอบความถูกตอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน  
การประชุมชุมชนจากประชาชนมีความสนใจในการยอ้มห้อมจ านวน 30 คน และติดตามผลการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ของชุมชน 
 ผลการศึกษาพบว่า การจดัการความรู้กลุ่มยอ้มหมอ้ห้อม แบ่งได ้3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การเตรียมห้อมเปียก 
ประกอบดว้ยขั้นตอนการเตรียมใบห้อม การท าน ้าด่างจากปูนขาว และการหมกัห้อม 2) การยอ้มห้อม ประกอบดว้ย
การก่อหมอ้ห้อม และการเตรียมวสัดุก่อนการยอ้ม และ 3) การยอ้มสีจากห้อม การติดตามผลการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ของชุมชน พบว่าประชาชนสามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์คิดเป็นร้อยละ 90 หัวขอ้ท่ีไดรั้บความรู้
และความเขา้ใจเพ่ิมขึ้นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขั้นตอนการเตรียมใบห้อม รองลงมาคือการหมกัห้อม และการท าน ้ าด่าง
จากปูนขาว ตามล าดบั ประโยชน์จากการเขา้ร่วมประชุม ไดแ้ก่ ท าให้รู้จกัวิธีการยอ้มห้อม สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
ไดรั้บความรู้เพ่ิมเติมเร่ืองการปลูกห้อมและการเก็บเก่ียว ความรู้ท่ีไดรั้บสามารถน าไปเผยแพร่ต่อได ้และจุดประกาย
ให้การยอ้มผา้จากห้อมสามารถผลิตใชเ้พื่อใชใ้นครัวเรือนได ้
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Abstract 
 

 This objectives of this research were to: 1) explore and develop knowledge management practice for 
Mor-Hom dyeing community economic development groups in Mueang Phrae District, Phrae Province; and  
2) disseminate Mor-Hom dyeing knowledge and evaluate its practical application in communities interested in this 
traditional technique. The methodology included employing qualitative research methods and collecting data through 
in-depth interviews with local experts across five communities. The dissemination of Mor-Hom dyeing knowledge 
involved organizing community meetings, creating informational documents, and validating the content with three 
experts. A community meeting with 30 participants interested in Mor-Hom dyeing was held to further disseminate 
the knowledge and monitor its practical application. 
 The study identified three key stages in the knowledge management process for Mor-Hom dyeing: 
1) preparation of wet Mor-Hom, including leaf preparation, alkaline water creation, and fermentation; 2) dyeing 
process, involving dye vat preparation and material treatment; and 3) application of Mor-Hom dye. Community 
follow-up revealed that 90% of participants effectively applied the knowledge acquired. The most comprehended 
topics were leaf preparation, followed by Mor-Hom fermentation and the creation of alkaline water. Key benefits 
of participation included understanding the Mor-Hom dyeing process, gaining practical skills, acquiring additional 
knowledge on Mor-Hom cultivation and harvesting, and the potential to disseminate this knowledge furt 
her. Moreover, the process inspired participants to produce Mor-Hom-dyed textiles for household. 
 

Keywords: Knowledge Management, Community Economic Development Group, Mor-Hom Dyeing, Natural Dye 

 
 Research Article, Home Economics Program, Faculty of Education, Ramkhamhaeng University, 2022 
 Lecturer, Department of Home Economics, Faculty of Education, Ramkhamhaeng University, E-mail: nathasar.p@rumail.ru.ac.th 
 Lecturer, Department of Home Economics, Faculty of Education, Ramkhamhaeng University, E-mail: thosang.h@rumail.ru.ac.th 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 139 

 

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 

Introduction 
 The Mor-Hom fabric from Thung Hong Subdistrict, Mueang Phrae District, Phrae Province, 
represents a traditional craft with over 200 years of history. Mor-Hom dyeing is deeply integrated into the 
lifestyle of Phrae’s communities. Historically, Mor-Hom was valued not only for its textile applications 
but also for its medicinal properties, such as enhancing blood circulation and aiding digestion. Over time, 
Mor-Hom-dyed fabric has become a cultural identity of Phrae Province, known for its versatility and 
suitability for various occasions. Today, efforts are being made to encourage the local population to wear 
products dyed with Mor-Hom more frequently (Sritraiy, n.d., pp. 3-4 as cited in Teeramongkol, 2021, p. 100). 
 Traditional Mor-Hom dyeing methods involved the manual production of natural dyes, which 
was labor-intensive and time-consuming. The advent of chemical dyes has offered greater convenience 
and efficiency, leading to a decline in the use of natural dyeing processes. Despite this, textiles dyed with 
natural Mor-Hom are valued for their breathability and heat resistance, as the reflective qualities of Mor-
Hom dye help reduce heat when worn in hot climates. These and promote the traditional Mor-Hom dyeing 
process to ensure that this cultural wisdom is passed on to future generations (Keawsrithong, 2020, p. 72). 
 In alignment with the 2023–2027 National Research Strategic Plan, which emphasizes advancing 
research to foster a balanced and knowledgeable Thai society, this study aims to cultivate citizens 
equipped with advanced skills and competencies. The objective is to drive national transformation, 
enhance economic competitiveness, and support sustainable social development (National research council 
of Thailand, 2023). In support of these goals, and with a focus on fostering a morally grounded society 
that values its cultural heritage, this research addresses the need for systematic knowledge management 
of traditional Mor-Hom dyeing techniques. A review of existing documentation highlights that some 
communities have begun incorporating chemicals into their dyeing processes, which diminishes the value 
of Mor-Hom products, relegating them to low-cost goods. Despite the substantial income that Mor-Hom 
fabric can generate for local communities, the researchers recognized critical challenges that warrant 
attention. According to the 2024 OTOP (One Tambon One Product) event held in Phrae Province, 
organized by the Provincial Knowledge-Based OTOP (KBO) Committee, a total of 232 producers 
participated. Sales revenue reached 1,835,906,256 baht, reflecting a 4% increase compared to 2023. 
Among the best-selling product categories were textiles and garments, with Mor-Hom being the province's 
signature fabric (Provincial community deverlopment office of Phrae, 2025). These findings prompted 
the researchers to focus on addressing the challenges and advancing the development of Mor-Hom dyeing 
techniques. Recognizing this issue, this study examines the knowledge management practices of 
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community economic development groups focusing on Mor-Hom dyeing in Mueang Phrae District, Phrae 
Province. It aims to systematically collect and organize knowledge related to Mor-Hom dyeing, 
converting tacit knowledge into explicit knowledge. Additionally, the study seeks to develop and share 
an optimal Mor-Hom dyeing formula with interested community members, ensuring the sustainability of 
this traditional wisdom and its contribution to increasing the value of Mor-Hom products. 
 

Research Objectives 
 1. To explore and develop knowledge management practices for Mor-Hom dyeing community 
economic development groups in Mueang Phrae District, Phrae Province.  
 2. To disseminate Mor-Hom dyeing knowledge and evaluate its practical application in communities 
interested in this traditional technique. 
 

Knowledge and Knowledge Management 
 Knowledge is the integration of experience frameworks, values, contextual information, expertise, 
and intuition, which forms a basis for evaluation.  (Davenport and Prusak, 1998 as cited in Kaewkamthong, 
2017, pp. 12-13)  define knowledge as the amalgamation of experience and information. 
 The development of knowledge originates from data. Data refers to raw facts about events that 
have not yet been processed or analyzed. When data is collected, categorized, analyzed, or processed to 
add value for users, it becomes information. Information, when combined with experience, judgment, skills, or 
values for problem-solving or task execution, develops into knowledge (Nonaka, et al., 2000, p. 11). 
 Knowledge can be categorized into two types: 
 1. Tacit Knowledge: Tacit knowledge is embedded within individuals, derived from actions, 
beliefs, skills, and experiences. It often stems from learning, training, or inherent talent, and it is challenging to 
express or document in written form. 
 2. Explicit Knowledge: Explicit knowledge is documented and tangible, including materials 
such as books, manuals, articles, journals, research papers, and reports. It is easily accessible, transferable, 
and learnable by others. 
 These two types of knowledge can be created and exchanged within organizations depending on 
the situation, potentially generating new knowledge. This is conceptualized in the SECI Model (Nonaka 
et al., 2000), which identifies four modes of knowledge conversion and creation: socialization, externalization, 
combination, and internalization, as shown in Figure 1. 
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Figure 1: SECI Model, Source: Nonaka et al., (2000) 

 

 1 .  Socialization: Knowledge sharing through direct or mediated interactions, transferring tacit 
knowledge from one individual to another, such as through meetings, brainstorming sessions, and experience 
sharing. 
 2. Externalization: Transforming tacit knowledge into explicit knowledge by documenting it in 
written form, such as manuals, guidelines, or training materials, enabling broader dissemination. 
 3. Combination: Consolidating explicit knowledge to create new knowledge or expand  
the organization's knowledge base, as in planning or conducting scenario-based forecasting. 
 4 .  Internalization: Applying explicit knowledge in practice, allowing individuals to acquire 
skills and transform it into their tacit knowledge through experience. 
 

Methodology 
 The knowledge management process for community economic development groups was conducted 
as a case study on the Mor-Hom dyeing group in Mueang Phrae District, Phrae Province. The study was 
divided into three phases as follows: 
 Phase 1: Knowledge Management of the Mor-Hom Dyeing Community Economic Development 
Group 
 To achieve Objective 1, qualitative research methods were employed, with data collected through in-
depth interviews. A semi-structured interview method was employed, using an interview guide that had been 
validated for content accuracy through the Index of Item-Objective Congruence (IOC). The validation was 
conducted by three experts, with all question items scoring above 0.6. Interviews were conducted with 
local experts from five communities: Ban Na Tong dyeing group, Thung Charoen Natural Dyeing Group, 
Na Kuha Mor-Hom Community Enterprise, Traditional Mor-Hom Textile Community Enterprise, and Kaew 
Wanna Mor-Hom Dyeing Group, all of whom had over ten years of experience. These communities are part of 
the Community Economic Development Group in the province. Each community was interviewed three times: 
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 1. First Interview: Identifying issues and auditing the community’s existing knowledge (Knowledge 
Audit) to define the scope of knowledge management for Mor-Hom dyeing (Scope Meeting). 
 2. Second Interview: Systematizing, developing, and sharing expert knowledge using knowledge 
engineering methods to create structured knowledge (Knowledge Capture Meeting). 
 3. Third Interview: Converting tacit knowledge into explicit knowledge through a systematic 
knowledge management process. This phase included validating the knowledge obtained (Validation 
Meeting) and creating dissemination materials such as textual documents and infographics, which were 
reviewed for accuracy. 
 Phase 2: Dissemination of Mor-Hom Dyeing Knowledge 
 This phase addressed Objective 2 by organizing community meetings with the following steps: 
 1. Community Meetings: Target groups were identified, and invitations were sent to 30 participants 
from other interested communities and Mor-Hom dyeing had not yet been practiced within their own communities. 
These meetings provided demonstrations of the Mor-Hom dyeing process and disseminated information via 
documents prepared by the researchers. 
 2. Evaluation of Outcomes: Follow-up assessments were conducted to determine the extent to 
which participants applied the knowledge gained from the dissemination activities. 
 

Research Procedure 
 Phase 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 Phase 2 
 
 
 

 
Figure 2: Research Procedure 

Knowledge Audit 

- Conducted a literature review on Mor-Hom dyeing practices in Phrae Province. 
- Interviewed experts from five groups in the first round to define the scope of  
Mor-Hom dyeing within the communities. 

Knowledge Engineering 

- Developed semi-structured interview guidelines and validated them with three 
experts (not from the five groups). 

- Conducted in-depth interviews with experts from five groups in the second round  
to systematize knowledge, develop systems, and share expertise . 

Knowledge Management 
System 

- Conducted in-depth interviews with experts from five groups in the third round to 
transform tacit knowledge into explicit knowledge and verify its accuracy . 

- Compiled the obtained knowledge into dissemination materials and reviewed  
the accuracy and suitability of the documents. 

Dissemination of knowledge 
on Mor-Hom dyeing 

- Held community meetings for those interested in Mor-Hom dyeing. 
- Disseminated documents and knowledge on Mor-Hom dyeing prepared by the 

researchers. 
- Evaluated the outcomes of the knowledge dissemination process. 
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Analysis Results 
 Phase 1: Addressing Objective 1 - Data Collection through Informal Interviews 
 To achieve Objective 1, data was collected through informal interviews with five community groups: 
Ban Na Tong Dyeing Group, Thung Charoen Natural Dyeing Group, Na Kuha Mor-Hom Community 
Enterprise, Traditional Mor-Hom Textile Community Enterprise, and Kaew Wanna Mor-Hom Dyeing 
Group. Each community was interviewed three times. 
 In the first interview, key issues were identified, and the foundational knowledge of the communities 
was assessed through a Knowledge Audit to define the scope of knowledge management for Mor-Hom 
dyeing (Scope Meeting). Based on a literature review of Mor-Hom dyeing, the process was divided into 
three stages as follows: 
 1. Preparation of Wet Mor-Hom: 
  • Preparation of Mor-Hom leaves. 
  • Creation of alkaline water using lime. 
  • Fermentation of Mor-Hom. 
 2. Dyeing Process: 
  • Preparation of the dye vat. 
  • Preparation of materials before dying. 
 3. Dyeing with Mor-Hom. 
 The result of first round of interviews with community economic development groups. It was 
found that five communities with the Mor-Hom dyeing process were divided into three stages, as outlined 
in the literature review. However, the Thung Charoen Natural Dyeing Group, new vats are not created 
regularly, as many were prepared long ago. Instead, acidic and alkaline nutrients from fruits are added to 
maintain the dye vat for continued use. 
 In the second round, semi-structured interview guidelines were developed and three experts 
validated the knowledge. These guidelines were then used for in-depth interviews to systematize, develop, and 
share expert knowledge using Knowledge Engineering methods. This process aimed to create structured 
knowledge (Knowledge Capture Meeting) on the the processes of Mor-Hom dyeing are as follows: 
 Ban Na Tong Dyeing Group (Ms. Benyaporn Sipnoi) 
 Preparation of Mor-Hom Leaves: Mor-Hom leaves are harvested in the morning, washed thoroughly 
three times or until clean, drained using a sieve, and prepared for fermentation. 
 Preparation of Alkaline Water from Lime: Lime is purchased from the Na Kuha network group. 
The ratio is 2 kg of lime per 10 liters of water. After settling, the clear solution is stored for use. 
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 Fermentation of Mor-Hom: Mor-Hom leaves (30 kg) are fermented in a 100–200-liters plastic 
container with 15 liters of water. The leaves are submerged with a weighted object, sealed for 1 night, and 
stirred the next day. The resulting clear liquid is mixed with 6 liters of alkaline water per 80 liters of Mor-
Hom solution. The mixture is stirred using a modified drill for 3–5 minutes and drained in cloth bags to 
obtain the wet Mor-Hom. 
 Dye Vat Preparation: Wet Mor-Hom (3 kg) is mixed with filtered alkaline water in a plastic container. 
The pH level is measured using litmus paper (pH 11–14). A mixer is used to stir until a thin blue-purple 
film forms on the dye liquid. If the film does not form, nutrients such as bananas, sugarcane, and pineapples 
are added. 
 Cleaning of Materials: Dirt and starch are removed from the materials by boiling them in ash-
based alkaline water for 15-30 minutes in boiling water. Afterward, the materials are rinsed, wrung out, 
and shaken before drying.            
 Dyeing Process: Damp fabrics are immersed in the dye vat and kneaded repeatedly to achieve 
the desired shade. Excess dye liquid is wrung out, and the materials are left exposed to air to develop  
the characteristic blue color. If a deeper color is desired, the process is repeated.                                    
 Thung Charoen Natural Dyeing Group (Ms. Praphapan Sritraiy) 
 Preparation of Mor-Hom Leaves: Whole plants, including mature leaves, stems, and branches, 
are harvested in the morning when the plants are 8 months old.  
 Preparation of Alkaline Water from Lime: 2 scoops of lime are dissolved in water and mixed 
into the fermentation water, or red lime may be used as an alternative.  
 Fermentation of Mor-Hom: Mor-Hom leaves (7 kg) are soaked in 15–20 liters of water in a container, 
pressed down with stones, and left for 24–48 hours. The leaves are stirred periodically until the dye is 
released. After fermentation, the solution is mixed with alkaline water and stirred using a machine for 
5 minutes to obtain the wet Mor-Hom.  
 Dye Vat Preparation: Lime or red lime mixed with Mor-Hom is stirred for 30 minutes to introduce 
air. Blue specks in the foam indicate readiness. A mixing machine may also be used for 5–10 minutes. 
Afterward, the liquid is poured into a storage vat and left to settle for 3–4 days until the sediment forms. 
 Cleaning of Materials: Cleaning of Materials: Materials are cleaned by boiling them in alkaline 
ash water or detergent at 90-100°C for 15–30 minutes. 
 Dyeing Process: Damp materials are immersed in the dye vat and kneaded repeatedly until  
the desired shade is achieved. 
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 Na Kuha Mor-Hom Community Enterprise (Mr. Sawang Siture) 
 Preparation of Mor-Hom Leaves: Leaves are harvested when they are 7–8 months old and dark 
green in color. The top 20–50 cm of the plants is cut, avoiding excessive pruning to allow regrowth. 
 Preparation of Alkaline Water from Lime: Lime is purchased from Mae Lao District, Chiang 
Rai, in bulk (1.5–2 tons per order). The ratio is 2 kg of lime per 10 liters of water. The clear solution is 
stored for use. Fermentation of Mor-Hom: Fermentation of Mor-Hom: Mor-Hom leaves (30 kg) are fermented 
in 200-liter plastic containers filled with water. Leaves are submerged with stones and sealed for 1–3 nights 
depending on the season. Fermentation is shorter in summer (24–48 hours) and longer in winter (72 hours). 
Excessive fermentation leads to spoilage. The fermented liquid is mixed with alkaline water and stirred 
for 2 minutes using a mechanical device to obtain wet Mor-Hom.  
 Dye Vat Preparation: Wet Mor-Hom is combined with lime-based alkaline water in a plastic 
container. The pH is measured (11–14) using litmus paper. A motorized mixer is used to create foam and 
ensure uniform distribution until a blue film appears on the surface.  
 Cleaning of Materials: Dirt and starch are removed by boiling or soaking in alkaline ash water 
or washing in clean water for 15–30 minutes. The materials are wrung out and dried. For yarn, a snapping 
technique is used before drying to prevent tangling.  
 Dyeing Process: Damp materials are submerged in the dye vat, which appears greenish-yellow. 
Kneading or agitation is performed to allow even absorption. Once the desired shade is achieved, the materials are 
wrung out and air-exposed to fix the blue color. This process may be repeated to intensify the shade. 
 Traditional Mor-Hom Textile Community Enterprise (Mr. Kittiphong Khaikam)  
 Preparation of Mor-Hom Leaves: Mor-Hom leaves are sourced from neighboring groups 
(Ban Mae Lua, Na Kuha, and Na Tong). The leaves are cleaned and drained before fermentation.  
 Preparation of Alkaline Water from Lime: Lime is purchased from a network group in Phrae 
Province. The ratio is 2 kg of lime per 10 liters of water. After settling, the clear solution is stored for use. 
 Fermentation of Mor-Hom: Leaves (10 kg) are fermented in plastic or earthenware containers 
with 5 liters of water. Stones are used to submerge the leaves, and they are stirred daily. Fermentation 
lasts 24–72 hours depending on the season. After fermentation, the solution is mixed with 3 liters of 
alkaline water per 40 liters of Mor-Hom liquid, stirred for 2–5 minutes using a hand mixer, and drained 
to obtain wet Mor-Hom.  
 Dye Vat Preparation: Wet Mor-Hom is mixed with ash-based alkaline water in a vat. The acidity 
or alkalinity is gauged through taste. The mixture is stirred twice daily (morning and evening) to create a 
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thin surface film. Acidic and sweet fruits such as starfruit, kaffir lime, tamarind, sugarcane, and pineapple are 
added to maintain the vat.  
 Cleaning of Materials: Dirt is removed by boiling the materials in ash-based alkaline water for 
15–30 minutes or soaking in wet Mor-Hom alkaline water. 
 Dyeing Process: Dry materials are soaked until damp and immersed in the dye vat. Agitation 
ensures uniform dyeing. Materials are removed, wrung out, and left to dry. Dye vats are segregated for in-
house products and outsourced products to prevent contamination, as outsourced materials may introduce 
chemicals that could damage the vat. 
 Kaew Wanna Mor-Hom Dyeing Group (Ms. Payom Kumwang)  
 Preparation of Mor-Hom Leaves: Fresh leaves, stems, and branches are harvested 8–10 months 
after planting. Leaves are picked from the top 20–30 cm of the plant in the morning. 
 Preparation of Alkaline Water from Lime: Alkaline water is made from ashes of banana stems, 
eucalyptus bark, or coconut shells burned at home. The ratio is 1 kg of ash per 3 liters of water. After 
settling for 1 night, the clear liquid is filtered and used.  
 Fermentation of Mor-Hom: Mor-Hom leaves (30 kg) are fermented in 200 liters of water in a 
sealed container. Stones are used to submerge the leaves, which are stirred daily. Fermentation takes  
48–72 hours depending on temperature. The resulting liquid is mixed with lime and stirred for 2–3 minutes 
to produce wet Mor-Hom. The mixture is drained through cloth bags to remove excess moisture.  
 Dye Vat Preparation: Wet Mor-Hom (3 kg) is combined with ash-based alkaline water (10 liters), 
lime (1 kg), and nutrient sources such as sugarcane, ripe bananas, and pineapple. The mixture is stirred daily with 
a scoop (4–5 times) to allow aeration. A foam layer indicates readiness. This process takes 3–4 weeks. 
 Cleaning of Materials: Materials are cleaned in alkaline ash water with a concentration of 5 g/liter. 
Yarn is looped to prevent tangling, and fabrics are agitated during soaking at 90–100°C for 30 minutes to 
1 hour. After boiling, they are rinsed until clean and dried.  
 Dyeing Process: Damp materials are immersed in the dye vat and kneaded repeatedly. After 
achieving the desired shade, excess dye is removed by boiling with fermented water for 5–10 minutes at 
90–100°C. The materials are rinsed repeatedly until clear water is achieved. 
 Based on in-depth interviews conducted with all five communities, the knowledge gathered on 
Mor-Hom dyeing was compiled to create a Knowledge Management Manual for Mor-Hom Dyeing, as 
illustrated in Figure 3. 
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Figure 3: Knowledge Management Manual for Mor-Hom Dyeing 

 

 In the third round, tacit knowledge was transformed into explicit knowledge through a systematic 
knowledge management process. The Knowledge Management Manual for Mor-Hom Dyeing was presented 
to all five communities for validation. The validation meeting confirmed that the knowledge in the manual was 
accurate, appropriate, and could be used to disseminate Mor-Hom dyeing knowledge to individuals or 
other communities with an interest in Mor-Hom dyeing. 
 Phase 2: Dissemination of Mor-Hom Dyeing Knowledge to Interested Communities 
 To achieve Objective 2, A community meeting was held at Ban Ton Nun Village, Moo 7, Ban Wiang 
Subdistrict, Rong Kwang District, Phrae Province, with 30  participants attending. The purpose of the meeting 
was to distribute the manual and share knowledge on Mor-Hom dyeing. A follow-up survey was used to 
assess the utilization of the knowledge presented in the manual. The survey consisted of two parts: 
 1. General information. 
 2. Benefits gained from studying the Mor-Hom dyeing process using the manual. 
              Participants then completed the follow-up survey to evaluate the practical application of Mor-Hom 
dyeing knowledge. 
 The study found that 30 participants attended the meeting, consisting of 12 males (40%) and 
18 females (60%). Among the respondents to the follow-up survey, 90% successfully applied the knowledge 
gained, while 10% could not apply it. The topics in which respondents reported increased knowledge and 
understanding after studying the manual, ranked from most to least, were the process of preparing Mor-
Hom leaves, fermentation of Mor-Hom, preparation of alkaline water using lime, preparation of  the dye 
vat, preparation of materials before dying, and the process of dyeing with Mor-Hom. The benefits gained 
from attending the meeting included learning the Mor-Hom dyeing process, being able to implement it in 
practice, gaining additional knowledge about Mor-Hom cultivation and harvesting, the ability to disseminate the 
knowledge further, and being inspired to produce Mor-Hom-dyed fabrics for household use. 
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Research Summary  
 Knowledge management was conducted in two phases: 
 Phase 1  Knowledge Management for Mor-Hom Dyeing: This phase utilized qualitative research 
methods to systematize and manage knowledge related to Mor-Hom dyeing. Data was collected through 
in-depth interviews with community experts who had over 10 years of experience. The five participating 
communities were Ban Na Tong Dyeing Group, Thung Charoen Natural Dyeing Group, Na Kuha Mor-Hom 
Community Enterprise, Traditional Mor-Hom Textile Community Enterprise, and Kaew Wanna Mor-Hom 
Dyeing Group. Each community was interviewed three times: 
 1 .  First Interview: Focused on identifying issues and auditing the community’s knowledge to 
define the scope of knowledge management for Mor-Hom dyeing. 
 2 .  Second Interview: Aimed at systematizing the knowledge gained, developing frameworks, 
and sharing expert knowledge using knowledge engineering methods. 
 3 .  Third Interview: Involved transforming tacit knowledge into explicit knowledge, validating 
the knowledge, and creating dissemination materials, such as text-based manuals and infographics. 
 In this phase, tacit knowledge was transformed into explicit knowledge through a systematic 
knowledge management process. The Knowledge Management Manual for Mor-Hom Dyeing was presented 
to all five communities for validation. The validation meeting confirmed that the knowledge in the manual 
was accurate, appropriate, and could be used to disseminate Mor-Hom dyeing knowledge to individuals 
or other communities with an interest in Mor-Hom dyeing. 
 The foundational knowledge of the five communities was assessed through a Knowledge. Audit 
to define the scope of knowledge management for Mor-Hom dyeing, the study identified three main stages 
in the Mor-Hom dyeing process: 
 1. Preparation of wet Mor-Hom:  
  Preparation of Mor-Hom Leaves: Leaves are harvested in the morning when they are 
approximately 7–8 months old. The top 20–40 cm of the plant is cut, starting from the tip. In the Thung 
Charoen Natural Dyeing Group and the Kaew Wanna Mor-Hom Dyeing Group, branches and stems are 
also collected. The Traditional Mor-Hom Textile Community Enterprise does not cultivate its own Mor-Hom but 
maintains a demonstration plot for educational purposes. Leaves are sourced from network groups in Ban 
Mae Lua, Na Kuha, and Na Tong. After harvesting, the leaves are thoroughly washed, drained using a 
sieve, and prepared for fermentation. 
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  Preparation of Alkaline Water from Lime: Communities typically purchase lime from their 
local networks. The standard ratio is 2  kilograms of lime to 10  liters of water. The lime is soaked until 
sediment settles, and the clear solution is stored for later use. An exception is the Kaew Wanna Mor-Hom 
Dyeing Group, which produces its own alkaline water by burning agricultural residues, such as banana 
stems and coconut shells. Additionally, the Thung Charoen Natural Dyeing Group occasionally substitutes red 
lime for standard lime. 
  Fermentation of Mor-Hom: All five communities follow similar fermentation practices. 
Approximately 30  kilograms of Mor-Hom leaves are placed in a 100–200- liter plastic container filled 
with 15 liters of water. The leaves are submerged using a weighted object, and the container is sealed. In 
winter, the leaves are fermented for approximately 72 hours, while in summer, fermentation lasts 24–48 
hours. The leaves are stirred to ensure even fermentation, and the process is monitored for visual indicators 
such as softened leaves and yellow-green liquid with blue foam. Once fermentation is complete, the liquid 
is mixed with alkaline water (6 liters of alkaline water per 80 liters of Mor-Hom solution). The mixture is 
stirred using a machine for 3–5 minutes and drained in cloth bags to obtain wet Mor-Hom, which is then 
ready for the next dyeing process. 
 2. Dyeing process:  
  Dye Vat Preparation: Wet Mor-Hom (3  kg) is combined with 1  kg of lime in a plastic container 
and mixed with alkaline water. The pH is measured using litmus paper (pH 11–14) by the Ban Na Tong 
Dyeing Group and the Na Kuha Mor-Hom Community Enterprise. In contrast, the Traditional Mor-Hom 
Textile Community Enterprise gauges acidity and alkalinity by taste for astringency. The mixture is stirred or 
aerated 3–4 times daily until a thin blue-purple film forms on the dye surface. If the foam dissipates, indicating 
improper balance, a small amount of lime is added. Once the water and sediment turn yellow, the dye liquid is 
ready for use. The Traditional Mor-Hom Textile Community Enterprise and Kaew Wanna Mor-Hom 
Dyeing Group enrich the vat with acidic fruits such as bananas, sugarcane, pineapples, starfruit, kaffir 
lime, and tamarind. 
  Preparation of Materials Before Dyeing: Dirt is removed by boiling materials in alkaline 
ash water at a concentration of 5 g/liter. For yarn, looping prevents tangling, while fabric is immersed and 
agitated during the cleaning process. The cleaning is conducted at 90–100°C for 30 minutes to 1 hour. After 
boiling, materials are rinsed thoroughly and dried to ensure no residue remains, leaving them ready for 
dyeing. 
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 3. Dyeing with Mor-Hom: 
  Dyeing Process: The materials are soaked and dampened before dyeing. The dye liquid 
appears yellow, and the materials are immersed, kneaded repeatedly, and agitated to allow uniform absorption. 
Once the desired color is achieved, the materials are wrung out and exposed to air, turning the fabric blue 
through oxidation. This process can be repeated for deeper color intensity. Materials are rinsed multiple 
times until the water runs clear. 
 The Traditional Mor-Hom Textile Community Enterprise uses separate vats for group products 
and outsourced dyeing to avoid chemical contamination, which could degrade the dye vat. Conversely, 
the Kaew Wanna Mor-Hom Dyeing Group removes excess dye by boiling the materials in fermented water for 
5–10  minutes at 90–100°C. The materials are then rinsed multiple times to ensure color fastness and 
remove any remaining pigment. 
 The success of Mor-Hom dyeing in the five communities can be attributed to several key factors. 
These include ongoing support from both government and private sectors in facilitating experimentation 
and research for the development of dyeing techniques; active knowledge exchange activities among 
communities, community enterprise networks, educational institutions, and local agencies; and strong 
media interest and support across multiple channels, which have helped promote the communities and 
disseminate information about Mor-Hom dyeing through both offline and online platforms. Additionally, the 
presence of Mor-Hom product networks has played a crucial role in furthering the distribution and 
commercialization of Mor-Hom textiles. 
 Phase 2  Dissemination of Mor-Hom Dyeing Knowledge: To disseminate the knowledge, 
a community meeting was held at Ban Ton Nun Village, Moo 7, Ban Wiang Subdistrict, Rong Kwang District, 
Phrae Province. A total of 30 participants (12 males and 18 females) attended the meeting. The Knowledge 
Management Manual for Mor-Hom Dyeing was distributed, and the participants were taught the dyeing process. 
 A follow-up survey revealed that 9 0%  of participants successfully applied the knowledge. 
Participants in the community meeting demonstrated a strong interest in Mor-Hom dyeing, as their daily 
lives were closely connected to communities engaged in cultivating and dyeing Mor-Hom. After studying 
the Mor-Hom dyeing manual, many found it practical and applicable, enabling them to produce Mor-Hom 
textiles for household use. Benefits reported by participants include community members acquired new 
competencies and integrated them into their professional practices. However, 10% of participants reported 
being unable to utilize the manual effectively, citing that it was too concise and lacked sufficient detail to 
fully support implementation. 
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Discussion 
 1 .  The study’s knowledge management methodology adhered to established frameworks, aligning 
with the models proposed by Emberey et al., 2007 , p. 9.  It applied the principles of the Knowledge Audit 
phase involved a literature review and the first round of interviews with subject-matter experts. The Knowledge 
Engineering phase entailed the development of a semi-structured interview guide, which was validated by 
experts not involved in the initial Knowledge Audit interviews. This was followed by a second round of 
in-depth interviews with experts to systematically organize, develop, and share expert knowledge in a 
structured format (Knowledge Capture Meeting) and the Knowledge Management System phase consisted 
of a third round of in-depth interviews with experts from five community groups. This phase aimed to 
convert tacit knowledge into explicit knowledge, validate the accuracy of the information, and compile 
the findings into dissemination materials, which were then reviewed for accuracy and relevance. 
  The study applied the Knowledge Spiral (SECI Model), which outlines four modes of 
knowledge creation (National science and technology development Agency, 2014) 
  1) Socialization: Tacit knowledge was gathered through interviews and direct exchanges with 
experts from five different communities. This process facilitated the transfer of experiential knowledge 
rooted in local traditions and cultural practices. 
  2) Externalization: The tacit knowledge obtained was systematically transformed into explicit 
knowledge in the form of a Mor-Hom dyeing manual. This step allowed the internal experiences and skills 
of the experts to be clearly documented and shared. 
  3) Combination: The explicit knowledge from each expert was synthesized and integrated into 
a new body of knowledge. This content was customized to align with the dyeing practices and cultural 
context of communities in Phrae Province, ensuring relevance and applicability. 
  4) Internalization: The finalized manual was disseminated to other communities that had not 
previously engaged in indigo dyeing. Through practical training and workshops, community members 
internalized the knowledge, turning it into hands-on skills that could be sustainably applied and further 
transmitted. 
  These findings indicate that the SECI model effectively supports the preservation and revitalization of 
indigenous knowledge. It provides a structured approach to knowledge creation, sharing, and application, 
contributing to cultural sustainability and community empowerment. 
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 2.   The application of Mor-Hom dyeing knowledge by participants showed that the shared knowledge 
was highly practical. Sources of knowledge related to Mor-Hom dyeing were identified as: 
  1) Traditional knowledge. 
  2) New knowledge derived from local adaptations and supported by government and private 
sector development initiatives. 
   These findings align with prior research by Wattanachanobol, Sakda, and Pengthowong, 
2015, p.15, Wongbunmak, 2015, p.96, Dechkulthong, 2017, pp. 13-14 and Kunpluem, 2017, p. 285 which 
emphasized two key methods of knowledge transfer: demonstration and hands-on practice, suitable for learners 
of all ages, including children and adults. 
  3) The study identified three main stages in the Mor-Hom dyeing process: 
   (1) Preparation of wet Mor-Hom: This includes harvesting Mor-Hom leaves, creating alkaline 
water from lime, and fermenting the leaves. 
   (2) Dyeing process: Involves preparing the dye vat by mixing wet Mor-Hom with lime and 
alkaline water. The pH is tested with litmus paper (pH 11–14) or by taste for astringency. Some communities add 
acidic fruits, such as bananas and tamarind, as nutrients for the dye vat. 
   (3 )  Dyeing with Mor-Hom: Materials are cleaned, immersed in the dye vat, kneaded, and 
exposed to air to achieve the desired color. Specific variations include boiling dyed materials in fermented 
water to prevent color bleeding, as practiced by the Kaew Wanna Mor-Hom Dyeing Group.  
   The dyeing process aligns with finding by Intawiwat, 2012, pp. 30-34 and Treetrong, 2018, 
pp. 18-22. 
  4) Knowledge Management of Mor-Hom Dyeing Group align with finding by Siriworasakul 
and Inapromae, 2016 , p.45  who noted that the benefits of knowledge management will help organizations, 
communities and society to use the managed knowledge to increase productivity in community development, 
product and service development. 
 

Recommendations 
 General Recommendations 
 1. Government agencies should support communities in adopting clear models for cultivating 
Mor-Hom in environments conducive to its growth. Expanding cultivation to areas with similar environmental 
conditions to those in this study is recommended. 
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 2. A systematic plan for Mor-Hom production, covering all stages from upstream to downstream, 
should be developed. This plan should align with national and local development strategies while ensuring 
community participation in every step to promote sustainable development. 
 Recommendation for Future Research 
 1. Knowledge dissemination should employ diverse and accessible formats tailored to participants, 
such as demonstrations and media that clearly depict each step of the process. This approach is especially 
important for participants with limited literacy skills. 
 2. For the future development of knowledge management manuals, it is recommended to create 
electronic versions and utilize online platforms, such as AI-based knowledge management systems or 
e-learning tools, to improve accessibility and deliver more comprehensive content. The design and content 
should be tailored to align with the specific context and needs of each community. 
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บทคัดย่อ 
  

 บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมของวยัรุ่นในกรุงเทพฯและปริมณฑล รวมถึงวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศต่อทศันคติและพฤติกรรม เกบ็ขอ้มูลจากวยัรุ่นจ านวน 465 คนในพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล ดว้ยวิธีสุ่ม
แบบแบ่งกลุ่ม โดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.955 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา
และการทดสอบที (t-test) 
 ผลการวิจยัพบว่า วยัรุ่นในพื้นท่ีมีทศันคติท่ีสูงต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนโดยรวม (x̅ = 4.43) โดยเม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า ทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม (x̅ = 4.42) ดา้นเศรษฐกิจ (x̅ = 4.42) ดา้นสังคม (x̅ = 4.44) และดา้นการศึกษา 
(x̅ = 4.43) มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และสังคม พบว่ากลุ่มวยัรุ่นแสดงพฤติกรรมท่ีสูง (x̅ = 4.29) โดยจ าแนกเป็นดา้นการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (x̅ = 4.36) และดา้นการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (x̅ = 4.23) นอกจากน้ียงัพบว่า เพศหญิงมีทศันคติและ
พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนสูงกว่าเพศชายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยในแต่ละมิติของทัศนคติ ได้แก่ ด้านส่ิงแวดลอ้ม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านการศึกษา เพศหญิง
แสดงผลท่ีสูงกว่าเพศชายท่ีระดบั .05, .01, .01 และ .01 ตามล าดบั รวมถึงในดา้นพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผดิชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม เพศหญิงยงัมีระดบัท่ีสูงกวา่ทั้งในดา้นการบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมท่ีมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั 
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Abstract 
 

 This objective of this article was to study attitudes towards sustainable development and environmentally 
and socially responsible consumption behavior of adolescents in Bangkok and its metropolitan area, as well as 
analyzing the personal factor of gender on these attitudes and behaviors. Data were collected from 465 adolescents 
in Bangkok and its metropolitan area using a stratified random sampling method by using a questionnaire with 
an overall reliability coefficient of 0.955 and data were analyzed using descriptive statistics and the t-test. 
 The research results found that adolescents in the area had a high overall attitude towards sustainable 
development (x̅ = 4.43). When considering each aspect if was found that the environmental (x̅ = 4.42), economic 
(x̅ = 4.42), social (x̅ = 4.44), and educational (x̅ = 4.43) aspects were all rated at the highest level. In terms of 
environmentally and socially responsible consumption behavior, the adolescents exhibited high levels (x̅ = 4.29), 
with environmentally responsible consumption at (x̅ = 4.36) and socially responsible consumption at (x̅ = 4.23). 
Furthermore, females showed statistically significantly higher attitudes and consumption behaviors toward 
sustainable development than males at the .01 level. In each attitude dimension-environmental, economic, social, 
and educational-females scored higher than males at the .05, .01, .01, and .01 levels, respectively. Similarly, in 
consumption behavior, females also scored higher in both environmentally and socially responsible consumption, 
with significance at the .01 and .05 levels. 
 

Keywords: Responsible Consumption Behaviors for Environmental and Social Sustainability, Attitudes toward  
Sustainable Development, Sustainable Development 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 
 ความส าคญัของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นซ่ึงถือ
เป็นแรงผลกัดนัส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม งานวจิยัหลายช้ินช้ีใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม
การบริโภคของวยัรุ่นท่ีได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลากหลาย เช่น บรรทัดฐานทางสังคม (Betzler, and 
Kempen, 2024) การรับรู้ในเชิงเศรษฐกิจ (Copeland, 2024) และการมีส่วนร่วมผ่านช่องทางดิจิทัล 
(Surmacz et al., 2024) วัยรุ่นแสดงความตั้ งใจท่ีจะสนับสนุนผลิตภัณฑ์และวิถีปฏิบัติ ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไรกต็าม ยงัคงมีอุปสรรคในการสร้างความตระหนกัและพฒันากลไกสนบัสนุนเชิงระบบ
อยา่งย ัง่ยนื 
  จากขอ้มูลท่ีรวบรวมมาพบว่า วยัรุ่นในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีแนวโนม้ในการเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น การเลือกใชสิ้นคา้ท่ีสามารถ 
รีไซเคิลหรือย่อยสลายไดง่้าย การลดการใช้ถุงพลาสติกและการบริโภคสินคา้จากแบรนด์ท่ีมีนโยบาย
รับผิดชอบต่อสังคม อยา่งไรกต็าม แมว้่าจะมีการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก แต่ยงัคงพบว่า พฤติกรรมการบริโภค
ของวยัรุ่นในบางกลุ่มยงัขาดความต่อเน่ืองและขาดการวางแผนระยะยาว เน่ืองจากปัจจยัทางเศรษฐกิจ เช่น 
ราคาสินคา้ท่ีสูงกว่าสินคา้ทัว่ไป หรือการขาดการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  แมว้่าจะมีงานวิจยัจ  านวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกบัทศันคติและการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในกลุ่มประชากรทัว่ไป 
แต่ ยงัมีช่องว่างความรู้ในเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติของวยัรุ่นในเขตเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีเผชิญกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มและสังคมอย่างรุนแรง เช่น ปัญหามลพิษทางอากาศ 
ขยะลน้เมือง และการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งฟุ่มเฟือย (Office of Natural Resources and Environmental 
Policy and Planning, 2021) นอกจากน้ี ยงัไม่มีการศึกษาท่ีเจาะจงวิเคราะห์บทบาทของปัจจยัส่วนบุคคล 
เช่น เพศ อายุ และระดบัการศึกษา ท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและ
สังคมอย่างละเอียดในบริบทของประเทศไทย การวิจยัน้ีจึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดงักล่าว โดยเสนอแนวทางท่ี
เหมาะสมในการออกแบบนโยบายและมาตรการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของวยัรุ่นในพื้นท่ีเฉพาะ  
  ในบริบทน้ี วยัรุ่นมีบทบาทท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัในการผลกัดนัการเปล่ียนแปลงทางสังคมเพื่อ
สร้างความยัง่ยืน (Singh, and Panackal, 2017) แต่ปัจจุบนัยงัขาดความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกบัทศันคติและ
พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม (Vlastelica et al., 2023) 
  การศึกษาวิจยัน้ีมีเป้าหมายเพื่อเติมเตม็ช่องว่างดงักล่าว โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัสองประการ ไดแ้ก่ 
1) ศึกษาทศันคติของวยัรุ่นในกรุงเทพฯ และปริมณฑลต่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และส ารวจพฤติกรรม
การบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม และ 2) วิเคราะห์บทบาทของปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ 
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ท่ีส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมดงักล่าว การศึกษาน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม
ท่ีออกแบบอยา่งครอบคลุมและเหมาะสมกบัลกัษณะทางพื้นท่ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
  ผลลพัธ์จากการวจิยัคร้ังน้ีคาดวา่จะน าไปสู่ การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ีสามารถช่วยใหห้น่วยงานภาครัฐ
และเอกชนเขา้ใจพฤติกรรมและทศันคติของวยัรุ่นในกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยา่งลึกซ้ึง โดยขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวิจยัจะช่วยสนับสนุนการพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการบริโภคอย่างรับผิดชอบ เช่น การออกแบบ
แคมเปญการตลาดท่ีเนน้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ การปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษาเพื่อปลูกฝังค่านิยมดา้นความยัง่ยนื 
และการก าหนดนโยบายสาธารณะท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของวยัรุ่น นอกจากน้ี ผลลพัธ์ยงัสามารถ
ช่วย ลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว โดยการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
และสังคมในกลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงจะเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงสู่สังคมท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และสังคมอยา่งย ัง่ยนืของวยัรุ่นในกรุงเทพและปริมณฑล  
 2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ต่อทศันคติการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และ
พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอยา่งย ัง่ยนื 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจยัดา้นเพศมีอิทธิพลต่อทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
  2. ปัจจยัดา้นเพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอยา่งย ัง่ยนื 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ทศันคติการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 แนวคิดเร่ืองการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development) อ้างอิงจาก Brundtland (1985) 
หมายถึง การพฒันาท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนในปัจจุบนั โดยไม่ท าลายหรือลดความสามารถของ
คนรุ่นหลงัในการตอบสนองความตอ้งการของตนเองในอนาคต ทศันคติต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืมกัครอบคลุม
สามมิติหลกั ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงเป็นกรอบส าคญัในการขบัเคล่ือนแนวทางปฏิบติั
เพื่อสร้างความสมดุลระหวา่งการใชท้รัพยากรธรรมชาติและคุณภาพชีวติของมนุษย ์
 งานวจิยัก่อนหนา้ เช่น Biasutti, and Frate (2017) พบวา่กลุ่มวยัรุ่นมีทศันคติเชิงบวกต่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและการลดผลกระทบจากกิจกรรมของมนุษยต่์อส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงน้ีสะทอ้นให้เห็นถึง
บทบาทส าคญัของการปลูกฝังการตระหนักรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม ทั้งใน
ระดบับุคคลและสังคม ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมทศันคติท่ีเอ้ือต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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 ในการศึกษาน้ี ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดการวดัทัศนคติการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ Biasutti, and Frate 
(2017) มาประยกุตใ์ช ้โดยแบ่งออกเป็น 4 มิติหลกั ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา เพื่อ
ประเมินมุมมองและความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในแต่ละมิติอยา่งครอบคลุม การ
วิเคราะห์ในเชิงลึกน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัท่ีกระตุน้หรือขดัขวางทศันคติท่ีเอ้ือต่อความยัง่ยืนในบริบท
ของกลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน 
 พฤติกรรมการบริโภคทีรั่บผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคมอย่างยัง่ยืน 
 พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม หมายถึง การเลือกซ้ือและการบริโภค
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีช่วยส่งเสริมความยัง่ยนืในระบบนิเวศและสังคม เช่น การเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สามารถ
น ากลบัมารีไซเคิลได ้หรือวสัดุท่ียอ่ยสลายทางชีวภาพ (Hosta, and Zabkar, 2021)การตดัสินใจดงักล่าวสะทอ้น
ถึงความใส่ใจต่อผลกระทบจากการบริโภคทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนใน
ระดบัโลก งานวิจยัท่ีผ่านมาช้ีใหเ้ห็นว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น มลพิษทางอากาศ ปัญหา
ขยะลน้เมือง และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภค
อยา่งรับผิดชอบ (Saari et al., 2021) เมื่อบุคคลรับรู้ถึงความเส่ียงเหล่าน้ีมากข้ึน พวกเขามกัจะมีแนวโนม้
ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 นอกจากน้ี ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม เช่น การสนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือ
การเลือกใชบ้ริการท่ีค  านึงถึงความเป็นธรรมในสังคม กถื็อเป็นตวัแปรส าคญัท่ีสะทอ้นถึงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมในระยะยาว (Lee, and Cho, 2019) พฤติกรรมดงักล่าวยงัแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการ
สร้างสมดุลระหว่างการตอบสนองความตอ้งการของตนเองกบัการลดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ
และชุมชนโดยรวม  
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทีม่อีทิธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรม 
 ในมิติของปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นเพศถือเป็นหน่ึงในตวัแปรส าคญัท่ีมีบทบาทอย่างมาก
ต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม (Von Haartman et al., 2017) โดยแนวโนม้
ท่ีพบบ่อยแสดงให้เห็นว่า เพศหญิงมีความใส่ใจในประเด็นส่ิงแวดลอ้มและความตระหนกัถึงผลกระทบ
ทางสังคมมากกว่าเพศชาย (Tikka et al., 2018) นอกจากน้ี ปัจจยัอ่ืน เช่น อายุ และระดับการศึกษา ก็มี
บทบาทส าคญัในการก าหนดความสามารถของแต่ละบุคคลในการวิเคราะห์ขอ้มูลและตดัสินใจเก่ียวกบั
พฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยนื 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัน้ีไดน้ าแนวคิดเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมการบริโภค
อย่างย ัง่ยืนมาประยุกต์ใชเ้พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ โดยเฉพาะ “เพศ” กบั
พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอยา่งย ัง่ยนื งานวิจยัมุ่งเนน้การตรวจสอบบทบาท
ของเพศในฐานะตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อทศันคติและการแสดงพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยนื การน ากรอบ



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 160 

ปีที ่20 ฉบับที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 

แนวคิดเหล่าน้ีมาใชง้านช่วยใหส้ามารถเขา้ใจปัจจยัท่ีกระตุน้หรือขดัขวางพฤติกรรมดงักล่าวในบริบทของ
วยัรุ่นไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไดอ้ยา่งลึกซ้ึงยิง่ข้ึน 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 งานวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 
Von Haartman et al. (2017) ท่ีระบุวา่ เพศมีอิทธิพลต่อตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติและพฤติกรรมการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวจิัย  
  งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรในการวจิยั คือ วยัรุ่นท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลช่วงอาย ุ18-24 ปี 
  กลุ่มตวัอยา่ง คือ วยัรุ่นท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 465 คน ตามหลกัการค านวณ
ขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรตามสูตรของ Cochran (1953) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ท่ีก  าหนดจ านวนขั้นต ่าไวท่ี้ 385 คน โดยใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยใชส้ถานศึกษา
เป็นหน่วยการสุ่ม สุ่มเลือกสถานศึกษาในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลตามสัดส่วนท่ีก าหนด จากนั้นสุ่ม
เลือกวยัรุ่นจากสถานศึกษาท่ีไดรั้บการคดัเลือกเพื่อเป็นตวัแทนกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตัวแปรทีศึ่กษา  
  1. ทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื หมายถึง ความคิดเห็นหรือมุมมองท่ีวยัรุ่นมีเก่ียวกบักระบวนการพฒันา
ท่ีสามารถรักษาส่ิงแวดลอ้ม สร้างความเสมอภาคระหว่างกลุ่มคน และสร้างความเจริญในดา้นเศรษฐกิจ 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  

เพศ 
ทศันคติต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

(Attitudes towards Sustainable Development) 

พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอยา่งย ัง่ยนื 

(Environmentally and Socially Responsible Sustainable Consumer Behavior) 
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   1.1 ทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง มุมมองหรือการรับรู้เก่ียวกบัการพฒันา
ที่สามารถรักษาส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ถึงความเปราะบางของส่ิงแวดลอ้ม ผลกระทบของกิจกรรมและ
การตดัสินใจของมนุษยต่์อส่ิงแวดลอ้ม  
   1.2 ทศันคติการพฒันาอย่างย ัง่ยืนดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง มุมมองหรือการรับรู้ท่ีสัมพนัธ์กบั
การพฒันาท่ีสามารถสร้างความเจริญรุ่งเรืองในดา้นเศรษฐกิจ และรับรู้ถึงขอ้จ ากดัและผลกระทบของ
การเจริญเติบโตเศรษฐกิจต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งการประเมินการบริโภคทั้งในระดบับุคคล
และระดบัสังคมท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
   1.3 ทศันคติการพฒันาอย่างย ัง่ยืนด้านสังคม หมายถึง มุมมองหรือการรับรู้เก่ียวกับสังคม 
ระบบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของบุคคลในการแสดงความเห็น การเลือกตั้ง การเสนอแนะท่ีมาจาก
ความเห็นร่วมกนัและการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ รวมถึงการสร้างความเขา้ใจในเร่ืองสิทธิมนุษยชน ความเสมอ
ภาคระหว่างเพศ ความสันติภาพและความมัน่คงของมนุษย ์ดา้นสุขภาพ การปกครอง ความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมและความเขา้ใจระหวา่งวฒันธรรมต่างๆ  
   1.4 ทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืดา้นการศึกษา หมายถึง มุมมองหรือการรับรู้ท่ีเก่ียวกบัการศึกษา
ท่ีสามารถส่งเสริมการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและเพิ่มความสามารถใหแ้ก่บุคคลในการเขา้ถึงการศึกษาท่ีเก่ียวกบั
การตอบสนองต่อปัญาหาส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา รวมถึงการสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ค่านิยมและทศันคติที่สอดคลอ้งกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและส่งเสริมพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจสาธารณะอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอย่างย ัง่ยืน หมายถึง การท่ีวยัรุ่น
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเลือกซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยท่ีสุด โดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาวและในระดบัโลก เช่น การเลือกสินคา้ท่ีมีสารพิษต ่า บรรจุภณัฑ์
ท่ีสามารถน ากลบัมารีไซเคิลได ้เป็นตน้ เพื่อลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งส้ินเปลือง การปล่อยมลพิษ
และก๊าซเรือนกระจก รวมถึงการท าลายระบบนิเวศ 
 เคร่ืองมือในการวจิัย 
  เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
และ ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Biasutti, and Frate, 2017) และพฤติกรรม
การบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอยา่งย ัง่ยนื (Hosta, and Zabkar, 2021) โดยแบบสอบถาม
ท่ีพฒันาข้ึน ท่ีค่าคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (ค่าดชันี IOC) มากกว่า 0.5 และมี
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.955 เม่ือพิจารณาเป็นรายตวัแปรจะพบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของทุกแปรมีค่า
อยูร่ะหวา่ง 0.710 - 0.943 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาน้ีเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามเอกสารและออนไลน์ผ่าน Google Form โดยเตรียม
แบบสอบถาม ทดสอบความเท่ียงตรง ขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลจากสถานศึกษา และเร่ิมด าเนินการ แบบสอบถาม
เอกสารแจกและเก็บคืนโดยประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี ส่วนแบบสอบถามออนไลน์ส่งลิงกผ์่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Line และ Messenger มีการติดตามการตอบแบบสอบถามดว้ยขอ้ความแจง้เตือน จากนั้น
ตรวจสอบความครบถว้นและบนัทึกขอ้มูล ระยะเวลาเกบ็ขอ้มูลประมาณ 2 เดือน โดยเนน้จริยธรรมการวิจยั 
ความลบัของขอ้มูล และแผนส ารองส าหรับปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพส าหรับการวเิคราะห์ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามและตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ในส่วนของ
การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และพฤติกรรมการบริโภค
ท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอยา่งย ัง่ยนื จะใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติ t-test 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดงัต่อไปน้ี 
    1. ระดบัของทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของวยัรุ่นในกรุงเทพและปริมณฑลในภาพรวม พบวา่ 
กลุ่มวยัรุ่นในกรุงเทพและปริมณฑลมีระดบัของทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.43, S.D. = 0.57) ซ่ึงสะทอ้นถึงความตระหนกัรู้และความสนใจต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในดา้นต่าง ๆ 
ท่ีครอบคลุมทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ในดา้นทศันคติการพฒันาอย่างย ัง่ยนืใน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.42, S.D. = 0.60) แสดงถึงความตระหนักของวยัรุ่นเก่ียวกบั
การรักษาส่ิงแวดลอ้มและความส าคญัของการปกป้องส่ิงแวดลอ้มจากผลกระทบต่างๆ ในดา้นเศรษฐกิจ 
ทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในดา้นเศรษฐกิจมีระดบัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.42, S.D. = 0.65) แสดงถึง
การสนบัสนุนนโยบายเศรษฐกิจท่ีเป็นธรรมและการลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจในสังคม ในดา้นสังคม 
ทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในดา้นสังคมมีระดบัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.44, S.D. = 0.61) สะทอ้นถึง
ความเช่ือในการสร้างความเท่าเทียมกนัและการส่งเสริมคุณค่าทางสังคม และในดา้นการศึกษา ทศันคติ
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนในดา้นการศึกษามีระดบัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.43, S.D. = 0.64) โดยวยัรุ่นให้
ความส าคญักบัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและการเช่ือมโยงความรู้กบัสังคมโลก 
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ตารางท่ี 1 ระดบัของทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของวยัรุ่นในกรุงเทพและปริมณฑล 
ทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Attitudes towards Sustainable Development) x̅ S.D. แปลผล 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4.42 0.60 มากท่ีสุด 
ดา้นเศรษฐกิจ 4.42 0.65 มากท่ีสุด 
ดา้นสังคม  4.44 0.61 มากท่ีสุด 
ดา้นการศึกษา 4.43 0.64 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.43 0.57 มากท่ีสุด 
  พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอย่างย ัง่ยืน พบว่า ในภาพรวม
วยัรุ่นในกรุงเทพและปริมณฑลมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอยา่งย ัง่ยืน
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.29, S.D. = 0.64) ในดา้นพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนื มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.36, S.D. = 0.61) และดา้นพฤติกรรมการบริโภค
ท่ีรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งย ัง่ยนื มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.23, S.D. = 0.73) ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอย่างย ัง่ยืนของวยัรุ่นในกรุงเทพ
และปริมณฑล 
พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอยา่งย ัง่ยนื 
(Environmentally and Socially Responsible Sustainable Consumer Behavior) x̅ S.D. แปล 

พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 4.36 0.61 มากท่ีสุด 
พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งย ัง่ยนื 4.23 0.73 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.29 0.64 มากท่ีสุด 
 

 2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่อทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื พบว่า 
ปัจจยัดา้นเพศมีผลต่อทศันคติการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยค่าเฉล่ียของเพศหญิง (x̅ = 4.51 , S.D. = 0.51) สูงกว่า
เพศชาย (x̅ = 4.35, S.D. = 0.61) และผลการทดสอบค่า t พบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(t = -3.087, p = 0.002) ท่ีระดบั .01 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
   ด้านส่ิงแวดล้อม เพศมีผลต่อทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยค่าเฉล่ียของเพศหญิง (x̅ = 4.49, 
S.D. = 0.53) สูงกว่าเพศชาย (x̅ = 4.36 , SD = 0.65) และผลการทดสอบค่า t พบว่ามีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (t = -2.358, p = 0.019) ท่ีระดบั .05 
   ด้านเศรษฐกิจ เพศมีผลต่อทศันคติดา้นเศรษฐกิจ โดยค่าเฉล่ียของเพศหญิง (x̅ = 4.50, S.D. = 0.60) 
สูงกว่าเพศชาย (x̅ = 4.34 , SD = 0.69) และผลการทดสอบค่า t พบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(t = -2.594, p = 0.010) ท่ีระดบั .01 
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   ด้านสังคม เพศมีผลต่อทศันคติดา้นสังคม โดยค่าเฉล่ียของเพศหญิง (x̅ = 4.53 , S.D. = 0.54) 
สูงกวา่เพศชาย (x̅ = 4.36, S.D. = 0.66) และผลการทดสอบค่า t พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(t = -3.029, p = 0.003) ท่ีระดบั .01 
   ด้านการศึกษา เพศมีผลต่อทศันคติดา้นการศึกษา โดยค่าเฉล่ียของเพศหญิง (x̅ = 4.52, S.D. = 0.58) 
สูงกว่าเพศชาย (x̅ = 4.33, S.D. = 0.69) และผลการทดสอบค่า t พบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (t = -3.182, p = 0.002) ท่ีระดบั .01 ดงัตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นเพศท่ีมีอิทธิพลต่อทศัคติต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ตวัแปร เพศ x̅ S.D. t P value 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ชาย 4.36 0.65 -2.358 0.019 
หญิง 4.49 0.53   

ดา้นเศรษฐกิจ  ชาย 4.34 0.69 -2.594 0.010 
หญิง 4.50 0.60   

ดา้นสังคม ชาย 4.36 0.66 -3.029 0.003 
หญิง 4.53 0.54   

ดา้นการศึกษา ชาย 4.33 0.69 -3.182 0.002 
หญิง 4.52 0.58   

ทศันคติการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ชาย 4.35 0.61 -3.087 0.002 
หญิง 4.51 0.51   

 

  ผลการวเิคราะห์วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอยา่งย ัง่ยนื พบวา่  
   ปัจจยัด้านเพศมีผลต่อท่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและ
สังคมอยา่งย ัง่ยนื โดยค่าเฉล่ียของเพศหญิง (x̅ = 4.38, S.D. = 0.56) สูงกวา่เพศชาย (x̅ = 4.21, S.D. = 0.69) 
และผลการทดสอบค่า t พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (t = -2.952, p = 0.003) ท่ีระดบั .01 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เพศมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
อย่างย ัง่ยืน โดยค่าเฉลี่ยของเพศหญิง (x̅ = 4.45, S.D. = 0.54) สูงกว่าเพศชาย (x̅ = 4.26, S.D. = 0.66) 
และผลการทดสอบค่า t พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (t = -3.378, p = 0.001) ท่ีระดบั .01 
   ในดา้นพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งย ัง่ยนื ค่าเฉล่ียของเพศหญิง (x̅ = 4.30, 
S.D. = 0.67) สูงกว่าเพศชาย (x̅ = 4.15, S.D. = 0.78) โดยผลการทดสอบค่า t พบว่ามีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (t = -2.296, p = 0.022) ท่ีระดบั .05 ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเพศท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และสังคมอยา่งย ัง่ยนื 

ตวัแปร เพศ x̅ S.D. t P value 
พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

ชาย 4.26 0.66 -3.378 0.001** 
หญิง 4.45 0.54   

พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อ
สงัคมอยา่งย ัง่ยนื 

ชาย 4.15 0.78 -2.296 0.022* 
หญิง 4.30 0.67   

พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและสังคมอยา่งย ัง่ยนื 

ชาย 4.21 0.69 -2.952 0.003** 
หญิง 4.38 0.56   

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจยัวตัถุประสงคท่ี์ 1 พบว่า วยัรุ่นในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีทศันคติท่ีเป็นบวก
ในระดบัสูงสุดต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และส่ิงแวดลอ้ม ความเขา้ใจ
และการตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนือาจสะทอ้นถึงความพยายามของระบบการศึกษา
ในการปลูกฝังความคิดดา้นความยัง่ยนืตั้งแต่วยัเยาว ์ทั้งน้ี การเขา้ถึงขอ้มูลและส่ือออนไลน์ท่ีหลากหลาย
ยงัช่วยสนบัสนุนการสร้างการตระหนกัรู้ในเร่ืองน้ี (Biasutti, and Frate, 2017) อยา่งไรกต็าม จ าเป็นตอ้งมี
การศึกษาต่อเพื่อท าความเขา้ใจวา่ปัจจยัใดมีผลต่อระดบัทศันคติในแต่ละมิติท่ีแตกต่างกนั 
  ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอยา่งย ัง่ยนื พบว่า วยัรุ่น
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอยา่งย ัง่ยนืใน
ระดบัมากท่ีสุด ทั้งในมิติส่ิงแวดลอ้ม และมิติสังคม สะทอ้นถึงความใส่ใจและความรับผิดชอบต่อผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคของตนเอง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการส่งเสริมการตระหนกัรู้ในเร่ืองความยัง่ยนื
ผ่านการศึกษาและส่ือสาธารณะในช่วงท่ีผา่นมา ในดา้นพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
วยัรุ่นมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยความส าคญัของการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์
ท่ีปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ Balunde, Perlaviciute, and Truskauskaite-
Kunevičiene (2020) ท่ีพบว่า การมีค่านิยมเชิงชีวภาพ (Biospheric Values) และอตัลกัษณ์ทางส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Self-Identity) ส่งผลต่อบรรทดัฐานส่วนบุคคล ซ่ึงน าไปสู่พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม งานวิจยัน้ียงัช้ีใหเ้ห็นว่าวยัรุ่นสามารถ
มีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจบริโภคท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ผา่นการพฒันาค่านิยมและอตัลกัษณ์ส่วนตวั
ท่ีให้ความส าคญักบัระบบนิเวศ ในมิติของพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม วยัรุ่นให้ความส าคญักบั
การสนบัสนุนผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีส่งเสริมความเท่าเทียมทางสังคมและลดผลกระทบดา้นลบต่อชุมชน 
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Lee, and Cho (2019) ที่พบว่า พฤติกรรมการบริโภคอย่างรับผิดชอบต่อ
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สังคมมีความสัมพนัธ์กบัค่านิยมส่วนบุคคลและอายุ โดยผูใ้หญ่มีแนวโนม้ที่จะให้ความส าคญักบัการ
บริโภคท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากกว่า ดงันั้น วยัรุ่นจึงควรไดรั้บการส่งเสริมและ
ปลูกฝังค่านิยมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภคท่ีสนบัสนุนความ
เท่าเทียมและลดผลกระทบดา้นลบต่อชุมชน 
 ผลจากการวจิยัวตัถุประสงคท่ี์ 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการบริโภค
ท่ีรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม เพศหญิงมีความตระหนกัรู้และทศันคติท่ีเป็นบวกมากกว่าในทุกมิติ 
ความแตกต่างน้ีอาจเกิดจากบทบาททางสังคมท่ีส่งเสริมให้เพศหญิงมีความสนใจในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและ
ความยัง่ยนืมากกว่า (Von Haartman et al., 2017) นอกจากน้ี การศึกษาพบว่าเพศหญิงมีแนวโนม้เลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและปลอดภยัต่อสุขภาพมากกว่า ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงอิทธิพลจากการรับรู้
ถึงความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสูงกวา่ (Saari et al., 2021) 
 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม
ของวยัรุ่นในกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่าวยัรุ่นมีทศันคติท่ีเป็นบวกต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในทุกมิติ 
ทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา โดยเฉพาะดา้นสังคมท่ีแสดงถึงความเช่ือในความเท่าเทียม
และคุณค่าทางสังคม นอกจากน้ียงัพบว่าวยัรุ่นมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม
ในระดบัสูง เช่น การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและสนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์ส่งเสริมความเป็น
ธรรมในสังคม ผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้ห็นวา่เพศมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรม โดยเพศหญิงมีทศันคติ
และพฤติกรรมท่ีรับผดิชอบในระดบัท่ีสูงกวา่เพศชายในทุกมิติ ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของวยัรุ่น
ในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเพื่อความยัง่ยนื โดยเฉพาะการพฒันาค่านิยมดา้นความยัง่ยนืและพฤติกรรม
ท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษาพบว่าวยัรุ่นในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีทศันคติเชิงบวกต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
และแสดงพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมในระดบัสูง โดยเพศหญิงมีความโดดเด่น
กว่าเพศชายในทุกมิติ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรออกแบบโครงการเพื่อเสริมสร้างทศันคติและพฤติกรรม
ท่ีย ัง่ยนืในกลุ่มวยัรุ่น เช่น การจดัแคมเปญออนไลนท่ี์เนน้การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและ
การสนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์ส่งเสริมความเท่าเทียมทางสังคม นอกจากน้ี ควรมุ่งเนน้การสร้างความตระหนกั
รู้ใหก้บัเพศชาย โดยเฉพาะในดา้นผลกระทบจากการบริโภคต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดช่องวา่งระหวา่งเพศใน
เชิงพฤติกรรมท่ีย ัง่ยนื สุดทา้ย ควรน าขอ้มูลน้ีไปพฒันาโปรแกรมการศึกษาในโรงเรียนและชุมชน เพื่อปลูกฝัง
ค่านิยมดา้นความยัง่ยนืใหแ้ก่วยัรุ่นอยา่งเป็นระบบและครอบคลุม  
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 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 งานวิจยัน้ีพบว่าวยัรุ่นในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมในระดบัสูง โดยเพศหญิงแสดงความตระหนกัและพฤติกรรมท่ีย ัง่ยนืมากกว่า
เพศชาย อยา่งไรกต็าม เพื่อขยายความเขา้ใจและพฒันาองคค์วามรู้ในประเด็นน้ี การวจิยัในอนาคตควรเนน้
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคอย่างย ัง่ยืนในกลุ่มเพศชาย เช่น บทบาทของ
บรรทดัฐานทางสังคมและแรงจูงใจส่วนบุคคล นอกจากน้ีควรมุ่งวิเคราะห์ผลกระทบของการใชส่ื้อออนไลน์
และแพลตฟอร์มดิจิทลัในการส่งเสริมความยัง่ยืนในกลุ่มวยัรุ่น เพื่อระบุกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระยะยาว 
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ความเป็นผู้ประกอบการภายในองค์กรส าหรับบุคลากรของท่าอากาศยาน 
 

ปนัดดา  เจริญศักดิ์   ธตรฐ  จ ารูญกลุ  จิรายุ  พยนต์ กรณัฏฐ์  สกลุกฤติ4  

 (วนัท่ีรับบทความ: 26 มกราคม 2568; วนัแก้ไขบทความ: 7 พฤษภาคม 2568; วนัตอบรับบทความ: 19 พฤษภาคม 2568) 
 

บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษากรอบแนวคิดความเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์รส าหรับบุคลากรของท่าอากาศยานในประเทศไทย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ตารางการสังเคราะห์เน้ือหา จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 64 รายการ และแบบประเมิน
กรอบแนวคิดการวิจยั เร่ือง โมเดลการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์รส าหรับบุคลากรของท่าอากาศยาน 
ซ่ึงท าการประเมินความเหมาะสมโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (x̅)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content analysis)   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดโมเดลการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการภายในองค์กรส าหรับ
บุคลากรของท่าอากาศยาน ประกอบดว้ย การเป็นผูป้ระกอบการภายใน 3 ดา้น มีองคป์ระกอบคุณลกัษณะ 16 ดา้น
ไดแ้ก่ 1.1) พฤติกรรม  ประกอบดว้ย 1.1.1) สร้างนวตักรรม 1.1.2) การมีความคิดสร้างสรรค ์1.1.3) การด าเนินงาน 
เชิงรุก 1.1.4) การมองเห็นและใชป้ระโยชน์จากโอกาส 1.1.5) การมองเห็นและใชป้ระโยชน์จากโอกาส 1.1.6) การยอมรับ
ความลม้เหลว 1.1.7) การสร้างเครือข่าย 1.2) คุณลกัษณะ ประกอบด้วย 1.2.1) ทักษะ 1.2.2)  ความสามารถ  
1.2.3) การรับรู้สมรรถนะของตนเอง 1.2.4) การมีความรู้ส่วนบุคคล 1.2.5) การมีประสบการณ์ และ 1.3) ทศันคติ 
ประกอบดว้ย 1.3.1) ความสัมพนัธ์กบัองคก์ร 1.3.2) แรงจูงใจ 1.3.3) ความพึงพอใจ 1.3.4) ความตั้งใจ  2) กรอบแนวคิดการ
บริการของท่าอากาศยาน ประกอบดว้ย 9 ดา้น มี ไดแ้ก่ 2.1) มาตรฐานความปลอดภยั 2.2) การจดัการจราจรทาง
อากาศ 2.3) การรักษาความปลอดภยั 2.4) การบริการผูโ้ดยสาร 2.5) การบริหารจดัการท่าอากาศยาน 2.6) ส่ิงแวดลอ้มและ
ความยัง่ยนื 2.7) การก าหนดรหสัสนามบิน 2.8) บริการภาคพื้นดิน 2.9) ระบบการจดัการเหตุฉุกเฉิน 
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Abstract 
 

 This research used Mixed methods research integrating both qualitative and quantitative research 
methods. This research aimed to explore the conceptual framework of intrapreneurship development for airport 
personnel in Thailand. The research instruments included a content synthesis table derived from a review of 
relevant literature comprising 64 items and an evaluation form on the research framework titled "Model for 
Developing Intrapreneurship in Airport Personnel." The framework was assessed for its suitability by a panel of 
five experts. Data analysis was conducted using statistical methods, including mean ( x̅), standard deviation (S.D.), 
and content analysis 
 The study revealed that the conceptual framework for the intrapreneurship development model for 
airport 1) Intrapreneurial consists of three key dimensions with a total of 16 characteristics, 1.1) The behavioral 
dimension includes 1.1.1) innovativeness 1.1.2) creativeness 1.1.3) proactiveness 1.14) opportunity recognition 1.1.5) risk-
taking 1.1.6) tolerance of failure and 1.1.7) networking. 1.2) the attribute dimension includes 1.2.1) skills,  
1.2.2) abilities 1.2.3) perception of their own capabilities 1.2.4) personal knowledge, and 1.2.5) experience. Lastly,  
1.3) the attitudinal dimension includes 1.3.1) relationship to the organization 1.3.2) motivation 1.3.3) satisfaction, and  
.3.4) intention. 2) Airport services covers 9 dimensions: 2.1) safety standards 2.2) air traffic management  
2.3) security management 2.4) passenger services 2.5) airport management 2.6) environment and sustainability 
2.7) airport code designation 2.8) ground services, and 2.9) emergency management systems. 
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Importance and Research Problems 

 The aviation industry is an industry with exponential growth, especially after the outbreak of the 
Coronavirus (COVID-19) in 2022. The aviation industry has recovered due to passenger demand, 
especially passengers from low-cost airlines. From the assessment of the aviation situation by Bank of 
Ayudhya on business/industry trends: air transport services in 2023-2025, the air transport business is 
expected to grow well. Both domestic and international passenger transport will grow in line with the 
recovery of the tourism sector. Freight transport services are gradually recovering in line with economic 
activities. Meanwhile, price competition is likely to become more intense amidst the burden of business 
recovery and costs that are likely to increase in line with energy prices (Sathapongpakdee, 2022). Due to 
the intensifying competition in business (Kuratko et al., 2011:8), it is explained that for a business to be 
successful, each organization must try to reduce costs, improve product quality, and continuously develop 
the quality of customer service in order to stay in the market. Therefore, each organization should focus 
on creating entrepreneurs within the organization to create new products or services to the market for sale 
to existing or new customers in order for the organization to have sustainable business results.   As a result, 
the demand for personnel to meet the needs of the industry has also increased. From the perspective of 
entrepreneurs, it is found that personnel must be developed to support the growth of the industry. 
Educational institutions and private companies have been continuously implementing this (Office of the 
National Higher Education, Science, Research and Innovation Policy Council, 2021). This is a challenge 
in developing human resources to meet the needs of the aviation industry, which is in line with the 20-year 
Thailand Industry Development Strategy 4.0 (2017 - 2036) developed by the Ministry of Industry as a 
framework for driving the development of the Thai industrial sector over the next 20 years according to 
the Thailand 4.0 development framework, which consists of 3 strategies: 1) Reforming Thai industries 
into industries driven by intelligence; 2) Reforming the industrial ecosystem to support industries driven 
by intelligence; and 3) Connecting Thai industries with the global economy. Promoting the grassroots 
economy and entrepreneurial society is one strategy under Strategy 1 to develop entrepreneurs at all levels 
to have an entrepreneurial mindset, which will be an important strategy for developing various industries, 
not just business owners. Having these characteristics will be a key to enabling businesses to smoothly 
overcome any changes. Therefore, in preparing organizations in the aviation industry, especially airport 
management that must manage costs and face the current changes, it is necessary to have a personnel 
development approach that must come from analyzing the environment and various changes. One of the 
personnel development approaches is to create entrepreneurs within the organization, which is accepted 
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by many scholars that it can help organizations have better performance and sustainable competitiveness. 
Entrepreneurship within the organization can be done in the form of creating a new business or making 
changes within the organization. The organization can develop entrepreneurship in employees, support 
the creation of new innovations, create an entrepreneurial atmosphere in the organization, and create a team 
of entrepreneurs who are not affiliated with any agency (Kulkalyuenyong, 2018).  
 Therefore, this research is part of the research on the model of developing entrepreneurship 
within the organization for airport personnel, which studies  the framework of entrepreneurship within 
the organization and the framework of airport management as a guideline for developing a model to 
develop entrepreneurship development within the organization for airport personnel that matches the future 
work skills that the aviation industry needs and is consistent with future changes in the world.  
 

Research Objective 
 To study the framework of Intrapreneurship for airport personnel. 
 

Literature Review 
 This research is a study of concepts, theories and related research from books, textbooks, academic 
articles, research, and internet databases both domestically and internationally. There are 2 concepts as follows:  
 1. Intrapreneurship: Study of concepts and important matters related to the concept of entrepreneurship 
within organizations, including concepts about entrepreneurship, concepts about intrapreneurship, concepts 
of intrapreneurship, and creating Intrapreneurship.  
 2. Airport Services: Study of concepts and important matters related to airport management, 
including the meaning of airports, types of airports, airport services, and aviation service standards.  
 

Research Methodology 
 Research type 
 This study is mixed methods research. The research is divided into four stages, with qualitative 
research in stages 1-3 and quantitative research in stage 4 as follows: 
 Stage 1: Design tools for researching information, using content synthesis, including internal 
entrepreneurial frameworks and airport service concepts. 
 Stage 2: Research the documents and review the relevant literature. Collect information from 
the documents by studying the theoretical concepts in books, textbooks, academic articles, research 
articles, Internet databases, as well as domestic and foreign research related to the concept of internal  
entrepreneurship and airport service. The research framework is as follows: 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 173 

 

ปีที ่20 ฉบับที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 

 1. Documents related to the concept of entrepreneurship within the organization include:  
  1.1 The concept of entrepreneurship (Theeravanich, 2006; Lassen et al., 2006; Drucker, 2007) 
  1.2  The concept of intrapreneurship (Kuratko, et al., 1990; Covin, and Slevin, 1991; Zahra, 
1991; Covin, and Miles, 1999; Hitt, et al., 2001; Ucbasaran, et al., 2001; Hornsby, et al., 2002; Antoncic, 
and Hisrich, 2003; Reynolds, et al., 2004, as cited in Belinda, et al., 2007; Bhardwaj, and Momaya, 2006; 
Belinda, et al., 2007)  
  1 .3  Entrepreneurial concept in organization (Pinchot, 1985 ; Lumpkin, and Dess, 1996 ; 
Antoncic, and Hisrich, 2003; Covin, and Miles, 1999; Williams, and Wood, 2015; Lechner, et al., 2016; 
Nissan, et al., 2016; Urban, and Aparicio, 2016; Lucas, et al., 2016; Gorgievski, et al., 2017; Arend, et 
al., 2017; Hughes, et al., 2017; Newbert, and Tornikoski, 2018; Randolph-Seng, et al., 2019; Zhao, and 
Ha-Brookshire, 2019; Freiling, and Baron, 2020; Kraus et al., 2020; Brem, et al., 2020; Gielnik, et al., 
2020; Ryan, and Deci, 2020; Morris, et al., 2021; Suarez, and Hechavarria, 2021; Guzmán and Santos, 
2021; Urban, and Ratsimanetrimanana, 2022) 
  1.4  Creating entrepreneurship within organizations (Kreiser, et al., 2002 ; Henione, and Korvela, 
2003; Morris, et al., 2008; Fox, 2008; Kuratko, 2009; Mehta, and Gupta, 2014) 
 2. Documents related to the airport service concept include: 
  2.1  Definition of airport (Office of the Council of State, 2003; Jittangwattana, 2008; Office 
of the Council of State, 2010) 
  2.2 Type of airport (Thai Encyclopedia for Youth, 1997)   
  2.3 Airport services (Thai Encyclopedia for Youth, 1997)   
 Stage 3 :  Analyze the data obtained in the document research by using data synthesis of content 
analysis and frequency analysis. 
 Stage 4: evaluate the applicability of the research conceptual framework. Assess the applicability of 
the conceptual framework of the study reviewed by experts, as follows: 
 1. Using the research framework of Step 2, identify the key issues in the conceptual frameworks of 
intrapreneurship and airport services, which provide primary information for 5  individuals. The selection 
criteria are as follows: (1)  knowledge and expertise of entrepreneurs within the organization. (2)  having 
knowledge and expertise in airport services to evaluate the appropriateness of the research framework. 
 2 .  Experts collect estimated data, evaluate the appropriateness of the research framework, and 
provide opinions on the intrapreneurship framework, airport service framework, and other recommendations 
in the recommendations. 
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Data and Target Group 
 Data sources and research samples are divided into 2 parts:  
 1. Related literature, including theories from books, academic articles, research articles, and both 
domestic and international research on the concept of entrepreneurship in organizations or intrapreneurship and 
airport service concepts, totaling 64 items.  
 2. The informants consisted of 5 experts in entrepreneurship in organizations and airport service. 
Purposive technique was used according to the qualifications and work experience that were consistent with 
the conceptual research framework, namely 2 experts in intrapreneurship and 3 experts in airport services. 
 

Research Tools 
 The research tools used in the research were divided into 2 parts:  
 1. A form to synthesize the content of the concept of intrapreneurship and the concept of airport 
services.  
 2 .  A form to evaluate the conceptual framework on the model for developing entrepreneurship 
within organizations for airport personnel. 
 

Data Collection 
 1 .  Study and review relevant literature, including theories from books, academic articles, research, 
databases from the internet, and various research both domestically and internationally on the concept of 
entrepreneurship in organizations and the concept of airport services. Data analysis in this step uses content 
analysis, summarizes the main points and arranges the items by analyzing the frequency and analyzing 
the content into categories, and summarizes them into a list of synthesis of relationships and summarizes 
them as a conceptual framework for the research.  
 2. Collect quantitative data from 5 experts in the areas of entrepreneurship in organizations and 
airport services for the evaluation of the conceptual framework. The data collection steps are as follows: 
(1)  Coordinate with experts to request permission to make an appointment to evaluate the conceptual  
framework. (2) Let experts evaluate the conceptual framework by collecting quantitative data using  
the conceptual framework evaluation form, and experts check the appropriateness, coverage, and content 
validity of the data, including providing suggestions in the open-ended questions. 
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Data Analysis 
 This research is mixed method research. It is a qualitative data collection. The data analysis method 
uses frequency and content analysis from various sources to create a research framework from studying 
documents and reviewing related literature. The data is analyzed by using the appropriateness and 
feasibility assessment form of the conceptual framework to analyze the appropriateness using the mean (x̅) 
Standard Deviation (S.D.)  and analyze the suggestions by content analysis to evaluate the appropriateness 
of the conceptual framework from experts. 
 

Summary of Research Results 
 From the research, the research results can be summarized into 3 parts as follows:  
 Part 1: Study of documents and related research 
 The study analyzed entrepreneurship in organizations and airport services to develop a conceptual 
framework for enhancing entrepreneurship among airport personnel. The framework details are as follows: 
 1 .  Intrapreneurship in this research is the ability of personnel in the organization to develop 
innovations in the form of new products, services or work processes, as well as to systematically improve or 
upgrade existing products, services or work processes. The objectives are to increase the efficiency of 
operations, promote the organization's economic growth in the long term, and increase the organization's 
competitiveness in the context of sustainable business changes. There are 3  main groups of components: 
(1) behavior, (2) personal characteristics, and (3) attitudes. 
 

Table 1  shows the characteristics of entrepreneurship in the organization. There are 3  main groups of 
components: behavior, personal characteristics, and attitudes. 

Components Intrapreneurship Framework 

Behavior 1. Innovativeness / Creativeness 

2. Proactiveness 

3. Opportunity recognition / exploitation 

4. Risk-taking / tolerance of failure 

5. Networking 

Characteristics 1. Skills / Abilities 

2. Perception of their own capabilities 

3. Personal knowledge 

4. Past experience 
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Components Intrapreneurship Framework 

Attitudes 1. Relation to the organization 

2. Motivation 

3. Satisfaction 

4. Intention 
 

 2 .  Airport services in this research, services are the main mission of the airport, which is a licensed 
airport or temporary takeoff and landing area for aircraft under the authority of the Airports of Thailand, 
as follows: 1)  Facilities, 2)   Services provided by the airport without charge to users, 3)  Services for 
passengers' enjoyment or Amenities 
 Part 2: Expert evaluation of the appropriateness of the research framework 
 Based on the evaluation of the appropriateness of the conceptual framework draft by 5 experts 
(i.e. experts with expertise in intrapreneurs and airport services), the analysis results of the conceptual 
framework are as follows: 
 1 . The suitability evaluation of the internal entrepreneurship framework in section shows that  
the internal entrepreneurship framework is generally the most suitable  (x̅ = 4.77, S.D. =0.425) The highest 
appropriateness was in the aspect of entrepreneurial attitude, which had the highest average value ( x̅ = 4.90 , 
S.D. = 0.308), followed by entrepreneurial characteristics, which had the highest average value  (x̅ = 4.75, 
S.D. = 0.444) , and behavior, which had the highest average value  (x̅ = 4.68, S.D. = 0.476), respectively.  
 2 . The results of the evaluation of the appropriateness of the airport service conceptual framework 
found that the airport service conceptual framework Overall, the suitability was at a high level  ( x̅ = 4 .06 , 
S.D. = 0.594) . The highest suitability was for the service provided by the airport, with an average value 
at a high level (x̅ = 4.20, S.D. = 0.837) . Next was the service that provided enjoyment to passengers without 
the user having to pay, with an average value at a high level (x̅ = 4.20, S.D. = 0.447) and facilities, with 
an average value at a high level (x̅ = 3.80, S.D. = 0.447) , respectively. 
 3 . From the synthesis of additional opinions and suggestions related to the conceptual framework of 
the experts, it was found that the consensus was on the draft conceptual framework. The additional suggestions 
are as follows:  
  1) The concept of entrepreneurship within the organization: (1) The definition of entrepreneurship 
within the organization should be revised to include Entrepreneurship in Organization, which should be 
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more meaningful than the characteristics of general employees in the organization. (2) Characteristics should 
be clearly separated, such as innovation/creativity, risk-taking/tolerance of failure.  
  2)  The concept of airport service: (1)  Airport service will be related to passengers, pilots, and 
cargo transportation, which must have the same guidelines in all 193  countries. (2)  Therefore, service 
provision should focus on compliance with the established standards, namely, The International Civil 
Aviation Organization (ICAO), The International Air Transport Association (IATA), Federal Aviation 
Administration (FAA), and The Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT). 
 

Table 2 shows the analysis of airport service criteria. 

Airport Services 

Airport Management Standards 

ICAO (Annexes) IATA (Recommended 
Practices) 

FAA (Federal 
Aviation 

Regulations) 

CAAT (Civil 
Aviation Authority 

of Thailand) 
Safety standards Annex 14: Aerodrome 

Design and Operations 
Safety management 
systems (SMS) 

Part 139: Certification 
of Airports 

CAAT Safety 
Management 
Regulations  

Air traffic management Annex 11: Air Traffic 
Services 

Procedures for effective 
scheduling 

Part 65: Air Traffic 
Control Tower 
Operators 

CAAT Air Traffic 
Service Requirements 

Security management Annex 17: Security Security screening 
guidelines 

Part 107: Security in 
Airports 

Airport Security 
Regulations  

Passenger services  Annex 9: Facilitation Passenger Service Levels 
(SLA) 

Advisory Circulars on 
Passenger Facilities 

CAAT Passenger 
Service Standards  

Airport management Annex 14 & Annex 19: 
Safety Management 
Systems 

Airport operations 
management practices 

Part 139 & Advisory 
Circulars 

Airport Management 
Practices 

Environment and 
sustainability 

Annex 16: 
Environmental 
Protection 

Green Airport Initiatives FAA's Airport 
Sustainability 
Programs 

CAAT Environmental 
Measures 

Airport code designation ICAO 4-letter airport 
code 

IATA 3-letter airport 
code 

FAA LID using codes based on 
ICAO and IATA 
standards 

Ground services Annex 14 & Ground 
Handling Manuals 

IATA Ground 
Operations Manual 
(IGOM) 

Advisory Circulars for 
Ground Handling 

CAAT Ground 
Operations Guidelines  
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Airport Services 

Airport Management Standards 

ICAO (Annexes) IATA (Recommended 
Practices) 

FAA (Federal 
Aviation 

Regulations) 

CAAT (Civil 
Aviation Authority 

of Thailand) 
Emergency management 
systems 

Annex 14: Emergency 
Planning 

Contingency and crisis 
management guidelines 

FAA's Emergency 
Response Procedures 

CAAT Emergency 
Management Plan 

 

 Part 3: The complete conceptual framework of intrapreneurship for airport personnel 
 The results of the evaluation of the appropriateness of the conceptual framework received from 
experts were used to improve the conceptual framework to be a complete conceptual framework as follows: 
 

 
Figure 1. Research conceptual framework 

 

 The complete framework of entrepreneurial skills for airport personnel consists of:  
 1. Intrapreneurship framework refers to the ability of personnel within the organization to develop 
innovations in the form of new products, services or work processes, as well as to improve or upgrade 
existing products, services or work processes for airport services according to international standards . 
It is divided into 3 main groups and 16 subgroups.  
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  1.1 Behavior, work ability and expression of moral courage, ethics with a sense of social 
responsibility, consisting of: 1) Innovativeness, 2) Creativeness, 3) Proactiveness, 4) Opportunity recognition 
/exploitation, 5) Risk taking, 6) Tolerance of failure and 7) Networking  
  1.2 Personal characteristics refer to the characteristics of an individual that affect behavior, 
decision-making, and work performance. These characteristics are important factors that help determine 
the potential and success of individuals in organizations or various business contexts. They include: 1) Skills, 
2) Abilities, 3) Perception of their own capabilities, 4) Personal knowledge and 5) Past experience  
  1.3 Attitude refers to a set of thoughts, feelings, and behaviors that a person has towards 
something, such as work, organizations, or various situations, which influence how a person responds and 
makes decisions. Attitudes can be both positive and negative, and play an important role in a person's 
motivation, satisfaction, and work performance, consisting of 1) Relationship to the organization, 2) Motivation, 
3) Satisfaction and 4) Intention  
 2. Airport service refers to the main business operations and services of the airport, which support 
the operation of users. The main services include passenger, pilot and cargo transportation. According to 
the international standards formulated by relevant organizations, it consists of nine aspects, including:  
  2.1) Safety standards, 2.2) Air traffic management,  2.3) Security, 2.4) Passenger service, 
2.5) Airport management, 2.6) Environment and sustainability, 2.7) Airport code assignment, 2.8) Ground 
services and 2.9) Emergency management system  
 Both conceptual frameworks will lead to the exploration of the current and desired conditions of 
intrapreneurship for airport personnel in order to analyze and apply the needs assessment results to further 
develop a model for developing intrapreneurship for airport personnel. 
 

Discussion of Research Results 
 From this research, the findings were found on the conceptual framework of organizational 
entrepreneurship and the conceptual framework of airport services.  
 1. Conceptual Framework of Intrapreneurship 
  The research found that organizational entrepreneurship plays an important role in increasing 
competitiveness and effective airport management. It consists of three main components: (1) entrepreneurial 
behavior, (2) personal characteristics, and (3) attitude, which is consistent with the research of Antoncic 
and Hisrich (2003) who stated that organizational entrepreneurship is an important factor in stimulating 
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innovation and organizational growth. In terms of (1) organizational entrepreneurial behavior, it was found 
that airport personnel must have creativity, risk-taking, and opportunity vision, which is consistent 
with the concept of Kuratko et al. (1990) who indicated that organizations that encourage such behavior in their 
employees will be able to better adapt to competition and changes in the aviation industry. In addition, 
Lumpkin and Dess (1996) supported the statement that "Proactiveness" or proactive operations is an important 
factor that helps organizations maintain a competitive advantage. (2) Personal characteristics the research found 
that "skills" and "self-efficacy perception" are important components of airport personnel. This supports 
the findings of Hornsby et al. (2002) who stated that employees' awareness of their potential will lead to 
better decision-making and innovation within the organization. In addition, Fox (2008) proposed that skills 
development through continuous training is the key to creating internal entrepreneurs, and (3) personnel 
attitudes. The research results indicate that motivation and relationships with the organization play an 
important role in the success of internal entrepreneurship development, which is consistent with the study of 
Covin and Slevin (1991) who emphasized that having an "Entrepreneurial Orientation" or attitudes that 
promote entrepreneurship is an important factor that helps organizations be agile and can continuously 
drive innovation.  
  The results of the study are in the same direction as the work of Morris et al (2008) who stated that 
promoting internal entrepreneurship can help organizations adapt effectively to economic and technological 
changes. In the context of the aviation industry, this research reinforces the idea that "airports that develop 
internal entrepreneurship will be able to increase their competitiveness and provide excellent service." 
This is consistent with the results of the study by Cheng Tseng and Chien-Chi Tseng (2019) who indicated 
that developing an "Entrepreneurial Culture" in aviation-related organizations will improve service quality 
and passenger satisfaction. 
 2. Conceptual framework of airport service 
  The research results on the conceptual framework of airport services show that there are nine 
main components: (1) safety standards; (2) air traffic management; (3) security; (4) passenger service; (5) 
Airport management; (6) Environment and sustainability; (7) Formulation of airport rules; (8) ground 
services; (9) Emergency management system, each component plays an important role in improving  
the airport service quality, and helps to meet the international standards set by international aviation 
organizations (such as the International Civil Aviation Organization (ICAO), the International Air Transport 
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Association (IATA), the Federal Aviation Administration (FAA) and the Civil Aviation Authority of 
Thailand (CAAC). Among them, (1) the safety standards confirm that airports need to implement the safety 
standards stipulated in ICAO Annex 14 (Air Traffic Design and Operation) and FAA Safety Management 
System (SMS) standards, which is an important factor to reduce aviation accidents. Brent's work (2020) 
emphasizes that "an airport with high safety standards will help enhance passenger confidence and improve the 
efficiency of the aviation industry." (2) The research of air traffic management points out that effective air 
traffic management is the core of the airport, and a flight control system that can adapt to the increase of 
flight volume is needed. Hecheng's work (2019) pointed out that "digital technology is used in management. 
Kurakit and Covin (2008) pointed out that "adopting the principle of system management will help the airport 
adapt to the changes in the aviation industry in a sustainable way." (6) The study of environment and 
sustainability emphasizes the importance of "green airport" or environment-friendly airport. Airports must 
comply with the work of Hornsby and others in ICAO Annex 16 (Environmental Protection) to minimize 
the impact on the environment. (2002) It is emphasized that developing airports in a sustainable way will 
increase the economic and social value of the aviation industry. (7) ICAO and IATA have formulated 
airport code standards to make their operation universal and to verify flight data accurately. Lumpkin & 
dess(1996) argues that a perfect standard system is helpful to improve the accuracy of airport management. 
(8) Ground services (ground services), such as kurko handling, refueling and aircraft services, have played 
an important role in improving airport operation efficiency pointed out that "developing technologies to 
support ground services will help improve the operational efficiency of airports and reduce costs." (9) Emergency 
management system. Emergency management is one of the factors that ICAO requires airports to make 
clear emergency plans to deal with emergencies such as air accidents or natural disasters. Antoncic and Hisrich 
(2003) pointed out that safety preparation is a factor to improve the trust of passengers and airlines.  
 The results show that the Conceptual Framework of Airport Service contains all the comprehensive 
elements needed for effective airport management. This study confirms the views of ICAO, IATA, FAA 
and CAAC that the improvement of airport service quality must be carried out simultaneously with safety 
standards, effective management and environmental sustainability. This result is consistent with the work 
of Bulent (2020), Cheng and Tseng (2019) and Morris et al (2008), who emphasized that the development 
of "entrepreneurial culture" and the use of technology can improve the efficiency of airports and promote 
the long-term competitiveness of aviation industry. 
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Suggestion 
 General recommendation 
 1. Organizational managers can adopt a conceptual framework to develop intrapreneurial within 
the organization, so as to develop the functional characteristics of sta ff according to the mission of 
the organization. 
 2. Professors, researchers and scholars in the field of education can bring the conceptual framework 
of research to the peak of knowledge, which can be applied to the development of intrapreneurial research, 
so as to produce graduates and meet the future job skills required by the labor market. 
 Suggestions for follow-up research 
 1. This paper studies the necessity of the development of airport personnel's intrapreneurship, 
and based on the concept of intrapreneurship, studies the current situation of the desirability of airport 
personnel's service. 
 2. By putting forward the characteristics of new airport human resources development, the enterprise 
intrapreneurship development model of airport human resources development is developed. 
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การเสริมสร้างความเข้าใจเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยืนของนักศึกษา โดยใช้กจิกรรม 
The Connectivity Logistics เป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้แบบมส่ีวนร่วม 

 

เมธี  วิเชียรสรรค์   วนัวสิา  ด่วนตระกลูศิลป์  

ศจี  พฒันาเฟ่ืองฟู3 ปฏิภัสร์  กี่สุ้น4 มณีรัตน์  ทองสมุทร์5 
 (วนัท่ีรับบทความ: 28 เมษายน 2568; วนัแก้ไขบทความ: 19 พฤษภาคม 2568; วนัตอบรับบทความ: 20 พฤษภาคม 2568) 

 

บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความเขา้ใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม The Connectivity Logistics 
2) วิเคราะห์ผลของกิจกรรมต่อการเสริมสร้างความเขา้ใจเร่ือง SDGs ผา่นกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และ 
3) ส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของกิจกรรมดงักล่าวในการส่งเสริม SDGs กลุ่มตวัอยา่งคือ 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีจากวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม ทั้ง 3 แห่ง กรุงเทพฯ 
วิทยาเขตชลบุรี และวิทยาเขตขอนแก่น จ านวน 100 คน ด าเนินการเก็บขอ้มูลในการวิจยัเชิงผสมผสานทั้งเชิงปริมาณ
ผ่านแบบสอบถามวดัความเขา้ใจ SDGs จ านวน 10 ขอ้ (Pre-test และ Post-test) และแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบักิจกรรมจ านวน 15 ขอ้ และการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มนกัศึกษา 7 คน 
 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเขา้ใจเก่ียวกบั SDGs ของนกัศึกษาเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั (คะแนนเฉล่ีย
ก่อนกิจกรรม 6.23 คะแนน และหลงักิจกรรม 8.12 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10) แสดงถึงการพฒันาความรู้และ
ความเขา้ใจท่ีดีข้ึน ส่วนการประเมินความคิดเห็นพบว่าค่าเฉล่ียในทุกดา้นอยูใ่นระดบั “มาก” (ช่วงค่าเฉล่ีย 4.06-4.35 
จากคะแนนเตม็ 5) โดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงในชุมชน นอกจากน้ี ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก
ยืนยนัว่า กิจกรรมมีบทบาทส าคญัในการสร้างแรงบนัดาลใจ เพิ่มความตระหนกัรู้ และเสริมบทบาทของนกัศึกษา
ในการขบัเคล่ือนสังคมอย่างย ัง่ยืน การวิเคราะห์ผลสอดคลอ้งกบัแนวคิด การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential 
Learning) ของ Kolb (1984) ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง สะทอ้นคิด และประมวลผลเพื่อพฒันาความเขา้ใจ 
ซ่ึงช่วยลดช่องวา่งระหวา่งความรู้เชิงทฤษฎีกบัการน าไปใชจ้ริง นอกจากน้ี การจดักิจกรรมยงัยึดตามกรอบแนวคิดของ 
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) ซ่ึงเนน้ความบูรณาการของมิติส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจอยา่งเป็นองคร์วม 
 

ค าส าคัญ: เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื, การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม, การพฒันาท่ีย ัง่ยนื, กิจกรรมภาคสนาม, 
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
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Abstract 
 

 This objectives of this research were to: 1) examine the level of students’ understanding of the Sustainable 
Development Goals (SDGs) before and after participating in the “The Connectivity Logistics” activity, 2) analyze 
the effects of the activity on enhancing SDG-related understanding through participatory learning, and 3) explore 
students’ opinions regarding the effectiveness of the activity in promoting the SDGs. The sample group consisted 
of 100 undergraduate students from the College of Logistics and Supply Chain, Sripatum University, across three 
campuses: Bangkok, Chonburi, and Khon Kaen. The research employed a mixed-methods approach, including 
quantitative data collection via a 10-item SDG comprehension questionnaire (pre-test and post-test), a 15-item opinion 
survey on the activity, and qualitative data from in-depth interviews with seven students. 
 The findings revealed the level of understanding of students of the SDGs, with mean scores increasing 
from 6.23 before the activity to 8.12 after the activity (out of 10). The evaluation of student opinions indicated 
high levels of satisfaction across all dimensions (mean scores ranging from 4.06 to 4.35 out of 5), particularly in 
experiential learning in community settings. In-depth interviews confirmed the activity’s role in inspiring 
students, raising awareness, and empowering them to contribute to sustainable societal development. The results 
align with Kolb (1984) theory of experiential learning, which emphasizes hands-on practice, reflection, and 
cognitive processing to enhance understanding. This approach bridges the gap between theoretical knowledge 
and practical application. Moreover, the activity was designed in accordance with the SDG framework, which 
promotes integrated environmental, social, and economic dimensions. 
 

Keywords: Sustainable Development Goals (SDGs), Participatory Learning, Sustainable Development,  
Field Activities, Higher Education Students 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 
 เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นแนวทางการพฒันาท่ีไดรั้บ
การยอมรับในระดบัสากล เพื่อยติุปัญหาความยากจน ปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และส่งเสริมความเจริญรุ่งเรือง
อย่างทัว่ถึงภายในปี พ.ศ. 2573 (United Nations, 2015) โดยเยาวชนและนกัศึกษาไดรั้บการยกย่องว่าเป็น
กลุ่มพลงัส าคญัในการขบัเคล่ือน SDGs สู่ความส าเร็จ (UNESCO, 2014; 2022) ในบริบทของประเทศไทย 
แนวโน้มการขบัเคล่ือน SDGs ในระดับอุดมศึกษาก าลงัได้รับการสนับสนุนมากข้ึนจากทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น ส านักงานปลดักระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (อว.) และเครือข่าย
มหาวิทยาลยัย ัง่ยนื ซ่ึงเร่ิมมีการผลกัดนั “SDGs Curriculum Integration” เพื่อบูรณาการเน้ือหาดา้นความยัง่ยนื
เขา้กบัรายวชิา และกิจกรรมพฒันานกัศึกษาตลอดทั้งหลกัสูตร กิจกรรมลกัษณะเดียวกบั The Connectivity 
Logistics หากไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ “วชิาศึกษาทัว่ไป” หรือกิจกรรมภาคบงัคบั แนวทางน้ี
ย ังช่วยสนับสนุนเป้าหมายของนโยบายระดับชาติ เช่น “แผนพัฒนาการอุดมศึกษาเพื่อความยั่งยืน  
พ.ศ. 2566-2570” ท่ีก  าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องมีบทบาทในการสร้างความตระหนักรู้ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและพฒันานักศึกษาให้มีส่วนร่วมในเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของประเทศ ทั้งน้ีได้รับการ
ยอมรับในระดบัสากลว่าเยาวชนและนกัศึกษาเป็นกลุ่มพลงัท่ีมีบทบาทส าคญัยิง่ในการขบัเคล่ือนเป้าหมาย
เหล่าน้ีสู่ความเป็นจริง ความรู้ ความสามารถในการเขา้ถึงเครือข่าย และแนวทางแกปั้ญหาเชิงนวตักรรม
ของคนรุ่นใหม่ถือเป็นองค์ประกอบจ าเป็นในการบรรลุการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน โดยเฉพาะในมิติด้าน
ส่ิงแวดล้อมและการศึกษา เยาวชนมักเป็นผู ้น านักศึกษาในกิจกรรมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและการ
เปล่ียนแปลงสังคมเชิงบวก ขณะเดียวกนัระดบัอุดมศึกษาก็มีบทบาทในการเสริมพลงัดงักล่าว การศึกษา
ถือเป็นกลไกหลกัของมหาวิทยาลยัในการสร้างคนรุ่นใหม่ให้กา้วข้ึนมาเป็นก าลงัส าคญัในการผลกัดนั 
SDGs นักศึกษาในวยัมหาวิทยาลัยมีพลังและความคิดสร้างสรรค์สูง หากได้รับการสนับสนุนให้ท า
กิจกรรมนอกห้องเรียนท่ีมุ่งแกปั้ญหาโจทยด์า้นความยัง่ยืน โดยมีมหาวิทยาลยัคอยส่งเสริมองคค์วามรู้ 
ทรัพยากร และค าปรึกษาแล้ว นักศึกษาก็จะมีโอกาสเรียนรู้เก่ียวกับการพฒันาท่ีย ัง่ยืนควบคู่ไปกับ 
การพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะเป็นรากฐานส าคญัส าหรับการเตรียมตนเป็นผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง 
ในอนาคต นั่นคือ นักศึกษาจะพร้อมเป็น “พละก าลงั” ท่ีช่วยขบัเคล่ือนสังคมไปสู่เป้าหมายการพฒันา 
ท่ีย ัง่ยนืในระยะยาวอยา่งแทจ้ริง 
 มหาวิทยาลยัในฐานะสถาบนัการศึกษาขั้นสูง มีบทบาทในการเสริมสร้างศกัยภาพของนกัศึกษา
ใหส้ามารถเขา้ใจและมีส่วนร่วมกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืผา่นการเรียนรู้ท่ีเนน้การลงมือปฏิบติั (Dewey, 1938; 
Kolb, 1984) อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัยงัพบความทา้ทายหลายประการ เช่น ความเขา้ใจเก่ียวกบั SDGs ท่ียงั
คลาดเคลื่อนระหว่างการรับรู้กบัการปฏิบตัิการขาดแรงจูงใจ (O'Brien and Sygna, 2013) อย่างไรก็ดี 
ในการปลูกฝังแนวคิด SDGs ในกลุ่มนกัศึกษาความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนหรือไม่ชดัเจนต่อเป้าหมายเหล่าน้ี
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เป็นอุปสรรคส าคญัประการหน่ึง ทั้งในแง่เน้ือหาสาระของ SDGs เองและการตีความระหว่างนกัศึกษากบั
ผูส้อนท่ีอาจไม่ตรงกนั ซ่ึงมกัเกิดจากการน าเสนอท่ีขาดการปรับใหเ้ขา้กบับริบทผูเ้รียน และการขาดกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัชีวิตจริง ส่งผลให้ผูเ้รียนไม่สามารถเช่ือมโยงความหมายของ SDGs กบับทบาท
ของตนเองได้อย่างลึกซ้ึง (Barth et al., 2007; Sterling, 2010; De Sousa, 2021) ส่งผลให้การขับเคล่ือน 
SDGs ผา่นทางการศึกษาเพื่อความยัง่ยนื (Education for Sustainable Development – ESD) ในระดบัอุดมศึกษา
ยงัไม่บรรลุผลเท่าท่ีควร เน่ืองจากยงัขาดแนวทางการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏิบติัจริง การมีส่วนร่วม และ
การบูรณาการอย่างเป็นระบบในหลกัสูตร ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาทกัษะและเจตคติของ
ผูเ้รียนในการเป็นพลเมืองเพื่อความยัง่ยนื (UNESCO, 2020; Filho et al., 2021)  
 เพื่อรับมือกบัความทา้ทายขา้งตน้ โครงการ The Connectivity Logistics จึงถูกจดัข้ึนโดยเนน้ใช้
กิจกรรมภาคสนามและการลงมือปฏิบติัจริงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการปลูกฝังแนวคิด SDGs ใหแ้ก่นกัศึกษา 
กิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการน้ีไดรั้บการออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัเป้าประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม
ของ SDGs และเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้ผา่นประสบการณ์ตรงอยา่งเป็นรูปธรรม ตลอดจนการพฒันา 
Soft Skills (ทกัษะทางสังคม) แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบัหลกัการของการศึกษาเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
ท่ีเนน้การบูรณาการวิธีเรียนรู้แบบลงมือปฏิบติัและการท างานเป็นโครงการกลุ่ม เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียน
เกิดความเขา้ใจและทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการส่งเสริม SDGs ยิ่งไปกว่านั้น การลงมือปฏิบติัผ่านโครงการ 
The Connectivity Logistics จึงนบัเป็นตวัอยา่งของการปลูกฝังแนวคิด SDGs 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความเขา้ใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) ก่อนและ
หลงัเขา้ร่วมกิจกรรม The Connectivity Logistics 
 2. เพื่อวเิคราะห์ผลของกิจกรรม The Connectivity Logistics ในการเสริมสร้างความเขา้ใจเร่ือง SDGs 
ผา่นกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
 3. เพื่อส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของกิจกรรมดงักล่าวในฐานะเคร่ืองมือ
การเรียนรู้ท่ีส่งเสริม SDGs 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาความรู้และความเขา้ใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
เก่ียวกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการเขา้ร่วมกิจกรรม The Connectivity Logistics  
 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การวจิยัด าเนินการในพื้นท่ีของวทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยั
ศรีปทุม ทั้ง 3 แห่ง ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ วทิยาเขตชลบุรี และวทิยาเขตขอนแก่น โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ นกัศึกษา
ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม The Connectivity Logistics ในแต่ละแห่ง 
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 3. ขอบเขตดา้นเวลา การเก็บรวบรวมขอ้มูลและด าเนินกิจกรรมวิจยัจะด าเนินการในช่วงเดือน
มีนาคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2568 ซ่ึงครอบคลุมระยะเวลาของการจดักิจกรรม The Connectivity Logistics 
และการเกบ็ขอ้มูลก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยืน (SDGs) 
 เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นกรอบเป้าหมายการพฒันา
ระดบัโลกท่ีองคก์ารสหประชาชาติไดก้  าหนดข้ึนจ านวน 17 เป้าหมาย ครอบคลุมมิติการพฒันาทั้งดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม (United Nations, 2015; UNESCO, 2014)  โดยไดรั้บการรับรองในปี ค.ศ. 2015 
เพื่อเป็น “การเรียกร้องใหทุ้กประเทศร่วมกนัด าเนินการยติุปัญหาความยากจน ปกป้องโลกของเรา และสร้าง
ความมัน่คงมัง่คัง่ให้กบัประชาชนภายในปี 2030”  เป้าหมายทั้ง 17 ประการน้ีมีลกัษณะ บูรณาการและ
เก้ือหนุนกนั กล่าวคือ การด าเนินการในเป้าหมายหน่ึงย่อมส่งผลต่อเป้าหมายอ่ืนๆ และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
จ าเป็นตอ้งสร้างดุลยภาพระหว่างมิติทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มพร้อมกนัไป  ตวัอยา่งเป้าหมาย
ไดแ้ก่ การขจดัความยากจน (SDG1), การศึกษาท่ีมีคุณภาพ (SDG4), ความเท่าเทียมทางเพศ (SDG5), การรับมือ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (SDG13) เป็นตน้ ซ่ึงลว้นมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัเพื่อบรรลุวสิัยทศัน์การ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืโดยรวม   ทั้งน้ี “การศึกษา” ถูกระบุเป็นหน่ึงในเป้าหมายหลกั (SDG4: Ensure Inclusive and 
Equitable Quality Education หรือ การศึกษาท่ีมีคุณภาพและเท่าเทียมส าหรับทุกคน) ซ่ึงเนน้ความส าคญัของ
การจดัการศึกษาตลอดชีวติท่ีทัว่ถึงและเสมอภาค รวมถึงการเรียนรู้เพื่อสร้างความตระหนกัรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น
ต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
 ทฤษฎกีารเรียนรู้แบบมส่ีวนร่วม (Participatory Learning) 
 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเนน้การมีบทบาทของผูเ้รียนในการก าหนดกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง 
ผ่านการปฏิบติัจริงและการสะทอ้นคิด (Dewey, 1938; Freire, 1970; Kolb, 1984) แตกต่างจากวิธีสอนท่ีเนน้
ผูส้อนเป็นศูนยก์ลางซ่ึงผูเ้รียนมกันัง่ฟังเฉย ๆ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมตั้งอยูบ่นแนวคิดท่ีวา่ ผูเ้รียนทุกคน
ควรไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้และการศึกษาท่ีสนบัสนุนศกัยภาพของตนเอง  กล่าวคือ ทุกคนมีสิทธิท่ีจะ
ประสบความส าเร็จในการเรียน ดงันั้นกระบวนการเรียนรู้จึงควรออกแบบเพื่อความส าเร็จและการเสริม
พลงัผูเ้รียน (Student Empowerment) โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในขั้นตอนต่าง ๆ 
ของการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็น การลงมือปฏิบติั หรือการสะทอ้นคิดต่อส่ิงท่ีเรียนรู้  
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมยงัเน้นการให้ผูเ้รียนไดฝึ้กคิดทบทวนการเรียนรู้ของตนเอง (Metacognition) 
ผ่านกิจกรรมท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนวิพากษแ์ละตั้งค  าถามต่อวิธีการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม รวมถึงวิธีการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยพฒันาทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณใหแ้ก่ผูเ้รียนไปพร้อมกนั หลกัการส าคญั
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ของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Learner-
Centered Approach) และการเรียนรู้เชิงปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Learning) ซ่ึงนกัการศึกษาหลายท่าน
ไดส้นบัสนุน เช่น แนวคิดของ John Dewey ท่ีมองวา่การศึกษาควรเตรียมผูเ้รียนใหเ้ป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยผ่านการมีส่วนร่วมและการลงมือปฏิบติัจริง (Learning by Doing) ตลอดจนแนวคิดของ 
Paulo Freire (1970) ท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมอย่างวิพากษว์ิจารณ์ต่อสังคมและไม่ใช่เป็นเพียงผูรั้บ
ความรู้ฝ่ายเดียว แนวทางการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมกัจะออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการโตต้อบ
และการท างานร่วมกนัระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง หรือระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน ตวัอยา่งเช่น การแบ่งผูเ้รียน
ออกเป็นกลุ่มเพื่อร่วมกนัแกปั้ญหา การระดมความคิดในชั้นเรียน การท าโครงงานกลุ่ม หรือการเรียนรู้
ผา่นกิจกรรมภาคสนามท่ีผูเ้รียนไดไ้ปมีปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนจริง กิจกรรมเหล่าน้ีลว้นเอ้ือใหเ้กิดการเรียนรู้
เชิงร่วมมือ (collaborative learning) ซ่ึงผูเ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กนั และช่วยกนัสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่ดว้ยตนเอง 
 บทบาทของกจิกรรมนักศึกษาในการส่งเสริม SDGs และทกัษะในศตวรรษที ่21 
 กิจกรรมนกัศึกษา (Student Activities) ไม่ว่าจะอยูใ่นรูปของกิจกรรมเสริมหลกัสูตร (Co-Curricular 
Activities) หรือกิจกรรมนอกหลกัสูตร (Extracurricular Activities) ลว้นมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้าง
ความเขา้ใจและความตระหนกัรู้ในเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) พร้อมกบัพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
ให้แก่นักศึกษาไปพร้อมกนั กิจกรรมเหล่าน้ีอาจอยู่ในรูปแบบของ โครงการจิตอาสาและบริการสังคม 
ชมรมหรือสโมสรนกัศึกษา ค่ายอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบติัการการแข่งขนัหรือประกวดนวตักรรมเพื่อสังคม 
ตลอดจน โครงงานวิชาการท่ีแกปั้ญหาจริงตามแนว SDGs เป็นตน้ การท่ีนกัศึกษาไดมี้ส่วนร่วมลงมือท า
กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัเป้าหมาย SDGs จะช่วยให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ เน้ือหา SDGs อย่างลงลึกและเช่ือมโยง
กบัชีวติจริง ยิง่ข้ึน ผา่นประสบการณ์ตรงในการท ากิจกรรมและการเผชิญปัญหาจริงในชุมชน สร้างความเขา้ใจ
ท่ีเป็นรูปธรรมเก่ียวกับความท้าทายด้านการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เช่น ปัญหาความยากจน ความเหล่ือมล ้ า 
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ และตระหนกัถึงบทบาทท่ีตนเองสามารถช่วยแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาเหล่านั้นได ้
 

งานวิจัยและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 Leal Filho et al. (2021) ศึกษาแนวทางการบูรณาการ SDGs ในสถาบนัอุดมศึกษา โดยเนน้ว่า
การสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและการจดัท าโครงการเชิงปฏิบติัจริงสามารถส่งเสริมทกัษะ
ดา้นความยัง่ยืนของนกัศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของนกัศึกษาในกิจกรรมท่ีเช่ือมโยง
กบัเป้าหมาย SDGs ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึงและน าไปสู่การปฏิบติัจริงในชีวติประจ าวนั  
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 การพฒันาการของงานวจิัยด้านการศึกษาเพ่ือการพฒันาทีย่ัง่ยืน 
 Hallinger and Chatpinyakoop (2019) ไดท้บทวนวรรณกรรมเชิงไบเบลิโอเมตริกในช่วงปี 1998-2018 
เก่ียวกบัการศึกษาเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในระดบัอุดมศึกษา ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่ากิจกรรมการเรียนรู้
ผ่านโครงการและการท างานร่วมกบัชุมชนมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างความเขา้ใจใน SDGs ทั้งน้ี 
การมีส่วนร่วมของนกัศึกษาในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมจริง ช่วยกระตุน้การตระหนกัรู้และความมุ่งมัน่
ในการสนบัสนุนเป้าหมายความยัง่ยนื 
 กรอบแนวคดิเชิงระบบในการเช่ือมโยง SDGs กบัผลลพัธ์การเรียนรู้ 
 Kioupi and Voulvoulis (2020) น าเสนอกรอบแนวคิดเชิงระบบท่ีเช่ือมโยง SDGs เขา้กบัผลลพัธ์
ทางการศึกษา โดยเน้นว่าการเรียนรู้เชิงมีส่วนร่วมท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่าง
เป้าหมายต่าง ๆ ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง กรอบแนวคิดน้ีเสนอว่าการจดักระบวนการเรียนรู้ใหเ้ช่ือมโยงกบัเป้าหมาย 
SDGs หลายประการพร้อมกนั จะช่วยเพิ่มการตระหนกัรู้ถึงระบบนิเวศทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม  
 การวเิคราะห์ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมความยัง่ยืนของนักศึกษา 
 Salas-Zapata and Cardona-Arias (2020) ท าการวิจยัเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และ
พฤติกรรมดา้นความยัง่ยนืของนกัศึกษา พบวา่กิจกรรมท่ีเนน้การลงมือปฏิบติัจริงสามารถเพิ่มระดบัความเขา้ใจ
และจิตส านึกดา้น SDGs ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ผลการศึกษาน้ีเนน้ถึงความส าคญัของการออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีกระตุน้การลงมือท า และสร้างโอกาสใหน้กัศึกษาไดท้ดลองและประยกุตแ์นวคิดความยัง่ยืน
ในสถานการณ์จริง  
 กระบวนการบูรณาการความยัง่ยืนเข้าสู่หลกัสูตรอดุมศึกษา 
 Blanco-Portela et al. (2018) ศึกษาการบูรณาการแนวคิดความยัง่ยืนเขา้สู่หลกัสูตรการศึกษาใน
มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในสเปน โดยพบว่าการใชกิ้จกรรมโครงการจริงท่ีนกัศึกษามีส่วนร่วมอยา่งแข็งขนั
เป็นกลยทุธ์ส าคญัในการส่งเสริมการเขา้ใจเป้าหมาย SDGs ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมของนกัศึกษาในกระบวนการคิด 
ออกแบบ และด าเนินการโครงการ ช่วยเสริมสร้างทกัษะการคิดเชิงระบบ และจิตส านึกต่อความยัง่ยืนใน
ระดบับุคคลและสังคม  
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมความเขา้ใจ
และการปฏิบติัตาม SDGs ในกลุ่มนกัศึกษาคือ การบูรณาการแนวคิดความยัง่ยนืเขา้กบักิจกรรมการเรียนรู้
ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและการลงมือปฏิบติัจริง กระบวนการดงักล่าวช่วยเสริมสร้างความตระหนกัรู้ ทกัษะ
การคิดเชิงระบบ และจิตส านึกด้านความยัง่ยืน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการพฒันาผูเ้รียนในฐานะ
พลเมืองท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมและโลกในอนาคต 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
  รูปแบบการวิจัย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ร่วมกบัการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณใน
ระดบัเบ้ืองตน้ (แบบสอบถามก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม) โดยใชกิ้จกรรม The Connectivity Logistics 
เป็นฐานในการศึกษาการเปล่ียนแปลงความเขา้ใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) 
ผ่านการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) และการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษ์
จากประสบการณ์จริงของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
 ประชากร ประชากรในการวิจยัน้ีคือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีของวิทยาลยัโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม ทั้ง 3 แห่ง ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ วิทยาเขตชลบุรี และวิทยาเขตขอนแก่น 
ท่ีมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑก์ารเขา้ร่วมกิจกรรม The Connectivity Logistics ในช่วงระยะเวลาการศึกษา 
(มีนาคม-พฤษภาคม 2568) 
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ นกัศึกษาจ านวน 100 คน ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม The Connectivity 
Logistics และยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งน้ีใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ซ่ึงยินยอมเขา้ร่วมการเก็บขอ้มูล
ทั้งแบบทดสอบก่อน-หลงั (Pre-test / Post-test) และแบบสอบถามความคิดเห็นและเป็นตวัแทนของแต่ละแห่ง
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มท่ีมีความหลากหลายดา้นบริบทการเรียนรู้ 
 กลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ นกัศึกษาจ านวน 7 คน จากกลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณท่ีไดรั้บการคดัเลือก
เพื่อเขา้ร่วมการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชว้ธีิ การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีเจาะลึก และ สะทอ้นมุมมองท่ีหลากหลาย ของนกัศึกษาต่อกิจกรรมในเชิงประสบการณ์จริง ซ่ึงเหมาะสม
กบัลกัษณะของงานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีมุ่งอธิบายปรากฏการณ์อยา่งรอบดา้น 
 การก าหนดกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ผลของกิจกรรม 
The Connectivity Logistics ต่อความเขา้ใจและทศันคติของนกัศึกษาเก่ียวกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
(SDGs) ไดอ้ยา่งครอบคลุมและลึกซ้ึง 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้วจิัย 
 1. แบบสอบถามวดัความเขา้ใจเก่ียวกบั SDGs จ านวน 10 ขอ้ (Pre-test / Post-test) แบ่งเป็นค าถาม
ระดบัง่าย ปานกลาง และยาก ใชว้ดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั SDGs ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 2. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนรู้ ใชป้ระเมินความพึงพอใจ และผลลพัธ์
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม แบ่งเป็น 3 ส่วน ขอ้มูลทัว่ไป ความคิดเห็น 15 ขอ้ และขอ้เสนอแนะ 
 3. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ใชเ้ก็บขอ้มูลเชิงลึกจาก
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีไดรั้บคดัเลือก ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้เนน้ วิเคราะห์การรับรู้ แรงบนัดาลใจ และ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ก่อนกิจกรรม แจกแบบสอบถาม Pre-test และแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานแก่กลุ่มตวัอยา่ง 
 2. หลงัจบกิจกรรม แจกแบบสอบถาม Post-test และความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมและด าเนินการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มนกัศึกษาท่ีไดรั้บการคดัเลือก 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการเปรียบเทยีบความเข้าใจเกีย่วกบั SDGs ก่อนและหลงัเข้าร่วมกจิกรรม 
 ในการตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ซ่ึงตอ้งการศึกษาระดบัความเขา้ใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัเป้าหมาย
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม The Connectivity Logistics ไดท้ าการวดัผล 
 ดว้ยแบบทดสอบความรู้ 10 ขอ้ ทั้งก่อน (Pre-test) และหลงั (Post-test) กิจกรรมเป็นชุดค าถาม
เดียวกนั คะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบสะทอ้นจ านวนขอ้ท่ีนักศึกษาตอบ แลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความเขา้ใจ SDGs ก่อนและหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม 
(n = 100) 

การวดัผล คะแนนเฉลี่ย (เต็ม 10) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ก่อนกิจกรรม (Pre-test) 6.23 1.85 
หลงักิจกรรม (Post-test) 8.12 1.29 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า คะแนนความเขา้ใจเก่ียวกบั SDGs หลงัเขา้ร่วมกิจกรรมมีค่าเฉล่ียสูงกว่า
ก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างชดัเจน (จากค่าเฉล่ียก่อนกิจกรรม 6.23 คะแนน เพิ่มข้ึนเป็น 8.12 คะแนน จาก
คะแนนเตม็ 10) แสดงถึงการพฒันาความรู้และความเขา้ใจท่ีดีข้ึนหลงัจากนกัศึกษาไดผ้่านกระบวนการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม นอกจากน้ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนลดลงจาก 1.85 เหลือ 1.29 สะทอ้นใหเ้ห็น
ว่าความแตกต่างของคะแนนในกลุ่มนกัศึกษาลดลง กล่าวคือ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความเขา้ใจเก่ียวกบั SDGs 
ท่ีใกลเ้คียงกนัมากข้ึนหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 เม่ือพิจารณารายละเอียดของการตอบค าถามแต่ละขอ้ พบว่า นกัศึกษามีพฒันาการในทุกระดบั
ความยากของขอ้ค าถาม โดยขอ้ค าถามระดบัง่าย (ขอ้ 1.3) ซ่ึงก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมมีนกัศึกษาตอบถูกอยู่แลว้
ในสัดส่วนค่อนขา้งสูง 70% หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม สัดส่วนผูต้อบถูกเพิ่มข้ึนเป็นประมาณ 90% ส าหรับ
ขอ้ค าถามระดบัปานกลางและยาก (ขอ้ 4-10) พบว่ามีพฒันาการเด่นชดัยิง่ข้ึน โดยเฉพาะในขอ้ค าถามระดบัยาก
ท่ีก่อนกิจกรรมมีสัดส่วนนกัศึกษาตอบถูกเพียง 30% แต่หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม สัดส่วนผูต้อบถูกเพิ่มข้ึน
เป็น 80% แสดงให้เห็นว่านกัศึกษาไดรั้บความรู้ใหม่และมีความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกบั SDGs มากข้ึนจาก
กิจกรรมดงักล่าว 
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 ผลการประเมนิความคดิเห็นของนักศึกษาต่อกจิกรรมการเรียนรู้ 
 ส่วนน้ีน าเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 คือ การส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของกิจกรรม The Connectivity Logistics ในฐานะเคร่ืองมือการเรียนรู้ที่ส่งเสริม SDGs 
โดยเกบ็ขอ้มูลผ่านแบบสอบถามความคิดเห็นหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม จ านวน 15 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบมาตรา
ส่วนระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (Likert scale: 5 = มากท่ีสุด, 1 = นอ้ยท่ีสุด) ครอบคลุมดา้นความรู้ท่ีไดรั้บ 
กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ทกัษะท่ีพฒันา และความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ขา้ร่วมผลการวเิคราะห์
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนแต่ละขอ้ตามท่ีนกัศึกษาประเมินตนเอง สรุปในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนกัศึกษาต่อกิจกรรม (คะแนนเตม็ 5) 

รายการประเมินความคิดเห็นต่อกิจกรรม (15 ขอ้) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

1. กิจกรรมน้ีช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจเน้ือหาไดช้ดัเจนข้ึน 4.20 0.99 มาก 
2. นกัศึกษารู้สึกมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 4.06 1.02 มาก 
3. กิจกรรมน้ีช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจแนวคิด SDGs ไดดี้มากยิง่ข้ึน 4.20 0.99 มาก 
4. สามารถน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตจริงได ้ 4.30 0.96 มาก 
5. เน้ือหากิจกรรมน่าสนใจ และตรงกบัความสนใจของนกัศึกษา 4.19 0.96 มาก 
6. วิทยากร/ผูด้  าเนินกิจกรรมส่ือสารไดอ้ยา่งเขา้ใจ 4.13 1.01 มาก 
7. กิจกรรมน้ีช่วยเสริมสร้างทกัษะการท างานเป็นทีม 4.12 1.06 มาก 
8. มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนและวิทยากร 4.30 0.96 มาก 
9. มีความมัน่ใจในการแสดงออกและคิดวิเคราะห์มากข้ึน 4.19 0.96 มาก 
10. กิจกรรมน้ีสร้างแรงบนัดาลใจใหอ้ยากมีส่วนร่วมพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืมากข้ึน 

4.11 0.99 มาก 

11. กิจกรรมปลูกป่าช่วยตระหนกัถึงคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม 4.18 0.96 มาก 
12. เขา้ใจบทบาทของชุมชนในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนมากข้ึน 4.25 0.89 มาก 
13. การลงพื้นท่ีชุมชนท าใหเ้ห็นภาพจริงของปัญหาสังคม 4.21 0.94 มาก 
14. รู้สึกวา่การเรียนรู้ผา่นชุมชนมีคุณค่ามากกวา่การเรียนใน
หอ้งเรียนอยา่งเดียว 

4.35 0.77 มาก 

15. โดยรวมแลว้พึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้คร้ังน้ี 4.20 0.96 มาก 
 

 จากผลในตารางท่ี 2 พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งชดัเจน 
โดยค่าเฉล่ียของทุกขอ้อยูใ่นระดบั มาก (4.01-5.00) ทั้งส้ิน สะทอ้นว่าผูเ้ขา้ร่วมส่วนใหญ่เห็นดว้ยหรือเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ความประเมินต่าง ๆ เก่ียวกบัประสิทธิผลและความพึงพอใจต่อกิจกรรมน้ี ในภาพรวม 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 14 ดา้นการรู้สึกว่าการเรียนรู้ผา่นชุมชนมีคุณค่ามากกว่าการเรียนในหอ้งเรียน
อย่างเดียว (ค่าเฉล่ีย 4.35, SD 0.77) แสดงให้เห็นว่านกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นคุณค่าและความส าคญัของ
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การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงจากชุมชน รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 12 เร่ืองการเขา้ใจบทบาทของชุมชนใน
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (ค่าเฉล่ีย 4.25, SD 0.89) และ ขอ้ 13 เร่ืองการลงพื้นท่ีชุมชนท าใหเ้ห็นภาพจริงของ
ปัญหาสังคม (ค่าเฉล่ีย 4.21, SD 0.94) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (แมจ้ะยงัอยูใ่นระดบั “มาก”) ไดแ้ก่ 
ขอ้ 2 ดา้นการรู้สึกมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.06, SD 1.02) และ ขอ้ 10 ดา้นแรงบนัดาล
ใจใหอ้ยากมีส่วนร่วมในการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (ค่าเฉล่ีย 4.11, SD 0.99) ซ่ึงแมว้่าคะแนนเฉล่ียในสองขอ้น้ีจะ
ต ่ากว่าขอ้อ่ืนเล็กน้อย แต่ก็ยงัอยู่ในเกณฑ์สูง แสดงว่านกัศึกษาส่วนใหญ่รู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
และไดรั้บแรงบนัดาลใจในระดบัท่ีดีพอสมควร อย่างไรก็ดีอาจมีบางส่วนท่ียงัรู้สึกว่าตนมีบทบาทในการมี 
ส่วนร่วมนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงั หรือแรงบนัดาลใจท่ีไดรั้บยงัไม่สูงสุดเท่าขอ้อ่ืน 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึของนักศึกษา  
 เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ท่ีตอ้งการวเิคราะห์ผลของกิจกรรม The Connectivity Logistics 
ในการเสริมสร้างความเขา้ใจเร่ือง SDGs ผา่นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ไดมี้การเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างกบันกัศึกษา จ านวน 7 คน ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวหลงัเสร็จส้ิน
กิจกรรม การสัมภาษณ์ครอบคลุมประเด็นหลกั 5 ขอ้ ตามแนวค าถามท่ีก าหนด ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ SDGs 
ก่อน-หลังเข้าร่วมกิจกรรม กิจกรรมท่ีรู้สึกว่าเช่ือมโยงกับ SDGs มากท่ีสุด ผลของการลงมือปฏิบัติ  
(เช่น ปลูกป่า/ท างานกบัชุมชน) ต่อความตระหนกัรู้ บทบาทของตนเองในการขบัเคล่ือนสังคมหลงัเขา้ร่วม
กิจกรรม และข้อเสนอแนะส าหรับกิจกรรมในอนาคต จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหาเชิงธีม 
(Thematic Analysis) เพื่อสรุปประเด็นส าคญัท่ีปรากฏจากค าตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผลการวิเคราะห์
สามารถสรุปเป็นหวัขอ้หลกัๆ ไดด้งัน้ี 
 ความเขา้ใจเก่ียวกบั SDGs ท่ีเพิ่มข้ึน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนสะทอ้นตรงกนัวา่ ความเขา้ใจในเป้าหมาย
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืชดัเจนข้ึนหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม หลายคนยอมรับว่า ก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมยงัมีความรู้ท่ีจ  ากดั
หรือเขา้ใจผิดในบางประเด็นของ SDGs เช่น บางคนไม่ทราบว่า SDGs มีทั้งหมด 17 เป้าหมาย หรือไม่เขา้ใจ
ความหมายของบางเป้าหมายอยา่งลึกซ้ึง แต่หลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีการอธิบาย SDGs พร้อมทั้งตวัอยา่ง
ท่ีเป็นรูปธรรม ท าให้มุมมองของพวกเขาเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน โดยเขา้ใจเน้ือหาและเป้าประสงคข์อง 
SDGs แต่ละขอ้ไดช้ดัเจนกว่าเดิม อีกทั้งยงัตระหนกัว่า SDGs ไม่ไดไ้กลตวั แต่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั
และสาขาการเรียนของตนเองมากกวา่ท่ีคาดคิด 
 กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบั SDGs มากท่ีสุด เม่ือถามถึงส่วนหน่ึงของโครงการท่ีรู้สึกว่าเช่ือมโยงกบั
แนวคิด SDGs มากที่สุด ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ระบุถึงกิจกรรมภาคสนามและการลงมือปฏิบตัิ เช่น 
“การลงพื้นท่ีปลูกป่า” และ “กิจกรรมท างานร่วมกบัชุมชน” ว่าเป็นส่วนท่ี สร้างความเขา้ใจและความรู้สึก
เช่ือมโยงกบั SDGs ไดม้ากท่ีสุด เหตุผลท่ีนกัศึกษายกตวัอย่างกิจกรรมเหล่าน้ีเพราะ ไดเ้ห็นภาพจริงและ
ผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม ของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เช่น การปลูกป่าท าให้เขา้ใจเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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(สอดคลอ้งกบั SDG 13 การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ SDG 15 การใชป้ระโยชน์จาก
ระบบนิเวศบนบก) หรือการท ากิจกรรมกบัชุมชนท าใหเ้ห็นความส าคญัของความร่วมมือในการแกปั้ญหา
สังคม (สอดคลอ้งกบั SDG 11 เมืองและถ่ินฐานท่ีย ัง่ยนื และ SDG 17 หุน้ส่วนความร่วมมือเพื่อเป้าหมาย) 
นอกจากน้ี นกัศึกษาบางส่วนยงักล่าวถึง ช่วงการอภิปรายกลุ่ม วา่เป็นกิจกรรมท่ีช่วยเช่ือมโยงแนวคิด SDGs 
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์จริง เน่ืองจากไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมกนัวิเคราะห์กรณีศึกษาต่าง ๆ ท า
ให้เขา้ใจ SDGs ในเชิงปฏิบติัมากข้ึน ความตระหนักรู้และทศันคติท่ีเกิดจากการลงมือปฏิบติั ค  าถามมุ่ง
วดัผลกระทบของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (โดยเฉพาะการลงมือท าจริง) ต่อความตระหนกัรู้ดา้นความ
ยัง่ยืน ผลการสัมภาษณ์พบว่า นักศึกษาทุกคนรายงานว่าระดบัความตระหนักและจิตส านึกต่อประเด็น
สังคม-ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน หลงัได้ท ากิจกรรมจริง เช่น นักศึกษาท่ีได้ปลูกป่าเล่าว่าตนเอง “ตระหนักถึง
ความส าคญัของตน้ไมแ้ละทรัพยากรธรรมชาติมากข้ึน” และรู้สึกผูกพนักบัพื้นท่ีท่ีไดไ้ปปลูกป่า ท าให้
อยากกลบัไปติดตามความเปล่ียนแปลงในอนาคต ขณะท่ีนกัศึกษาท่ีไดท้  างานร่วมกบัชุมชน (เช่น กิจกรรม
พฒันาชุมชนเลก็ ๆ หรือจดัเวิร์กช็อปใหเ้ด็กในพื้นท่ี) กล่าวว่า “การไดส้ัมผสัปัญหาและความเป็นอยู่ของ
คนในชุมชนจริง ๆ ท าใหเ้ห็นอกเห็นใจและเขา้ใจปัญหาสังคมมากข้ึน” หลายคนระบุวา่ ประสบการณ์ตรง
น้ีช่วยเปล่ียนทศันคติจากท่ีเคยเฉยๆ หรือมองว่าเร่ืองความยัง่ยืนไกลตวั กลายเป็นรู้สึกอยากมีส่วนร่วม
แกปั้ญหา และคิดถึงผลกระทบระยะยาวของการกระท าของตนมากข้ึน เรียกไดว้า่กิจกรรมแบบมีส่วนร่วม
ไดป้ลุกจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม/ส่ิงแวดลอ้มในตวันกัศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม 
 ความรู้สึกมีบทบาทและพลงัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่สะทอ้น
ถึง ความรู้สึกเชิงบวกต่อบทบาทของตนเอง ภายหลงัจากร่วมกิจกรรม โดยตอบค าถามท่ีส่ีเก่ียวกบับทบาท
ท่ีตนรู้สึกว่ามีในการขบัเคล่ือนสังคมหรือส่ิงแวดลอ้ม นกัศึกษาหลายคนระบุวา่ “รู้สึกว่าตนเองกเ็ป็นส่วนหน่ึง
ท่ีสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงได”้ แมจ้ะเป็นการเปล่ียนแปลงเลก็ๆ ในระดบัมหาวิทยาลยัหรือชุมชนกต็าม 
บางคนกล่าววา่ กิจกรรมน้ีท าใหค้น้พบวา่ตนเองมีศกัยภาพในการเป็นผูน้  าหรือผูริ้เร่ิมโครงการดา้นความยัง่ยนื 
เช่น หน่ึงในผูใ้หส้ัมภาษณ์เล่าว่า “หลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรม รู้สึกมัน่ใจท่ีจะจดักิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
เลก็ๆ ในคณะดว้ยตวัเอง เพราะเห็นตวัอยา่งแลว้วา่ถา้เราลงมือท า คนรอบขา้งกจ็ะสนบัสนุน” อีกความเห็น
หน่ึงระบุว่า “แมเ้ราเป็นนิสิตแค่คนเดียว แต่เรากเ็ร่ิมเปล่ียนแปลงท่ีตวัเราเองและเพื่อนๆ ได ้เช่น ชวนกนั
ลดใชพ้ลาสติกหรือท าจิตอาสา เร่ืองเลก็ๆ เหล่าน้ีกเ็ป็นจุดเร่ิมท่ีดี” จะเห็นไดว้า่ กิจกรรม The Connectivity 
Logistics ไดส่้งเสริมความรู้สึกเป็นเจา้ของบทบาท (sense of agency) ในการขบัเคล่ือนเป้าหมาย SDGs 
ในหมู่นกัศึกษา หลายคนมีแรงบนัดาลใจท่ีจะสานต่อหรือขยายผลการเรียนรู้ท่ีไดรั้บไปสู่การปฏิบติัจริง
ในชีวติประจ าวนัหรือโครงการในอนาคต  
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง การเสริมสร้างความเขา้ใจเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของนกัศึกษา โดยใชกิ้จกรรม 
The Connectivity Logistics เป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบั
ความเขา้ใจของนกัศึกษาเก่ียวกบั SDGs ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม (2) วเิคราะห์ผลของกิจกรรมต่อ
การเสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั SDGs ผ่านการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และ (3) ส ารวจความคิดเห็นของ
นกัศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของกิจกรรมดงักล่าวในฐานะเคร่ืองมือการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม SDGs ผลการวิจยั
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ระดบัความเขา้ใจเกี่ยวกบั SDGs นกัศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความเขา้ใจก่อนเขา้ร่วมกิจกรรม
เท่ากบั 6.23 คะแนน และหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมเพิ่มข้ึนเป็น 8.12 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลดลงจาก 1.85 เป็น 1.29 แสดงถึงการพฒันาความรู้ความเขา้ใจท่ีดีข้ึนอย่างมี
นยัส าคญัหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม 
 ความคิดเห็นต่อกิจกรรมนกัศึกษามีความคิดเห็นต่อกิจกรรมในระดบั “มาก” ทุกขอ้ ค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 4.06-4.35 (เต็ม 5 คะแนน) โดยขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การเรียนรู้ผ่านชุมชนมีคุณค่า
มากกว่าการเรียนในห้องเรียน (4.35) และขอ้ท่ีได้คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ความรู้สึกมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ (4.06) แมก้ระนั้นกย็งัอยูใ่นเกณฑ ์“มาก” 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก นกัศึกษาสะทอ้นว่ากิจกรรมมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มพูนความเขา้ใจ 
SDGs และสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน นอกจากน้ี นกัศึกษาหลายคนแสดงความรู้สึก
เชิงบวกต่อบทบาทของตนเองในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงในสังคม และเสนอแนะแนวทางการพฒันา
กิจกรรมเพิ่มเติมในอนาคต กิจกรรม The Connectivity Logistics มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมความรู้ 
ความเขา้ใจ และแรงบนัดาลใจดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในหมู่นกัศึกษาอยา่งชดัเจน และสามารถใชเ้ป็นตน้แบบ
ในการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม SDGs ต่อไปได ้
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเขา้ใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) 
ในส่วนการพฒันาความเขา้ใจเก่ียวกบั SDGs ซ่ึงพบว่าสอดคลอ้งกบัแนวคิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 
(Experiential Learning Theory) ของ Kolb (1984) ระบุว่าผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งลึกซ้ึงเมื่อผ่าน 
4 กระบวนการ ไดแ้ก่ การเผชิญประสบการณ์จริง (Concrete Experience) การสะทอ้นคิด (Reflective Observation) 
การสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization) และการทดลองในสถานการณ์ใหม่ (Active 
Experimentation) ท่ีเนน้ว่าการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจากการไดล้งมือปฏิบติัจริง กิจกรรม The Connectivity 
Logistics ซ่ึงผสมผสานการบรรยาย การลงพื้นท่ี และการท ากิจกรรมกลุ่ม ช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหา SDGs 
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ไดอ้ย่างลึกซ้ึงและน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม การท่ีคะแนน Post-test สูงกว่า Pre-test อย่างมี
นยัส าคญั แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมช่วยลดช่องว่างระหว่างการรับรู้กบัการลงมือ
ปฏิบตัิ (Awareness–Action Gap) ซ่ึงเป็นปัญหาที่พบทัว่ไปในการส่งเสริม SDGs ตามที่ O’Brien and 
Sygna (2013) และ UNESCO (2014) เคยช้ีไว ้ผลการประเมินความคิดเห็นท่ีมีระดบัความพึงพอใจ “มาก” 
ในทุกขอ้ยนืยนัว่ากิจกรรมสามารถสร้างการมีส่วนร่วม ความเขา้ใจ และแรงบนัดาลใจในการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ไดอ้ยา่งดี โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีลงพื้นท่ีจริง เช่น การปลูกป่า และการท างานกบัชุมชน ซ่ึงไดรั้บการกล่าวถึง
มากท่ีสุดในการสัมภาษณ์เชิงลึกวา่เป็นประสบการณ์ท่ีเช่ือมโยงกบั SDGs อยา่งมีพลงั 
 นอกจากน้ี กิจกรรมยงัมีส่วนช่วยลดช่องวา่งระหวา่งความเขา้ใจและการลงมือท า ซ่ึงในเชิงทฤษฎี
เรียกวา่ Awareness-Action Gap (O'Brien and Sygna, 2013) กล่าวคือ ผูเ้รียนจะทราบถึงความส าคญัของ SDGs 
แต่ในสถานการณ์ปกติมกัไม่สามารถแปลงความรู้ สู่การกระท าไดจ้ริง งานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ De Sousa (2021) ท่ีพบว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงจะท าใหผู้เ้รียนเปล่ียนมุมมองต่อส่ิงแวดลอ้ม
และชุมชนได้ลึกซ้ึงกว่าการเรียนรู้แบบเดิม อีกทั้งยงัส่งผลในเชิงพฤติกรรมและทัศนคติในระยะยาว 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาในประเทศญ่ีปุ่นของ Osanai and Yu (2023) ท่ีพบว่า นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม 
SDGs แบบลงพื้นท่ีมีแนวโนม้จะเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมมากข้ึนแมห้ลงัจบโครงการแลว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 แมว้่างานวิจยัคร้ังน้ีจะช้ีใหเ้ห็นว่ากิจกรรม The Connectivity Logistics ส่งผลต่อการพฒันา
ความเขา้ใจและแรงบนัดาลใจของนกัศึกษาในดา้น SDGs อยา่งมีนยัส าคญั แต่กย็งัมีขอ้จ ากดับางประการ
ท่ีควรพิจารณาในเชิงวิพากษ ์เพื่อประเมินความครอบคลุมของผลการวิจยัและแนวทางการพฒันางานวิจยั
ในอนาคต 
 1. ขอ้จ ากดัดา้นระเบียบวธีิ การวจิยัน้ีใช ้การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
จะเหมาะสมกบังานวิจยัเชิงพฒันาและกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม แต่ก็อาจมีขอ้จ  ากดัในดา้นความสามารถใน
การสรุปผลทัว่ไปไปยงันกัศึกษากลุ่มอ่ืนหรือมหาวทิยาลยัอ่ืน  
 2. ขอ้จ ากดัของแนวคิดทางทฤษฎี แนวคิด Experiential Learning ของ Kolb (1984) จะเป็นรากฐานส าคญั
ของการออกแบบกิจกรรมในคร้ังน้ี แต่การประยกุตใ์ชแ้นวคิดน้ีในบริบทของ “การพฒันาเพื่อความยัง่ยืน” 
ยงัอาจมีขอ้จ ากดั เพราะ ทฤษฎีน้ีไม่ไดเ้นน้มิติของการเปล่ียนแปลงโครงสร้างสังคมหรือวิเคราะห์เชิงอ านาจ 
ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัในการท าความเขา้ใจและขบัเคล่ือน SDGs โดยเฉพาะเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัความเหล่ือมล ้า 
ความยติุธรรม และธรรมาภิบาล (เช่น SDG 10, 16)  
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 3. ขอ้เสนอแนะเชิงวิพากษ ์ควรมีการติดตามผลในระยะยาว (longitudinal study) เพื่อประเมินว่า
ความเขา้ใจและแรงบนัดาลใจท่ีเกิดข้ึนนั้นเปล่ียนแปลงเป็นพฤติกรรมหรือการมีส่วนร่วมในระดบัจริงจงั
หรือไม่ และควรพิจารณาผสมผสานทฤษฎีอ่ืน ๆ 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งไปยงันกัศึกษาหลากหลายสาขาวชิา เพื่อศึกษาความแตกต่างในการรับรู้
และการประยกุตใ์ชแ้นวคิด SDGs 
 2. ควรศึกษาผลระยะยาว (Longitudinal Study) ของกิจกรรมส่งเสริม SDGs เพื่อติดตามผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมและทศันคติของนกัศึกษาในระยะเวลา 6 เดือน หรือ 1 ปีหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม 
 3. ควรวิจยัเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างรูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมท่ีลงพื้นท่ีจริง กบั
รูปแบบออนไลน ์หรือรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อหาขอ้ดีขอ้จ ากดัของแต่ละวธีิในการส่งเสริม SDGs 
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครสวรรค์ 

 

พงศ์ธวัช  หารพนัธ์    

ลักษมี  งามมีศรี  
 (วนัท่ีรับบทความ: 27 ธันวาคม 2567; วนัแก้ไขบทความ: 16 มนีาคม 2568; วนัตอบรับบทความ: 20 มนีาคม 2568) 

 

บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดันครสวรรค ์และ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
นครสวรรค ์กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมิไดด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มงานและเป็นผูป้ฏิบติังานเตม็เวลา
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครสวรรค์ จ  านวน 208 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกบัเน้ือหาอยูท่ี่ 0.67 – 1.00 ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.947 
สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 1. ระดบัการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครสวรรค์ โดยภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (x̅ = 3.74, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัลกัษณะของงานมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
(x̅ = 4.06, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (x̅ = 3.99, S.D. = 0.49) 
ปัจจัยด้านคุณลกัษณะผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียระดับมาก (x̅ = 3.95, S.D. = 0.75) และระดับปัจจัยด้านคุณลกัษณะ
องคก์าร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (x̅ = 3.58, S.D. = 0.66) ตามล าดบั  
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครสวรรค ์พบว่า 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะองค์การ และปัจจยัลกัษณะของงาน ส่งผลต่อการคงอยู ่
ในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันครสวรรค์ โดยสามารถพยากรณ์การค งอยู่ในงาน 
ไดร้้อยละ 64.70 (R2 = 0.647) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหารไม่ส่งผลต่อ
การคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครสวรรค ์
 

ค าส าคัญ: การคงอยูใ่นงาน, พยาบาลวิชาชีพ, โรงพยาบาลชุมชน 
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Abstract 
 

 This objectives of this research were to: 1) assess the level of job retention among professional nurses in 
community hospitals at Nakhon Sawan Province, and 2) identify factors influencing their retention. The study 
sample comprised 208 full-time professional nurses who were not in leadership roles, specifically excluding those 
serving as heads of workgroups, in community hospitals within Nakhon Sawan Province. Data collection tools 
included a questionnaire with a content validity index ranging from 0.67 to 1.00 and a reliability coefficient of 
0.947. Statistical methods employed included mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
 The research findings were as follows:  
 1. The overall level of job retention among professional nurses in community hospitals at Nakhon Sawan 
Province was ad a high level ( x̅ = 3.74, S.D. = 0.75). Among the factors examined, job characteristics 
received the highest mean score ( x̅ = 4.06, S.D. = 0.52), followed by personal characteristics ( x̅ = 3.99, S.D. = 
0.49), manager characteristics ( x̅ = 3.95, S.D. = 0.75), and organizational characteristics ( x̅ = 3.58, S.D. = 0.66).  
All these factors were rated at a high level. 
 2. Factors affecting influencing job retention among professional nurses included personal characteristics, 
organizational characteristics, and task requirements. These factors collectively predicted job retention at 64.7% 
(R2 = 0.647) and with statistically significant at the 0.05 level. However, manager characteristics did not have 
significantly impact on job retention. 
 

Keywords: Job Retention, Professional Nurses, Community Hospital 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 
 ปัญหาการขาดแคลนก าลงัคนดา้นสุขภาพในประเทศไทยยงัคงเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันา
ระบบบริการสุขภาพ โดยเฉพาะสายงานพยาบาลวิชาชีพ แพทย ์ทนัตแพทย ์และเภสัชกร การบริหาร
จัดการ ก าลังคนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการในอนาคตจึงเป็นเร่ืองส าคัญ เพื่อให้
สอดคลอ้งต่อเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขระยะ 20 ปี ท่ีมุ่งหวงัให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีไดม้าตรฐานและมีบุคลากรท่ีเพียงพอในทุกพื้นท่ี (Human Resources Management 
Division, Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health, 2019, p. 2) ทั้ ง น้ีจากการศึกษา 
พบวา่อาชีพท่ีขาดแคลนมากท่ีสุดคือ พยาบาลวชิาชีพ ทนัตแพทย ์และแพทย ์โดยในปี พ.ศ. 2563 ค่า "ดชันี
ความเขม้ขน้ของความขาดแคลน" ของพยาบาลวิชาชีพเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 31 (Jithitikulchai, 2020, p. 243) 
และจากรายงานสถานการณ์โลกดา้นการพยาบาล ปี พ.ศ. 2563 ยงัพบว่าพยาบาลวิชาชีพขาดแคลนถึง  
5.9 ล้านคน (Thailand Nursing and Midwifery Council, 2022, p. 7) และในประเทศไทยมีการสูญเสีย
พยาบาลออกจากระบบบริการสุขภาพมากกว่า 18,000 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราการสูญเสียประมาณร้อยละ 4.5 
ต่อปี (Thailand Nursing and Midwifery Council, 2022, p. 24) และจากขอ้มูลกระทรวงสาธารณสุขในปี  
พ.ศ. 2567-2568 ประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวชิาชีพอยา่งรุนแรง มีสัดส่วนพยาบาล
วิชาชีพต่อประชากรในประเทศไทยอยู่ท่ี 1 ต่อ 343 ซ่ึงต ่ากว่ามาตรฐานท่ีองคก์ารอนามยัโลกก าหนดไวท่ี้  
1 ต่อ 270 มีการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพถึง 51,420 คน และเม่ือพิจารณาจากความตอ้งการของประเทศ 
ยงัขาดแคลน 80,000 คน (Hfocus News Agency, 2024) ส่วนในพื้นท่ีจงัหวดันครสวรรค ์พบว่า พยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนมีแนวโน้มลดลงจาก 702 คนในปี พ.ศ. 2564 เหลือ 674 คนในปี พ.ศ. 2566 
และในปี พ.ศ. 2567 มีการลาออกถึง 62 คน คิดเป็นร้อยละ 8.08  (Regional Health Office 3 Nakhon Sawan, 
2024) เพื่อแกไ้ขปัญหาความขาดแคลนน้ี กระทรวงสาธารณสุขไดใ้ช้แบบจ าลอง Health Need Method 
เพื่อคาดการณ์ความตอ้งการพยาบาลในอนาคต โดยคาดว่าในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตอ้งการพยาบาล
วชิาชีพจ านวน 134,309 คน (Human Resources Management Division, Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Public Health, 2019, p. 79) และแนะน าให้มีการบริหารจัดการก าลังคนตามภาระงานและ
กรอบอตัราก าลงัท่ีก าหนด เพื่อรองรับความตอ้งการในอนาคต เพิ่มอตัราการคงอยูใ่นระบบบริการ  
 การทบทวนเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ
แสดงใหเ้ห็นว่ามีหลายปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของพยาบาลในการท างานต่อไป โดยเฉพาะในบริบท
ของโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีอตัราการลาออกสูง ซ่ึงทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick Herzberg (1966, pp. 
71-91) สามารถน ามาใช้อธิบายปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยแบ่งปัจจยัออกเป็นสองประเภทคือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เช่น ความกา้วหนา้
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ในอาชีพและการไดรั้บการยอมรับ และปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) เช่น ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและเงินเดือน ซ่ึงหากปัจจยัสุขอนามยัไม่เพียงพอ จะส่งผลใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
แนวคิดของ Price and Mueller (1981, pp. 543-545) และ Bussin (2003, p. 45) เนน้ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
คงอยูใ่นงานของพยาบาล เช่น ความพึงพอใจในงาน ความเป็นวชิาชีพ และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ดี รวมถึงการสนับสนุนจากผูบ้ริหารและการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ ซ่ึงส่งเสริมให้พยาบาลรู้สึกมี
ความหมายในงานและมั่นคงในอาชีพ การศึกษาของ Cowden and Cummings (2012, pp. 1646-1647) 
ช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีส าคญัในการคงอยู่ของพยาบาลมีทั้งดา้นลกัษณะงาน องค์กร และคุณลกัษณะของ
ผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงคุณลกัษณะพยาบาล เช่น ความสามารถในการปรับตวัและทกัษะทางวชิาชีพ  
 ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครสวรรค ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางก าหนดนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลส าหรับ
ผูบ้ริหารเพิ่มการคงอยู ่ธ ารงรักษา และลดการสูญเสียพยาบาลวชิาชีพ อนัจะส่งผลใหก้ารใหบ้ริการทางการ
พยาบาลมีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพและเกิดผลดีต่อผูรั้บบริการของโรงพยาบาลชุมชนไดต่้อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครสวรรค ์
   2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
นครสวรรค ์
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะของงาน ปัจจยัด้านคุณลกัษณะองค์การ และ
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร ส่งผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
นครสวรรค ์
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 การคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ  
 การคงอยู่ในงาน (Retention) มีความหมายท่ีหลากหลาย เช่น Taunton, Krampitz and Wood 
(1989, p. 14) กล่าววา่การคงอยูใ่นงานหมายถึงการท่ีบุคลากรยงัคงท างานในองคก์รและมีการวางแผนท่ีจะ
ท างานในองคก์รนั้นในอนาคต โดยวดัระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนั ในขณะท่ี Ellenbecker (2004, 
p. 303) กล่าววา่เป็นการยดึมัน่และผกูพนัต่อองคก์ร ปฏิบติังานดว้ยความสมคัรใจ และท างานในองคก์รนั้น
เป็นเวลานาน เป็นตน้ 
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 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคงอยูใ่นงาน 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick Herzberg (1966, pp. 71-91) หรือ ทฤษฎีจูงใจ-สุขอนามยั เกิดจาก
การศึกษาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตการท างานของพนกังานในองคก์ารพบ 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ปัจจยั
จูงใจไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ี
ท า และความรับผิดชอบ มีผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีไดรั้บการเติม
เต็มจะท าให้บุคคลรู้สึกพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการท างาน และปัจจยัอนามยั ไดแ้ก่ นโยบายและการ
บริหารขององคก์าร การบงัคบับญัชาและการก ากบัดูแล ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ต าแหน่งงานในองคก์ร ความมัน่คงในการท างาน และ ชีวิตส่วนตวั 
หากปัจจยัเหล่าน้ีไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสมจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
 และมีปัจจัยหลากหลายและส่งผลความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เม่ือน ามา
เปรียบเทียบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งต่อการคงอยูใ่นงานท่ีผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อการคงอยู่
ในงาน (Price and Mueller. 1981, p. 543; Taunton, Krampitz and Wood. 1989, pp. 14-19; Bussin. 2003, 
p. 45; Ellenbecker. 2004, p. 305; Mathis and Jackson. 2004, p. 148; Cowden and Cummings. 2012, pp. 
1646-1647; Wonganutararoj, 2010, p. 122) พบว่า มีความเช่ือมโยงของทฤษฎีสองปัจจัย และแนวคิด
ดงักล่าว ท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัอนามยั ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารขององคก์าร การบงัคบับญัชาและการ
ก ากบัดูแล สภาพแวดลอ้มในการท างาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ และชีวิตส่วนตวั และสอดคลอ้งกบัปัจจยั
จูงใจ ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และลกัษณะงานสามารถอธิบายความ
เช่ือมโยงดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 เปรียบเทียบทฤษฎีสองปัจจยัและแนวคิดการคงอยูใ่นงาน 
 
 เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครสวรรค ์ผูว้ิจยัเลือกใชปั้จจยัท่ีมีความครอบคลุม เช่ือมโยงทฤษฎี 
และแนวคิดท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวจิยั ดงัน้ี 
  

พนกังานมีความไม่พงึพอใจและ
ไม่ไดรั้บการจูงใจในการท างาน 

พนกังานมีความพงึพอใจแต่
ไม่ไดรั้บการจูงใจในการท างาน 

พนกังานมีความพงึพอใจทางบวก
และไดรั้บการจูงใจในการท างาน 

ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พงึพอใจในการ

ท างาน (Maintenance or Hygiene Factors) 

- นโยบายและการบริหารขององค์การ 1,2,5,6,7 

  (Company Policy and Administration) 

- การบังคับบัญชาและการก ากบัดูแล (Supervision) 1,2 

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relation) 

- สภาพแวดล้อมในการท างาน (Working Conditions) 4 

- ค าตอบแทน (Compensations) 4 

- สวสัดกิาร (Welfares) 4 

- ต าแหน่งงานในองคก์ร (Status) 

- ความมัน่คงในการท างาน (Job security) 

- ชีวติส่วนตวั (Personal Life) 1,2,3,5,6,7 

ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยท่ีเป็นตวักระตุ้นในการท างาน 
(Motivation Factors or Motivators) 

- ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) 
- การได้รับการยอมรับ (Recognition) 3,6 
- ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advancement) 3,4,6 
- ลกัษณะงานที่ท า (Work Itself) 1,2,5,6,7 
- ความรับผดิชอบ (Responsibility)  

หมายเหตุ แนวคดิปัจจัยที่เกีย่วข้องต่อการคงอยู่ในงาน  
1. Taunton, Krampitz and Wood. 1989, pp.14-19 
2. Cowden and Cummings. 2012, pp.1646-4647 
3. Price and Mueller. 1981, p.543 
4. Bussin. 2003, p.45 
5. Ellenbecker. 2004, p. 305 
6. Mathis and Jackson. 2004, p.148 
7. Wonganutararoj, P., p.122 
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ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวจิัย 
 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบศึกษาความสัมพนัธ์เชิงพยากรณ์ (Prediction 
Research Design) ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในพื้นท่ีโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครสวรรค ์จ  านวนทั้งหมด 13 แห่ง 
ระยะเวลาวจิยัรวม 5 เดือน คือ เดือนสิงหาคม 2567 ถึง ธนัวาคม 2567  
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 จดัเกบ็ขอ้มูลจากพยาบาลวชิาชีพ ท่ีมิไดด้ ารงต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มงานและเป็นผูป้ฏิบติังานเตม็เวลา 
(Full Time) ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครสวรรค ์จ  านวนประชากร ทั้งส้ิน 692 คน โดยใชเ้กณฑใ์น
การประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากร กรณีทราบจ านวนประชากรของ Boonchom Srisa-ard 
(1992, p. 38) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 208 คน และคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารสุ่มตวัอย่าง
แบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) คดัเลือกแบบก าหนดโควตา (Quota Selection) 

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
    - ภาระครอบครัว 
    - ความกา้วหนา้ในสายงาน 
    - สัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 
ลกัษณะของงาน 
     - การมีส่วนร่วม 
     - คุณลกัษณะงาน 
ดา้นคุณลกัษณะองคก์าร 
     - ค่าตอบแทน 
     - การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร 
     - คุณลกัษณะองคก์ารและการจดัการ 
ดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร 
      - ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
      - การใชอ้  านาจผูบ้ริหาร 

การคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครสวรรค ์
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สัดส่วนประชากร 1 ต่อกลุ่มตวัอยา่ง 0.30 และจดัเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งในโรงพยาบาลชุมชนแต่ละแห่ง
ตามสัดส่วนท่ีก าหนดดว้ยวธีิคดัเลือกแบบบงัเอิญ (Accident Selection)  
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 ตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (ภาระครอบครัว ความกา้วหนา้
ในสายงาน และสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน) ปัจจยัลกัษณะของงาน (การมีส่วนร่วม และคุณลกัษณะงาน) 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะองคก์าร (ค่าตอบแทน การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ร และคุณลกัษณะองคก์าร
และการจดัการ) และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร (ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและการใชอ้  านาจผูบ้ริหาร)  
 ตวัแปรตาม คือ การคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครสวรรค ์ 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้วจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากนกัวิจยั ทบทวนเอกสาร
และปรับใชแ้บบสอบถามจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน รวมทั้งส้ิน 67 ขอ้ 
ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 7 ขอ้ ส่วนท่ี 2 การคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 3 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ภาระครอบครัว ความกา้วหนา้ในสายงาน และสัมพนัธภาพกบั
ผูร่้วมงาน จ านวน 12 ขอ้ ส่วนท่ี 4 ปัจจยัลกัษณะของงาน ได้แก่ การมีส่วนร่วม และคุณลกัษณะงาน 
จ านวน 13 ขอ้ ส่วนท่ี 5 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะองค์การ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การรับรู้การสนับสนุนของ
องคก์าร และคุณลกัษณะองคก์ารและการจดัการ จ านวน 19 ขอ้ และส่วนท่ี 6 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร 
ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง และการใชอ้  านาจผูบ้ริหาร จ  านวน 11 ขอ้ แบบสอบถามน้ีเป็นขอ้ค าถาม
ใชม้าตรวดัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามแบบ Likert Scale ส าหรับตอบค าถาม และก าหนดค่า
ใหเ้ลือกตอบ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตวัเลือก 
 ผูว้จิยัจดัท าแบบตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามและใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 
3 ท่าน เพื่อใหต้รวจสอบหาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั (IOC : 
Index of Item Objective Congruence) (Rovinelli, and Hambleton. 1977, pp. 49-60) พบว่า ขอ้ค  าถาม
ทุกขอ้ผ่านเกณฑ์น าไปใช้ไดมี้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด โดยทดลอง
ใชแ้บบสอบถามกบัพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานเต็มเวลาอยู่ในโรงพยาบาลชุมชน พื้นท่ีบริเวณใกลเ้คียง
จงัหวดันครสวรรค ์เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม พบว่าในภาพรวมแบบสอบถามค่าสัมประสิทธ์ิ 
ครอนบาคแอลฟา เท่ากบั 0.947 และรายปัจจยัมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.810-0.942 ซ่ึงผ่านเกณฑมี์ค่าไม่นอ้ยกว่า 0.70 
(Hair, et al. 2006, pp. 776-779)  
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 รวบรวมขอ้มูลเดือนสิงหาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2567 โดยจดัท าหนังสือถึงโรงพยาบาลชุมชน  
ทุกแห่งในจงัหวดันครสวรรค ์และขอเขา้ร่วมประชุมหวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล ช้ีแจงใหเ้ห็นถึงประโยชน์
ของการวจิยั ระยะเวลาจดัเกบ็ขอ้มูล แจกแบบสอบถามตามจ านวนท่ีก าหนดไวเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง และรวบรวม
แบบสอบถามทางไปรษณีย ์ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ทั้งน้ีแบบสอบถามที่ไดร้ับการตอบกลบัและมีความสมบูรณ์ จ  านวน 165 ฉบบั 
คิดเป็นอตัราการตอบกลบั ร้อยละ 79.33 ทั้งน้ี การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุจะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวนมาก มีขอ้แนะน าว่าขนาดกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 20 เท่าของตวัแปรอิสระหรือตวัแปรท านาย 
(Kaiyawarn, Y. 2020, p. 142) และการวิจยัน้ีมีตวัแปรอิสระจ านวน 4 ตวัแปร ฉะนั้นขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีน ามาวเิคราะห์ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 80 ราย จึงเป็นไปตามขอ้แนะน าดงักล่าว 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา ประเภทการจา้ง/ระดบัต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนดว้ยความถ่ีและค่าร้อยละ และวิเคราะห์การคงอยู่ในงานและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของ
พยาบาลวชิาชีพ โดยใชค่้าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพด้วยสถิติอา้งอิง (Inferential 
Statistics) เพื่อท านายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูใ่นงานดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression 
Analysis) โดยเลือกตวัแปรเขา้สมการดว้ยวธีิคดัเลือกเขา้ เพื่อสร้างสมการถดถอยเพื่อน าไปใชใ้นการท านาย 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 และ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระดบัการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครสวรรค ์
    ระดบัการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครสวรรค ์โดยภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (x̅ = 3.74, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัลกัษณะของงานมีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (x̅ = 4.06, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลมีค่าเฉล่ียระดับมาก 
(x̅ = 3.99, S.D. = 0.49) ปัจจยัด้านคุณลกัษณะผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียระดับมาก (x̅ = 3.95, S.D. = 0.75) และ
ระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะองคก์าร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (x̅ = 3.58, S.D. = 0.66) ตามล าดบั 
 2. ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
นครสวรรค ์
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ตารางท่ี 1 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปร Reten Personal Organization Manager Taskreq 

การคงอยูใ่นงาน (Reten) 1.00 0.461** 0.462** 0.411** 0.410** 
ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal)  1.00 0.538** 0.579** 0.601** 
ดา้นคุณลกัษณะองคก์าร(Organization)   1.00 0.704** 0.696** 
ดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร (Manager)    1.00 0.739** 
ลกัษณะของงาน (Taskreq)     1.00 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งภายในตวัแปรอิสระมีค่าอยูร่ะหวา่ง 
0.411 ถึง 0.739 และมีความสัมพนัธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนัเองมีค่าต ่ากวา่ 0.80 สรุปวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวั มีความเป็นอิสระ
ต่อกนัอยา่งชดัเจน (Field. 2018, p. 574) 
 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุวธีิคดัเขา้ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัการคงอยูใ่นงาน 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 0.618 0.466  1.328 0.186   
Personal 0.428 0.135 0.277 3.172 0.002* 0.590 1.696 
Taskreq 0.040 0.160 0.028 1.252 0.043* 0.367 2.726 
Organization 0.298 0.116 0.262 2.557 0.011* 0.430 2.326 
Manager 0.045 0.110 0.045 0.411 0.681 0.370 2.699 

R = 0.729, R2 = 0.647, F = 15.478, *p value < .05 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ค่า Tolerance ตวัแปรอิสระมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.367 ถึง 0.590 หากค่าเขา้ใกล ้1 
หรือ มากกว่า 0.01 แสดงว่าตวัแปรเป็นอิสระจากกนั แต่ถา้ค่าใกล ้0 แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity 
(Norusis. 1995, p. 485) และค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีค่าอยู่ระหว่าง 1.696 ถึง 2.726 หากมีค่า
ใกล ้10 แสดงว่าระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระในสมการการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น
เกิดปัญหา Multicollinearity (Steven. 1996, p. 77) สรุปว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีระดบัความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนั จึงไม่เกิดปัญหา  Multicollinearity และเม่ือน าไปวิเคราะห์ด้วยวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal) ปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์การ(Organization) และปัจจยั
ลกัษณะของงาน (Taskreq) ส่งผลเชิงบวกต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั .05 ซ่ึงสามารถพยากรณ์การคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพไดร้้อยละ 64.70 (R2 = 0.647) ส่วนปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร ไม่ส่งผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ และสร้างสมการพยากรณ์
การคงอยูใ่นงานในรูปคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
 
 Ŷ = 0.618 + 0.428 (Personal) + 0.298 (Organization) + 0.040 (Taskreq) 
 หรือเขียนในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 zy = 0.277ZPersonal  +  0.262ZOrganization + 0.028ZTaskreq
 

 
 จากสมการพยากรณ์การคงอยู่ในงาน พบว่า ตวัแปรท่ีพยากรณ์การคงอยู่ในงานไดดี้ท่ีสุด คือ 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะองคก์าร และปัจจยัลกัษณะของงาน 
ตามล าดบั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.277, 0.262 และ 0.028 ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. อภิปรายผลการศึกษาระดบัการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
นครสวรรค ์
     ผลการศึกษาพบวา่พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั “มาก” ซ่ึงแสดง
ถึงความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในต าแหน่งและสถานท่ีเดิมต่อไป ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการคงอยูใ่นงาน ไดแ้ก่ 
ความมัน่คง บรรยากาศการท างาน และแรงจูงใจในการเติบโตในสายอาชีพ โดยใชเ้คร่ืองมือวดัตามแนวคิด
ของ McCloskey and McCain (1987, p. 20) ซ่ึงครอบคลุมเก่ียวกบัการคงอยูใ่นงานของพยาบาล ผลการวจิยั
สอดคล้องกับ Jangkasiri, and Chienwattanasook (2021, p. 192) พบว่าบุคลากรการแพทยโ์รงพยาบาล
ทัว่ไปมีระดับการคงอยู่ในงานสูง รวมถึงการศึกษาของ Burapat Danwilai (2020, p. 60) และ Juraiwan 
Bindulem (2019, p.3) ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะงาน องคก์ร และผูบ้ริหารท่ี
ช่วยเพิ่มความตั้งใจคงอยู่ในงาน อย่างไรก็ตาม บางการศึกษาช้ีให้เห็นผลลพัธ์แตกต่าง เช่น Wuttikoon 
Intajak (2023, p.341) พบวา่พยาบาลในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัมีระดบัการคงอยูป่านกลาง เน่ืองจากภาระ
งานสูง นอกจากน้ี Boondang, et al. (2022, p.168) ระบุว่าพยาบาลเจนเนอเรชนัวายในเขตสุขภาพท่ี 4 มีระดบั
การคงอยูป่านกลาง เน่ืองจากความตอ้งการความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั โดยสรุป ปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการ สภาพแวดลอ้มการท างาน และการสร้างแรงจูงใจมีบทบาทส าคญัต่อการคงอยูใ่นงานของ
พยาบาลวิชาชีพ แต่ความแตกต่างในผลการศึกษาแสดงถึงความหลากหลายของบริบทในแต่ละองคก์รท่ี
ตอ้งน ามาพิจารณาเพื่อพฒันานโยบายท่ีเหมาะสมต่อไป 
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 2. อภิปรายผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดันครสวรรค ์
    จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (เช่น ภาระครอบครัว ความกา้วหนา้ในสายงาน 
และสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน) ปัจจยัลกัษณะของงาน (เช่น การมีส่วนร่วม และคุณลกัษณะงาน) และ
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะองค์การ (เช่น ค่าตอบแทน การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ และคุณลกัษณะ
องคก์ารและการจดัการ) ส่งผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครสวรรค ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร (เช่น ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
และการใชอ้  านาจผูบ้ริหาร) ไม่ส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick 
Herzberg (1966, pp. 71-91) คือ ปัจจยัจูงใจส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในงานและสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน เช่น ความกา้วหนา้ในสายงาน การยอมรับและความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานในงานวิจยัน้ีพบว่า 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น ความกา้วหนา้ในสายงาน และการมีส่วนร่วมกบังานมีบทบาทส าคญั
ในการเพิ่มแรงจูงใจให้พยาบาลคงอยู่ในงาน และปัจจยัอนามยัเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
และลดความไม่พึงพอใจเม่ือไดรั้บการจดัการอย่างเหมาะสม เช่น ค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ในบริบทของงานวิจยัน้ี ปัจจยัค่าตอบแทนและการสนบัสนุน
จากองคก์ารส่งผลต่อความคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญั อยา่งไรกต็าม การที่ปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารไม่ส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการคงอยู ่ในงาน ช้ีใหเ้ห็นว่า แมว้่าภาวะผูน้  าจะ
มีบทบาท แต่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจส่วนบุคคลและการสนบัสนุนจากองคก์รมีความส าคญัใน
การรักษาพนกังานใหค้งอยู ่อีกทั้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ellenbecker (2004, p. 303) ท่ีเสนอว่า ปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ในงานประกอบดว้ย ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ความพึงพอใจในงาน และ
ปัจจยัดา้นองค์การ และเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นงาน และ
ปัจจยัดา้นการจดัการ(Wonganutararoj, 2010, p. 122) 
 นอกจากน้ี จากผลการวิจยัยงัพบว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Nasornjai (2016, p.143) ท่ีระบุว่าลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะของงาน มี
ผลต่อการคงอยู่ของพยาบาล และคุณลักษณะขององค์การ มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพยาบาล ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Farahani, et al. (2024, p. 14) พบวา่ลกัษณะส่วนบุคคล และองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัของการ
อยูใ่นระบบงานของพยาบาลหลงัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ของ Danwilai (2020, p. 60) และ Bindulem (2019, p.3) อีกดว้ย แต่ปัจจยัคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารพบว่าไม่มีผลต่อการคงอยู่ในงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ AbdELhay, et al. (2025, 
p.14) พบวา่ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรักษาพยาบาลวชิาชีพใหอ้ยูใ่นระบบบริการ  
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ส่วน Chiao, et al. (2021, p.1) พบว่าบทบาทของผูน้  าและแรงจูงใจในการบริหารงานส่งผลต่อการคงอยู่
ของพนกังาน และ Julbol (2020, p.5) พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพยาบาลวชิาชีพมีเพียงปัจจยั
เดียว คือ ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้งาน เหตุผลท่ีปัจจยัน้ีอาจไม่ส่งผลในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดันครสวรรคเ์น่ืองจากพยาบาลวิชาชีพให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นชีวิตส่วนตวั ความมัน่คง และ
ผลตอบแทนมากกว่าภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร สรุปไดว้่าการรักษาการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพไม่
สามารถมองขา้มปัจจยัหลายดา้น เช่น คุณลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะงานท่ีมีบทบาทส าคญัในการ
สร้างความพึงพอใจและความมัน่คงในงาน รวมถึงการปรับปรุงคุณลกัษณะองคก์ารและส่ิงแวดลอ้มการ
ท างาน เช่น พฒันาระบบค่าตอบแทนท่ียุติธรรม และการให้โอกาสในการกา้วหน้าในสายงาน เพื่อให้
พยาบาลสามารถท างานในองคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. พฒันาการฝึกอบรมและความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ไดแ้ก่ สนบัสนุนใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีโอกาส
ในการพฒันาทกัษะและความรู้ และอาจเพิ่มกลยทุธ์เพื่อเพิ่มการคงอยู ่เช่น ออกแบบเส้นทางความกา้วหนา้ 
โปรแกรมพี่เล้ียงเพื่อช่วยแนะน าและสนบัสนุนพยาบาลใหม่ และฝึกอบรมต่อเน่ือง เป็นตน้ 
 2. ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน เพื่อสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี สนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ในทีม และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และอาจเพิ่มกลยทุธ์ เช่น ปรับทีม
ท่ีมีความหลากหลาย เพิ่มความยดืหยุน่ในการท างาน และสร้างวฒันธรรมการยอมรับ เป็นตน้ 
 3. ปรับปรุงค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสอดคลอ้งต่อภาระงานในปัจจุบนั และอาจเพิ่มกลยทุธ์
ในองคก์ร เช่น ปรับปรุงค่าตอบแทนตามผลลพัธ์ สร้างสวสัดิการเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดี และสร้างระบบรับฟัง
ความคิดเห็นเพื่อเปิดช่องทางใหพ้ยาบาลเสนอขอ้แนะน าเพื่อพฒันาค่าตอบแทน เป็นตน้ 
 4. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้พยาบาลมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดา้นการปฏิบติังาน พร้อมทั้ง
พฒันาภาวะผูน้  าท่ีเขา้ใจและสนบัสนุนพยาบาลอย่างแทจ้ริง สร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตรและ
ส่งเสริมความร่วมมือในทีม เพื่อเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์รและลดอตัราการลาออก  
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ เช่น 
ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา วฒันธรรมองคก์ร หรือสภาพแวดลอ้มองคก์รท่ีแตกต่างกนัในบริบทต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดความครอบคลุมในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการคงอยูใ่นงานมากยิง่ข้ึน 
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 2. ควรเพิ่มการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาลต่าง ๆ เช่น ในโรงพยาบาลท่ีมีลกัษณะ
การจดัการและบริบทท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมท่ีชดัเจนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน 
 3. ควรเพิ่มการวจิยัเชิงปฏิบติัการโดยน าผลการวจิยัไปปรับใชใ้นองคก์รจริง พร้อมติดตามผลลพัธ์ 
เพื่อพฒันาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษาอตัราก าลงัพยาบาลวชิาชีพในอนาคต 
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การวางแผนภาษี นโยบายทางการเงนิและผลตอบแทนของผู้บริหารทีส่่งผลต่อ 
ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 
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 (วนัท่ีรับบทความ: 27 มกราคม 2568; วนัแก้ไขบทความ: 7 เมษายน 2568; วนัตอบรับบทความ: 9 เมษายน 2568) 

 

บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการวางแผนภาษี นโยบายทางการเงินและผลตอบแทนของผูบ้ริหาร
ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ กลุ่มตวัอย่าง คือ บริษทัท่ีมี
การจดทะเบียนเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ ไม่รวมบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจทางการเงิน จ านวน 60 บริษทั 
เคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษา ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทุติยภูมิของตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากรายงานทางการเงินประจ าปี พ.ศ. 2563 - 2565ไดข้อ้มูลท่ีใชว้ิเคราะห์รายปีจ านวน 180 ขอ้มูล น าขอ้มูลอตัราส่วน
ทางการเงินมาวิเคราะห์ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต  ่าสุด ความเบ ้และความโด่ง และทดสอบสมมติฐาน โดย การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ ใชว้ิธีการคดัเลือกตวัแปรแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัย พบว่า  1) การเติบโตของบริษัทส่งผลเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนจากการลงทุนใน
หลกัทรัพย ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และขนาดบริษทัส่งผลเชิงลบต่ออตัราผลตอบแทนจากการลงทุนใน
หลกัทรัพย ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  โดยสามารถพยากรณ์อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย์
ไดร้้อยละ 23.80  (R2 = 0.238) 2)  อตัราส่วนภาษีต่อสินทรัพยร์วม ขนาดบริษทั การเติบโตของบริษทั ส่งผลเชิง
บวกต่ออตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05  และอตัราภาษีเงินไดท่ี้แทจ้ริง 
อตัราส่วนความสามารถช าระดอกเบ้ียส่งผลเชิงลบอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 และ 0.05  โดยสามารถพยากรณ์อตัราผลตอบแทนของสินทรัพยไ์ดร้้อยละ 92.70 (R2 = 0.927)  3)  อตัราส่วนภาษี
ต่อสินทรัพยร์วม ขนาดบริษทัส่งผลเชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุน้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 และอตัราภาษีเงินไดท่ี้แทจ้ริง อตัราการจ่ายเงินปันผล ระดบัการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีตวัตนส่งผลเชิงลบ
ต่ออตัราผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุน้  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 โดยสามารถพยากรณ์อตัรา
ผลตอบแทนของส่วนผูถื้อหุน้ไดร้้อยละ 66.30  (R2 = 0.663) และ  4)  อตัราส่วนภาษีต่อสินทรัพยร์วม ขนาดบริษทัส่งผล
เชิงบวกต่อก าไรต่อหุ้น และอตัราภาษีเงินไดท่ี้แทจ้ริง ส่งผลเชิงลบต่อก าไรต่อหุ้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
โดยสามารถพยากรณ์ก าไรต่อหุน้ไดร้้อยละ 65.10 (R2 = 0.651) 
 

ค าส าคัญ: การวางแผนภาษี, นโยบายทางการเงิน, ผลตอบแทนของผูบ้ริหาร, ผลการด าเนินงานของบริษทั 
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Abstract 
 

 This objective of this research was to: study the tax planning, financial policies and executive compensation  
that affect the performance of companies listed on the Market for Alternative Investment (MAI). The sample 
consisted of 60 MAI-listed companies, excluding those in the financial sector. Data were collected from annual 
financial reports during 2020-2022, resulting in 180 firm-year observations. The study employed descriptive statistics, 
frequency, percentage, mean, median, standard deviation, maximum, minimum, skewness, kurtosis and test the 
hypothesis using multiple regression analysis with stepwise selection method. 
 The results revealed that: 1) company's growth had a positive effect on security returns (p < 0.01), while 
company size had a negative effect (p < 0.05), with an explanatory power of 23.80% (R2 = 0.238); 2) tax-to-total-assets 
ratio, firm size, firm size, and firm growth positively affected return on assets (p < 0.01, p < 0.05), while effective 
income tax rate and interest coverage ratio showed negative effects (p < 0.01, p < 0.05), explaining 92.70% of 
variance (R2 = 0.927); 3) tax-to- total-assets ratio and firm size positively influenced return on equity (p < 0.01), 
while effective income tax rate, dividend payout ratio, and investment in tangible assets showed negative effect 
(p < 0.01, p < 0.05), with an explanatory power of 66.30% (R2 = 0.663); and 4) tax-to-total-assets ratio and firm 
size positively affected earnings per share, while effective income tax rate showed a negative effect (p < 0.01), 
explaining 65.10% of the variance (R2 = 0.651). 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ท าใหเ้กิดเสรีทางการคา้และ
การลงทุนขยายตวัเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีนกัลงทุนใหค้วามสนใจ เน่ืองจากเป็นเคร่ืองหมายท่ี
แสดงถึงความส าเร็จขององคก์รท่ีสามารถวดัไดใ้นรูปของตวัเงิน อีกทั้งการด าเนินธุรกิจโดยทัว่ไป ทุกบริษทั
ตอ้งการให้บริษทัของตนเป็นที่สนใจของนกัลงทุนทั้งส้ิน เน่ืองจากขอ้มูลก าไรในงบการเงินมีผลต่อ
การตอบสนองต่อตลาดทุน โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ถือเป็นแหล่งระดมทุนท่ีส าคญัของ
ผูป้ระกอบการและเป็นตลาดทุนท่ีส าคญัของนกัลงทุน ผูบ้ริหารจึงตอ้งแสดงถึงความสามารถในการท่ีจะสร้าง
ผลก าไรให้เกิดข้ึนกบับริษทั โดยจะน าขอ้มูลจากงบการเงินมาวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้ 
ผลการด าเนินงานเป็นไปในทางที่ดีข้ึน (Bersa, 2021, p. 1; Saringkhan, 2021, p. 1) โดยเฉพาะบริษทั 
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ แสดงผลการด าเนินงานจากเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย งวด 9 เดือนปี พ.ศ. 2566 เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี พ.ศ. 2565 มียอดขายรวม เพิ่มข้ึน 1.2% 
มีตน้ทุนขายลดลง 0.3% ท าให้อตัราก าไรขั้นตน้ (GPM) เพิ่มข้ึนจาก 1.1% (Stock Exchange of Thailand, 
2023, Online) ซ่ึงกเ็ป็นไปตามเป้าหมายโดยทัว่ไปของบริษทัท่ีตอ้งการจากการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การแสวงหา
ก าไรสูงสุดหรือผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุด (Profit Maximization) จากการด าเนินธุรกิจ หรือการแสวงหา
ความมัง่คัง่ขั้นสูงสุดให้กบัผูถื้อหุ้น (Maximize Share Holder Wealth) นอกจากน้ียงัมีส่ิงอ่ืนท่ีบริษทัตอ้ง
ค านึงถึง เช่น ความมัน่คงของบริษทั เม่ือไดด้ าเนินธุรกิจแลว้กมี็ความประสงคท่ี์จะผลิตสินคา้หรือบริการ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไปอย่างต่อเน่ือง และมีการเติบโตของธุรกิจ ซ่ึงอาจวดัไดจ้าก
การขยายบริษทัใหใ้หญ่ข้ึน การมีสาขาเพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ ดงันั้น เม่ือบริษทัมีผลก าไรจากการด าเนินงานสูง 
จะส่งผลใหบ้ริษทัมีค่าใชจ่้ายเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย เช่น ค่าใชจ่้ายทางดา้นภาษี ค่าใชจ่้ายทางดา้นบุคลากร
และค่าใชจ่้ายทางดา้นดอกเบ้ีย เป็นตน้ (Sriprapai, 2021, p. 1) 
 ส าหรับการประกอบธุรกิจในประเทศไทยนั้น ตอ้งเผชิญกบัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นภาษี
ท่ีเป็นตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้น บริษทัจะตอ้งหากลยทุธ์การวางแผน
ภาษีท่ีดีมาบริหารส าหรับการประกอบธุรกิจ เพื่อเป็นการลดตน้ทุนและเพิ่มกระแสเงินสดให้แก่บริษทั   
โดยมิใช่เป็นการหลีกเลี่ยงภาษี แต่เป็นการมุ่งถึงการวางโครงสร้างทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย
ภาษีอากร เช่น การยกเวน้หรือลดหย่อนภาษีอากรหรือหักค่าใชจ่้ายไดม้ากกว่าท่ีจ่ายจริง เป็นตน้ ซ่ึงถา้มี
การวางแผนภาษีท่ีดี บริษทัอาจจะสามารถช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายดา้นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลลดลงได ้ส่งผล
ใหบ้ริษทัมีก าไรสุทธิทางบญัชีเพิ่มข้ึนและท าใหผู้ถื้อหุน้ไดรั้บประโยชนห์รือผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน โดยท่ี
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสามารถจดัการใหล้ดลงไดเ้ช่นเดียวกบัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน แต่ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากบริษทัไม่มีการวางแผนภาษีท่ีดีส าหรับการใชสิ้ทธิประโยชนห์รือมาตรการทางภาษีท่ีก าหนด
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โดยรัฐบาล หรือไม่มีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นกฎหมายภาษีท่ีเพียงพออาจท าให้บริษทัไม่ไดป้ระหยดั
ค่าใชจ่้ายดา้นภาษีลงได ้(Chotsuwan, 2018, p. 10; Sriprapai, 2021, p. 1) 
  ส่วนผูบ้ริหารในบริษทั เป็นบุคคลท่ีถูกแต่งตั้งโดยเจา้ของหรือผูถื้อหุ้น เพื่อกระท าการแทนให้
เกิดผลประโยชนแ์ก่เจา้ของหรือผูถื้อหุน้ โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของหรือผูถื้อหุน้เป็นไปในลกัษณะ
ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) ของ (Jensen and Meckling, 1976, pp. 305-360) ซ่ึงกคื็อเจา้ของหรือผูถื้อหุ้น 
เป็นผูก้  าหนดขอบเขตงานท่ีตอ้งท าและตวัแทน (Agency) คือผูบ้ริหารเป็นตวัแทนของตวัการ ในการปฏิบติังาน
ตามขอบเขต โดยมีการท าสัญญาท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อดึงดูดใหต้วัแทนปฏิบติังานโดยมุ่งท่ีผลประโยชน์
ของตวัการเป็นหลกั ดงันั้น การจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัผูบ้ริหาร จึงเป็นกลไกการควบคุมท่ีบริษทัใชใ้นการจูงใจ
ใหผู้บ้ริหารปฏิบติังานใหมี้ผลสอดคลอ้งกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ พร้อมทั้งส่งเสริมใหผู้บ้ริหารปรับเปล่ียน
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์และมาทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ในสร้างมูลค่าแก่บริษทั ค่าตอบแทน
ผูบ้ริหารมกัสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีผูบ้ริหารสามารถสร้างมูลค่าได ้เพื่อเป็นแรงจูงใจ
ใหก้บัผูบ้ริหารในการบริหารงานใหเ้กิดผลการด าเนินงานท่ีดีและใชค้วามระมดัระวงัในการบริหารงาน 
มีความรอบคอบและรับผิดชอบต่อผลการตดัสินใจของตน ซ่ึงการจ่ายค่าตอบแทนของผูบ้ริหาร มีแนวโนม้
ท่ีสูงข้ึนเร่ือย  ๆจึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่การจ่ายค่าตอบแทนของผูบ้ริหารท่ีสูงข้ึนนั้นสามารถท าใหผ้ลการด าเนินงาน
ของบริษทันั้นสูงข้ึนดว้ยหรือไม่การก ากบัดูแลบริษทัจึงเขา้มามีบทบาทในการสอดส่องดูแลการด าเนินงาน
ของบริษทัให้เป็นไปอย่างโปร่งใสและยุติธรรม เพื่อป้องกนัการเอารัดเอาเปรียบของคณะบริหารท่ีมีต่อ
ผูถื้อหุน้ (Onwimon and Sanpakdee, 2020, p. 386) 
 นอกจากน้ีเพื่อให้บริษทัมีมาตรฐานและแนวทางการบริหารจดัการทางการเงิน อนัจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อการด าเนินงานของบริษทั จะตอ้งมีการก าหนดนโยบายทางการเงิน เพื่อรักษาเสถียรภาพ
ทางการเงิน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการด าเนินธุรกิจ โดยสามารถวดัไดจ้ากอตัราส่วนวิเคราะห์
นโยบายทางการเงิน จะแสดงถึงแหล่งท่ีมาของเงินทุนของบริษทันั้นมาจากแหล่งเงินทุนภายในหรือแหล่ง
เงินทุนภายนอก แสดงถึงความสามารถในการช าระหน้ี การจ่ายดอกเบ้ีย และความสามารถในการท าก าไร
ของบริษทัอีกดว้ย 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัศึกษาการวางแผนภาษี นโยบายทางการเงินและผลตอบแทนของ
ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ โดยผลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการด าเนินงานของบริษทัท่ีเก่ียวกบั การวางแผนภาษี 
นโยบายทางการเงิน ผลตอบแทนของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งเป็นขอ้มูลและประโยชนส์ าหรับนกัลงทุนใชป้ระกอบการพิจารณาการตดัสินใจ
ลงทุนในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาการวางแผนภาษี นโยบายทางการเงินและผลตอบแทนของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. การวางแผนภาษี นโยบายทางการเงินและผลตอบแทนของผูบ้ริหารส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
โดยวดัจากอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์ของกลุ่มบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
เอม็ เอ ไอ 
 2. การวางแผนภาษี นโยบายทางการเงินและผลตอบแทนของผูบ้ริหารส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
โดยวดัจากอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์ของกลุ่มบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
 3. การวางแผนภาษี นโยบายทางการเงินและผลตอบแทนของผูบ้ริหารส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
โดยวดัจากอตัราผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุน้ ของกลุ่มบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
 4. การวางแผนภาษี นโยบายทางการเงินและผลตอบแทนของผูบ้ริหารส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
โดยวดัจากก าไรต่อหุน้ ของกลุ่มบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment หรือ MAI)  จดัตั้งข้ึนโดยตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เปิดด าเนินการเม่ือ วนัท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2542 มีเป้าหมายเพื่อเป็นแหล่ง
ระดมทุนให้แก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (บริษทัท่ีจดทะเบียนจะตอ้งมีทุนช าระแลว้มากกว่าหรือ
เท่ากบั 20 ลา้นบาทข้ึนไป)  ท่ีสามารถระดมทุนผ่านตลาดทุนได ้เนน้ธุรกิจท่ีมีอตัราการเติบโตสูงและมี
แนวโนม้การเติบโตดีในอนาคต ช่วยกระตุน้ใหธุ้รกิจน าทุนมาร่วม (Venture Capital) เขา้มาลงทุนในธุรกิจ
ขนาดกลางและเลก็ท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต เพราะมีตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ เป็นช่องทางในการน าบริษทั
ท่ีร่วมลงทุนเขา้จดทะเบียนเพื่อท่ีจะขายหุน้ท่ีลงทุนออกไป เม่ือเห็นวา่ไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีจากการลงทุนนั้น 
(Office of the Securities and Exchange Commission, 2016, Online) 
 ทฤษฎตีัวแทน (Agency Theory) 
 Jensen and Meckling (1976, pp. 305-360) ไดเ้สนอทฤษฎีตวัแทน โดยอธิบายถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างเจา้ของหรือผูถ้ือหุ้น (Principal) และผูบ้ริหาร (Agent) ซ่ึงผูบ้ริหารท าหน้าที่เป็นตวัแทนใน
การด าเนินงานตามขอบเขตท่ีก าหนดโดยเจา้ของ เนน้ถึงความส าคญัของการท าสัญญาท่ีมีประสิทธิภาพ
ระหว่างเจา้ของและผูบ้ริหาร เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูบ้ริหารจะด าเนินงานโดยมุ่งเนน้ท่ีผลประโยชน์ของเจา้ของ
เป็นหลกั 
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 Thumwirod (2020, p. 33) กล่าวถึงทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการก ากบั
ดูแลบริษทั ซ่ึงสะทอ้นพฤติกรรมและความเป็นไปขององคก์ร และใชอ้ธิบายมูลเหตุจูงใจพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารมิชอบ เช่น การตกแต่งตวัเลขทางบญัชี การโอนยา้ยผลประโยชน์ท่ีควรเป็นของผูถื้อหุน้กลายเป็น
ผลประโยชน์อนัมิควรไดข้องตนเอง ในปัจจุบนัมีปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัของขอ้มูลข่าวสารระหว่าง
ตวัการ-ตวัแทน กล่าวคือ การท่ีคนกลุ่มหน่ึงไม่มีความรู้ ความสามารถเท่ากบัคนอีกกลุ่มหน่ึงอย่างเพียง
พอท่ีจะตดัสินใจในการด าเนินงานอย่างถูกตอ้ง เพราะตวัแทนจะมีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลได้
มากกว่าตวัการ เป็นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่เท่าเทียมกนั จึงท าให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ของตวัแทน 
เน่ืองจากมนุษยทุ์กคนยอ่มมีแรงผลกัดนัท่ีจะท าทุกอยา่ง เพื่อผลประโยชน์ส่วนตวัทั้งส้ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีตวัแทนของ (Jensen and Meckling, 1976, p. 356) กล่าวว่า เจา้ของบริษทัคนเดียวไม่สามารถท่ีจะ
บริหารงานไดเ้พียงล าพงัตอ้งมีบุคคลเขา้มาช่วยบริหารงานแทนเจา้ของบริษทั เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์
ระหวา่งการเป็นตวัแทนเกิดข้ึนระหวา่งบุคคล 2 ฝ่าย โดยฝ่ายผูม้อบอ านาจ คือ ตวัการ (Principle) และผูรั้บ
มอบอ านาจในการบริหารงาน คือ ตวัแทน (Agent) ตราบใดท่ีผูท่ี้ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นตวัแทนตดัสินใจลงทุน
เพื่อสร้างผลตอบแทนสูงสุดของเงินลงทุนในวธีิท่ีสอดคลอ้งกบัการสร้างผลประโยชนสู์งสุดของผูถื้อหุน้ 
 แนวคดิเกีย่วกบัการวางแผนภาษี 
 การวางแผนภาษีอากรของบริษทัตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเพื่อใหบ้ริษทั
ไดรั้บผลประโยชนสู์งสุด ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายหรือการอาศยัช่องวา่งทางกฎหมายมาใชใ้ห้
เป็นประโยชน ์พร้อมกบัเป็นการวางแผนอยา่งรัดกมุและรอบคอบเพื่อป้องกนัภาระท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต
ของบริษทั การวางแผนภาษีช่วยลดก าไรทางภาษีซ่ึงเป็นฐานภาษีในการค านวณภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลโดยค านวณ
จากก าไรสุทธิทางภาษีคูณดว้ยอตัราภาษีท่ีก าหนดตามกฎหมาย เม่ือก าไรสุทธิทางภาษีลดลง  จะส่งผลใหมี้
ภาษีท่ีตอ้งช าระลดลง และท าใหบ้ริษทัมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินธุรกิจท่ีลดลงและเกิดผลก าไรจากการด าเนินงาน
เพิ่มข้ึน ทั้งน้ีก  าไรทางภาษีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองการจดัเก็บภาษีอากรของภาครัฐ การรับรู้รายได้
และรายจ่ายจะใชเ้กณฑสิ์ทธิตามประมวลรัษฎากร ในขณะท่ีก าไรทางบญัชีมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสดงผล
การด าเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษทั มีการรับรู้รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายโดยใชเ้กณฑค์งคา้ง (Accrual Basis) 
ตามมาตรฐานการบญัชีซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ ไม่ใช้เงินสดเป็นเกณฑ์ในการรับรู้รายไดแ้ละ
ค่าใชจ่้าย 
 แนวคดิเกีย่วกบัค่าตอบแทนของผู้บริหาร 
 Office of the Securities and Exchange Commission (2016, p. 2) ไดนิ้ยามค าว่าผูบ้ริหาร  หมายถึง 
กรรมการผูจ้ดัการและผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารส่ีรายแรกนบัต่อจากกรรมการผูจ้ดัการลงมา และผูด้  ารง
ต าแหน่งเทียบเท่ากบัผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทุกราย และใหห้มายความรวมถึงผูด้  ารงต าแหน่ง
ระดบับริหารในสายงานบญัชี หรือการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่าหากต าแหน่งนั้น
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ไม่ไดอ้ยูร่ะดบัเดียวกบัผูบ้ริหารรายท่ีส่ี โดยค่าตอบแทนผูบ้ริหารดงักล่าว จะตอ้งระบุทั้งค่าตอบแทนท่ีเป็น
ตวัเงิน และค่าตอบแทนอ่ืน (ถา้มี) ส าหรับบริษทัท่ีประกอบธุรกิจหลกัโดยการถือหุน้ในบริษทัอ่ืน (Holding 
Company) ตอ้งแสดงค่าตอบแทนและจ านวนรายของผูบ้ริหารทุกคนของบริษทัยอ่ยท่ีเป็นธุรกิจหลกัในปี
ท่ีผา่นมาดว้ย  (Bersa, 2021, p. 11) เช่น เงินเดือน โบนสั สวสัดิการของผูบ้ริหาร รถประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ 
 แนวคดิเกีย่วกบันโยบายทางการเงิน 
 แนวคิดนโยบายทางการเงินไดถู้กน ามาใชใ้นการวดัความเส่ียงทางการเงิน มีช่ือเรียกมากมาย เช่น 
อตัราส่วนวเิคราะห์โครงสร้างเงินทุน ความสามารถในการก่อหน้ี  ความสามารถในการจ่ายคืนเงินตน้และ
ดอกเบ้ีย และอตัราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงิน หรืออตัราวดัความเส่ียงทางการเงินมีช่ือเรียกแตกต่าง
กนัไปตามการน าไปวิเคราะห์ทางการเงินโครงสร้างเงินทุน (Capital Structure) ของบริษทั ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ
ระหวา่งส่วนของผูถื้อหุน้และหน้ีสินทางการเงิน อตัราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงินเป็นหน่ึงในอตัราส่วน
ท่ีนิยมน ามาใชว้ดัเก่ียวกบัเงินทุนท่ีไดม้าจากการก่อหน้ี  เช่น หน้ีจากการกูย้ืม ซ่ึงบริษทัจะมีภาระผูกพนั
ทางการเงินที่เกิดข้ึนจากการกูย้ืม ถา้บริษทัมีหน้ีสินจ านวนมากก็จะเป็นสัญญาณอนัตรายแก่ผูล้งทุน 
หากไม่สามารถควบคุมระดับของหน้ีสินได้ก็จะท าให้เครดิตทางการเงินลดลง แต่ถา้หากมองในทาง
ตรงกนัขา้มหากหน้ีสินเพิ่มสูงข้ึน บริษทัสามารถจดัสรรผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการน าไปลงทุนไดสู้งกว่า
ดอกเบ้ีย หน้ีสินกจ็ะมีส่วนช่วยท าใหเ้กิดก าไร การไร้ความสามารถในการกูย้มืกอ็าจเป็นสัญญาณวา่บริษทั
มีผลก าไรจากการด าเนินงานท่ีไม่ดีเช่นกนั มีอตัราส่วนท่ีหมากหลายในการใชว้ดัความเส่ียงทางการเงิน 
แต่หลกั ๆ  ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความเส่ียงทางการเงินหรือนโยบายทางการเงิน โดยแหล่งท่ีมาของเงินทุนนั้น
ไดม้าจากการจดัหาเงินทุนทั้งจากแหล่งเงินทุนระยะสั้นและระยะยาว เพื่อจดัสรรลงในสินทรัพยห์มุนเวียน
และสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนหรือน าไปใชใ้นการลงทุนหรือการด าเนินงานของบริษทั ซ่ึงการจดัหาเงินทุนนั้น
สามารถจดัหาไดจ้ากแหล่งเงินทุนจากส่วนของเจา้ของ (Equity financial) สามารถหาไดจ้ากการออกจ าหน่าย
หุ้นสามญัหรือหุ้นบุริมสิทธิ และแหล่งเงินทุนจากการก่อหน้ีสิน (Debt Financial) สามารถจดัหาไดจ้าก
การกูย้มืเงินจากธนาคารและสถาบนัการเงินต่าง ๆ หรือจากการออกหุน้กู ้ ซ่ึงต่างมีตน้ทุนทางการเงิน
และ มีความเ ส่ียงทางการเ งิน ท่ีแตกต่างกัน(Friday, Monday and Ofuan , 2016, p. 85; Kornlert and  
Sincharoonsak, 2016, pp. 170-171) 
 แนวคดิเกีย่วกบัผลการด าเนินงานของบริษทั 
 ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Firm Performance) นั้น ส่วนใหญ่จะเป็นไปในลกัษณะของการประเมินผล 
หากศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองคก์ารนั้น ตั้งแต่อดีตท่ีผ่านมาจะพบว่าในแต่ละยคุสมยันกัทฤษฎี
ส่วนใหญ่ต่างสร้างแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการมุ่งหวงัใหบ้รรลุผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงขององคก์าร แนวคิด
ทฤษฎีทั้งหมดลว้นแต่มีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั ท่ีอาจเรียกไดว้่าการพฒันาผลการด าเนินงานขององค์การ  
โดยประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของการช้ีวดัผลการด าเนินงานขององคก์ารจะไม่ไดอ้ยูท่ี่การไดม้าซ่ึงตวัเลข แต่จะ
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ข้ึนอยูก่บัการจดัการถึงความเขา้ใจในความหมายของตวัเลขหรืออตัราส่วนต่าง ๆ (Rattanapreechawet, 2010, 
pp. 37-38) ดงันั้น ผลการด าเนินงานของธุรกิจ หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินงานของบริษทัในช่วงเวลา
หน่ึง ซ่ึงจะสะทอ้นในรูปของงบก าไรขาดทุน (Statement of financial position) ของบริษทั จะแสดงรายได้
ค่าใชจ่้ายและก าไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิของบริษทั โดยสามารถสรุปตวัช้ีวดั ผลการด าเนินงานของบริษทั
ไดจ้ากอตัราส่วนทางการเงิน (Thumwirod, 2020, p. 50; Teeratansirikool, et al., 2013, p. 175) ไดแ้ก่ อตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์อตัราผลตอบแทนของสินทรัพยร์วม อตัราผลตอบแทนของส่วน
ของผูถื้อหุน้และก าไรต่อหุน้ 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

  

การวางแผนภาษ ี
1. อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีแทจ้ริง 
2. อตัราส่วนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลต่อ
สินทรัพยร์วม 
นโยบายทางการเงิน 
1. อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
2. อตัราส่วนความสามารถช าระดอกเบ้ีย 
3. อตัราการจ่ายเงินปันผล 
ผลตอบแทนของผู้บริหาร 
  - ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารท่ีเป็นตวัเงิน 

ผลการด าเนินงาน 
1. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนใน
หลกัทรัพย ์
2. อตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์
3. อตัราผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุน้ 
4. ก าไรต่อหุน้ 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรควบคุม 
1.   ขนาดบริษทั 
2. ระดบัการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีตวัตน 
3. การเติบโตของบริษทั 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวจิัย 
 เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) ประเภทการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ เก่ียวกบัการวางแผนภาษี นโยบายทางการเงินของบริษทั ผลตอบแทน
ของผูบ้ริหาร ผลการด าเนินงานของบริษทัและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ ท าการศึกษา
ในช่วงปี พ.ศ. 2563-2565  รวมทั้ งหมด 212 บริษทั (Stock Exchange of Thailand, 2023, Online) ผูว้ิจยั
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ บริษทัท่ีมีการจดทะเบียนเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ 
เอ ไอ ก่อนปี พ.ศ. 2563 และยงัคงด าเนินบริษทัอยู่ในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ จนถึงปี พ.ศ. 2565 ได้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ ในปี 2566       212 บริษทั 
 หกั กลุ่มธุรกิจทางการเงิน             11 บริษทั 
 - บริษทัท่ีไม่มีรอบระยะเวลาบญัชีส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม         3 บริษทั 
 - บริษทัท่ีไม่สามารถเกบ็ขอ้มูลไดค้รบถว้น (ขอ้มูลตั้งแต่ปี 2563-2565)        58 บริษทั 
 - บริษทัท่ีมีผลขาดทุนก่อนหกัภาษี            80 บริษทั 
 รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั           60 บริษทั 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้วจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบบนัทึกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
(Worksheet) มุ่งเนน้ขอ้มูลในงบการเงินท่ีเก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล นโยบายทางการเงินและค่าตอบแทน
ของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อผล การด าเนินงานของบริษทั และขอ้มูลอ่ืน ๆ ของบริษทัโดยใช้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัน้ีมีวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยเกบ็ขอ้มูล
จากงบการเงินแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีของบริษทั รวมถึงขอ้มูล
จากฐานขอ้มูลออนไลน์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(www.sec.or.th) 
และ SET Market Analysis and Reporting Tool (www.setsmart.com) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. รวบรวมรายช่ือบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ ตามรายช่ือบริษทัจดทะเบียน 
ณ วนัท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566  
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 2. ขอ้มูลดา้นการเงิน เป็นขอ้มูลจากงบการเงินประจ าปีของบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยน า
ขอ้มูลตวัเลขจากรายการบญัชีในงบการเงินยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 ของบริษทัท่ีจดทะเบียน
เขา้สู่ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ประกอบดว้ย งบแสดงฐานะทางการเงิน และงบก าไรขาดทุน รวบรวม
เพื่อเตรียมน ามาวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินในดา้นต่าง ๆ   
 3. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั เป็นการรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทของธุรกิจ 
สถานท่ีตั้ง ทุนจดทะเบียนช าระแลว้ เป็นตน้  
 4.  ด าเนินการน าข้อมูลจากงบการเงินมาตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูลและ
ด าเนินการจดัท ารหสัขอ้มูลเพื่อเตรียมการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากการรวบรวมในงบการเงินมาใชก้ารวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
ไดแ้ก่ 1) การวางแผนภาษี  ประกอบดว้ย อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ท่ีแทจ้ริงและอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ต่อสินทรัพยร์วม 2) นโยบายทางการเงิน ประกอบดว้ย อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ อตัราส่วน
ความสามารถช าระดอกเบ้ียและอตัราการจ่ายเงินปันผล  3) ผลตอบแทนของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน
ของผูบ้ริหารท่ีเป็นตวัเงินและตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่  ขนาดของบริษทั ระดบัการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มี
ตวัตนและการเติบโตของบริษทั ซ่ึงท าการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 
 สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ผูว้ิจยัน ามาใชใ้นการอธิบายหรือบรรยายผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อให้เห็นถึงภาพรวมทัว่ไปของขอ้มูล รวมถึงทราบลกัษณะโดยทัว่ไปของตวัแปรท่ีเกบ็
รวบรวมได ้ซ่ึงสถิติเชิงพรรณนาท่ีใช ้ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต ่าสุด 
(Minimum) ความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) เพื่ออธิบายถึงลกัษณะของการแจกแจงค่าสถิติ
เบ้ืองตน้ และความสมมาตรของการกระจายของขอ้มูล 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) น ามาใชโ้ดยวธีิการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  2.1 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
เพื่อหาความสัมพันธ์โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุม ท าการ
ตรวจสอบเมตริกความสัมพนัธ์ ถา้ตวัแปรอิสระตวัใดมีความสัมพนัธ์กนัสูง มีค่าตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป แสดงวา่จะ
เกิดปัญหาจากการท่ีตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (Multicollinearity)  
  2.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั ใชว้ิธีการ Stepwise Regression ซ่ึงเป็นวิธีการเลือกตวัแปรอิสระเขา้ไปในสมการถดถอยพหุคูณ
ท่ีดีทีสุด เพราะจะพยายามขจดัปัญหาการเกิด Multicollinearity ในตวัเองดว้ย 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของบริษทั พบว่า สถานท่ีตั้งของบริษทัส่วนใหญ่ตั้งอยู่
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ร้อยละ 56.67 รองลงมาตั้งอยูจ่งัหวดันนทบุรี ร้อยละ 8.33 ส่วนจงัหวดัชลบุรี ระยอง 
สมุทรปราการ  ร้อยละ 6.67 และอนัดบัสุดทา้ย จงัหวดัฉะเชิงเทรา เชียงราย พระนครศรีอยุธยา สมุทรสาคร
และสุราษฎร์ธานี ร้อยละ 1.67 ส่วนใหญ่บริษทัมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้มูลค่าระหวา่ง 50 - 200 ลา้นบาท 
ร้อยละ 51.67 มีทุนจดทะเบียนช าระแลว้มูลค่าระหวา่ง 201 - 400 ลา้นบาท ร้อยละ 36.67 และมีทุนจดทะเบียนช าระ
แลว้มูลค่าระหว่าง 401 - 650 ลา้นบาท ร้อยละ 11.66 โดยส่วนใหญ่บริษทัประกอบธุรกิจประเภทบริการ
ร้อยละ 26.67 รองลงมาประเภทสินคา้อุตสาหกรรมร้อยละ 25 ประเภทเทคโนโลยร้ีอยละ 13.33 ประเภท
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างร้อยละ 11.67 ส่วนประเภทเกษตรอุตสาหกรรมและสินคา้อุปโภคบริโภค
ร้อยละ 8.33 และสุดทา้ยประเภททรัพยากรร้อยละ 6.6 
 สรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัน้ี  
 ผลการด าเนินงานดา้นอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์พบว่า  ตวัแปรควบคุมส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การเติบโตของบริษทัส่งผลเชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์
มีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.543, Sig = 0.01) ส่วนขนาดบริษทัส่งผลเชิงลบต่ออตัราผลตอบแทนจาก
การลงทุนในหลกัทรัพย ์มีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.395, Sig = 0.05) โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์อตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพยไ์ดร้้อยละ 23.80 (R2 = 0.238)    
 ผลการด าเนินงานดา้นอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์พบว่า ทั้งตวัแปรอิสระและตวัแปรควบคุม
ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ไดแ้ก่ อตัราส่วนภาษีต่อสินทรัพยร์วมส่งผลเชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทนของ
สินทรัพย ์มีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.811, Sig = 0.01) ขนาดบริษทัและการเติบโตของบริษทั ส่งผลเชิงบวก
ต่ออตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์มีนัยส าคญัทางสถิติ (β = 0.090 และ 0.035 ตามล าดบั, Sig = 0.05) 
ส่วนอตัราส่วนความสามารถช าระดอกเบ้ีย ส่งผลเชิงลบต่ออตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์มีนยัส าคญั
ทางสถิติ (β = -0.027, Sig = 0.05) อตัราภาษีเงินไดท่ี้แทจ้ริง ส่งผลเชิงลบต่ออตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์
มีนยัส าคญัทางสถิติ (β = -0.876, Sig = 0.01) โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์อตัราผลตอบแทนของสินทรัพย์
ไดร้้อยละ 92.70 (R2 = 0.927)  
 ผลการด าเนินงานดา้นอตัราผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุน้ พบวา่ ทั้งตวัแปรอิสระและตวัแปร
ควบคุมส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ไดแ้ก่  อตัราส่วนภาษีต่อสินทรัพยร์วม ขนาดบริษทั ส่งผลเชิงบวกต่อ
อตัราผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุ้น มีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.935 และ 0.310 ตามล าดบั, Sig = 0.01) 
ส่วนอตัราภาษีเงินไดท่ี้แทจ้ริงและอตัราการจ่ายเงินปันผล ส่งผลเชิงลบต่ออตัราผลตอบแทนของส่วนของ
ผูถื้อหุน้ มีนยัส าคญัทางสถิติ (β = -0.890 และ -0.199 ตามล าดบั, Sig = 0.01)  ระดบัการลงทุนในสินทรัพย์
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ท่ีมีตวัตน ส่งผลเชิงลบต่ออตัราผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุน้ มีนยัส าคญัทางสถิติ (β = -0.121, Sig = 0.05) 
โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์อตัราผลตอบแทนของส่วนผูถื้อหุน้ไดร้้อยละ 66.30 (R2 = 0.663) 
 ผลการด าเนินงานดา้นก าไรต่อหุน้ พบวา่ ทั้งตวัแปรอิสระและตวัแปรควบคุมส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
ไดแ้ก่ อตัราส่วนภาษีต่อสินทรัพยร์วมและขนาดบริษทั ส่งผลเชิงบวกต่อก าไรต่อหุน้ มีนยัส าคญัทางสถิติ 
(β = 1.149 และ 0.674 ตามล าดบั, Sig=0.01) ส่วนอตัราภาษีเงินไดท่ี้แทจ้ริง ส่งผลเชิงลบต่อก าไรต่อหุน้ 
มีนยัส าคญัทางสถิติ (β = -1.202, Sig=0.01) โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ก าไรต่อหุ้นได ้ร้อยละ 65.10 
(R2 = 0.651)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวจิยั พบวา่ การวางแผนภาษีซ่ึงวดัจากอตัราภาษีเงินไดท่ี้แทจ้ริง และอตัราส่วนภาษีต่อ
สินทรัพยร์วม ส่วนนโยบายทางการเงินซ่ึงวดัจากอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ อตัราส่วนความสามารถ
ช าระดอกเบ้ีย อตัราการจ่ายเงินปันผล พร้อมทั้งผลตอบแทนของผูบ้ริหารท่ีวดัจากค่าตอบแทนของผูบ้ริหาร
ท่ีเป็นตวัเงิน ทั้งหมดไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์อยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chotsuwan (2018, p. 82) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
การวางแผนภาษีกบัราคาหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า
การวางแผนภาษีท่ีวดัจากอตัราภาษีต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมดาเนินงาน และอตัราภาษีท่ีแทจ้ริงไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัราคาหุ้นสามญั แต่ผลการวิจยัมีความขดัแยง้กบังานวิจยัของ Saringkhan (2021, p. 29) 
ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการวางแผนภาษีกบัอตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยข์องบริษทัของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่ม SET100 ท่ีผลการศึกษาพบว่า การวางแผนภาษีท่ีวดั
ค่าจากอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลท่ีแทจ้ริง(ETR)  มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัอตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพย์
ของบริษทัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม SET100 
 การวางแผนภาษีซ่ึงวดัจากอตัราภาษีเงินไดท่ี้แทจ้ริง และนโยบายทางการเงินซ่ึงวดัจากอตัราส่วน
ความสามารถช าระดอกเบ้ีย มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Jitkham and Yarana (2022, p. 45) ผลการศึกษาพบว่า การวางแผนภาษีและการบริหารก าไร 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานในปีปัจจุบนัและผลการด าเนินงานในอนาคต 1 ปี 2 ปี 3 ปีถดัไป 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนการวางแผนภาษีท่ีวดัจากอตัราส่วนภาษีต่อสินทรัพยร์วม มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์แต่นโยบายทางการเงินซ่ึงวดัจากอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของผูถื้อหุน้ อตัราการจ่ายเงินปันผล พร้อมทั้งผลตอบแทนของผูบ้ริหารท่ีวดัจากค่าตอบแทนของผูบ้ริหาร
ท่ีเป็นตวัเงิน นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์โดยผลการวจิยัขดัแยง้กบั Bunmuenwai 
and Saechua (2019, p. 91) ค่าตอบแทนผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัผลการด าเนินงานของ
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บริษทั ท่ีวดัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม  หมายความวา่ถา้บริษทัมีการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหารท่ีสูง 
จะส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานของบริษทัลดลง 
 การวางแผนภาษีซ่ึงวดัจากอตัราภาษีเงินไดที้่แทจ้ริง และนโยบายทางการเงินซ่ึงวดัจากอตัรา
การจ่ายเงินปันผล มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัอตัราผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Sriprapai (2021, p.18) ผลการวจิยัพบวา่ การวางแผนภาษีท่ีวดัค่าจากอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ท่ีแทจ้ริง มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีวดัค่าจากอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถื้อหุน้ แสดงวา่บริษทัท่ีมีการวางแผนภาษีจะมีผลการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากสามารถลดภาระ
ค่าใชจ่้ายทางภาษีซ่ึงเป็นตน้ทุนของบริษทั ท าใหบ้ริษทัมีก าไรสุทธิทางภาษีลดลง จะส่งผลใหมี้ภาษีท่ีตอ้ง
ช าระลดลง และเกิดผลก าไรจากการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน ส่วนการวางแผนภาษีท่ีวดัจากอตัราส่วนภาษีต่อ
สินทรัพยร์วม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุน้แต่นโยบายทางการเงิน
ซ่ึงวดัจากอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ อตัราส่วนความสามารถช าระดอกเบ้ีย พร้อมทั้งผลตอบแทน
ของผูบ้ริหารท่ีวดัจากค่าตอบแทนของผูบ้ริหารท่ีเป็นตวัเงิน นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทน
ของส่วนของผูถื้อหุ้น โดยผลการวิจัยขัดแยง้กับ Bunmuenwai and Saechua (2019, p. 91) ค่าตอบแทน
ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีวดัดว้ยอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผูถื้อหุน้ นัน่คือ ถา้บริษทัมีการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหารท่ีสูงจะส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานของบริษทัท่ีวดัดว้ย
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย  
 การวางแผนภาษีซ่ึงวดัจากอตัราภาษีเงินไดท่ี้แทจ้ริง มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัก าไรต่อหุน้ส่วน
การวางแผนภาษีท่ีวดัจากอตัราส่วนภาษีต่อสินทรัพยร์วม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัก าไรต่อหุน้แต่นโยบาย
ทางการเงินซ่ึงวดัจากอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ อตัราการจ่ายเงินปันผล อตัราส่วนความสามารถ
ช าระดอกเบ้ีย พร้อมทั้งผลตอบแทนของผูบ้ริหารท่ีวดัจากค่าตอบแทนของผูบ้ริหารท่ีเป็นตวัเงินนั้น ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัก าไรต่อหุน้ ซ่ึงผลการวิจยัมีความขดัแยง้กบั Narayam and Suwanna (2562, p. 33) พบวา่ 
ผลตอบแทนผูบ้ริหารและกรรมการมีความสัมพนัธ์อตัราส่วนก าไรต่อหุ้น เหตุท่ีขดัแยง้กนัอาจเป็นเพราะ
แต่ละบริษทัจะใชว้ธีิการจดัการก าไรท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหผ้ลประกอบการดูดีข้ึนในระยะสั้น ซ่ึงอาจท าให้
ขอ้มูลทางการเงินไม่สะทอ้นถึงความเป็นจริงของผลการด าเนินงาน และอาจมีปัจจยัภายนอก เช่น สภาวะ
เศรษฐกิจ ส่งผลกระทบต่อก าไรต่อหุน้มากกวา่ผลตอบแทนของผูบ้ริหาร และขดัแยง้กบังานวจิยัของ Kornlert 
and  Sincharoonsak (2016, pp. 179-180) ผลการศึกษาพบวา่ อตัราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงินเฉพาะ
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการจดัการก าไร กล่าวคือบริษทั
ท่ีมีระดบัอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นท่ีมีในระดบัสูงก็จะส่งผลท าให้เกิดระดบัการจดัการก าไร
สูงตามไปดว้ย 
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 จากการศึกษาตวัแปรควบคุม พบว่า ขนาดบริษทัส่งผลเชิงลบต่อผลตอบแทนจากการลงทุน
ในหลกัทรัพยแ์ละส่งผลเชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์อตัราผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุน้
และก าไรต่อหุน้ เช่นเดียวกบัการเติบโตของบริษทัส่งผลเชิงบวกต่อผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพย์
และอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์ส่วนระดบัการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีตวัตนนั้นส่งผลเชิงลบต่ออตัรา
ผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุน้เพียงอยา่งเดียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sriprapai (2021, pp.18-19)  
ท่ีพบวา่ บริษทัท่ีมีขนาดใหญ่จะมีผลการด าเนินงานท่ีดีกวา่บริษทัท่ีมีขนาดเลก็ เน่ืองจากบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่
อาจมีกลยทุธ์ทางภาษีท่ีมีความหลากหลายและซบัซอ้นกวา่บริษทัขนาดเลก็ รวมถึงความเส่ียงดา้นนโยบาย
ภาษีท่ีนอ้ยกว่าบริษทัขนาดเล็ก เช่นเดียวกบัระดบัการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีตวัตน บริษทัท่ีมีการลงทุน
ในสินทรัพยท่ี์มีตวัตนสูงจะมีผลการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือวดัค่าดว้ย Tobin’s Q เน่ืองจากการลงทุนใน
สินทรัพยข์องบริษทัส่วนใหญ่เกิดจากการกูย้มื ซ่ึงเป็นวิธีการจดัหาเงินทุนโดยการก่อหน้ีท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงช่วย
ใหบ้ริษทัประหยดัภาษีจากดอกเบ้ียท่ีเกิดจากการกูย้มืเพื่อการลงทุนในสินทรัพย ์ส่งผลใหบ้ริษทัมีค่าใชจ่้าย
ทางภาษีท่ีลดลงและมีผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม บริษทัท่ีมีความเส่ียงทางการเงินสูงจะท าใหผ้ล
การด าเนินงานของบริษทัดีข้ึน เม่ือวดัค่าดว้ย ROE เน่ืองจากการจดัหาเงินทุนจากส่วนของหน้ีสินจะมีขอ้ดี 
คือ ช่วยในการประหยดัภาษีได ้ซ่ึงตน้ทุนทางการเงิน (ดอกเบ้ียจ่าย) ถือเป็นค่าใชจ่้ายทางธุรกิจท่ีสามารถ
หกัเป็นค่าใชจ่้ายในการค านวณภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่า ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร
ท่ีเป็นตวัเงินและอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษทั จดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ ทุกตวัแปร แสดงว่าส่วนท่ีเหลือ (ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์) จะเป็นผลมาจากตวั
แปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาทดสอบ ดงันั้น ผูว้ิจยัควรน าตวัแปรอ่ืนท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
บริษทัมาท าการทดสอบร่วมดว้ย เช่น อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม เป็นตน้ 
 2. การศึกษาน้ี เป็นเพียงการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อใชใ้นการตดัสินใจลงทุนเพียงอยา่งเดียว 
จึงควรน าปัจจยัดา้นอ่ืนมาพิจารณาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจเพิ่มข้ึน เช่น สถานการณ์ดา้นการเมือง 
สภาพเศรษฐกิจ เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีและลดความเส่ียงจากการลงทุน 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชเ้พียงขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี ไดแ้ก่ปี 2563-2565 ของกลุ่มบริษทัท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ เท่านั้น งานวจิยัในอนาคตอาจมีการขยายขอบเขตการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมากข้ึน ท าใหผ้ลวจิยัมีความชดัเจนและมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน เช่น เพิ่มจ านวนปีในการศึกษา 
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หรือศึกษาขอ้มูลของทุกบริษทัท่ีจดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงอาจท าใหผ้ลการศึกษา
ท่ีมีความชดัเจนข้ึนหรือไดผ้ลการศึกษาท่ีมีความแตกต่างออกไป เป็นตน้ 
 2. งานวิจยัในอนาคตอาจท าการศึกษาเพิ่มเติมใหลึ้กลงไปมากข้ึน โดยอาจท าการศึกษาแยกเป็น
รายอุตสาหกรรม เน่ืองจากแต่ละอุตสาหกรรมมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ท าใหบ้างกลุ่มอุตสาหกรรมจะไดรั้บ
การส่งเสริมและสนบัสนุนสิทธิประโยชนท์างภาษีในเร่ืองการลงทุนจากรัฐบาลท่ีแตกต่างกนั 
 

เอกสารอ้างอิง 
Bersa, A. (2021). The relationship between Firm Performance, Earnings Management and executive 

compensation of Thailand Listed Company. Master thesis, M.B.A., Prince of Songkla 
University, Songkhla. (In Thai). 

Chotsuwan, R. (2018). The relationship between Tax planning and Stock price of listed companies in the 
Stock Exchange of Thailand (SET). Independent research, M.B.A., Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi, Pathum Thani. (In Thai). 

Friday. I. Ohiokha, Monday. O. Izevbekhai and Ofuan. J. Ilaboya. (2016). Tax Planning and Firm 
Value: A Review of Literature, Business and Management Research, Sciedupress, 5(2), 81-91. 

Jensen, M.C., and Meckling, W. H. (1976). Theory of the firm: Managerial behavior, agency costs and 
ownership structure. Journal of financial economics, 3(4), 305-360.    

Jittakham, T. and Yarana, C. (2022). The Relationship of Tax Planning and Earnings Management to 
Firm Performance of Listed Companies on the Market for Alternative Investment (MAI). 
Journal of the Accounting Profession, 18(58), 29-52. (In Thai). 

Kornlert, P. and Sincharoonsak, T. (2016). The Relationship between Financial Leverage Ratios and 
Earning Management: A Case study of Listed Company in Consumption Industrial Groups in 
Stock Exchange of Thailand. Payap University Journal, 26(2), 165-183. (In Thai). 

Narayam, S. and Suwanna, T. (2018). The Relation between Profitability and Executive Compensation 
of Companies Listed on The Stock Exchange. Rampaiphanni Research Journal, 13(3), 26-33. 
(In Thai). 

Office of the Securities and Exchange Commission. (2016). Summary of the results of the survey of 
directors and executives of listed companies in 2016. Retrieved November 11, 2023, from 
https://setsustainability.com/download/1x5lhzs8oed6yqw/ (In Thai). 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 234 

ปีที ่20 ฉบับที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 

Rattanapreechawet, N. (2010). Organizational Performance of Small and Medium Enterprises (SMEs) 
from the Concepts of Learning Organization and Organizational Innovation. Doctoral 
dissertation, D.P.A., Institute of Development Administration, Bangkok. (In Thai). 

Saechua, S and Bunmuenwai, S. (2019). The Relationship between Family-Firms, Executive 
Compensation, and Firm Performance of Listed in the Stock Exchange of Thailand. Journal of 
Business Administration and Accounting, 3(2), 75-95. (In Thai). 

Sanpakdee, P. and Onwimon, N. (2020). Characteristics and Remuneration of Executives Who Influence 
the Performance of Listed Companies in The Stock Exchange of Thailand. Journal of 
Humanities and Social Sciences, 15th anniversary special, 385-397. (In Thai). 

Saringkhan, M. (2021). The relationship between tax planning and stock return of companies listed on 
the Stock Exchange of Thailand SET100. Independent research, M.Sc., Thammasat University, 
Bangkok. (In Thai). 

Sriprapai, J. (2021). The relationship between tax planning and firm performance of companies listed in 
the Stock Exchange of Thailand. Independent research, M.Acc., Thammasat University, 
Bangkok. (In Thai). 

Stock Exchange of Thailand. (2023a). Download list of names company listed on the stock exchange. 
Retrieved January 5, 2023, from https://www.set.or.th/th/market/get-quote/stock/ (In Thai). 

Stock Exchange of Thailand. (2023b). MAI Co., Ltd. reports operating results for 9 months of 2023. 
Total sales 145,338 million baht, total net profits 5,479 million baht. Retrieved January 7, 
2023, From https://www.set.or.th/th/about/setsource/news-release/article/382mai-listed-
performance. (In Thai). 

Teeratansirikool, et al. (2013). Competitive strategies and firm performance: the mediating role of 
performance measurement. International Journal of Productivity and Performance 
Management, 62 (2), 168-184. 

Thumwirod, S. (2020). The relationship between financial performance and benefits Executives of 
Service industry on the Stock Exchange of Thailand. Independent research, M.Acc., Sripatum 
University, Bangkok. (In Thai). 

*************** 
 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 235 

 

ปีที ่20 ฉบับที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 

แนวทางในการสร้างความเช่ือมัน่ในการตรวจสถานทีเ่กดิเหตุของพสูิจน์หลกัฐาน  
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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 (วนัท่ีรับบทความ: 23 มนีาคม 2568; วนัแก้ไขบทความ: 24 เมษายน 2568; วนัตอบรับบทความ: 30 เมษายน 2568) 

 

บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอแนะแนวทางในการสร้างความเช่ือมัน่ในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ
ของพิสูจน์หลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์ กลุ่มประชากรท่ีใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ รองผูก้  ากบัการ 
(สอบสวน) สถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีหวัหนา้งานสอบสวน จ านวน 18 นาย 
เป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบว่า แนวทางในการสร้างความเช่ือมัน่ในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุของพิสูจน์หลกัฐาน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 1) ดา้นความรู้ความสามารถ ประกอบดว้ย 1.1) นกัวิทยาศาสตร์ท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ 1.2) มีทกัษะและความเช่ียวชาญในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 1.3) มีปฏิภาณไหวพริบ
ในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 1.4) ให้ค  าแนะน าต่าง ๆ กบัพนักงานสอบสวนเพื่อให้สังเกตและควบคุมการเขา้
สถานท่ีเกิดเหตุโดยไม่ท าใหพ้ยานหลกัฐานต่าง ๆ  ถูกท าลายหรือปนเป้ือน 2) จรรยาบรรณผูต้รวจพิสูจน์ ประกอบดว้ย 
2.1) ท าการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุดว้ยความรวดเร็ว 2.2) มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานสอบสวน 2.3) ไม่มีพฤติกรรม
ในการเรียกรับหรือยอมรับทรัพยสิ์นหรือผลประโยชน์ 2.4) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 2.5) มีความอดทน
ในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 2.6) เดินทางไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุในทนัทีไม่ล่าชา้ 2.7) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ 
3) พฤติกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ี ประกอบดว้ย 3.1) เขา้มาตรวจสถานท่ีเกิดเหตุโดยไม่ชกัชา้ 3.2) เป็นผูท่ี้มีอธัยาศยัดี 
3.3) วางตวัเหมาะสมให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั 3.4) มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 3.5) การแต่งกาย
เรียบร้อยเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 4) ความเป็นระบบในการท างาน ประกอบดว้ย 4.1) มีความเป็นมืออาชีพ  
4.2) ปฏิบติังานไดม้าตรฐานท่ีก าหนดขั้นตอนการปฏิบติั 4.3) มีกรอบระยะเวลาในการท างาน และมีการปฏิบติัได้
เป็นท่ีเรียบร้อยและเสร็จตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้4.4) มีความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังาน 
4.5) สามารถปฏิบติังานไดท้นัทีเม่ือมีการร้องขอหรือแจง้เหตุ 
 

ค าส าคัญ: ความเช่ือมัน่, ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ, ต ารวจพิสูจนห์ลกัฐาน 
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Abstract 
 

 This objective of this research was to: to propose guidelines for building confidence in crime scene 
inspection by forensic officers in Phetchabun Province. The population used as an important source of information 
this time is the deputy director (investigation) of the police station in Phetchabun Province who was assigned to be the 
head of the investigation, totaling 18 persons, who were purposively selected. The research instrument used was in-
depth interviews and content analysis.  
 The research results found that guidelines for building confidence in crime scene inspection by forensic 
officers in Phetchabun Province 1) Knowledge and skills, consisting of: 1.1) scientists who inspect crime scenes 
must be knowledgeable and skilled; 1 .2) having skills and expertise in inspecting crime scenes; 1 .3) quick wit  
in inspecting crime scenes; 1 .4) give advice to investigators to observe and control entry into the crime scene 
without destroying or contaminating evidence, 2)  Ethics of forensic investigators, consisting of: 2.1) inspecting crime 
scenes quickly; 2.2) having good interpersonal skills with investigators; 2.3) not demanding or accepting property 
or benefits; 2 .4) performing duties with honesty and integrity; 2 .5) having patience in inspecting crime scenes; 
2.6) traveling to inspect crime scenes immediately without delay; 2.7) performing duties willingly. 3)  Behavior 
in performing duties includes 3 .1) entering to inspect the scene of the incident without delay 3 .2) a good-natured  
person 3 .3) behaving appropriately and showing respect for each other 3 .4) enthusiastic in performing duties  
3 .5) dressing neatly and appropriately for performing duties 4)  Systematicity in performing duties includes  
4.1) professional 4.2) performing duties according to the specified standards and procedures 4.3) having a time 
frame for performing duties and performing duties properly and completing them according to the specified 
procedures 4 .4) having the readiness of materials, equipment and tools for performing duties 4 .5) being able to 
perform duties immediately when requested or notified of an incident. 
 

Keywords: Confidence, Crime Scene Inspection, Forensic Police 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 
 ในปัจจุบนัคดีท่ีเกิดข้ึนมีความซับซอ้นและเป็นท่ีคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อกระบวนการยติุธรรม 
ในการใชพ้ยานหลกัฐานทางนิติวทิยาศาสตร์ น ามาเป็นพยานหลกัฐานในการต่อสู้คดี เพราะเช่ือวา่พยานหลกัฐาน
ทางนิติวทิยาศาสตร์ มีความน่าเช่ือถือมากกวา่ และในปัจจุบนัไดมี้การน าเอาเทคโนโลยกีารตรวจพิสูจน์ใน
หลายสาขามาใชใ้นการตรวจพิสูจน ์ประกอบกบัในกระบวนการยติุธรรม ไดน้ าหลกัฐานทางนิติวิทยาศาสตร์
มาใชใ้นการด าเนินคดีมากข้ึน และศาลเองก็ไดใ้ชพ้ยานหลกัฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ในการพิจารณาคดี
มากข้ึนดว้ย (Temhiwong, 2017) 
 การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุและการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐาน มีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 
พนกังานสอบสวน เจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐานและแพทยนิ์ติเวช โดยพนกังานสอบสวนจะตอ้งท าการรวบรวม
พยานหลกัฐาน ในคดีท่ีมีการตายเกิดข้ึนตอ้งแจง้แพทยท์างนิติเวชศาสตร์เขา้มาร่วมท าการชนัสูตรพลิกศพ 
เน่ืองจากการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุตอ้งใชค้วามรู้ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในการท างานอนัจะน าไปสู่
การเกบ็รวบรวมพยานหลกัฐานไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์และเป็นไปตามหลกัวิชาการ (Phakdikun, 2004) ทั้งน้ี 
กฎหมายไดก้  าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการสอบสวนและตรวจสถานท่ีเกิดเหตุใหเ้ป็นของพนกังานสอบสวน
เท่านั้น ซ่ึงพนกังานสอบสวนยงัขาดความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ อีกทั้ง
พนกังานสอบสวนยงัมีภาระงานดา้นการสอบสวน ท าใหอ้าจละเลยหรือมองขา้มความส าคญัของพยานหลกัฐาน
ในสถานท่ีเกิดเหตุนั้นได ้ดงันั้นจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐานท่ีมีหนา้ท่ีในการตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุ ซ่ึงไดรั้บการฝึกอบรมจนมีความรู้ความเช่ียวชาญ และไดผ้่านการทดสอบจนเป็นท่ีแน่ใจ
แลว้ว่าสามารถท าการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุไดถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการ อีกทั้งยงัรู้จกัการน าอุปกรณ์เคร่ืองมือ
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชร่้วมตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ เพื่อท าใหไ้ดพ้ยานหลกัฐานในการพิสูจน์ตวั
ผูก้ระท าความผดิท่ีแทจ้ริงได ้เจา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐานดา้นการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุมีความส าคญัอยา่งยิง่
ในการเขา้ไปด าเนินงานการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุอย่างมีประสิทธิภาพและสมบูรณ์ เน่ืองจากการตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุเป็นหวัใจของการสืบสวนสอบสวนมากท่ีสุด เป็นขั้นตอนแรกและขั้นตอนส าคญัท่ีสุดท่ีจะ
น ามาซ่ึงพยานหลกัฐานท่ีแทจ้ริง อนัจะท าใหค้ดีความต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนสามารถคล่ีคลายไดง่้ายในชั้นพนกังาน
สอบสวนและเกิดความยติุธรรมในชั้นศาล (Prasertkitsiri, 2017) 
 ซ่ึงจะเห็นว่าพนักงานสอบสวนกบัพิสูจน์หลกัฐานจงัหวดัมีความสัมพนัธ์ต่อกนั ผูว้ิจยัเห็นว่า
ความเช่ือมัน่เป็นประเด็นท่ีส าคญัและน่าสนใจเป็นอย่างยิ่งท่ีพนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจภูธรใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์มีต่อพิสูจน์หลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานร่วมกนั ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “แนวทางในการสร้างความเช่ือมั่นของพนักงานสอบสวนที่มีต่อการตรวจ
สถานที่เกดิเหตุของพสูิจน์หลักฐานจังหวัดเพชรบูรณ์” เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาการปฏิบติังานเก่ียวกบัการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุต่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสร้างความเช่ือมัน่ในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุของพิสูจน์หลกัฐาน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 1. แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ความสามารถ หมายถึง ความรู้ความสามารถทางดา้นสติปัญญา แบ่งออกเป็น 
6 ระดบั ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้ท่ีเนน้ถึงการจ าและการระลึกไดถึ้งความคิด 2) ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด 
เป็นความสามารถทางสติปัญญาในการขยายความรู้ความจ าให้กวา้งออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล 
3) การน าไปปรับใช ้เป็นความสามารถในการน าความรู้ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอดไปแกไ้ขปัญหา 
4) การวิเคราะห์ เป็นความสามารถและทกัษะท่ีสูงกว่าความเขา้ใจและการน าไปปรับใช ้5) การสังเคราะห์ 
6) การประเมินผล Sophakan (2007) การจดัการความรู้ตามโมเดลเซกิ ท่ีเป็นแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้
ความสามารถท่ีมีอยู่ในองคก์รระหว่างความรู้แบบฝังลึกกบัความรู้แบบชดัแจง้ เพื่อท าให้ระดบัความรู้ไดรั้บ
การพฒันาข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นวฏัจกัร น าไปสู่การจดัการความรู้อยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 1) การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 2)การสกดัความรู้ 3) การควบรวมความรู้ 4) การผนึกฝังความรู้ (Nonaka Takeuchi, 1995) 
 2. แนวคิดเกีย่วกบัจรรยาบรรณผู้ตรวจพสูิจน์หลกัฐาน หมายถึง ผูต้รวจพิสูจน์หลกัฐาน ส านกังาน
พิสูจน์หลกัฐานต ารวจ ตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 1) ตอ้งเคารพในสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 2) พึงมีความรักและสามคัคีในผูร่้วมวิชาชีพและมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดี 3) ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ี
ด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริตและยึดมัน่ในศีลธรรมเพื่อผดุงไวซ่ึ้งความยุติธรรม 4) ตอ้งท าการตรวจพิสูจน์
หลกัฐานตามหลกัวิชาการดว้ยความถูกตอ้ง มีความละเอียดรอบคอบอ านวยความยติุธรรมดว้ยความเท่ียงตรง
รวดเร็ว โปร่งใส และโดยปราศจากอคติใดใด 5) ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความอดทนวิริยะอุตสาหะเสียสละ
เพื่อประโยซน์แห่งการอ านวยความยติุธรรมและตอ้งหมัน่ศึกษาคน้ควา้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 6) ตอ้งยดึมัน่
ในวชิาชีพตรวจพิสูจนห์ลกัฐานมีความภาคภูมิใจในเกียรติยศและศกัด์ิศรีแห่งตนกลา้ยนืหยดัในผลการตรวจ
พิสูจนห์ลกัฐานท่ีไดก้ระท าดว้ยความถูกตอ้งโดยปราศจากความลงัเล 7) ตอ้งละเวน้การกล่าวถึงขอ้เทจ็จริง
ในผลการตรวจพิสูจนห์ลกัฐานไม่วจิารณ์หรือใหค้วามเห็นแก่คู่กรณีหรือบุคคลภายนอกเก่ียวกบัผลการตรวจ
พิสูจน์อนัอาจกระทบกระเทือนต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใด 8) ตอ้งไม่เรียกรับหรือยอมรับทรัพยสิ์นหรือผลประโยชน์
อยา่งใดส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบตอ้งไม่มีพฤติกรรมอนัเป็นเหตุใหเ้ส่ือมเสียเกียรติยศและศกัด์ิศรี
แห่งวิชาชีพและองคก์รรวมถึงศรัทธาของบุคคลทัว่ไป 9) ตอ้งหลีกเล่ียงการคบหาสมาคมกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกบัผลการตรวจพิสูจน์หรือบุคคลซ่ึงมีพฤติกรรมในทางเส่ือมเสียอนัอาจกระทบกระเทือนต่อ
ความเช่ือถือศรัทธาของบุคคลทัว่ไป (Police Forensic Science Office , 2017) 
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 3. แนวคิดเกีย่วกบัด้านพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ หมายถึง ลกัษณะการกระท าท่ีบุคคลแสดงออก
เพื่อตอบโตส่ิ้งใดส่ิงหน่ึงขณะปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสังเกตวดัไดพ้ฤติกรรมการท างานท่ีแสดงออกน้ี อาจ
เป็นไปไดท้ั้งในดา้นจิตใจหรือแสดงออกมาดว้ยการกระท า รวมไปถึงการแสดงออกของคนงานท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในสังคมท่ีเขาปฏิบติังานอยู ่และอาจเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงคผ์ูอ่ื้น (Baruch, 
1986; Albanese, 1981; Jamkratoke, 1998; and Saphanwisut, 2007) มีองค์ประกอบของพฤติกรรม ไดแ้ก่ 
1) พฤติกรรมดา้นความรู้ 2)พฤติกรรมดา้นเจตคติ และ 3) พฤติกรรมการปฏิบติั (Bloom, 1975)  
 4. แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นระบบในการท างาน  หมายถึง ลกัษณะของงานที่ท าให้พนกังาน
เกิดแรงจูงใจในการท างาน อนัจะส่งผลต่อผลการปฏิบติังานและความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย
คุณลักษณะงาน 5 ด้าน ตามแนวคิดของ (Hackman, and Oldham, 1980)  ได้แก่ 1) ทักษะท่ีมีความ
หลากหลาย2) เอกลกัษณ์เฉพาะดา้นของงาน 3) ความส าคญั 4) ความมีอิสระ และ 5) ผลสะทอ้นของงาน 
นอกจากน้ีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้ึนอยู่กับแรงจูงใจในการท างานและ
ความสามารถในการท างาน จะเป็นตวัก าหนดใหพ้นกังานมีพฤติกรรมในการท างาน โดยแรงจูงใจข้ึนอยูก่บั 
1) ความตอ้งการของบุคคล ท่ีเกิดจากสภาพทางกาย ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ทศันคติและสภาพของสังคมท่ีบุคคล
อาศยัอยู ่ไดแ้ก่ บรรยากาศในการท างาน การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม 2) ความสามารถทางการศึกษา
ประสบการณ์และการฝึกอบรม นอกจากนั้นการศึกษาบางส่วนยงัมีการศึกษาพฤติกรรมการท างานจากผล
การปฏิบติังานทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพรวมทั้งขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การขาดงาน การมาท างานชา้ การ
ลา และการเกิดอุบติัเหตุ (Chuenwong, 2017) 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวตคิดในการวจิยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวจิัย 
 เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ รองผูก้  ากบัการ (สอบสวน) 
สถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท าหนา้ท่ีหัวหนา้งานสอบสวน จ านวน 18 นาย 
เป็นตวัแทนจากสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัเพชรบูณ์ ทั้ง 18 สถานี เป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง  

แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี
แนวคิดเก่ียวกบัจรรยาบรรณผูต้รวจพสูิจนห์ลกัฐาน
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ี  
แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นระบบในการท างาน   
 

แนวทางในการสร้างความเช่ือมัน่ใน
การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุของพิสูจน์

หลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้วจิัย 
 เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีไม่มีโครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณ์
ท่ีมีประเด็นค าถามก าหนดข้ึนในการสนทนาอย่างกวา้ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการสร้างความเช่ือมัน่ในการตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุของพิสูจนห์ลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นประเดน็หลกัส่วนประเดน็อ่ืน ๆ มกัจะมีเพิ่มเติม
ข้ึนระหว่างการสนทนา โดยไม่มีการเรียงล าดบัค าถามไวแ้น่นอนตายตวัจะปิดการสัมภาษณ์เม่ือไหร่ก็ได ้
ตามท่ีผูส้ัมภาษณ์เห็นว่าขอ้มูลท่ีสัมภาษณ์มีความอ่ิมตวัและเป็นท่ีเพียงพอแลว้ ซ่ึงประเด็นขอ้ค าถาม
ตอ้งตอบวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
 ประเดน็ท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบั ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี 
 ประเดน็ท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบั จรรยาบรรณผูต้รวจพิสูจนห์ลกัฐาน 
 ประเดน็ท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ี  
 ประเดน็ท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัความเป็นระบบในการท างาน   
 ประเดน็ท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนงัสือจากทางหลกัสูตรเพื่อประสานไปยงั ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อขอความร่วมมือในลงพื้นท่ีและเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัและคณะเดินทางไปพบ
และอธิบายวตัถุประสงค ์วธีิการด าเนินการดว้ยตนเอง 
 2. ผูว้จิยัลงพื้นท่ีเป้าหมายเพื่อท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และท าการสัมภาษณ์ตามท่ีไดแ้จง้
ใหท้ราบและมีการประสานการปฏิบติัไวล่้วงหนา้แลว้  
 3. น าขอ้มูลทั้งหมดมาท าการถอดเทป และวิเคราะห์จดัเป็นหมวดหมู่ เพื่อน าไปจดัท ารายงาน
การวจิยั และเขียนบทความวจิยัเพื่อน าไปเผยแพร่ในวารสารทางวชิาการต่อไป 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา เป็นการตีความ สรุปเน้ือหาแบบไม่มีอคติ 
ท าการบรรยายเน้ือหาตามท่ีปรากฏในขอ้ความและการพิจารณาเน้ือหาไม่น าเอาความรู้สึกส่วนตวัมาใช้เป็น
ตวัน าในการวิเคราะห์น ท าใหเ้น้ือหาที่ไดจ้ากการวิจยัสามารถน าไปตอบค าถามปัญหาวิจยัไดเ้ที่ยงตรง
มากท่ีสุด (Babbie, 2001, Cooper, and Schindler, 2001) 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในลกัษณะเชิงบรรยาย และอ่านท า
ความเขา้ใจตามเน้ือหาทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งตามขอบเขตท่ีศึกษา 
 3. คดัเลือกค า ประโยค หรือเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นในการศึกษาในแต่ละด้านขา้งต้น
ออกมาใหไ้ดม้ากท่ีสุด   
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 4. ผูว้จิยัด าเนินการซ ้ าตามขอ้ 2 - 3 ส าหรับขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลคนต่อไปจนครบจ านวนท่ีไปสัมภาษณ์ 
แลว้น ามาจดักลุ่มประเดน็ต่าง ๆ  ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา โดยถามประเดน็ในเร่ืองเดียวกนั
กจ็ะรวบรวมไวด้ว้ยกนั โดยยงัไม่พิจารณาว่าประเด็นใดเป็นประเด็นหลกัและประเดน็ใดเป็นประเดน็ยอ่ย
ในขั้นตอนน้ี   
 5. เมื่อไดป้ระเด็นต่าง ๆ จ  านวนมาก และไม่มีประเด็นใหม่ ๆ เกิดข้ึน (ขอ้มูลอิ่มตวั) ผูว้ิจยัจึง
หยดุสัมภาษณ์ แลว้น าขอ้มูลทุกรายมาวเิคราะห์รวมกนั 
 6. ผูว้ิจยัลดทอนขอ้มูล โดยการพิจารณาจดัหมวดหมู่ใหก้บัประเด็นเหล่านั้นว่า ขอ้ความใดควรเป็น
ประเด็นหลกั และขอ้ความใดควรเป็นประเด็นย่อยท่ีอยู่ภายใตป้ระเด็นหลกั ประเด็นท่ีตดัออกเน่ืองจาก
เป็นค าตอบท่ีซ ้ าซ้อนกนัก็จะตดัออกไป เพื่อหาขอ้สรุปตามความเป็นจริงท่ีปรากฏและครอบคลุมตาม
วตัถุประสงคก์ารศึกษา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางการสร้างความเช่ือมัน่ในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุของพิสูจน์หลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ท่ีไดจ้ากการวจิยั มี 4 แนวทางดงัน้ี 
 1. แนวทางเก่ียวกบัความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี 
  พบวา่ พิสูจนห์ลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์จะตอ้งพฒันานกัวิทยาศาสตร์ท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสถานท่ี
เกิดเหตุใหมี้ความรู้ความสามารถ มีทกัษะและความเช่ียวชาญในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ มีปฏิภาณไหว
พริบในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ และสามารถออกรายงานผลการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม
หลกัวชิาชีพท่ีไดเ้รียนมา ตลอดจนสามารถใหค้  าแนะน าต่าง ๆ กบัพนกังานสอบสวนเพื่อน าไปใชเ้วลาเกิด
เหตุ เพื่อใหพ้นกังานสอบสวนสังเกตและควบคุมการเขา้สถานท่ีเกิดเหตุโดยไม่ท าใหพ้ยานหลกัฐานต่าง ๆ 
ถูกท าลายหรือปนเป้ือนจนไม่สามารถตรวจพิสูจน์ได ้นอกจากน้ียงัแนะน าว่าการเก็บพยานหลกัฐาน 
การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุนั้นควรหลีกเล่ียงหรือให้ความส าคญัในเร่ืองใดบา้ง ดังค  ากล่าวของตวัแทน
หวัหนา้งานสอบสวน เช่น 
 

 “...จากการอ่านรายงานผลการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ ของนักวิทยาศาสตร์ของ
พิสูจนห์ลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีพนกังานสอบสวนไดแ้นบมากบัส านวนการสอบสวน
อ่านแลว้เขา้ใจง่าย ใชภ้าษาท่ีพนกังานสอบสวนไม่ตอ้งตีความอ่านแลว้สามารถน าไปใช้
ประกอบการพิจารณาสรุปความผิดหรือพิสูจน์ยืนยนัว่าการกระท าดังกล่าวหรือเป็น
พยานหลกัฐานท่ีใช้กระท าความผิด ส่งผลให้พนักงานสอบสวนมีความเห็นได้อย่าง
ถูกตอ้ง...” (ตวัแทนหวัหนา้งานสอบสวน) 
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 “...นอ้ง ๆ ที่มาตรวจสถานที่เกิดเหตุ หรือไปเก็บพยานหลกัฐานในที่เกิดเหตุ
ทุกคนลว้นมีความสามารถ มีความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตนเองทั้งนั้น มีระบบการท างาน
ท่ีคล่องแคลว้มาถึงท่ีเกิดเหตุกจ็ะมีการวางแผนก่อนเขา้เกบ็รายละเอียดในสถานท่ีเกิดเหตุ
แต่ละคร้ัง...” (ตวัแทนหวัหนา้งานสอบสวน) 
 

 2. แนวทางเก่ียวกบัจรรยาบรรณผูต้รวจพิสูจนห์ลกัฐาน 
  พบวา่ พิสูจนห์ลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์ตอ้งมีนกัวิทยาศาสตร์ท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ
เก่ียวกบัจรรยาบรรณผูต้รวจพิสูจน์ เม่ือไดรั้บการประสานจากพนกังานสอบสวน จะมาท าการตรวจสถานท่ี
เกิดเหตุดว้ยความรวดเร็ว มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานสอบสวน ไม่มีพฤติกรรมในการเรียกรับหรือ
ยอมรับทรัพยสิ์นหรือผลประโยชน์จากการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
มีความอดทนในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุเน่ืองจากบางคดีเป็นคดีท่ีตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งนานมากและตอ้ง
เก็บรายละเอียดให้ครบถว้น เคารพสถานท่ีเกิดเหตุ เช่น ในคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั หรือคดีน่าสนใจ
ของประชาชนเกิดเหตุกลางคืนหากไดรั้บแจง้ประสานจากพนกังานสอบสวนก็จะมาตรวจให้ในทนัที 
ไม่ล่าชา้และท างานดว้ยความเตม็ใจ ดงัค  ากล่าวของตวัแทนหวัหนา้งานสอบสวน เช่น 
 

“...เจา้หน้าที่ที่มาท างานในแต่ละคร้ัง ท าหน้าที่ดว้ยความตั้งใจมีความรู้
ความเช่ียวชาญ ก่อนท าการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุมีการสรุปและประเมินหนา้งานก่อนทุกคร้ัง
และเม่ือเสร็จส้ินการตรวจกจ็ะมีการสรุปงานตรวจเช็ควา่เกบ็รายละเอียดไดค้รบถว้นแลว้
หรือไม่ ซ่ึงทุกคร้ังท่ีไดท้  างานร่วมกนัก็จะเป็นเช่นน้ีตลอดท าให้เกิดความเช่ือมัน่ว่ามี
ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือตามหลกัวชิาการ...” (ตวัแทนหวัหนา้งานสอบสวน) 

 

“...ไม่มีกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีของพิสูจน์หลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์มีการเรียกร้อง
ค่าตอบแทนหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ในการตรวจพิสูจน์ในแต่ละคร้ังแต่ในทางกลบักนั
นอ้ง ๆ ท่ีมาท าหนา้ท่ีทุกคนต่างท าหนา้ท่ีไดย้อดเยีย่มมากไม่มีอาการเบ่ือหน่ายเหน่ือยลา้
แต่อยา่งใด...” (ตวัแทนหวัหนา้งานสอบสวน) 

 

 3. แนวทางเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  พบวา่ พิสูจนห์ลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์ตอ้งมีนกัวิทยาศาสตร์ท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ
มีพฤติกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ีเม่ือไดรั้บการประสานงานจากพนกังานสอบสวนในพื้นท่ีแลว้ไดเ้ขา้มาตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุโดยไม่ชกัชา้ เป็นผูท่ี้มีอธัยาศยัดี วางตวัเหมาะสมใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั มีความกระตือรือร้น 
ในการท างาน การแต่งกายทุกคร้ังท่ีมาปฏิบติัหนา้ท่ีมีความเรียบร้อยเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ดงัค  ากล่าว
ของตวัแทนหวัหนา้งานสอบสวน เช่น 
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“...การปฏิบติัร่วมกนัระหว่างพนกังานสอบสวนกบัเจา้หนา้ท่ีของพิสูจน์หลกัฐาน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นไปดว้ยดีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัให้ความเคารพในต าแหน่ง
หนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั อยูท่ี่เพชรบูรณ์มานานกจ็ะมีความคุน้เคยกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีน้ีเป็นอยา่งดี 
ไม่มีพฤติกรรมเรียกรับผลประโยชน์จากพนกังานสอบสวนเพื่อเป็นการตอบแทนท่ีมา
ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุในแต่ละคร้ัง ซ่ึงเร่ืองน้ีไดส้อบถามพนักงานสอบสวนในสังกดั
แลว้ต่างกใ็หค้  ายนืยนัทุกคนวา่ไม่มีกรณีท่ีกล่าวมาขา้งตน้แต่อยา่งใด ซ่ึงเราอยูก่นัแบบพี่นอ้ง
ถอ้ยท่ีถอ้ยอาศยัซ่ึงกนัและกนัรู้จกัมกัคุน้กนัดี...” (ตวัแทนหวัหนา้งานสอบสวน) 

 

“...ในดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีท่ีมาตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
บอกไดเ้ลยว่าทุกคนมีความกระตือรือร้นในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ ดูจากการท างาน
แลว้มีความมุ่งมัน่ในการคน้หาวตัถุพยานในสถานท่ีเกิดเหตุ เช่น ในบางคดีท่ีตอ้งหา
พยานวตัถุหรือหลักฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับคดี น้อง ๆ ท่ีมาท างานต่างก็ช่วยกันคิดและ
วิเคราะห์ว่าจุดเกิดเหตุนั้นเกิดจากสาเหตุใดบา้ง ในสถานท่ีเกิดเหตุจะตอ้งท าการเก็บ
รวบรวมพยานหลักฐานอะไรบ้าง ได้เก็บมาครบถ้วนแล้วหรือยงั จะมีรายการเช็ค
ตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบติั...” (ตวัแทนหวัหนา้งานสอบสวน) 

 

 4. แนวทางเก่ียวกบัความเป็นระบบในการท างาน   
  พบว่า พิสูจน์หลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์ ตอ้งมีนกัวิทยาศาสตร์ท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ
ดา้นความเป็นระบบในการท างาน มีความเป็นมืออาชีพ ปฏิบติังานไดม้าตรฐานท่ีก าหนดขั้นตอนการปฏิบติัต่าง  ๆ
ไวช้ดัเจน มีกรอบระยะเวลาในการท างานว่าตั้งแต่ขั้นตอนการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานจนกระทัง่ถึง
การส่งรายงานผลการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุหรือวตัถุพยานต่าง ๆ ไดมี้การปฏิบติัไดเ้ป็นท่ีเรียบร้อยและเสร็จ
ตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ไม่มีการทวงถามหรือติดตามขอทราบผลการตรวจพิสูจน์ท่ีไดจ้ดัส่งของกลางไปตรวจ 
ดา้นความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังานกมี็ความพร้อม สามารถปฏิบติังาน
ไดท้นัทีเม่ือมีการร้องขอหรือแจง้เหตุเขา้มา ดงัค  ากล่าวของตวัแทนหวัหนา้งานสอบสวน ดงัน้ี 
 

“...การส่งพยานวตัถุหรือของกลางไปท าการตรวจพิสูจน์ เช่น ยาเสพติด 
ขั้นตอนการปฏิบติัของพิสูจน์หลกัฐานมีขั้นตอนการรับ-ส่งของกลางก าหนดไวอ้ย่าง
ชดัเจนและเม่ือรับไวแ้ลว้ก าหนดการตรวจพิสูจน์กจ็ะด าเนินการแจง้ผลการตรวจใหก้บั
พนักงานสอบสวน หากนับระยะเวลาท่ีส่งตรวจแลว้จะรวดเร็วมาก น่าจะเสร็จก่อน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวทุ้กคดีและออกรายงานให้ครบถ้วนตามประเด็นท่ีพนักงาน
สอบสวนได้ถามไป ท าให้พนักงานสอบสวนสามารถสรุปส านวนการสอบสวนได้
รวดเร็วข้ึนไม่ตอ้งรอหรือตอ้งทวงถาม...” (ตวัแทนหวัหนา้งานสอบสวน) 
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“...จากการท างานร่วมกนัเวลาตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ ก่อนท าการตรวจพิสูจน์จะ
มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท าหนา้ท่ีตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ มีการควบคุมสั่งการและ
สรุปขั้นตอนหลงัการตรวจพิสูจนว์่าไดด้ าเนินการครบถว้นแลว้หรือไม่ ยงัมีประเด็นใด
ท่ีตอ้งด าเนินอีกหรือไม่ ทุกขั้นตอนมีการปฏิบติัท่ีรัดกุมเป็นไปตามหลกัวิชาการ ก่อนเขา้
ท่ีเกิดเหตุมีการสวมอุปกรณ์ป้องกนัการปนเปือนวสัดุพยานหรือการท าลายสถานท่ีเกิดเหตุ 
มาตรฐานการท างานท่ีน้ีสูงมากเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานและรายงานผลการตรวจพิสูจน์
ท่ีน ามาสรุปส านวนการสอบสวน...” (ตวัแทนหวัหนา้งานสอบสวน) 

 

 5. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
  จากการสัมภาษณ์หวัหนา้งานสอบสวน ไดใ้หค้วามคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตรวจพิสูจน์ของ 
พิสูจนห์ลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์ ตอ้งการใหเ้พิ่มหนา้งานตรวจอาวธุปืนเพิ่มเติม เน่ืองจากในพื้นท่ีจงัหวดั
เพชรบูรณ์มีคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาวุธปืนค่อนขา้งสูง แต่ปัจจุบนัพิสูจน์หลกัฐานเพชรบูรณ์ไม่มีการรับตรวจ
อาวุธปืน จะตอ้งน าอาวุธปืนของกลางท่ีตรวจยดึมาไดน้ั้นส่งตรวจท่ีศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 6 จงัหวดัพิษณุโลก 
ซ่ึงจะตอ้งเดินทางไปส่งของกลาง การเดินทางไม่สะดวกและมีค่าใชจ่้ายสูงในการเดินทางไปส่งและรับผล
ตรวจของกลางในแต่ละคร้ัง ในบางสัปดาห์จะตอ้งเดินทางไปหลายรอบ ท าใหพ้นกังานสอบสวนมีภาระและ
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมข้ึนและไม่เป็นการสะดวกในการปฏิบติังาน หากมีการเปิดรับตรวจท่ีพิสูจนห์ลกัฐานเพชรบูรณ์
จะท าให้พนักงานสอบสวนมีความสะดวกและติดต่อประสานงานไดดี้ยิ่งข้ึน การอ านวยความยุติธรรม
ให้กบัประชาชนก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะพนักงานสอบสวนสามารถส่งตรวจและติดตาม
ขอรับผลตรวจไดร้วดเร็วข้ึน ดงัค  ากล่าวของตวัแทนหวัหนา้งานสอบสวน เช่น 
 

“...อยากให้ท่ี พิสูจน์หลกัฐานจงัหวดัเพชรบูณ์ มีหน้างานเก่ียวกบัการตรวจ
อาวุธปืนบา้ง จะไดไ้ม่ตอ้งเดินทางไปส่งถึง ศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 6 พิษณุโลก การเดินทาง
จากท่ีสถานีต ารวจค่อนขา้งไกลเดินทางไปกลบัก็เป็นวนัแลว้ ส่วนมากแลว้จะเดินทาง
ไปส่งแค่อาทิตยล์ะคร้ังท าใหผ้ลการตรวจพิสูจน์ล่าชา้ส่งผลใหก้ารสรุปส านวนสอบสวน
ล่าชา้ตามไปดว้ยเช่นกนั ...” (ตวัแทนหวัหนา้งานสอบสวน) 

 

“...ในแต่ละเดือนท่ีโรงพกัมีคดีเก่ียวกบัอาวุธปืนเยอะมาก ตอ้งเดินทางไปส่งท่ี
พิษณุโลกอาทิตยล์ะ 2 คร้ังเป็นอย่างนอ้ยเดินทางไกลมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง ไปแต่ละ
คร้ังก็เป็นวนัเสียทั้งเวลา เสียทั้งเงิน อยากให้ท่ีพิสูจน์หลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์ตรวจ
อาวธุปืนไดเ้องจะประหยดังบประมาณไดม้ากทีเดียว...” (ตวัแทนหวัหนา้งานสอบสวน) 
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ตารางท่ี 1 สรุปแนวทางในการสร้างความเช่ือมัน่ในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุของพิสูจน์หลกัฐานจงัหวดั
เพชรบูรณ์ 

ประเดน็สัมภาษณ์ สรุปสาระส าคญัท่ีได ้

1. ความรู้ความสามารถ 

1. นกัวทิยาศาสตร์ท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสถานท่ีเกิดเหตุตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถ  
2. มีทกัษะและความเช่ียวชาญในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  
3. มีปฏิภาณไหวพริบในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ และออกรายงานผล
การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4. ใหค้  าแนะน าต่าง ๆ กบัพนกังานสอบสวนเวลาเกิดเหตุเพื่อใหส้ังเกต
และควบคุมการเขา้สถานท่ีเกิดเหตุโดยไม่ท าใหพ้ยานหลกัฐานต่าง ๆ 
ถูกท าลายหรือปนเป้ือนจนไม่สามารถตรวจพิสูจนไ์ด ้

2. จรรยาบรรณผูต้รวจพิสูจน ์

1. ท าการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุดว้ยความรวดเร็ว  
2. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานสอบสวน  
3. ไม่มีพฤติกรรมในการเรียกรับหรือยอมรับทรัพยสิ์นหรือ
ผลประโยชนจ์ากการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  
4. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  
5. มีความอดทนในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
6. เดินทางไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุในทนัที ไม่ล่าชา้ 
7. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ 

3. พฤติกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ี 

1. เม่ือไดรั้บการประสานงานจากพนกังานสอบสวนในพื้นท่ีแลว้ได้
เขา้มาตรวจสถานท่ีเกิดเหตุโดยไม่ชกัชา้  
2. เป็นผูท่ี้มีอธัยาศยัดี  
3. วางตวัเหมาะสมใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั  
4. มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  
5. การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

4. ความเป็นระบบในการท างาน 

1. พิสูจนห์ลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์มีนกัวิทยาศาสตร์ท่ีท าหนา้ท่ีตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุ มีความเป็นมืออาชีพ  
2. ปฏิบติังานไดม้าตรฐานท่ีก าหนดขั้นตอนการปฏิบติั  
3. มีกรอบระยะเวลาในการท างาน และมีการปฏิบติัไดเ้ป็นท่ีเรียบร้อย
และเสร็จตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ 
4. มีความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังาน  
5. สามารถปฏิบติังานไดท้นัทีเม่ือมีการร้องขอหรือแจง้เหตุ 

5. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ตอ้งการใหพ้ิสูจนห์ลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์ รับตรวจอาวธุปืน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 แนวทางในการสร้างความเช่ือมัน่ในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุของพิสูจน์หลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
พบว่าพิสูจน์หลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์ จะตอ้งมีนกัวิทยาศาสตร์ท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสถานท่ีเกิดเหตุตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและความเช่ียวชาญในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ มีปฏิภาณไหวพริบใน
การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ และออกรายงานผลการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุไดอ้ยา่งถูกตอ้งสามารถใหค้  าแนะน า
ต่าง ๆ กบัพนกังานสอบสวนเวลาเกิดเหตุเพื่อให้สังเกตและควบคุมการเขา้สถานท่ีเกิดเหตุโดยไม่ท าให้
พยานหลกัฐานต่าง ๆ ถูกท าลายหรือปนเป้ือนจนไม่สามารถตรวจพิสูจน์ได ้มีจรรยาบรรณในการตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุดว้ยความรวดเร็ว มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานสอบสวน ไม่มีพฤติกรรมในการเรียกรับ
หรือยอมรับทรัพยสิ์นหรือผลประโยชนจ์ากการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
มีความอดทนในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ เดินทางไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุในทนัที ไม่ล่าชา้และปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความเต็มใจ มีพฤติกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ี เม่ือไดรั้บการประสานงานจากพนักงานสอบสวน
ในพื้นท่ีแลว้ไดเ้ขา้มาตรวจสถานท่ีเกิดเหตุโดยไม่ชกัชา้ เป็นผูท่ี้มีอธัยาศยัดี วางตวัเหมาะสมใหค้วามเคารพ
ซ่ึงกนัและกนั มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
รวมถึงมีระบบการท างานไดม้าตรฐานที่ก  าหนดขั้นตอนการปฏิบตัิ มีกรอบระยะเวลาในการท างาน 
และมีการปฏิบตัิไดเ้ป็นที่เรียบร้อยและเสร็จตามขั้นตอนที่ก  าหนดไว ้มีความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานไดท้นัทีเม่ือมีการร้องขอหรือแจง้เหตุ สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ Jaitatrong (2018) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวน
ท่ีมีต่องานพิสูจนห์ลกัฐาน กรณีศึกษาพนกังานสอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 
พบว่าความรู้ความสามารถของเจา้หน้าที่ยงัเกิดข้ึนจากการที่องค์กรมีการจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงาน 
การพฒันาบุคลากรโดยการจดัการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อเพิ่มทกัษะใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการความรู้รูปแบบโมเดลเซกิ (SECI Model) ของ (Nonaka, and Takeuchi, 
1995) ท่ีหลอมรวมความรู้ในองคก์รระหว่างความรู้แบบฝังลึกกบัความรู้แบบชดัแจง้เพื่อยกระดบัความรู้
ใหสู้งข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นวฏัจกัร อนัน าไปสู่การจดัการความรู้อยา่งย ัง่ยนื ใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรในองคก์ร 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (Phankrut, and Chotiyakraphan, 2019) ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างความเช่ือมัน่กบัความคุม้ค่าในการเขา้รับบริการจากกระบวนการยุติธรรมของประชาชน พบว่า  
การปฏิบติังานตามระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด การปฏิบติังานโดยปราศจากการเรียกรับผลประโยชน์ 
การไม่เลือกปฏิบัติและค านึงถึงความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการ และการปฏิบัติงานด้วยความ
รับผดิชอบและสามารถตรวจสอบได ้  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. จากการวิจยัพบว่า แนวทางในการสร้างความเช่ือมัน่ของพนกังานสอบสวนนั้น พิสูจน์หลกัฐาน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ควรมีการจดัอบรมความรู้เก่ียวกบัการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุให้กบัพนักงานสอบสวน 
หรือน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ และแจง้รายงานผลการตรวจไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพเป็นการอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชน 
 2. พนกังานสอบสวนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ตอ้งการใหเ้พิ่มหนา้งาน
ตรวจอาวธุปืนเพิ่มเติม เน่ืองจากในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาวธุปืนค่อนขา้งสูง แต่ปัจจุบนั
พิสูจน์หลกัฐานเพชรบูรณ์ไม่มีการรับตรวจอาวุธปืน จะตอ้งน าอาวุธปืนของกลางท่ีตรวจยึดมาไดน้ั้นส่ง
ตรวจท่ีศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 6 จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงจะตอ้งเดินทางไปส่งของกลาง การเดินทางไม่สะดวก
และมีค่าใชจ่้ายสูงในการเดินทางไปส่งและรับผลตรวจของกลางในแต่ละคร้ัง ดงันั้นพิสูจนห์ลกัฐานเพชรบูรณ์ 
ควรท าบนัทึกหารือกบัศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐาน 6 พิษณุโลก เพื่อหาแนวทางในการเปิดหนา้งานตรวจพิสูจน์
อาวุธปืน ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานสอบสวนมีความสะดวกและติดต่อประสานงานไดด้ียิง่ข้ึน การอ านวย
ความยติุธรรมใหก้บัประชาชนกจ็ะมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาความพร้อมในการตรวจพิสูจน์อาวุธปืนของพิสูจน์หลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อรองรับ
ปริมาณงานและตอบสนองความตอ้งการของพนกังานสอบสวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 2. ศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นการถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีตรวจสถานท่ีเกิด
เหตุของพิสูจนห์ลกัฐานจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้เขียนบทควำม 
กำรส่งบทควำม 
 1. ให้พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษสั้ น ตั้ งค่าหน้ากระดาษเป็น B5 (JIS) (7.17 x 10.12 น้ิว)  
ระยะขอบ บน/ล่าง/ซ้าย/ขวา 0.7 น้ิว และหัวกระดาษ/ทา้ยกระดาษ 0.5 น้ิว  ควรมีความยาวไม่น้อยกว่า  
8 หน้า และไม่เกิน 14 หน้า รวมเอกสารอ้างอิง โดยพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Office Word 2007  
หรือ 2010 ขึ้นไป  ใชแ้บบตวัอกัษร Angsana New   
 2. ช่ือเร่ืองใชข้นาด 18 พอยท ์ตวัหนา ช่ือผูเ้ขียนใช ้ขนาด 16 พอยท ์ตวัหนา และเน้ือหาใชข้นาด 
15 พอยท์  โดยให้เขียนเชิงอรรถไวด้า้นล่างบทคดัย่อภาษาไทย-องักฤษ โดยระบุต าแหน่ง สถานท่ี
ท างานท่ีติดต่อได ้ทุนวิจยัท่ีไดรั้บ 
 3. หากมีอา้งอิงเอกสารในการเขียนบทความใหอ้า้งอิงไวใ้นส่วนทา้ยของบทความ โดยใชค้ าวา่ 
“เอกสารอ้างอิง” โดยใหเ้ขียนภาษาไทยควบคู่พร้อมภาษาองักฤษ เม่ือไดรั้บตีพิมพจ์ะตดัภาษาไทยออก 
 4. การจดัส่งตน้ฉบบับทความให้ส่งผ่านระบบออนไลน์ทางเว็บไซต์วารสารวิชาการและวิจยั
สังคมศาสตร์  https://www.tci-thaijo.org/index.php/JSSRA  
 

กำรตีพมิพ์บทควำม 
 1. วารสารน้ีจะรับตีพิมพ์บทความในสาขาวิชาทางด้านการศึกษา รัฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ  
การพฒันาสังคม และสหวิทยาการทางสังคมศาสตร์ หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น 
 2. ตน้ฉบบัท่ีส่งมาให้พิจารณาลงตีพิมพจ์ะตอ้งไม่เคยตีพิมพใ์นวารสารฉบบัอ่ืนมาก่อน และ
จะตอ้งไม่ส่งตีพิมพซ์ ้ าซอ้นในวารสารหลายฉบบัในเวลาเดียวกนั 
 3. การตีพิมพ์บทความลงในวารสาร จะเรียงตามล าดับก่อน-หลัง ตามวันท่ีได้รับเร่ือง  
ทุกบทความจะจดัส่งให้กองบรรณาธิการพิจารณาถึงความเหมาะของบทความ และอาจจะจดัส่งให้
เจา้ของบทความปรับแกไ้ขในเบ้ืองตน้ก่อนจดัส่งให้ผูป้ระเมินอิสระ (Peer Review) จ านวน 3 ท่าน/
บทความ 
 4. กองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความทุกเร่ือง รวมทั้ ง 
การปรับปรุงบทความบางส่วนตามขอ้เสนอแนะของกรรมการภายนอกท่ีเป็นผูอ้่านบทความ 
 5. ช าระค่าธรรมเนียมพิจารณาตีพิมพ์บทความภาษาไทย จ านวน 3,500 บาท และบทความ
ภาษาองักฤษ จ านวน 4,000 บาท โดยช าระเงินผ่านธนาคารกรุงไทย สาขาเซ็นทรัลนครสวรรค์ ช่ือบญัชี 
“กองทุนวารสารวิชาการส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เลขท่ีบัญชี 661-0-61605-1” (*ช าระเงินเม่ือบทความเขา้สู่กระบวนการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิเท่านั้น 
และบทความท่ีไม่ไดรั้บตีพิมพไ์ม่สามารถขอรับเงินคืนได)้  
 6. บทความท่ีตีพิมพล์งในวารสาร ถือว่าเป็นผลงานทางวิชาการหรืองานวิจยัของคณะผูเ้ขียน 
ไม่ใช่ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการ ผูเ้ขียนและคณะตอ้งรับผิดชอบต่อบทความของตน 
 
 

ทศันะ แนวคิด และรูปแบบการน าเสนอบทความในวารสารน้ีเป็นความรับผิดชอบของผูเ้ขียนแต่ละคน 
การน าบทความหรือส่วนหน่ึงของบทความไปตีพิมพเ์ผยแพร่ ให้อา้งอิงแสดงท่ีมาขอ้มูลเก่ียวกบั 
ผูเ้ขียนบทความ และกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการคดัเลือกบทความลงตีพิมพ ์และ 

จะแจง้ให้เจา้ของบทความทราบหลงัจากผูป้ระเมินอิสระตรวจอ่านบทความแลว้ 
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