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บทคัดย่อ 
  

 บทความวิชาการน้ีมุ่งวิเคราะห์และสังเคราะห์ความทา้ทายในโลกยุคใหม่ภายใตก้รอบแนวคิด VUCA 
(Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) และ BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear, Incomprehensible) ซ่ึง
สะทอ้นถึงสภาพแวดลอ้มท่ีมีความผนัผวน ไม่แน่นอน ซบัซอ้น และเปราะบาง ผูเ้ขียนน าหลกัพุทธธรรม “อริยสัจ 
4” โดยเฉพาะการท าความเขา้ใจ “ทุกข”์ และ “นิโรธ” มาประยุกต์เพื่อเป็นแนวทางจดัการและดบัทุกขใ์นบริบท
ดังกล่าว โดยใช้การบูรณาการองค์ความรู้ทางพุทธศาสนากับแนวคิดจิตวิทยาสมัยใหม่ อาทิ การเจริญสติ 
(Mindfulness), ความคล่องแคล่วทางอารมณ์ (Emotional Agility) และการคน้หาความหมายในชีวิต (Meaning in 
Life) ผลการวิเคราะห์เสนอ “โมเดล VUCA–BANI–Ariyasacca” เป็นกรอบแนวคิดใหม่ท่ีเช่ือมโยงปัจจยัก่อทุกข์
จากบริบทโลกยคุใหม่กบัแนวทางดบัทุกขเ์ชิงพุทธวิธี โมเดลน้ีเนน้ทั้งการปรับตวัต่อปัจจยัภายนอกและการพฒันา
ภายในจิตใจ อนัจะช่วยสร้างภูมิคุม้กนัทางจิตวิญญาณและเสริมสร้างศกัยภาพในการเผชิญสถานการณ์ไม่แน่นอน
ไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยืน ทั้งน้ี โมเดลดงักล่าวสามารถประยุกตใ์ชไ้ดท้ั้งในระดบับุคคลและองคก์ร เพ่ือเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็และความสุขในระยะยาว 
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Abstract 
 

 This academic article analyzes and synthesizes contemporary global challenges through the frameworks 
of VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) and BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear, Incomprehensible), 
which describe the characteristics of volatile, uncertain, complex, and fragile environments. The Buddhist 
principle of the Four Noble Truths-particularly the understanding of Dukkha (suffering) and Nirodha (cessation)-
is applied as a guiding framework for addressing and overcoming suffering in such contexts. By integrating 
Buddhist philosophy with modern psychological concepts such as mindfulness, emotional agility, and meaning in life, 
this study proposes the “VUCA–BANI–Ariyasacca Model” as an innovative framework linking modern sources of 
suffering to Buddhist-based solutions. The model emphasizes both adaptation to external conditions and the 
cultivation of inner resilience, enabling individuals and organizations to respond more effectively to uncertainty. 
Its aims include fostering spiritual immunity, enhancing emotional stability, and promoting sustainable well-
being. Applicable at both personal and organizational levels, the model offers a practical and adaptable approach 
to achieving long-term resilience and happiness in an ever-changing world. 
 

Keywords: VUCA, BANI, Four Noble Truths, Suffering and Cessation of Suffering 
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บทน า 
 ในศตวรรษท่ี 21 สังคมมนุษยก์ าลงัเผชิญกับความทา้ทายท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ภายใตก้รอบ
แนวคิด VUCA (Volatility: ความผนัผวน, Uncertainty: ความไม่แน่นอน, Complexity: ความซับซ้อน, 
Ambiguity: ความคลุมเครือ) และ BANI (Brittle: ความเปราะบาง, Anxious: ความวิตกกงัวล, Nonlinear: 
ความไม่เป็นเส้นตรง , Incomprehensible: ความเข้าใจยาก) (Bennett & Lemoine, 2014, p. 313; Cascio, 
2020, p. 1) บริบทเหล่าน้ีไดเ้พิ่มความเปราะบางทั้งในเชิงโครงสร้างและจิตใจ สร้าง “ความทุกขรู์ปแบบ
ใหม่” ท่ีล ้าไปกว่าความไม่มัน่คงทางวตัถุ ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ การแพร่ระบาดของโรค และการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ลว้นเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาวะหมดไฟ ความวิตกกงัวลเร้ือรัง 
และการลดลงของสุขภาวะทางจิต (Hari, 2022, p. 45) 
 ในประเทศไทย งานวิจัยของ Isarapakdee (2020, p. 88) และ Limwattana (2021, pp. 112-113) 
ช้ีให้เห็นว่าประชากรวยัท างานและเยาวชนก าลงัเผชิญแรงกดดนัอยา่งมากในการปรับตวัสู่สภาพแวดลอ้ม
ดิจิทลัและโลกโซเชียลมีเดีย การเปรียบเทียบตนเองกบัผูอ่ื้นบนแพลตฟอร์มดิจิทลัเป็นภาพสะทอ้นของมิติ 
“Anxious” ใน BANI ขณะท่ีความไม่มั่นคงในอาชีพและความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นตัวอย่างของ 
“Volatility” ใน VUCA (Johannsen, 2021, p. 19) ดังท่ี Harari (2018, p. 6) กล่าวไว้ในเวที TED Talk ว่า 
“ในโลกท่ีถูกถาโถมด้วยข้อมูลท่ีไม่ส าคัญ อ านาจท่ีแท้คือความชัดเจน และในศตวรรษท่ี 21 ความชัดเจน
หมายถึงการรู้ว่าอะไรควรมองข้าม” ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า “ความสามารถในการคดัเลือกส่ิงท่ีควรใส่ใจ” 
เป็นทกัษะส าคญัในการจดัการความทุกขย์คุใหม่ 
 Buddhadasa Bhikkhu (1972, p. 57) วิเคราะห์ว่ารากเหงา้ของความทุกข์ในโลกสมยัใหม่มาจาก 
“การยึดมัน่ในตวัตน” และ “ความหลงผิดในความเท่ียงแทข้องสภาวะทางวตัถุ” ซ่ึงขดัแยง้กบัหลกัอนิจจงั
ในพุทธศาสนา ขณะท่ี พระติช นทั ฮนัห์ (Thich Nhat Hanh, 2013, p. 14) ไดย้  ้าในค าสอนวา่ “ขณะปัจจุบัน
คือขณะเดียวท่ีชีวิตมีอยู่” ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าการมีสติอยู่กบัปัจจุบนัเป็นหนทางส าคญัในการคลายทุกข ์ดงันั้น 
การจดัการความทุกขใ์นยุคปัจจุบนัจึงไม่อาจพึ่งพาการแกไ้ขเชิงโครงสร้างเพียงอย่างเดียว หากตอ้งเสริม
ดว้ยการพฒันา “ภายในจิตใจ” ผา่นปัญญา สติ และการปล่อยวาง 
 ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ของไทย โดยเฉพาะ Gen Z อตัราภาวะซึมเศร้าก าลงัเพิ่มสูงขึ้นจากแรงกดดนั
ของครอบครัวและความคาดหวงัทางสังคม (Piamsong, 2022, p. 41) ในขณะเดียวกนั องคก์รจ านวนมาก
ยงัไม่สามารถปรับตวัให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงจาก Digital Disruption (Piamphongsarn, 2022, p. 78) 
สถานการณ์เหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความจ าเป็นในการหาแนวทางบูรณาการท่ีสามารถจดัการทั้งปัญหา
เชิงระบบสังคมและปัญหาเชิงจิตใจ 
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 ดงันั้น การจดัการความทุกขใ์นยุคปัจจุบนัจึงไม่อาจพึ่งพาการแกไ้ขเชิงโครงสร้างเพียงอยา่งเดียว 
หากตอ้งเสริมดว้ยการพฒันา “ภายในจิตใจ” ผ่านปัญญา สติ และการปล่อยวาง ซ่ึงหลกั  อริยสัจ 4 ในพุทธ
ศาสนาเป็นกรอบแนวคิดท่ีทรงพลงัส าหรับเป้าหมายน้ี เพราะอริยสัจ 4 ไม่เพียงอธิบายสาเหตุของทุกข์ 
(สมทัุย) และหนทางดบัทุกข ์(นิโรธ และ มรรค) อยา่งเป็นระบบ แต่ยงัเป็นหลกัสากลท่ีสามารถประยกุตใ์ช้
ไดใ้นทุกยุคสมยั รวมถึงโลกท่ีเต็มไปดว้ยความผนัผวนและไม่แน่นอนแบบ VUCA และ BANI การท า
ความเขา้ใจและประยุกต์ใช้หลกัอริยสัจ 4 จึงเป็นทั้ง เหตุผล และ ความจ าเป็น เพื่อให้บุคคลและสังคม
สามารถเผชิญการเปล่ียนแปลงอย่างมีสติ ลดความทุกข์ และสร้างความสมดุลระหว่างความก้าวหน้า
ภายนอกกบัความสงบภายใน 
 บทความวิชาการเร่ืองน้ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ดงัน้ี  
 1. เพื่อวิเคราะห์ความทา้ทายของโลกยุคใหม่ภายใตบ้ริบทของกรอบแนวคิด VUCA และ BANI 
ท่ีส่งผลต่อภาวะความทุกขท์ั้งในระดบับุคคลและสังคม 
 2. เพื่อศึกษาการประยุกตใ์ชห้ลกัอริยสัจ 4 โดยเฉพาะ “ทุกข”์ และ “นิโรธ” เป็นแนวทางจดัการ
และดบัทุกขใ์นบริบทโลกยคุ VUCA–BANI 
 3. เพื่อสังเคราะห์ “โมเดล VUCA–BANI–Ariyasacca” เป็นกรอบแนวคิดบูรณาการท่ีเช่ือมโยง
หลกัพุทธธรรมกบัศาสตร์สมยัใหม่ เพื่อเสริมสร้างภูมิคุม้กนัภายในและความมัน่คงทางจิตใจในการเผชิญ
ความไม่แน่นอนอยา่งย ัง่ยนื 
 ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ VUCA, BANI และอริยสัจ 4   
 แนวคิดของ VUCA (Bennett and Lemoine, 2014. p. 313) 
 VUCA เป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้อธิบายความไม่แน่นอนของโลกยุคใหม่ ประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบหลกั แต่ละองคป์ระกอบยงัสามารถแบ่งยอ่ยไดด้งัน้ี 
      - V = Volatility (ความผนัผวน) ประกอบด้วย 1) ความเร็วของการเปล่ียนแปลง (Speed of 
change) สถานการณ์เปล่ียนแปลงรวดเร็วเกินกว่าจะปรับตวัทนั  2) ความไม่ต่อเน่ือง (Discontinuity) การ
เปล่ียนแปลงท่ีขาดความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มเดิม 3) ปัจจยัภายนอกท่ีควบคุมยาก (Uncontrollable external 
factors) เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ โรคระบาดใหญ่ (Pandemic) ความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ 
      - U = Uncertainty (ความไม่แน่นอน)  ประกอบด้วย 1) ขาดข้อมูลท่ีชัดเจน (Lack of clear 
information) การตดัสินใจตอ้งท าในสภาพขอ้มูลไม่ครบถว้น 2) ความยากในการคาดการณ์ (Unpredictability) 
แนวโน้มอนาคตไม่สามารถคาดเดาได้แม่นย  า 3) ผลกระทบท่ีแพร่กระจาย (Cascading effects) ปัญหาเล็ก 
อาจลุกลามเป็นวิกฤตใหญ่ 
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      - C = Complexity (ความซบัซอ้น) ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัหลายมิติท่ีเช่ือมโยงกนั (Multidimensional 
factors) ปัญหามีสาเหตุจากหลายด้านพร้อมกัน 2) ความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็นเส้นตรง (Nonlinear relationships)  
การกระท าหน่ึงอาจส่งผลกระทบในรูปแบบท่ีคาดไม่ถึง 3) การตัดสินใจท่ีต้องพึ่ งพาข้อมูลหลากหลาย  
(Data overload) มีขอ้มูลมากเกินไปจนวิเคราะห์ยาก 
      - A = Ambiguity (ความคลุมเครือ) ประกอบด้วย 1) การตีความท่ีหลากหลาย  (Multiple 
interpretations) เหตุการณ์เดียวกนัอาจถูกมองต่างมุม 2) ขาดแบบแผนท่ีชดัเจน (Lack of clear patterns) ไม่มี
กฎเกณฑต์ายตวัในการแกปั้ญหา 3) ความก ากวมของความหมาย (Semantic ambiguity) ค าศพัทห์รือแนวคิด
อาจถูกเขา้ใจผิด 
 แนวคิดของ BANI (Cascio, 2020, p. 2) 
 BANI เป็นกรอบแนวคิดท่ีพฒันาต่อยอดจาก VUCA เพื่ออธิบายโลกท่ีเปราะบางและเขา้ใจยาก
ยิง่ขึ้น ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี  
      - B = Brittle (ความเปราะบาง) ประกอบดว้ย 1) ระบบท่ีดูแขง็แรงแต่แตกหักง่าย (Fragile systems) 
ระบบเศรษฐกิจหรือสังคมท่ีล้มเหลวอย่างรวดเร็วเม่ือเผชิญแรงกระแทก 2)การพึ่ งพาท่ี เกินขนาด 
(Overdependence) เช่น การพึ่ งพาห่วงโซ่อุปทานเดียว 3) ความเส่ียงท่ีซ่อนอยู่  (Hidden vulnerabilities)  
ปัญหาท่ีไม่ปรากฏจนกวา่จะเกิดวิกฤต 
      - A = Anxious (ความวิตกกงัวล) ประกอบดว้ย 1) ความกลวัต่อส่ิงท่ีไม่แน่นอน (Fear of the 
unknown) รู้สึกไม่ปลอดภยัแมไ้ม่มีภยัคุกคามชดัเจน 2) ความกดดนัทางสังคมและดิจิทลั  
(Social/digital pressure) การเปรียบเทียบตวัเองผ่านโซเชียลมีเดีย 3) ภาวะหมดไฟและความเครียดสะสม 
(Chronic stress and burnout) ผลจากสภาพแวดลอ้มท่ีกดดนั 
      -  N = Nonlinear (ความไม่ เ ป็นเส้นตรง)  ประกอบด้วย  1) ผลลัพ ธ์ ท่ีไ ม่สัมพัน ธ์กับ
สาเหตุ (Disproportionate outcomes) การลงทุนหรือความพยายามอาจไม่ได้ผลตามเป้าหมาย 2)การ
เปล่ียนแปลงแบบกา้วกระโดด (Sudden shifts) เหตุการณ์เล็กอาจก่อให้เกิดผลกระทบใหญ่ทนัที 3) ระบบ
ท่ีตอบสนองแบบคาดเดาไม่ได ้(Unpredictable feedback loops) เช่น ไวรัลข่าวลวงท่ีแพร่กระจายรวดเร็ว 
      - I = Incomprehensible (ความเข้าใจยาก) ประกอบด้วย 1) ข้อมูลท่ีมากเกินไปจนสับสน 
(Information overload) มีขอ้มูลมหาศาลแต่ขาดความชดัเจน 2) ความซับซ้อนท่ีเกินขีดความสามารถมนุษย ์
(Beyond human comprehension) เช่น AI หรือระบบเศรษฐกิจโลกท่ีเขา้ใจยาก และ 3) ความไม่เช่ือมโยง
ของเหตุผล (Disconnected causality) เหตุและผลไม่สัมพนัธ์กนัอยา่งชดัเจน 
 จะเห็นไดว้า่ ทั้ง VUCA และ BANI เป็นกรอบแนวคิดท่ีช่วยอธิบายความทา้ทายของโลกสมยัใหม่ 
โดย VUCA เน้นความไม่แน่นอนและความซับซ้อน ในขณะท่ี BANI ช้ีให้เห็นถึงความเปราะบางและ
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ความวิตกกงัวลท่ีทวีความรุนแรงขึ้น การเขา้ใจองค์ประกอบย่อยของแต่ละแนวคิดจะช่วยให้บุคคลและ
องคก์รสามารถเตรียมตวัรับมือกบัวิกฤตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ความหมายและโครงสร้างของอริยสัจ 4 
 อริยสัจ 4  (อริยสัจธรรม 4 ประการ) คือหลกัความจริงอนัประเสริฐท่ีพระพุทธเจา้ทรงตรัสรู้ และ
ถือเป็นแก่นกลางของพุทธศาสนา ประกอบดว้ย ทุกข ์(Dukkha), สมุทยั (Samudaya), นิโรธ (Nirodha) และ
มรรค (Magga) ซ่ึงไม่ใช่เพียงค าสอนเชิงทฤษฎี หากแต่เป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อเขา้ใจและหลุดพน้จากความ
ทุกข์อย่างแทจ้ริง (Buddhadasa Bhikkhu, 1967, p. 21) โครงสร้างของอริยสัจ 4 มีลกัษณะเชิงเหตุผลและ
สัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั กล่าวคือ 
 1. ทุกข ์(Dukkha) เป็นการช้ีใหเ้ห็นปัญหาท่ีมีอยูจ่ริงในชีวิต เช่น ความเกิด แก่ เจ็บ ตาย ความพลดั
พราก หรือความไม่สมหวงั 
 2. สมุทยั (Samudaya) คือสาเหตุแห่งทุกข ์ซ่ึงก็คือ “ตณัหา” หรือความอยากชนิดต่าง ๆ 
 3. นิโรธ (Nirodha) คือการดบัทุกข ์ซ่ึงหมายถึงภาวะท่ีตณัหาส้ินไป จิตใจสงบเยน็ 
 4. มรรค (Magga) คือแนวทางด าเนินชีวิตท่ีน าไปสู่การดบัทุกข ์ไดแ้ก่ อริยมรรคมีองค ์8 ประกอบ 
ดว้ย สัมมาทิฏฐิ (Right View) ความเห็นชอบ สัมมาสังกปัปะ (Right Intention / Right Thought) ด าริชอบ 
สัมมาวาจา (Right Speech) เจรจาชอบ สัมมากัมมันตะ  (Right Action) การกระท าชอบ  สัมมาอาชีวะ 
(Right Livelihood) เ ล้ียงชีพชอบ สัมมาวายามะ  (Right Effort) ความเพียรชอบ สัมมาสติ  (Right 
Mindfulness) สติชอบ สัมมาสมาธิ (Right Concentration) สมาธิชอบ คือ การตั้งจิตมัน่อยา่งถูกตอ้ง น าไปสู่
ปัญญาและการดบัทุกข ์
 พระอาจารย ์พุทธทาสภิกขุ ไดเ้น้นย  ้าว่า อริยสัจ 4 ไม่ใช่เร่ืองเชิงปรัชญาหรือความเช่ือ แต่เป็น 
"หลกัปฏิบติั" ส าหรับทุกคนในการท าความเขา้ใจชีวิต โดยเฉพาะการเห็น “ทุกข”์ ใหช้ดัเจน แลว้ค่อยๆ แก้
ท่ีเหตุแห่งทุกข ์จนถึงความดบัทุกข ์อริยสัจ 4 คือแนวทางท่ีเรียบง่ายแต่ลึกซ้ึง ซ่ึงเปิดโอกาสใหม้นุษยเ์ขา้ใจ
ตนเองผ่านการพิจารณาความจริงของชีวิต และสามารถน ามาใช้ได้ทุกยุคทุกสมยั อย่างไรก็ตาม พระ
อาจารยพ์ุทธทาสภิกขุ ไดเ้สนอการอธิบาย อริยสัจ 4 ในลกัษณะท่ี “เรียบง่ายแต่เขา้ถึงใจ” โดยช้ีให้เห็นว่า 
แก่นของอริยสัจทั้ง 4 ขอ้ สามารถสรุปใหเ้ขา้ใจไดใ้น 2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 
  1. มีทุกข ์                

 2. ท าอยา่งไรทุกขจึ์งจะหายไป 
 ท่านพุทธทาสกล่าววา่ “เราศึกษาอริยสัจ 4 ไม่ใช่เพื่อจ าช่ือจ าศพัท ์แต่เพื่อเขา้ใจวา่ทุกขมี์จริง และ
เราสามารถพน้จากมนัไดจ้ริง” ซ่ึงหมายความว่า ประเด็นของอริยสัจไม่ไดอ้ยูท่ี่การท่องจ าว่า "ทุกข ์สมุทยั 
นิโรธ มรรค" แต่ใหเ้ขา้ใจวา่ ความทุกขมี์อยู ่และการดบัทุกขก็์มีอยูเ่ช่นกนั ส่วนสมุทยัและมรรคก็เป็นเพียง 
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"รายละเอียด" หรือ "ค าอธิบายประกอบ" ถึงสาเหตุและวิธีดบัทุกขเ์ท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี ท่านจึงช้ีว่า อริยสัจ 4 
สามารถ “ย่อ” เหลือเพียง 2 ขอ้ เพื่อให้เขา้ใจง่ายและน าไปปฏิบติัไดจ้ริงในชีวิตประจ าวนั โดยไม่สูญเสีย
แก่นแทข้องค าสอนใด ๆ เลย 
 ผูเ้ขียนขอท าการเปรียบเทียบและเช่ือมโยง VUCA, BANI และอริยสัจ 4 ในฐานะกรอบวิเคราะห์
ความทุกขย์คุปัจจุบนั เพื่อ เพื่อใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ชดัเจน ดงัน้ี 
ตารางเปรียบเทียบและเช่ือมโยง VUCA, BANI และอริยสัจจ 

กรอบ
แนวคิด 

จุดเน้น ลักษณะส าคัญ ผลต่อความทุกข์ แนวทางบรรเทา/จัดการ 

VUCA ความทา้ทายจากความ
ไม่แน่นอนของโลก 

ผนัผวน (Volatility), ไม่แน่นอน 
(Uncertainty), ซบัซอ้น 
(Complexity), คลุมเครือ 
(Ambiguity) 

สร้างความเครียด 
ความไม่มัน่คง และ
การตดัสินใจท่ียาก 

การวิเคราะห์สถานการณ์, 
การเตรียมความพร้อม,  
การสร้างความยืดหยุน่ 

BANI ผลกระทบเชิงจิตใจและ
โครงสร้างในยคุใหม่ 

เปราะบาง (Brittle), วิตกกงัวล 
(Anxious), ไม่เป็นเส้นตรง 
(Nonlinear), เขา้ใจยาก 
(Incomprehensible) 

เกิดความวิตกเร้ือรัง 
ภาวะหมดไฟ 
ความรู้สึกไร้
ความหมาย 

การสร้างภูมิคุม้กนัทางใจ, 
การพฒันาทกัษะภายใน, 
การปรับตวัเชิงอารมณ์ 

อริยสัจ 4 การเขา้ใจและดบัทุกข์
อยา่งเป็นระบบ 

ทุกข ์(Dukkha), สมุทยั 
(Samudaya), นิโรธ (Nirodha), 
มรรค (Magga) อาจใชเ้พียง 
ทุกข ์กบั การดบัทุกข ์

วิเคราะห์สาเหตุแห่ง
ทุกขแ์ละช้ีแนวทาง
ดบัทุกข ์

การเจริญสติ, การปล่อยวาง, 
การปฏิบติัตามอริยมรรค 
มีองค ์8 

 

 การประยุกต์ใช้หลักอริยสัจเพ่ือจัดการความทุกข์ยุคปัจจุบัน 
 การวิเคราะห์ ทุกข์ และ นิโรธ ในฐานะเคร่ืองมือเข้าใจและจัดการปัญหา หลกัอริยสัจ 4 ในพุทธ
ศาสนามีแก่นส าคญัอยู่ท่ีการท าความเขา้ใจ ทุกข์ (Dukkha) และ นิโรธ (Nirodha) ซ่ึงสามารถน ามาเป็น
กรอบคิดและเคร่ืองมือเชิงวิเคราะห์เพื่อจดัการปัญหาไดอ้ย่างเป็นระบบ การพิจารณา  ทุกข์ เป็นขั้นตอน
แรกในการตระหนักรู้ถึงสภาพปัญหาและความจริงของชีวิต โดยมองว่าความทุกขไ์ม่จ ากดัอยู่เพียงความ
เจ็บป่วยหรือการสูญเสีย แต่รวมถึงความไม่พอใจ ความวิตกกงัวล และความรู้สึกไร้ความหมายในชีวิต 
(Rahula, 1974, p. 16) การวิเคราะห์ทุกข์อย่างถ่องแทท้ าให้สามารถระบุสาเหตุและปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งได้
อย่างชดัเจน ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัของการแกไ้ขในบริบทสังคมร่วมสมยั Visalo (2020, p. 45) อธิบายว่า 
การมองเห็นทุกข์อย่างตรงไปตรงมา ช่วยให้เรายอมรับความจริงของสถานการณ์ แทนท่ีจะปฏิเสธหรือ
หลีกเล่ียง ซ่ึงการยอมรับน้ีเปิดโอกาสให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากภายใน ขณะท่ี Niyom (2021, p. 52) 
ช้ีให้เห็นว่าการวิเคราะห์ทุกขใ์นเชิงโครงสร้างสังคม เช่น ความเหล่ือมล ้าหรือความไม่มัน่คงในอาชีพ ท า
ใหเ้ราเขา้ใจวา่ความทุกขมี์หลายระดบั ทั้งระดบัปัจเจกและระดบัระบบ  
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 ส่วน นิโรธ คือการดับทุกข์ ซ่ึงในเชิงพุทธศาสนาหมายถึงการส้ินไปของตณัหาและอุปาทาน 
(Bodhi, 2000, p. 103) ในมุมมองเชิงจิตวิทยา การบรรลุนิโรธเปรียบได้กับการปล่อยวางความคิดและ
อารมณ์ท่ีเป็นพิษ เพื่อคืนความสงบให้จิตใจ (Kabat-Zinn, 2013, p. 78) การท าความเขา้ใจนิโรธในยุค
ปัจจุบนัอาจไม่จ ากดัเพียงการบรรลุภาวะนิพพานตามความหมายดั้งเดิม แต่รวมถึงการสร้างสมดุลทาง
อารมณ์ การลดความเครียด และการเพิ่มคุณภาพชีวิตในชีวิตประจ าวนั  
 Buddhadasa Bhikkhu (1988, p. 64) เน้นว่า การเขา้ใจนิโรธไม่ใช่เร่ืองของการ “หนี” จากปัญหา 
แต่เป็นการจดัการภายในใจให้พน้จากความยึดมัน่ท่ีเป็นเหตุแห่งทุกข ์ความหมายน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Frankl (2006. P. 113) ท่ีเห็นว่ามนุษยส์ามารถทนต่อทุกข์ได้ หากพบ “ความหมาย” ของชีวิต การ
เขา้ถึงนิโรธจึงไม่เพียงเป็นเป้าหมายเชิงพุทธธรรม แต่ยงัเป็นทกัษะชีวิตท่ีช่วยให้มนุษยอ์ยู่รอดและเติบโต
ในสภาพแวดลอ้มท่ีกดดนั 
 วิธีการใช้มุมมองอริยสัจเพ่ือมองความทุกข์ในบริบท VUCA และ BANI โลกยุค VUCA และ 
BANI เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน ความผนัผวน และความซับซ้อน ซ่ึงเป็นปัจจัยกระตุ้นความทุกข์
รูปแบบใหม่ การใชมุ้มมองอริยสัจเขา้มาช่วยท าความเขา้ใจบริบทน้ี สามารถท าไดโ้ดยการน าขั้นตอนของ
อริยสัจ 4 มาเป็นกรอบวิเคราะห์สถานการณ์ในขั้นแรก การระบุ ทุกข์ คือการยอมรับความจริงของสภาวะ
แวดลอ้ม เช่น ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ (Volatility) หรือความวิตกกงัวลเร้ือรัง (Anxious) อนัเป็นผลจาก
การเปรียบเทียบตนเองในส่ือสังคม (Bennett and Lemoine, 2014, p. 314; Cascio, 2020. P. 3) เม่ือระบุได้
ชดัเจน ก็สามารถคน้หาสาเหตุ (สมทัุย) ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของความกลวัการสูญเสีย ความไม่รู้ หรือการยดึติด
กบัความมัน่คงท่ีไม่มีอยู่จริง Visalo (2022, p. 7) ช้ีว่าการเห็นความทุกขใ์นบริบทน้ี ตอ้งไม่โทษเพียงปัจจยั
ภายนอก แต่ควรตระหนกัถึงการตีความและปฏิกิริยาภายในใจ ขณะท่ี Brahmapundit (2019, p. 33) เสนอ
ว่าการใช้ปัญญาแบบพุทธในการวิเคราะห์ปัญหาสามารถช่วยให้เขา้ใจความเช่ือมโยงของเหตุและผลท่ี
ซบัซอ้น และน าไปสู่การคลายทุกขไ์ด ้ ในขั้นของ นิโรธ และ มรรค การประยกุตใ์ชใ้นโลก VUCA–BANI 
อาจอยู่ในรูปของการสร้างความยืดหยุ่นภายใน ( inner resilience) และความคล่องแคล่วทางอารมณ์ 
(emotional agility) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ David (2016, p. 102) ท่ีระบุวา่การอยูก่บัความไม่แน่นอน
โดยไม่ต่ืนตระหนก ต้องอาศยัการยอมรับอารมณ์และปรับมุมมองให้สอดคล้องกับสถานการณ์การใช้
มุมมองอริยสัจ 4ในบริบท VUCA–BANI จึงไม่ใช่เพียงการเขา้ใจความทุกขเ์ชิงทฤษฎี แต่เป็นการฝึกมอง
สถานการณ์ท่ีซบัซอ้นอยา่งมีสติ เห็นความจริงตามท่ีเป็น และเลือกการตอบสนองท่ีไม่สร้างทุกขเ์พิ่ม 
 การพัฒนาสติ ปัญญา และการปล่อยวางเป็นแนวทางลดความทุกข์ การจดัการความทุกข์ในยุค
ปัจจุบนัตอ้งอาศยัทั้งเคร่ืองมือภายนอกและภายใน โดยหลกัอริยสัจ 4 ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพ
ภายใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ สติ (mindfulness), ปัญญา (wisdom) และ การปล่อยวาง (non-attachment)  
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 สติ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการตระหนกัรู้ปัจจุบนัขณะ และลดการตอบสนองแบบอตัโนมติัท่ีมกั
สร้างทุกขเ์พิ่ม (Kabat-Zinn, 2013, p. 145) ในบริบทไทย Wachiramedhi (2018, p. 59) อธิบายว่าสติท าให้
เรามีพื้นท่ีระหวา่งเหตุการณ์กบัปฏิกิริยา ซ่ึงเป็นพื้นท่ีของการเลือกอยา่งมีปัญญา  
 ปัญญา ในความหมายพุทธคือการเขา้ใจความจริงตามเหตุปัจจยั ไม่ถูกครอบง าดว้ยอคติ (Bodhi, 
2013: 217) การพฒันาปัญญาท าให้สามารถมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งเหตุและผลในระบบท่ีซบัซอ้น 
เช่น สถานการณ์ทางเศรษฐกิจหรือสังคมท่ีเป็นลกัษณะ VUCA–BANI (Senge, 2006, p. 73)   
 การปล่อยวาง คือการลดการยึดมัน่ถือมัน่ในส่ิงท่ีไม่เท่ียง ไม่ควบคุมได ้(Buddhadasa Bhikkhu, 
1988: 102) Visalo (2020, p. 51) อธิบายว่า การปล่อยวางไม่ไดห้มายถึงการทอดท้ิง แต่เป็นการวางใจอยา่ง
สมดุลในส่ิงท่ีเกิดขึ้น 
 ทั้งสามคุณสมบติัน้ีเป็นกลไกภายในท่ีช่วยให้มนุษยเ์ผชิญกบัความทุกขใ์นโลกยุคใหม่ไดอ้ย่างมี
สติและมั่นคง การฝึกสติ การใช้ปัญญา และการปล่อยวาง จึงเป็นการเสริมภูมิคุ ้มกันจิตใจ และลด
ผลกระทบของความผนัผวน ความเปราะบาง และความเขา้ใจยากของโลกปัจจุบนั   
 ผูเ้ขียนขอเสนอแนวทางการประยุกต์ใชห้ลกัอริยสัจเพื่อจดัการความทุกขใ์นโลกยุค VUCA และ 
BANI พอสังเขป ใหเ้หมาะกบับริบทของตน ดงัตาราง ต่อไปน้ี  
 

ความทุกข์ตามแนวคิดของ VUCA และ BANI วิธีดับทุกข์ตามหลักพุทธวิธี: อริยสัจ  

ความทุกข์ตามแนวคิดของ VUCA 
- V = Volatility (ความผันผวน)  
1. ความเร็วของการเปล่ียนแปลง (Speed of change) 
สถานการณ์เปล่ียนแปลงรวดเร็วเกินกว่าจะปรับตวัทนั  
2. ความไม่ต่อเน่ือง (Discontinuity): การเปล่ียนแปลงท่ีขาด
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้เดิม  
3. ปัจจยัภายนอกท่ีควบคุมยาก  
(Uncontrollable external factors) เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ, การ
ระบาดใหญ่, ความขดัแยง้ระหว่างประเทศ 
- U = Uncertainty (ความไม่แน่นอน)  
1. ขาดขอ้มูลท่ีชดัเจน (Lack of clear information) การ
ตดัสินใจตอ้งท าในสภาพขอ้มูลไม่ครบถว้น  
2. ความยากในการคาดการณ์  
(Unpredictability) แนวโนม้อนาคตไม่สามารถคาดเดาได้
แม่นย  า  
 

 
- V = Volatility (ความผันผวน)  
1. ฝึก สติรู้ทนัความเปล่ียนแปลง และยอมรับความไม่
เท่ียง (อนิจจงั) 
2. ไม่ยึดติดในสถานการณ์ปัจจุบนั 
4. ปรับจิตให้ “อยูก่บัปัจจุบนั” ไม่ว่ิงตามความเร็วของ
โลก 
5. ใชห้ลกั สมถะและวิปัสสนา เพ่ือให้จิตตั้งมัน่และ
เห็นความจริง  
- U = Uncertainty (ความไม่แน่นอน) 
1. ฝึก ความไม่ประมาท (อปัปมาทะ) เพื่อเตรียมจิตให้
พร้อมกบัความไม่แน่นอน 
2. ใชห้ลกั ปัญญา (ปัญญาสิกขา) แทนการยึดมัน่ใน
ขอ้มูล 
3. ปล่อยวาง “ความตอ้งการรู้แน่ชดั” เขา้ถึง สุญญตา 
(ความว่างจากการยึด) 
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ความทุกข์ตามแนวคิดของ VUCA และ BANI วิธีดับทุกข์ตามหลักพุทธวิธี: อริยสัจ  
3. ผลกระทบท่ีแพร่กระจาย (Cascading effects)  
ปัญหาเลก็อาจลุกลามเป็นวิกฤต 
- C = Complexity (ความซับซ้อน)  
1. ปัจจยัหลายมิติท่ีเช่ือมโยงกนั (Multidimensional  
factors) ปัญหามีสาเหตุจากหลายดา้นพร้อมกนั  
2. ความสัมพนัธ์ที่ไม่เป็นเส้นตรง (Nonlinear relationships) 
การกระท าหน่ึงอาจส่งผลกระทบในรูปแบบท่ีคาดไม่ถึง  
3. การตดัสินใจท่ีตอ้งพึ่งพาขอ้มูลหลากหลาย (Data 
overload) มีขอ้มูลมากเกินไปจนวิเคราะห์ยาก 
- A = Ambiguity (ความคลุมเครือ)  
1. การตีความท่ีหลากหลาย (Multiple interpretations) 
เหตุการณ์เดียวกนัอาจถูกมองต่างมุม  
2. ขาดแบบแผนท่ีชดัเจน (Lack of clear patterns) ไม่มี
กฎเกณฑต์ายตวัในการแกปั้ญหา  
3. ความก ากวมของความหมาย (Semantic ambiguity) 
ค  าศพัทห์รือแนวคิดอาจถูกเขา้ใจผิด 
ความทุกข์ตามแนวคิดของ BANI 
- B = Brittle (ความเปราะบาง)  
1. ระบบท่ีดูแขง็แรงแต่แตกหกัง่าย (Fragile systems) ระบบ
เศรษฐกิจหรือสังคมท่ีลม้เหลวอยา่งรวดเร็วเม่ือเผชิญแรง
กระแทก  
2. การพึ่งพาท่ีเกินขนาด (Overdependence) เช่น การพึ่งพา
ห่วงโซ่อุปทานเดียว  
3. ความเส่ียงท่ีซ่อนอยู ่(Hidden vulnerabilities) ปัญหาท่ีไม่
ปรากฏจนกว่าจะเกิดวิกฤต 
- A = Anxious (ความวิตกกังวล)  
1. ความกลวัต่อส่ิงท่ีไม่แน่นอน (Fear of the unknown)  
รู้สึกไม่ปลอดภยัแมไ้ม่มีภยัคุกคามชดัเจน  
2. ความกดดนัทางสังคมและดิจิทลั  
(Social/digital pressure) การเปรียบเทียบตวัเองผา่น 
โซเชียลมีเดีย  
3. ภาวะหมดไฟและความเครียดสะสม (Chronic stress and 
burnout) ผลจากสภาพแวดลอ้มท่ีกดดนั 

 
 
- C = Complexity (ความซับซ้อน) 
1. ฝึกโยนิโสมนสิการ (คิดอยา่งแยบคาย) เพื่อลดความ
งุนงงในสถานการณ ์
2. ใช ้อริยมรรค เช่น สัมมาทิฏฐิ (ความเห็นชอบ) เพื่อ
ไม่หลงติดในขอ้มูลมากมาย 
3. ลด "อตัตา" ท่ีพยายามควบคุมทุกอยา่งให้เป็นไป
ตามใจ 
- A = Ambiguity (ความคลุมเครือ) 
1. พิจารณา ไตรลกัษณ์ (อนิจจงั ทุกขงั อนตัตา) เพื่อลด
ความกลวัต่อความไม่ชดัเจน 
2. ฝึก ขนัติ (ความอดทน) และ เมตตา เพื่อให้ใจสงบ 
ไม่วุ่นวาย 
3. ยอมรับว่าทุกอยา่งเปล่ียนแปลงและตีความได้
หลากหลาย 
 
- B = Brittle (ความเปราะบาง) 
1. ฝึก อุเบกขา (วางเฉยดว้ยปัญญา) เพื่อรับมือเม่ือตอ้ง
เผชิญแรงกระแทก 
2. ลดการพึ่งพาโดยฝึกความเรียบง่าย (สมถะ) 
3. เจริญ สติและปัญญา เพื่อมองเห็นจุดเปราะของจิตใจ 
 
 
 
- A = Anxious (ความวิตกกังวล) 
1. ใช ้สติปัฏฐาน 4 โดยเฉพาะ “เวทนานุปัสสนา”  
เพื่อตระหนกัรู้ความกลวัและความเครียด 
2. ฝึก ลมหายใจเขา้-ออก (อานาปานสติ) เพื่อคลาย
กงัวล 
3. รู้เท่าทนัความคิด ไม่ปล่อยให้จิตจมอยูก่บัโซเชียล
หรือการเปรียบเทียบ 
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ความทุกข์ตามแนวคิดของ VUCA และ BANI วิธีดับทุกข์ตามหลักพุทธวิธี: อริยสัจ  

- N = Nonlinear (ความไม่เป็นเส้นตรง)  
1. ผลลพัธ์ท่ีไม่สัมพนัธ์กบัสาเหตุ  
(Disproportionate outcomes) การลงทุนหรือความพยายาม
อาจไม่ไดผ้ลตามเป้าหมาย  
2. การเปล่ียนแปลงแบบกา้วกระโดด (Sudden shifts) 
เหตุการณ์เลก็อาจก่อให้เกิดผลกระทบใหญ่ทนัที  
3. ระบบท่ีตอบสนองแบบคาดเดาไม่ได ้ 
(Unpredictable feedback loops) เช่น ไวรัลข่าวลวงท่ี
แพร่กระจายรวดเร็ว 
- I = Incomprehensible (ความเข้าใจยาก)  
1. ขอ้มูลท่ีมากเกินไปจนสับสน (Information overload) มี
ขอ้มูลมหาศาลแต่ขาดความชดัเจน  
2. ความซบัซอ้นที่เกินขีดความสามารถมนุษย ์(Beyond 
human comprehension) เช่น AI หรือระบบเศรษฐกิจโลกท่ี
เขา้ใจยาก และ  
3. ความไม่เช่ือมโยงของเหตุผล  
(Disconnected causality) เหตุและผลไม่สัมพนัธ์กนัอยา่ง
ชดัเจน 

- N = Nonlinear (ความไม่เป็นเส้นตรง) 
1.ยอมรับหลกั อนตัตา ว่าทุกส่ิงไม่เป็นไปตามคาด 
2. ลดความคาดหวงั เพ่ิมความพร้อมใจรับส่ิงท่ีไม่
แน่นอน 
3. ฝึก ขนัติ และ สมาธิ เพ่ือให้จิตน่ิงแมเ้กิดผลกระทบท่ี
ไม่คาดคิด 
 
 
 
- I = Incomprehensible (ความเข้าใจยาก) 
1. ใช ้ปัญญาญาณ แทนการพยายามเขา้ใจทุกส่ิงดว้ย
เหตุผล 
2. พิจารณา โลกธรรม 8 เช่น ลาภ–เส่ือมลาภ 
สรรเสริญ–นินทา 
3. รู้เท่าทนัว่าโลกซบัซอ้นเกินควบคุม จึงควรวางใจดว้ย
ธรรม 

 แนวทางในการประยุกต์ใชอ้ริยสัจเพื่อการดบัทุกขใ์นบริบท VUCA และ BANI ในตารางขา้งต้นน้ี 
อา้งอิงจากค าสอนและการตีความของ Buddhadasa Bhikkhu (1988, p. 102); Visalo, (2020, p. 51; 2022, p. 7); 
Brahmapundit, (2019, p. 33) และ Thich Nhat Hanh, (2013, p. 14) รวมถึงแนวคิดด้านจิตวิทยาสมยัใหม่ของ 
Kabat-Zinn (2013, p. 145); David (2016, p. 102) และ Frankl (2006, p. 113) เพื่อเช่ือมโยงหลกัธรรมกบัทกัษะ
การเผชิญโลกยคุใหม่ท่ีเต็มไปดว้ยความผนัผวนและความไม่แน่นอน 
 อย่างไรก็ตาม แมก้ารประยุกตห์ลกัอริยสัจ 4 จะให้แนวทางจดัการความทุกขใ์นโลกยุค VUCA–
BANI ไดอ้ย่างมีพลงั แต่ยงัมีขอ้ควรพิจารณาในเชิงวิพากษว์่า พุทธธรรมสามารถตอบโจทยค์วามซับซอ้น
ของโลกยุคใหม่ไดค้รบทุกมิติหรือไม่ กล่าวคือ ในมิติทางสังคม หลกัอริยสัจ 4 มุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง
ภายในจิตใจ ซ่ึงอาจยงัไม่ครอบคลุมต่อปัญหาเชิงโครงสร้าง เช่น ความเหล่ือมล ้าและความไม่เป็นธรรมท่ี
ตอ้งอาศยักลไกทางนโยบายควบคู่กนั ขณะเดียวกนั การตีความหลกัธรรมผา่นกรอบจิตวิทยาสมยัใหม่ เช่น 
สติหรือความคล่องแคล่วทางอารมณ์ อาจเส่ียงต่อการลดทอนความหมายทางจิตวิญญาณให้เหลือเพียง
เทคนิคการจดัการอารมณ์เท่านั้น นอกจากน้ี โลกดิจิทลัท่ีเต็มไปดว้ยขอ้มูลลน้เกินและเทคโนโลยีท่ีเขา้ใจ
ยากยงัทา้ทายใหเ้กิดค าถามใหม่วา่ พุทธธรรมจะสามารถเท่าทนัและใหค้ าอธิบายต่อ “ทุกขเ์ชิงเทคโนโลยี” 
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ไดอ้ยา่งไร การตั้งค าถามเหล่าน้ีมิใช่เพื่อลดทอนคุณค่าของอริยสัจ 4 หากแต่เป็นการเปิดพื้นท่ีใหพุ้ทธธรรม
ได้ถูกตีความใหม่อย่างสร้างสรรค์ เพื่อคงความร่วมสมัยและตอบสนองต่อความทุกข์ในโลกยุค  
VUCA–BANI ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

บทสรุป 
 บทความน้ีวิเคราะห์ความท้าทายของโลกยุคใหม่ภายใต้กรอบแนวคิด  VUCA (Volatility, 
Uncertainty, Complexity, Ambiguity) แ ล ะ BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear, Incomprehensible) ซ่ึ ง
สะทอ้นถึงความผนัผวน ความไม่แน่นอน ความเปราะบาง และความซับซ้อนท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิด “ความ
ทุกขรู์ปแบบใหม่” ทั้งในระดบัปัจเจกและระดบัสังคม ผูเ้ขียนเช่ือมโยงหลกั อริยสัจ 4 ของพุทธศาสนาโดย
เน้น “ทุกข์” และ “นิโรธ” เขา้กบับริบทดงักล่าว เพื่อเสนอกระบวนการเขา้ใจความทุกข์และดบัทุกข์อย่าง
เป็นระบบ บทความยงัน าเสนอแนวทางประยุกตใ์ชเ้ชิงปฏิบติั เช่น การเจริญสติ การพฒันาปัญญา และการ
ปล่อยวาง เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัภายใน (inner resilience) และความคล่องแคล่วทางอารมณ์ (emotional agility) 
ซ่ึงช่วยใหบุ้คคลและองคก์รสามารถเผชิญกบัความผนัผวนและความซบัซ้อนไดอ้ยา่งมีสติและมัน่คง 
 จากการบูรณาการกรอบแนวคิด VUCA–BANI เขา้กบัหลกัอริยสัจ 4 เกิดเป็น “กรอบการจดัการ
ความทุกข์เชิงบูรณาการ VUCA–BANI–Ariyasacca” ซ่ึงเป็นโมเดลวิเคราะห์และแกปั้ญหาความทุกข์ใน
โลกยุคใหม่ โดยใช้หลกัพุทธวิธีมาวางคู่กบัองค์ประกอบของ VUCA และ BANI เพื่อให้ไดแ้นวทางดับ
ทุกขท่ี์เช่ือมโยงทั้งมิติภายนอก (โครงสร้างและสภาพแวดลอ้ม) และมิติภายใน (จิตใจและปฏิกิริยาภายใน) 
จุดเด่นของโมเดลน้ีคือ การเช่ือมโยงปัญหายคุใหม่เขา้กบัแนวทางแกไ้ขเชิงพุทธท่ีเป็นสากลและปรับใชไ้ด้
ทนัที ผูเ้ขียนขอตั้งช่ือว่า “โมเดล VUCA–BANI–Ariyasacca เพื่อการจดัการความทุกข์ยุคใหม่” (VUCA–
BANI–Ariyasacca Model for Contemporary Suffering Management) ดงัแผนภาพ (diagram) ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1  โมเดล VUCA–BANI–Ariyasacca เพื่อการจดัการความทุกขย์คุใหม่ 
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 โมเดลน้ีเช่ือมโยงการวิเคราะห์ปัญหาจากกรอบ VUCA และ BANI เขา้กบัหลกั อริยสัจ 4 เพื่อให้
ไดแ้นวทางจดัการและดบัทุกขอ์ยา่งบูรณาการ โดยมุ่งเน้นทั้งการปรับตวักบัปัจจยัภายนอก (เช่น ความผนั
ผวน ความซับซ้อน) และการพฒันาจิตใจภายใน (เช่น สติ ปัญญา และการปล่อยวาง) ท าให้สามารถรับมือ
กบัความทา้ทายในโลกยคุใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 
 

เอกสารอ้างอิง 
Bennett, N. and Lemoine, G. J. (2014). What a difference a word makes: Understanding threats to 
 performance in a VUCA world. Business Horizons, 57(3), 311-317.  
 https://doi.org/10.1016/j.bushor.2014.01.001 
Bodhi, B. (2000). The noble eightfold path: Way to the end of suffering. Kandy: Buddhist Publication Society. 
Bodhi, B. (2013). In the Buddha’s words: An anthology of discourses from the Pali canon. Boston: 
 Wisdom Publications. 
Brahmapundit, P. (2019). Buddhist wisdom for solving global problems. Bangkok: Dhamma 
 Literature Institute. (In Thai). 
Wachiramedhi, V. (2018). Dhamma with wings. Bangkok: Amarin Publishing. (In Thai). 
Buddhadasa Bhikkhu. (1967). Handbook for mankind. Bangkok: Dhammasapa. (In Thai). 
Buddhadasa Bhikkhu. (1988). Heartwood of the Bodhi tree. Bangkok: Thammasapa. (In Thai). 
Cascio, J. (2020). Facing the age of chaos. Medium. https://medium.com/@cascio/facing-the-age-of-
 chaos-b00687b1f51d 
Cascio, W. F. (2020). Leading in a VUCA world. Human Resource Management Review, 30(2), 1-4. 
 https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2019.100686 
David, S. (2016). Emotional agility: Get unstuck, embrace change, and thrive in work and life.  
 New York: Avery. 
Frankl, V. E. (2006). Man’s search for meaning. Boston: Beacon Press. 
Hari, J. (2022). Stolen focus: Why you can’t pay attention. London: Bloomsbury Publishing. 
Harari, Y. N. (2018). Why fascism is so tempting and how your data could power it. TED. 
 https://www.ted.com/talks/yuval_noah_harari_why_fascism_is_so_tempting_and_how_your
 _data_could_power_it 
Isarapakdee, S. (2020). Digital stress among Thai youth. Journal of Social Sciences, 12(3), 85-94. (In Thai). 
Johannsen, A. (2021). Managing anxiety in an age of instability. Global Leadership Review, 5(1), 15-21. 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 14 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

Kabat-Zinn, J. (2013). Full catastrophe living. New York: Bantam Books. 
Limwattana, M. (2021). Social media and mental health: A Thai perspective. Thai Journal of 
 Psychology, 38(2), 110-123. (In Thai). 
Niyom, P. (2021). Education in the BANI world: Inner skills for the 21st century. Journal of Research 
 for Local Development, 13(2), 45-60. (In Thai). 
Piamphongsarn, P. (2022). Organizational adaptation in the era of digital disruption. Journal of 
 Business Administration, 45(2), 76-83. (In Thai). 
Piamsong, P. (2022). Gen Z mental health in Thailand: Social and family pressures. Journal of 
 Behavioral Studies, 14(1), 39-47. (In Thai). 
Rahula, W. (1974). What the Buddha taught. New York: Grove Press. 
Saenghan, P. (2018). Employment of the elderly in the hotel business in the eastern region of Thailand. 
 Mahanakorn Technology Business Administration Journal, 15(2), 131-157. (In Thai). 
Senge, P. M. (2006). The fifth discipline: The art & practice of the learning organization. New York: 
 Doubleday. 
Thich Nhat Hanh. (2013). You are here: Discovering the magic of the present moment. Boston: 
 Shambhala. 
Visalo, P. (2020). The truth of suffering and living with it. Journal of Buddhist Philosophy and 
 Psychology, 7(1), 40-55. (In Thai). 
Visalo, P. (2022). The changing world and inner transformation. Journal of Buddhist Philosophy and 
 Psychology, 9(1), 1-15. (In Thai). 
 

*************** 

 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 15 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารสถานศึกษา* 
 

วรรณสุภา  เฉลิมชีพ 

สมบัติ  เดชบ ารุง  สมใจ  เดชบ ารุง 
(วันท่ีรับบทความ: 9 กันยายน 2568; วันแก้ไขบทความ: 10 ตุลาคม 2568; วันตอบรับบทความ: 27 ตุลาคม 2568) 

 

บทคัดย่อ 
  

 บทความเร่ือง “กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารสถานศึกษา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัพลวตัของศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) เป็นกรอบแนวคิด
ส าคญั บทความอธิบายถึงขอ้จ ากดัของกระบวนทศัน์เดิมที่มุ่งเน้นการบริหารแบบรวมศูนย ์การส่ังการจากบน
ลงล่าง และการประเมินผลเชิงปริมาณ ซ่ึงไม่สามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และ
เศรษฐกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ภายใตแ้นวคิดกระบวนทศัน์ใหม่ การบริหารสถานศึกษาถูกมองว่าเป็น “ระบบเปิด” ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง เน้นความยืดหยุ่น การบูรณาการ การใช้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ การท างานร่วมกนัเป็น
เครือข่าย และการพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ แนวทางดงักล่าวมุ ่งสู่การสร้างคุณภาพ
การศึกษาอย่างย ัง่ยืน ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะ ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และความสามารถในการเผชิญ
โลกท่ีซบัซอ้น 
 บทสรุปของบทความช้ีให้เห็นว่า การเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการบริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็น   
เพื่อยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบการศึกษาไทยให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง และเพื่อสร้าง
พลเมืองรุ่นใหม่ท่ีมีศกัยภาพตอบสนองต่อความทา้ทายในอนาคต 
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Abstract 
 

 The article “A new paradigm in school administration” aims to propose an alternative approach to 
school administration that aligns with the dynamics of the 21st century, utilizing Systems Theory as the key 
conceptual framework. It highlights the limitations of the conventional paradigm, which emphasizes centralized 
authority, top–down management, and quantitative assessment, all of which are insufficient in addressing the 
rapid changes in society, technology, and the economy. 
 Under this new paradigm, school administration is perceived as an “open system” that continuously 
interacts with its environment. It emphasizes flexibility, integration, data-driven decision-making, collaborative 
networking, and the development of schools as learning organizations. Such an approach aspires to ensure 
sustainable educational quality, foster learners’ competencies, promote lifelong learning, and prepare them to 
thrive in an increasingly complex world. 
 The conclusion underscores the necessity of paradigm shifts in school administration to enhance the 
quality and efficiency of the Thai education system, making it more adaptive to change. It also aims to nurture 
new generations of citizens with the capacity to meet future challenges. 
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บทน า 
โลกในศตวรรษท่ี 21 ก าลงัเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างอย่างต่อเน่ือง ทั้งการปฏิวติั

ดา้นเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางสังคม และความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงลว้นส่งผลโดยตรงต่อ
ระบบการศึกษา โดยเฉพาะต่อบทบาทของสถานศึกษาในฐานะกลไกหลกัในการเตรียมพลเมืองแห่ง
อนาคต กระบวนทัศน์การจัดการศึกษาแบบดั้ งเดิมท่ีเน้นอ านาจรวมศูนย์ การเรียนรู้เชิงท่องจ า และการ
ประเมินผลแบบปิด ไดเ้ร่ิมสะทอ้นขอ้จ ากดัในการตอบสนองต่อความทา้ทายใหม่ ๆ ขณะท่ีความตอ้งการ
นวตักรรม การเรียนรู้ตลอดชีวิต และทกัษะส าคญัแห่งศตวรรษท่ี 21 ก าลงัมีความส าคญัมากยิง่ขึ้น 

การเปล่ียนแปลงเชิงกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift) จึงไม่ใช่การปรับปรุง เพียงเล็กน้อย หากแต่
เป็นการเปล่ียนฐานคิดและโครงสร้างการรับรู้ โดยมกัเกิดขึ้นเม่ือวิกฤตหรือปัญหาสังคมไม่สามารถแกไ้ข
ไดด้ว้ยกรอบเดิม ดงัท่ี Kuhn อธิบายวา่ ความรู้ทางวิชาการและสังคมไม่ไดพ้ฒันาไปตามเส้นตรง หากเกิดจาก
การสลบัระหว่างการสะสมองค์ความรู้กับการปฏิวติัทางความคิด แนวคิดน้ีจึงถูกน ามาใช้อธิบายการ
เปล่ียนแปลงในหลายศาสตร์ รวมถึงการบริหารและการศึกษา (Kuhn, 1970) ซ่ึงน าไปสู่ “กระบวนทศัน์ใหม่ 
(New Paradigm)”  

ในบริบทการจ ดัการศ ึกษา  แนวค ิดทฤษฎีระบบ ( Systems Theory) ของ  Ludwig von 
Bertalanffy ไดร้ับการยอมรับว่าเป็นกรอบคิดส าคญัในการสร้างกระบวนทศัน์ใหม่ส าหรับการบริหาร
สถานศึกษา เพราะมองสถานศึกษาในฐานะระบบเปิด (Open System) ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อม
ภายนอกอย่างต่อเน่ือง และตอ้งด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน (Bertalanffy, 1968) ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) ท่ีมุ่งขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาไทยใหก้า้วทนัโลกยคุใหม่ โดยเนน้การพฒันาผูเ้รียนให้
มีสมรรถนะรอบดา้น การเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพของครู การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
จัดการเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และยัง่ยืน (Office of the 
Basic Education Commission, 2024) 

ในการจดัการระบบการศึกษาไทย เป็นท่ีประจกัษว์่า ปัญหาของระบบการศึกษาไทย คือการขาด
สมดุลระหว่างคุณภาพ (Quality) ท่ีสอดคลอ้งกบัโลกยุคใหม่ และความเสมอภาค (Equity) ในการเขา้ถึง
โอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็น คุณภาพการเรียนรู้ท่ีต ่ากว่าเกณฑ์สากลและขาดทกัษะศตวรรษ
ท่ี 21 ความเหล่ือมล ้าทางคุณภาพท่ีรุนแรงและโอกาสท่ีไม่เท่าเทียม หรือ โครงสร้างระบบท่ีไม่ยดืหยุ่นและ
ภาระงานครูท่ีบัน่ทอนการพฒันา 

ดงันั้น การบริหารสถานศึกษาในยคุปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนทศัน์ใหม่ท่ีบูรณาการแนวคิด
เชิงระบบและนวตักรรมการจดัการศึกษา เพื่อสร้างความพร้อมให้ผูเ้รียน ครู และองคก์รการศึกษา สามารถ
เผชิญความทา้ทายในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บทความน้ีจึงมุ่งน าเสนอแนวทางการบริหาร
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สถานศึกษาภายใตก้รอบ “กระบวนทศัน์ใหม่” ท่ีเช่ือมโยงทฤษฎี ระบบการศึกษา และนโยบาย เพื่อเป็นองค์
ความรู้เชิงวิชาการและแนวทางเชิงปฏิบติัส าหรับการพฒันาสถานศึกษาของไทยในอนาคต 

 

เนื้อเร่ือง 
กระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) เป็นการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดหรือโลกทศัน์

พื้นฐานของนักวิชาการหรือสังคมวิชาชีพหน่ึง ๆ ไปสู่ระบบความคิดที่ตอบสนองต่อปัญหา ความ
ซับซ้อน และความหลากหลายไดดี้ยิ่งขึ้น ในการบริหารสถานศึกษา แนวคิดน้ีหมายถึงการจดัการศึกษา
โดยปรับวิธีการบริหารให้สอดคล้องกับบริบทสังคมยุคปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงก าลงัเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วทั้งดา้นเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และการใชท้ฤษฎีระบบ (Systems Theory)  มา
เป็นกรอบแนวคิดเชิงองคร์วม พลวตั และสหวิทยาการ ท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารมองสถานศึกษาไม่ใช่เพียงกลไก
ท่ีหยุดน่ิงหรือแยกส่วน แต่เป็น “ระบบเปิดที ่มีชีวิต”  มีวิวฒันาการ และสามารถก ากบัตนเองได ้
สถานศึกษาในฐานะระบบเช่นน้ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองกบัสภาพแวดลอ้ม และสามารถปรับตวั
เพื่อเติบโตสู่ความซับซ้อนท่ีสูงขึ้น โดยยงัคงรักษาสมดุลระหว่างประสิทธิภาพของระบบกบัคุณค่าของ
ความเป็นมนุษย ์ดงันั้นการประยุกต์ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ในการบริหารสถานศึกษาช่วยให้
ผูบ้ริหารเขา้ใจความสัมพนัธ์เชิงซับซ้อนระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
โดยมีแนวทางส าคญั ไดแ้ก่ การจดัการเชิงบูรณาการ (Holistic Management) การใชข้อ้มูลขบัเคล่ือนการ
ตัดสินใจ (Data-driven Management) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Collaborative Networking) การ
พฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
เช่ือมโยงระบบยอ่ย  

บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัพลวตัของ
ศตวรรษที่ 21 โดยใชท้ฤษฎีระบบ (Systems Theory) เป็นกรอบแนวคิดส าคญั บทความอธิบายถึง
ขอ้จ ากดัของกระบวนทศัน์เดิมท่ีมุ่งเน้นการบริหารแบบรวมศูนย์  การสั่งการจากบนลงล่าง และการ
ประเมินผลเชิงปริมาณ ซ่ึงไม่สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และ
เศรษฐกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงภายใต้กรอบคิด Systems Theory จะเห็นได้ว่าแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาไดเ้ปล่ียนจาก “กระบวนทศัน์เดิม” ซ่ึงเป็นระบบปิด (Closed System) เน้นการสั่งการจากบน
ลงล่างและผลลัพธ์เชิงปริมาณ ไปสู่ “กระบวนทัศน์ใหม่” ท่ีเป็นระบบเปิด  (Open System) เน้นความ
ยืดหยุ่น การท างานร่วมกัน การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และให้ความส าคัญกับผลลัพธ์เชิงคุณภาพท่ี
หลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมโลกในอนาคต 
 กระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) 

แนวคิดเร่ือง “กระบวนทศัน์ (Paradigm)” และ “การเปล่ียนกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift)” ที่ 
Thomas S. Kuhn น าเสนอ มีอิทธิพลต่อวงการวิทยาศาสตร์ การศึกษา และการบริหารจดัการอย่างลึกซ้ึง 
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และยงัมีความเห็นของนักวิชาการ เช่น Fritjof Capra หรือ Margaret Masterman ไดน้ าแนวคิดของ 
Kuhn ไปขยายความเพื่อใหค้วามหมายใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ขึ้น ดงัน้ี 

กระบวนทัศน์ (Paradigm) คืออะไร 
 Thomas S. Kuhn (1970) กล่าวว่า "กระบวนทัศน์" คือ กรอบความคิด ทฤษฎี วิธีวิทยา และ
สมมติฐานพื้นฐาน ท่ีนกัวิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่ในยคุนั้นยดึถือร่วมกนัในการศึกษาวิจยั  

Margaret Masterman (1970) อธิบายว่า กระบวนทศัน์ประกอบดว้ยหลายมิติ ได้แก่ มุมมอง
เชิงอภิปัญญา (Metaparadigm) คือ กรอบแนวคิดหลักท่ีก ากับความเข้าใจทั้ งหมด มิติทางสังคมวิทยา 
(Sociological Paradigm) คือ แบบแผนของกลุ่มปฏิบัติการ และมิติรูปธรรม (Artefact Paradigm) คือ 
ตวัอยา่งหรือทฤษฎีท่ีใชแ้กปั้ญหาซ่ึงช่วยใหเ้ขา้ใจพลวตัของการเปล่ียนแปลงไดลึ้กซ้ึงยิ่งขึ้น  

Fritjof Capra (1986) ไดข้ยายความวา่ กระบวนทศัน์ไม่ใช่เพียงทฤษฎี หากแต่เป็นกรอบโลกทศัน์
ท่ีครอบคลุมทั้งวิธีคิด วิธีการท างาน และการตีความขอ้มูล การเปล่ียนกระบวนทศัน์จึงเสมือนการเปล่ียน 
“ระบบโลกทศัน์” ทั้งชุดของชุมชนนกัวิชาการ เช่น การเปล่ียนจากการมองโลกวา่แบนไปเป็นโลกกลม  

สรุป กระบวนทศัน์ คือ การเปล่ียนกรอบความคิดและโลกทศัน์เดิม ไปสู่ระบบความคิดท่ีเปิดรับ
ความซับซ้อน ความหลากหลาย และความเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึง
ตอ้งปรับตวัอย่างต่อเน่ืองตามพลวตัทางเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) คืออะไร 
 Thomas S. Kuhn อธิบายว่า เม่ือกระบวนทัศน์เก่าไม่สามารถตอบค าถามหรือจัดการกับ "ความ
ผิดปกติ" (anomaly) ที่เกิดขึ้นได ้จะน าไปสู่ "วิกฤติ" และเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพที่เรียกว่า  
"การเปลี่ยนกระบวนทศัน์" ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงมุมมอง วิธีคิด และกฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ใหม่
ทั้งหมด มกัเกิดจากวิกฤตท่ีไม่สามารถแก้ไขดว้ยกรอบเดิม น่ีไม่ใช่แค่การปรับปรุงเล็กน้อย แต่เป็นการ
เปล่ียนแปลงรากฐานของความคิด Margaret Masterman (1970) กล่าวว่า การเปล่ียนกระบวนทศัน์ คือ 
การเปล่ียนระบบของระบบความเช่ือ ไม่ใช่แค่เปล่ียนทฤษฎีหรือขอ้มูล แต่คือการเปล่ียนมุมมอง วิธีการ และ
ค่านิยมของชุมชนวิชาการ ท านองเดียวกันกบั  Fritjof Capra (1986) ให้ความหมาย การเปล่ียนกระบวน
ทศัน์ คือ การเปล่ียนวิธีคิดและกรอบการอธิบายอย่างถอนรากถอนโคน  เปรียบเสมือนการเปล่ียนจาก  
“โลกทรงกลม” ไปเป็น “โลกแบน” หรือในทางกลบักัน  น่ีคือการเปล่ียน "ระบบโลกทศัน์" ของชุมชน
นกัวิชาการทั้งหมด และเป็นการเปล่ียนความจริงทางสังคมท่ียดึถือร่วมกนั  
 สรุป การเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift) คือ การเปล่ียนแปลงพื้นฐานในชุดความคิด 
(Mindset), แนวคิดเชิงทฤษฎี, ความเช่ือ, หรือวิธีการมองโลกท่ีใช้เป็นกรอบในการท าความเขา้ใจและ
ตีความความเป็นจริง ในสาขาวิชา องคก์ร หรือสังคมหน่ึง ๆ 
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 ความส าคัญของแนวคิด กระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) 
 แนวคิด "กระบวนทัศน์ใหม่" มีรากฐานมาจากงานของ Thomas S. Kuhn (1962) ในเร่ือง 
"โครงสร้างของการปฏิวัติทางวิทยาศาสตร์" (The Structure of Scientific Revolutions) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ี
ส าคญัอยา่งยิง่ในการอธิบายการเปล่ียนแปลงขององคค์วามรู้และการพฒันาทางวิชาการ โดยมีนยัส าคญัดงัน้ี 

1. เป็นสะทอ้นวา่ ความรู้ไม่ไดพ้ฒันาอยา่งเป็นเส้นตรง แต่มีการสะสมความรู้สลบักบัการปฏิวติั
กระบวนทศัน ์

2. มุ่งเน้นถึงความจ าเป็นของการเปิดรับมุมมองใหม่ ๆ เม่ือกระบวนทศัน์เดิมไม่สามารถตอบ
โจทยปั์ญหาได ้

3. กระบวนทศัน์ใหม่จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อกระบวนทศัน์เดิมไม่สามารถตอบค าถามใหม่หรือ
ปัญหาท่ีซบัซอ้นได ้เช่น เม่ือสังคมเปล่ียน เทคโนโลยเีปล่ียน หรือค่านิยมเปล่ียน 

4. การเปล่ียนกระบวนทศัน์ไม่ไดเ้กิดขึ้นง่าย เพราะกรอบคิดเดิมฝังแน่นในระบบ วิธีคิด สถาบนั 
และภาษา จึงตอ้งมี "วิกฤต" (Crisis) แลว้จะเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญั 

5. ในสังคมศาสตร์ การเปล่ียนกระบวนทศัน์ไม่ได้เกิดจากการพิสูจน์เชิงตรรกะหรือทดลอง
เหมือนวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ แต่เกิดจากการถกเถียง การวิพากษ ์และบริบททางสังคม 

6. กระบวนทศัน์ใหม่จะมาพร้อมกับ "ชุดคุณค่าทางวิชาการใหม่" เช่น ความส าคญัของบริบท 
เสียงสะทอ้นของผูเ้รียน การมีส่วนร่วม หรือการเนน้การเปล่ียนแปลงเชิงระบบ  

ดังนั้น กระบวนทัศน์ใหม่ จึงเป็นการเปล่ียนแปลงกรอบความคิดหรือโลกทัศน์พื้นฐานของ
นกัวิชาการหรือสังคมวิชาชีพหน่ึง ๆ ไปสู่ระบบความคิดแบบใหม่ท่ีตอบสนองต่อปัญหา ความซับซ้อน และ
ความหลากหลาย  ส่วนกระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารสถานศึกษา คือ แนวคิดหรือมุมมองใหม่ในการ
จัดการศึกษาท่ีเน้นการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมใน
ปัจจุบนัและอนาคต โดยเฉพาะในยคุท่ีโลกเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในดา้นเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม 

 

 ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) กับการบริหารสถานศึกษา 
ทฤษฎีระบบทั่วไป (General System Theory: GST) ของ Ludwig von Bertalanffy เน้นให้มอง 

“ระบบ”  (System)  เป็นองคร์วม (Holistic) ท่ีเช่ือมโยงกนั ไม่ใช่เพียงผลรวมของส่วนย่อย ในการบริหาร
สถานศึกษา GST ช่วยให้เขา้ใจว่าโรงเรียนคือ “ระบบเปิด” โดยทฤษฎีน้ี มีองค์ประกอบที่ส าคญั 5 
องค์ประกอบ (Bertalanffy, 1968) ไดแ้ก่ 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) เช่น ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร ผูเ้รียน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และ
ทรัพยากรจากชุมชน 

2. กระบวนการ (Process) เช่น การจัดการเรียนการสอน การบริหารงบประมาณ การใช้
เทคโนโลย ี
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3. ผลลพัธ์ (Output) เช่น คุณภาพผูเ้รียน การบรรลุสมรรถนะหลกั ความส าเร็จทางวิชาการและ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

4. ข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback) เช่น ข้อมูลจากผูเ้รียน ครู ผูป้กครอง และสังคม เพื่อใช้ปรับปรุง
คุณภาพ 

5. ส่ิงแวดลอ้ม (Environment)  เช่น นโยบายการศึกษา กระแสเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลย ีและความตอ้งการของชุมชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ทฤษฎีระบบทัว่ไป (General System Theory - GST) 
ท่ีมา: Ludwig von Bertalanffy (1968) 

 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) กับการบริหารสถานศึกษา 
 Bertalanffy, Ludwig von. (1968) ทฤษฎีของ Ludwig von Bertalanffy มีประโยชน์อย่างมากใน
การท าความเขา้ใจและการประยุกตใ์ชก้บัการบริหารจดัการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสถานศึกษา 
แมว้า่แหล่งขอ้มูลจะไม่ได้กล่าวถึง "การบริหารสถานศึกษา" โดยตรง แต่ได้น าเสนอหลกัการ แนวคิด 
และ การประยุกต์ใช้ในสาขาวิชาทางสังคมและองคก์ร ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชไ้ดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี 

1. สถานศึกษาในฐานะ "ระบบเปิด (Open System)" ท่ีมีความซับซ้อน ทฤษฎีน้ีมองว่าองค์กร
และปรากฏการณ์ต่าง ๆ เป็น "ระบบขององค์ประกอบที่มีปฏิสัมพนัธ์กนั"  ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัแนวคิด
แบบกลไกท่ีแยกส่วนประกอบออกเป็นส่วน ๆ สถานศึกษาเป็นระบบท่ีมีความซับซ้อนสูง ประกอบด้วย 
นกัเรียน ครูผูส้อน บุคลากร งบประมาณ หลกัสูตร และสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีลว้นมีการปฏิสัมพนัธ์กนั
อย่างต่อเน่ือง และสถานศึกษาจดัเป็น "ระบบเปิด" ซ่ึงหมายถึง ระบบท่ีมีการแลกเปล่ียนสสาร พลงังาน และ

ส่ิงแวดล้อม (Environment) 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

ปัจจัยน าเข้า  
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลลัพธ์  
(Output) 
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ขอ้มูลกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกอย่างต่อเน่ือง การท าความเขา้ใจสถานศึกษาในฐานะระบบเปิดน้ี มี
ความส าคญัต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การปรับตวั และการจดัการทรัพยากร เพื่อให้สถานศึกษาสามารถ
ด ารงอยู ่เติบโต และพฒันาได ้

2. การท าความเขา้ใจ "ความเป็นองคร์วม" และปฏิสัมพนัธ์ภายในระบบ  ซ่ึงเน้นย  ้าถึง "ความ
เป็นองคร์วม (wholeness)" และปฏิสัมพนัธ์เชิงพลวตัของส่วนประกอบต่าง ๆ ซ่ึงต่างจากการพิจารณาแต่
ละส่วนแยกกนั ในการบริหารสถานศึกษา การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในส่วนใดส่วนหน่ึง เช่น หลกัสูตร 
หรือนโยบายครู จะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ และระบบโดยรวม ช่วยใหเ้ขา้ใจวา่ "ทฤษฎีองคก์รสมยัใหม่
จ าเป็นตอ้งพูดถึงทฤษฎีระบบทัว่ไป" เน่ืองจากองคก์ร คือระบบของตวัแปรท่ีพึ่งพาอาศยักนั โดยแนวคิด  
"การเปรียบเทียบกบัส่ิงมีชีวิต (organismic analogy)" ถูกน ามาใช้โดยนักสังคมวิทยาเพื่ออธิบายการ
เติบโต การซ่อมแซม การตอบสนองต่อความเครียด การเปล่ียนแปลง และการส้ินสุดขององคก์ร สามารถ
น ามาปรับใชก้บัการท าความเขา้ใจสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประโยชน์ 

3. การปรับตวัและเปล่ียนแปลงในฐานะ "ระบบท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา" เพราะสถานศึกษา
ไม่ได้เป็นระบบท่ีคงท่ี แต่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อรักษาสมดุล (steady state) ในขณะท่ีมีการ
แลกเปล่ียนและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง  "ความเสมอปลาย (Equifinality)" ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ของระบบเปิด หมายความว่า สถานะสุดทา้ยที่ตอ้งการ เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาที่เป็นเลิศ หรือ
การสร้างบณัฑิตที่มีคุณภาพ สามารถบรรลุไดจ้ากเงื่อนไขเร่ิมตน้ที่แตกต่างกนัและดว้ยวิธีการท่ี
หลากหลาย ส่ิงน้ีสนับสนุนความยืดหยุ่นในการบริหารและส่งเสริมการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการศึกษา 
แทนท่ีจะยึดติดกับแนวทางเดียว ทฤษฎีน้ียงัช่วยให้การพฒันา  "ระบบที่ซ ับซ้อนขึ้นเ ร่ือย ๆ (self-
differentiating systems)" ให้เป็นไปได ้ โดยระบบดังกล่าวจะพัฒนาไปสู่ความแตกต่างและความ
ซับซ้อนท่ีสูงขึ้น ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของระบบเปิด การบริหารสถานศึกษาจึงควรส่งเสริมการพฒันา
องค์กรไปสู่ความซับซ้อนและประสิทธิภาพที่สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยทฤษฎีระบบทั่วไป (General 
System Theory) ได้ผนวก "การธ ารงรักษาและการเปล่ียนแปลง" รวมถึงความขดัแยง้ภายในระบบเข้าไว้
ดว้ยกนั ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการท าความเขา้ใจพลวตัของการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา ซ่ึงมีความแตกต่าง
จากทฤษฎี Functionalism ท่ีเนน้การธ ารงรักษาเสถียรภาพมากเกินไป  

4. การส่งเสริม "การบูรณาการทางการศึกษา" และ "ผูเ้ช่ียวชาญแบบรอบด้าน" โดยทฤษฎีน้ี
เรียกร้องให้มี "การบูรณาการความรู้"  ในสาขาวิชาต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการสร้าง  
"ผูเ้ชี่ยวชาญทางวิทยาศาสตร์แบบรอบดา้น (scientific generalists)" ซ่ึงเป็นแนวทางที่ส าคญัในการ
ออกแบบหลกัสูตรและการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ช่วยให้การศึกษาหลุดพน้จากการเป็น "ความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีแคบ" และส่งเสริมการเช่ือมโยงหลกัการพื้นฐานขา้มสาขาวิชา 
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5. การประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงคณิตศาสตร์และเคร่ืองมือเฉพาะ ซ่ึงสามารถประยุกต์ใช้
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ เช่น สมการเชิงอนุพนัธ์  ทฤษฎีเกม ทฤษฎีการตัดสินใจ เพื่อวิเคราะห์
ปรากฏการณ์ทางสังคมและพฤติกรรมของมนุษย ์ไดแ้ก่ การเติบโตของประชากร การแข่งขนั หรือการ
ตดัสินใจเชิงเหตุผล ส่ิงน้ีเปิดโอกาสใหฝ่้ายบริหารสถานศึกษาใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อท าความเขา้ใจ
แนวโน้มการลงทะเบียนเรียน การจดัสรรทรัพยากร หรือการจดัการความขดัแยง้ และเคร่ืองมือของ 
Systems Science เ ช่น Systems Engineering, Operations Research และ Human Engineering  ยังสามารถ
น ามาใชใ้นการวางแผน ออกแบบ และควบคุมระบบภายในสถานศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุน 

6. ข้อควรระวัง ในการธ ารงไว้ซ่ึง "ความเป็นปัจเจกบุคคล" และ "คุณค่าของมนุษย์" เพราะ
แหล่งขอ้มูลเน้นย  ้าค าเตือนส าคญัว่า "ระบบขนาดใหญ่ไม่ควรกลืนกินความเป็นปัจเจกบุคคล" และคุณค่าท่ี
แทจ้ริงของมนุษยม์าจากจิตใจของปัจเจกบุคคล ไม่ใช่การเป็นเพียงส่วนหน่ึงของกลไกทางสังคม  และการ
บริหารสถานศึกษาควรหลีกเล่ียง "การท าให้เป็นกลไกแบบกา้วหน้า (progressive mechanization)" ท่ีมาก
เกินไป ซ่ึงอาจท าให้ส่วนต่าง ๆ ของระบบ เช่น บุคลากรหรือนักเรียน สูญเสียความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการก ากบัตนเอง การเน้นประสิทธิภาพมากเกินไปโดยละเลยคุณค่าของมนุษย ์ อาจ
น าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเป็นอนัตราย รวมทั้งการเขา้ใจถึง "ระบบกิจกรรมส่วนบุคคลท่ีกระตือรือร้น" (active 
personality system) และการตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลในการสร้างโลกทศัน์ของตนเอง 
เป็นส่ิงส าคญัในการจดัการศึกษาและบุคลากร การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์การรับรู้คุณค่า และการบูร
ณาการตนเองเป็นส่ิงจ าเป็นต่อสุขภาวะทางจิตของนกัเรียนและบุคลากร  

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีระบบ เป็นกรอบแนวคิดแบบองค์รวม พลวตั และสหวิทยาการ ท่ีช่วยให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษามองสถานศึกษาไม่ใช่ในฐานะเคร่ืองจกัรท่ีหยุดน่ิงหรือแยกส่วน แต่เป็น "ระบบเปิด
ที ่มีชีว ิตชีวา มีวิว ัฒนาการ และสามารถก ากับตนเองได้"  ซ่ึงมีการปฏิสัมพนัธ์อย ่างต่อเนื่องก ับ
สภาพแวดลอ้ม และมีความสามารถในการปรับตวัและเติบโตไปสู่ความซับซ้อนท่ีสูงขึ้น พร้อมทั้งตอ้ง
รักษาสมดุลระหว่างประสิทธิภาพของระบบกับคุณค่าของความเป็นปัจเจกบุคคล หากลองนึกภาพ
สถานศึกษาเหมือนกบัระบบนิเวศขนาดใหญ่ ท่ีประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ มากมาย เช่น ตน้ไม ้สัตวเ์ลก็ สัตว์
ใหญ่ น ้ า และดิน ซ่ึงแต่ละส่วนไม่ไดอ้ยู่แยกจากกนั แต่มีปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างซับซ้อนและพึ่งพาอาศยักนั 
การเปล่ียนแปลงในส่วนใดส่วนหน่ึง เช่น การเปลี่ยนแปลงหลกัสูตร (ชนิดของพืชใหม่) หรือการเพิ่ม
จ านวนนักเรียน (ประชากรสัตวเ์พิ่มขึ้น) จะส่งผลกระทบต่อสมดุลของระบบนิเวศทั้งหมด ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งเขา้ใจปฏิสัมพนัธ์เหล่าน้ี เพื่อให้สามารถรักษาสมดุล ส่งเสริมการเติบโต และแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยตระหนกัวา่ระบบน้ีไม่ไดถู้กควบคุมจากจุดศูนยก์ลางเพียงอยา่งเดียว แต่
เกิดจากกลไกการก ากบัตนเองภายใน และตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงภายนอกอยูเ่สมอ 
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ทั้งน้ี การประยุกตใ์ช ้Systems Theory กบัการบริหารสถานศึกษา ควรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  ดงัน้ี 
1. การจัดการเชิงบูรณาการ (Holistic Management) คือ ผูบ้ริหารมองภาพรวมของสถานศึกษา 

ไม่เพียงเน้นผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ แต่รวมถึงความสุข ความปลอดภยั และความเสมอภาคทางการศึกษา 
(Bertalanffy,1968)  

2. การใชข้อ้มูลขบัเคล่ือนการตดัสินใจ (Data-driven Management) คือ น าขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิการ
เรียน ผลประเมิน และขอ้เสนอแนะจากผูป้กครองมาใช้วางแผนและปรับปรุงระบบการเรียนรู้ (Earl and 
Fullan, 2003)  

3. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Collaborative Networking) คือ การเปิดระบบให้ชุมชน ภาค
ธุรกิจ และองคก์รทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษา (Wenger, 1998; Hargreaves and Fullan, 2012) 

4. การพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) คือ สถานศึกษา
กลายเป็นพื้นท่ีท่ีทั้งครู นกัเรียน และผูบ้ริหารเรียนรู้และปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงร่วมกนั (Senge, 1990) 

5. การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเชื่อมโยงระบบย่อย คือ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจดัการ
และการจดัการศึกษา เช่น ระบบบริหารจดัการนักเรียนออนไลน์ ระบบติดตามผลการเรียน และระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษา (UNESCO, 2019; Office of the Education Council, 2022) 

ดงันั้น การท าความเขา้ใจสถานศึกษาในฐานะระบบเปิดท าให้ผูบ้ริหารสามารถ 1) วางแผนเชิงกล
ยุทธ์ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง  2) ส่งเสริมการบูรณาการขา้มสาขาวิชา  3) สนบัสนุนการปรับตวัและ
นวตักรรม  4) ใช้ขอ้มูลและเคร่ืองมือเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์และตดัสินใจ   5) คงไวซ่ึ้งคุณค่าของความ
เป็นมนุษยแ์ละปัจเจกบุคคล ซ่ึงหากเปรียบเทียบสถานศึกษาเสมือนระบบนิเวศ การเปล่ียนแปลงในส่วนใด
ส่วนหน่ึง เช่น การปรับหลกัสูตร หรือการเพิ่มจ านวนนักเรียน ย่อมส่งผลต่อสมดุลโดยรวม ผูบ้ริหารจึง
ตอ้งเขา้ใจพลวตัเหล่าน้ีเพื่อรักษาสมดุลและส่งเสริมการพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

 กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารสถานศึกษา 
การน ากรอบคิดเชิงระบบ (Systems Theory) ของ Bertalanffy (1968) มาประยุกต์ใช้ ท าให้

เห็นความแตกต่างเชิงโครงสร้างและการด าเนินงานระหว่าง กระบวนทศัน์เดิม และ กระบวนทศัน์ใหม่  
ไดอ้ย่างชดัเจน ทั้งในมิติของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ การป้อนกลบั และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึง  
ไม่เพียงสะทอ้นถึงขอ้จ ากัดของแนวทางเดิม แต่ยงัช้ีให้เห็นทิศทาง การพฒันาการบริหารสถานศึกษาท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคมในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูเ้ขียนได ้
สรุปดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนทัศน์เดิม เน้นทรัพยากรท่ีจับต้องได้ เช่น อาคารเรียน 
งบประมาณ ต าแหน่งอตัราก าลงั และการจดัสรรทรัพยากรเป็นแบบคงท่ี ซ่ึงเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนดไว ้
ส่วนกระบวนทศัน์ใหม่ เนน้ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ขอ้มูลสารสนเทศ องคค์วามรู้ ทกัษะของบุคลากร 
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เครือข่ายความร่วมมือ และการจัด สรรทรัพยากรเป็นแบบยืดหยุ่น และสามารถปรับเปล่ียนได้ตาม
สถานการณ์  

2. ดา้นกระบวนการ (Processes) กระบวนทศัน์เดิม เน้นการท างานตามสายการบงัคบับญัชา 
(Top-down) มีขั้นตอนท่ีตายตวัและเขม้งวด กระบวนการเนน้การควบคุม (Controlling) เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
กฎระเบียบท่ีวางไว ้และการตดัสินใจเป็นอ านาจของผูบ้ริหารสูงสุด ส่วนกระบวนทศัน์ใหม่ เน้นการ
ท างานร่วมกนั เ ป็นท ีม  (Teamwork) และการบริหารแบบแนวราบ  (Horizontal Management) 
กระบวนการเน้นการสร้างสรรค ์(Creating) และการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรม และการตดัสินใจเกิดจากการ
ใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์และการมีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วน  

3. ดา้นปัจจยัน าออก (Outputs) กระบวนทศัน์เดิม เน้นผลลพัธ์เชิงปริมาณท่ีวดัผลไดง้่าย เช่น 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการสอบ จ านวนนกัเรียนท่ีจบการศึกษา และวดัผลจากความส าเร็จรายบุคคล 
เช่น นักเรียนเก่ง ครูดีเด่น ส่วนกระบวนทัศน์ใหม่ เน้นผลลัพธ์เชิงคุณภาพท่ีซับซ้อนขึ้น เช่น ทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21 การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และวดัผลจากความส าเร็จของ
องคก์รโดยรวม เช่น วฒันธรรมองคก์ร ภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา 

4. ดา้นการป้อนกลบั (Feedback) กระบวนทศัน์เดิม เป็นการป้อนกลบัเป็นแบบทางการและไม่
บ่อย เช่น การประเมินผลประจ าปี การตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก และขอ้มูลป้อนกลบัมีจ ากดั 
และมาจาก ผูม้ีอ  านาจ ส่วนกระบวนทศัน์ใหม่ เป็นการป้อนกลบัเป็นแบบต่อเน่ืองและหลากหลาย 
เช่น การรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางดิจิทลั การส ารวจความพึงพอใจรายสัปดาห์หรือรายเดือน และ
ขอ้มูลป้อนกลบัมาจากทุกภาคส่วน และถูกน ามาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการอยา่งทนัท่วงที 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) กระบวนทศัน์เดิม มองว่าสภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นส่ิง
ท่ีคงท่ี และมีผลกระทบต่อระบบน้อย และมีลกัษณ์เป็นระบบปิด (Closed System) ไม่มีการแลกเปล่ียนกบั
ส่ิงแวดล้อมมากนัก ส่วนกระบวนทัศน์ใหม่ มองว่าสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอนและ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบ และมีลกัษณ์เป็นระบบเปิด (Open System)  
มีการแลกเปล่ียนและปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ  

 

ตารางท่ี 1  กระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิด Systems Theory 
 

มิติ กระบวนทศัน์เดิม ( Paradigm) กระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) 
ปัจจยัน าเขา้ 
(Inputs) 

- เนน้ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้ เช่น อาคาร
เรียน งบประมาณ  ต าแหน่งอตัราก าลงั 

- เนน้ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ เช่น  ขอ้มูล
สารสนเทศ  องคค์วามรู้  ทกัษะของบุคลากร 
เครือข่ายความร่วมมือ 

 - จดัสรรทรัพยากรเป็นแบบคงท่ี และ
เป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนดไว ้

- จดัสรรทรัพยากรเป็นแบบยดืหยุน่ และ
สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)   
มิติ กระบวนทศัน์เดิม ( Paradigm) กระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) 

กระบวนการ 
(Processes) 

- เนน้การท างานตามสายการบงัคบั
บญัชา (Top-down) มีขั้นตอนท่ีตายตวั
และเขม้งวด 

- เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีม (Teamwork) 
และการบริหารแบบแนวราบ (Horizontal 
Management) 

- เนน้การควบคุม (Controlling)  
เพื่อให้เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีวางไว ้

- เนน้การสร้างสรรค ์(Creating) และ 
การส่งเสริมให้เกิดนวตักรรม 

- การตดัสินใจเป็นอ านาจของผูบ้ริหาร
สูงสุด 

- การตดัสินใจเกิดจากการใชข้อ้มลู 
เชิงประจกัษ ์และการมีส่วนร่วมจากหลาย 
ภาคส่วน 

ปัจจยัน าออก 
(Outputs) 

- เนน้ผลลพัธ์เชิงปริมาณท่ีวดัผลไดง้่าย 
เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการ
สอบ  จ านวนนกัเรียนท่ีจบการศึกษา 

- เนน้ผลลพัธ์เชิงคุณภาพท่ีซบัซอ้นขึ้น  เช่น 
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 การคิดวเิคราะห์  
ความคิดสร้างสรรค ์ การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

- วดัผลจากความส าเร็จรายบคุคล เช่น 
นกัเรียนเก่ง  ครูดีเด่น 

- วดัผลจากความส าเร็จขององคก์รโดยรวม เช่น 
วฒันธรรมองคก์ร  ภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา 

การป้อนกลบั 
(Feedback) 

- การป้อนกลบัเป็นแบบทางการและ 
ไม่บ่อย  เช่น  การประเมินผลประจ าปี การ
ตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 

- การป้อนกลบัเป็นแบบต่อเน่ืองและหลากหลาย  
เช่น  การรับฟังความคิดเห็น  
การส ารวจความพึงพอใจ 

ขอ้มูลป้อนกลบัมีจ ากดั ขอ้มูลป้อนกลบัมาจากทุกภาคส่วน 
สภาพแวดลอ้ม 
(Environment) 

- เป็นส่ิงท่ีคงท่ี และมีผลกระทบตอ่
ระบบนอ้ย 

- เป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอนและเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบ 

- ลกัษณะระบบปิด (Closed System)  - ลกัษณะระบบเปิด (Open System)  
 

การเปล่ียนผ่านจากกระบวนทัศน์เดิมสู่กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารสถานศึกษาคือการ
เปล่ียนจากการบริหารแบบ "Top-Down" (จากบนลงล่าง) ไปสู่แบบ "Collaborative and Adaptive" 
(ร่วมมือและปรับตวั) เพื่อให้สถานศึกษาสามารถผลิตผูเ้รียนท่ีมีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการของ
สังคมท่ีมีความเปล่ียนแปลงสูงในศตวรรษท่ี 21 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
การบริหารสถานศึกษาในอนาคตจ าเป็นตอ้งกา้วพน้จากกรอบคิดเดิม ๆ ไปสู่การบริหารแบบ

ใหม่ที่ยืดหยุ่นและปรับตวัได ้ทฤษฎีระบบของ Bertalanffy ท่ีเน้นความเป็นองค์รวมและระบบเปิด เม่ือ
ผสานกับแนวคิดกระบวนทศัน์ของ Kuhn และเสริมดว้ยกรอบ CoPs แนวคิดชุมชนการปฏิบตัิของ 
Wenger ที่เน้นการเรียนรู้เชิงสังคมและอัตลักษณ์ ร่วมกันเป็นรากฐานท่ีแข็งแกร่งส าหรับการสร้าง
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กระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงกระบวนทศัน์น้ีจะส่งเสริมใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้และนวตักรรม เป็นองคก์รท่ีปรับตวัได ้ยืดหยุ่น และเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ท่ีขบัเคล่ือน
โดยชุมชนและเทคโนโลยี มุ่งเน้นไปท่ีการพฒันา "ผูเ้รียนท่ีเป็นมนุษยท่ี์กระตือรือร้น" ซ่ึงไม่เพียงแต่
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายนอก แต่ยงัสร้างสรรค์ คิดคน้ และก าหนดเส้นทางการเรียนรู้และอตัลกัษณ์ของ
ตนเองในโลกท่ีซับซ้อนและเช่ือมโยงกนัอยา่งต่อเน่ือง และผูเ้ขียนจึงมีขอ้เสนอแนะในการประยุกตท์ฤษฎี
ระบบกบัการบริหารสถานศึกษา ดงัน้ี  

1. การพฒันาทกัษะการคิดเชิงระบบ (System Thinking) ส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อการตดัสินใจท่ี
มีประสิทธิภาพ เพราะว่าผูบ้ริหารเป็นผูม้องโรงเรียนเป็นระบบท่ีมีองค์ประกอบย่อยหลายส่วน ทั้งด้าน
วิชาการ บุคลากร งบประมาณ และชุมชน ซ่ึงเช่ือมโยงและส่งผลต่อกนั การคิดเชิงระบบช่วยให้ผูบ้ริหาร
มองเห็นความสัมพนัธ์และผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม ท าให้การตดัสินใจมีความรอบดา้น ลด
การแกปั้ญหาแบบแยกส่วน ตวัอย่างเช่น หากนกัเรียนมีปัญหาผลสัมฤทธ์ิต ่า ผูบ้ริหารไม่เพียงมองเร่ืองการ
สอนของครูเท่านั้น แต่จะพิจารณาปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม เช่น การสนับสนุนจากครอบครัว ทรัพยากรท่ี
โรงเรียนจดัให ้และแรงจูงใจของผูเ้รียน 

2. การใช ้ขอ้มูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการวิเคราะห์และวางแผนการบริหาร 
เพราะว่าการบริหารเชิงระบบตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั เพื่อท าความเขา้ใจทั้ง Input - Process 
- Output ของสถานศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ และ
น าเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นพื้นฐานในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ยกตวัอยา่งเช่น โรงเรียนพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลนักเรียนแบบออนไลน์ ที่บนัทึกขอ้มูลการเรียน การมาเรียน และพฤติกรรม เพื่อใช้
วิเคราะห์หานักเรียนกลุ่มเส่ียงออกกลางคนั และวางมาตรการช่วยเหลือตรงจุด 

3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
เพราะว่าสถานศึกษาในฐานะ “ระบบเปิด” ต้องเช่ือมโยงและปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมภายนอก การมี 
ส่วนร่วมของผูป้กครอง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคธุรกิจ และสถาบันอุดมศึกษา จะช่วยเสริม
ทรัพยากร ความรู้ และโอกาสให้กบัสถานศึกษา ท าให้การพฒันามีความยัง่ยืน ยกตวัอย่างเช่น สถานศึกษา
ร่วมมือกับเทศบาลและมหาวิทยาลัยใกล้เคียง จัดโครงการ “สถานศึกษาปลอดขยะ” โดยมหาวิทยาลัย
สนบัสนุนองคค์วามรู้ เทศบาลสนบัสนุนงบประมาณ และสถานศึกษาจดักิจกรรมให้นกัเรียนลงมือปฏิบติัจริง 

4. การพฒันาครูและบุคลากรใหเ้ป็น “นกัเรียนรู้” ท่ีสามารถเช่ือมโยงองคค์วามรู้และประยุกต์ใช้
กบัการปฏิบตัิ เพราะว่าครูและบุคลากร คือ กลไกส าคญัในระบบการศึกษา การสร้าง “วฒันธรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต” ท าให้ครูไม่หยุดอยู่ท่ีการสอนตามหลกัสูตร แต่สามารถสืบคน้ วิเคราะห์ และเช่ือมโยง
องค์ความรู้ใหม่ ๆ เขา้กบัการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน ยกตวัอย่างเช่น สถานศึกษาจดัชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) อย่างต่อเน่ือง โดยครูทุกกลุ่มสาระไดแ้ลกเปล่ียนปัญหาและแนวทางการสอน 
แลว้น าไปทดลองใชจ้ริง พร้อมทั้งสะทอ้นผลเพื่อปรับปรุงร่วมกนั 
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5. การผลกัดนัเชิงนโยบายให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไปในลกัษณะ “ระบบเปิด” ท่ียืดหยุ่น
และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพราะว่านโยบายการศึกษาควรสนบัสนุนให้สถานศึกษา
มีอิสระและความยืดหยุ่นในการบริหาร เพื่อปรับตวัต่อความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสังคม เช่น 
การเปล่ียนจากการบริหารแบบรวมศูนย ์(Centralized) ไปสู่การบริหารแบบกระจายอ านาจ (Decentralized) 
ท่ี เ ปิดโอกาสให้สถานศึกษาออกแบบนโยบายภายในตามบริบทของตนเอง ยกตัวอย่าง เ ช่น
กระทรวงศึกษาธิการสนับสนุนให้สถานศึกษาสามารถจดัท า “หลกัสูตรสถานศึกษาเชิงสมรรถนะ” โดย
ปรับเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัชุมชน เช่น การเรียนรู้ทกัษะอาชีพดิจิทลัควบคู่กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
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และพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของสถาบนั โดยเฉพาะในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีบทบาทส าคญัในการผลิต
บณัฑิตให้กบัสังคม   แนวทางดงักล่าวจึงหมายถึง กระบวนการและกลไกเชิงระบบในการส่งเสริม ก ากบัดูแล และ
ประเมินจริยธรรม ของผูบ้ริหาร คณาจารย ์บุคลากร และนักศึกษา เพื่อให้ทุกภาคส่วนในสถาบนัปฏิบติัหน้าท่ี
อยา่งโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และยึดมัน่ในหลกัคุณธรรม  ดงันั้น การส่งเสริมและก ากบัจริยธรรมของอาจารย ์
บุคลากร และนกัศึกษา จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการสร้างบณัฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม 
บทความเร่ือง “จริยธรรมในระบบการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน” จึงมุ่งเน้นศึกษาและวิเคราะห์บทบาท
ของจริยธรรมในระบบการศึกษาเอกชน โดยพิจารณามิติของผูบ้ริหาร คณาจารย ์นักศึกษา และองค์กร รวมถึง
เสนอแนวทางการพฒันาเชิงระบบ (Systemic Development Approach) เพื่อสร้างความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ 
และความยัง่ยืนของสถาบนัการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่า การธ ารงจริยธรรมในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไม่เพียงสร้างคุณภาพทาง
วิชาการ (Academic Quality) แต่ยงัเสริมสร้างความไวว้างใจต่อสังคม (Social Trust) และช่วยก าหนดภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยัในระยะยาว (Long-term Institutional Image) 

 

ค าส าคัญ: จริยธรรม, จริยธรรมทางการศึกษา, สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน, การก ากบัดูแลเชิงระบบ 
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Abstract 
  

 Ethics in the educational system serves as a crucial foundation that determines the direction and 
approaches for controlling, supervising, and enhancing the quality of education within institutions .  This is 
particularly significant for private higher education institutions, given their essential role in producing graduates 
for society.  The systemic approach mentioned in this study refers to the structured processes and mechanisms 
that promote, monitor, and assess ethical conduct among administrators, faculty members, staff, and students, 
ensuring that all sectors within the institution perform their duties with transparency, accountability, and integrity . 
Consequently, promoting and regulating ethics among academic and administrative personnel, as well as students, 
is essential to cultivating graduates endowed with moral values, ethical awareness, and social responsibility. The 
article “Ethics in the Educational System of Private Higher Education Institutions”  focuses on examining and 
analyzing the roles of ethics within private higher education, considering the dimensions of administration, 
faculty, students, and institutional governance.  It also proposes a systemic development approach aimed at 
strengthening transparency, credibility, and sustainability within higher education institutions. 
 The analysis reveals that maintaining ethics in private higher education institutions not only enhances  
academic quality but also reinforces social trust and increases the long-term institutional image of universities. 
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บทน า 
ในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีด าเนินไปอย่างรวดเร็ว ระบบ

อุดมศึกษาทัว่โลกตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ ๆ ทั้งในดา้นคุณภาพ การแข่งขนั และความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยเฉพาะในประเทศไทย สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาลมกัมีโครงสร้างการก ากบัดูแลท่ีชดัเจน มี
ระบบธรรมาภิบาลและการประเมินคุณภาพท่ีเขม้งวด ท าให้มีมาตรฐานและความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการอยู่แล้ว  แต่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนก็มีบทบาทส าคัญในการขยายโอกาสทางการศึกษาและ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานเช่นกนั  ท าให้การเติบโตอย่างรวดเร็วของสถาบนัเอกชนได้
ก่อใหเ้กิดปัญหาเชิงจริยธรรมท่ีควรไดรั้บการพิจารณาอยา่งจริงจงั  และสภาพปัจจุบนัของระบบอุดมศึกษา
ไทยจึงเป็นตวัสะท้อนถึงการแข่งขนักันอย่างสูงระหว่างสถาบนั ทั้งในด้านจ านวนผูเ้รียน ช่ือเสียงทาง
วิชาการ การจดัอนัดบั และผลลพัธ์ทางเศรษฐกิจ ท าให้บางสถาบนัอาจมุ่งเน้น “ผลประโยชน์ทางธุรกิจ” 
มากกวา่การธ ารงคุณค่าทางวิชาการและจริยธรรม (OECD, 2020) เช่น การละเมิดจรรยาบรรณทางวิชาการ 
การปลอมแปลงขอ้มูลการวิจยั การบริหารงานโดยขาดความโปร่งใส  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีพบไดบ้่อย   

ดังนั้น การธ ารงรักษา “จริยธรรมในระบบอุดมศึกษา” จึงไม่เพียงเป็นประเด็นทางคุณธรรม
เท่านั้น แต่ยงัเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณภาพของบณัฑิต ความน่าเช่ือถือของสถาบนั และความไวว้างใจจาก
สังคม การสร้างจริยธรรมในองคก์รอุดมศึกษาเอกชนจึงควรเป็นกระบวนการพฒันาอย่างเป็นระบบและ
ยัง่ยืน (Muangkaew, 2020) โดยมุ่งสร้างบุคลากรท่ีมีทั้งความรู้และคุณธรรม  เพื่อให้สถาบนัสามารถด ารง
อยู่ไดอ้ย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระยะยาว การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา (Higher Education) ถือ
เป็นกลไกส าคญัท่ีขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ท่ีมีบทบาทในการขยายโอกาสทางการศึกษาให้เข้าถึงกลุ่มผูเ้รียนท่ี
หลากหลายมากขึ้น (Altbach and Knight, 2007) 

จริยธรรมในระบบการศึกษาเป็นหัวใจส าคญัท่ีก าหนดทิศทางและคุณภาพของการจดัการศึกษา 
การธ ารงจริยธรรมในสถาบนัการศึกษาไม่เพียงเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัทางวิชาการเท่านั้น แต่ยงัเก่ียวพนั
กับความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) การสร้างความโปร่งใส (Transparency) และความ
น่าเช่ือถือ (Credibility) ของสถาบนัอย่างย ัง่ยืน (Sustainability) (UNESCO, 2021; OECD, 2020)  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งใน สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการผลิตบณัฑิต (Graduates) ให้กบัตลาดแรงงาน
และสังคม (Bunthit, 2018) การบริหารจดัการในสถาบนัเอกชนจ าเป็นต้องเผชิญกับความทา้ทายหลายด้าน  
เช่น การแข่งขันเชิงธุรกิจ (Business Competition) การรักษามาตรฐานทางวิชาการ (Academic Standards)  
และการควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) (Chandpen, 2021; Office for National Education 
Standards and Quality Assessment, 2020) บทความน้ีมุ่งศึกษาบทบาทของจริยธรรมในระบบการศึกษาเอกชน 
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โดยพิจารณาในมิติผู ้บริหาร (Administrators) คณาจารย์ (Faculty) นักศึกษา (Students) และองค์กร 
(Institution) เพื่อวิเคราะห์บทบาทของจริยธรรมต่อการบริหารจดัการและการเรียนการสอน อีกทั้งเสนอ
แนวทางพฒันาเชิงระบบ (Systematic Development Strategies) เพื่อสร้างความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ 
และความยัง่ยนืของสถาบนั (Beare and Slaughter, 1993; Davies and Mangan, 2007) 

การธ ารงจริยธรรมในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีผลต่อการสร้างคุณภาพทางวิชาการ (Academic 
Quality) การเสริมสร้างความไวว้างใจต่อสังคม และช่วยก าหนดภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (University 
Image) ในระยะยาว  การวิเคราะห์เชิงลึกถึงบทบาทและความส าคญัของจริยธรรมจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อให้
เกิดกรอบแนวคิดท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชจ้ริงในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนได ้(Steneck, 2006) 

กรอบแนวคิดการพฒันาจริยธรรมเชิงระบบ ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การพฒันาจริยธรรมเชิงระบบในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จะเกิดขึ้นได้เม่ือมีการบูรณาการ

ระหวา่งนโยบายสถาบนั การจดัการเรียนการสอน  การมีส่วนร่วมของนกัศึกษา และระบบก ากบัตรวจสอบ
ท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบและโปร่งใสนัน่เอง 

ผู้บริหาร 

คณาจารย์ นักศึกษา 

องค์ประกอบ 
ของกรอบแนวคิด 

จริยธรรมในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

การส่งเสริมระบบคุณธรรม ความโปร่งใส และความ 

รับผิดชอบทางสงัคมของทุกภาคส่วนในสถาบนั 

สมมุติฐานเชิงแนวคิด 
การพฒันาจริยธรรมเชิงระบบในสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชนจะเกิดขึ้นอยา่งย ัง่ยืนเม่ือมีการบูรณาการ 

ระบบ 

ใชเ้ทคโนโลยีในการ 
ดรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพ 

สร้างความ 

ร่วมมือกบัภายนอก 

มิติผู้บริหาร  
ก าหนดนโยบายและ
ระบบธรรมาภิบาล
ทางจริยธรรม 
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เนื้อเร่ือง 
 จริยธรรม (Ethics) หมายถึงส่ิงท่ีพึงประพฤติปฏิบติั มีพฤติกรรมท่ีดีงามตอ้งประสงค์ของสังคม
เป็นหลกัหรือกรอบท่ีทุกคนก าหนดไว ้ เป็นแนวปฏิบติัส าหรับสังคมเพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย
สวยงาม เกิดความสงบร่มเย็นเป็นสุข เกิดความรักสามคัคี เกิดความอบอุ่นมัน่คงและปลอดภยัในการ
ด ารงชีวิต เช่น ศีลธรรม กฎหมายธรรมเนียม ประเพณี เป็นตน้ (Office of the Education Council, 2007)  
ดงันั้นจริยธรรมในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีบทบาทส าคญัต่อการบริหารจดัการและการเรียนการสอน 
โดยสามารถพิจารณาในมิติหลกัๆ ดงัน้ี 
 บทบาทจริยธรรมผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารถือเป็นผูน้ าทิศทางขององค์กร ย่อมต้องมีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรม (Transformational Leadership) จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งเป็นตน้แบบท่ียึด
มัน่ในความซ่ือสัตย ์โปร่งใส และความยุติธรรม (Northouse, 2021) เช่น งานวิจยัของ Rattananda (2024) 
ยงัช้ีว่าปัจจัยด้านการพฒันาจริยธรรม (Ethical Development) และ บรรทดัฐานทางจริยธรรม (Ethical 
Norms) ของผูบ้ริหารระดบัสูง มีผลโดยตรงต่อคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชนไทย เน่ืองจากช่วย
เสริมความไวว้างใจและสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน มีหน้าท่ีวางกรอบนโยบายด้าน
จริยธรรมและธรรมาภิบาล (Good Governance) รวมถึงสร้างวฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) ท่ี
โปร่งใสและมีความรับผิดชอบต่อสังคม (UNESCO, 2021)  ก ากบัดูแลกระบวนการเรียนการสอนและการ
บริหารเชิงธุรกิจต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาการ (Academic Standards) 
(OECD, 2020) โดยอาจจดัตั้งคณะกรรมการจริยธรรม (Ethics Committee) เพื่อตรวจสอบการท างานและ
แกไ้ขปัญหาการทุจริตทางวิชาการ รวมถึงการจดัอบรมดา้นจริยธรรมใหก้บัคณาจารยแ์ละบุคลากร  ดงันั้น
บทบาทจริยธรรมของผูบ้ริหาร (Ethical Leadership) มีความส าคญัในการสร้าง “วฒันธรรมจริยธรรม” 
(Ethical Culture) ผ่านการเป็นแบบอย่าง (Role Model) และก าหนดนโยบายท่ีโปร่งใส ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ของการจดัสรรงบประมาณอยา่งตรวจสอบได ้การแต่งตั้งบุคลากรตามคุณสมบติัท่ีแทจ้ริง และการบริหาร
ท่ียดึหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance in Higher Education) (OECD, 2020) 
 บทบาทจริยธรรมคณาจารยมี์ส าคญัในการถ่ายทอดทั้งความรู้และคุณธรรม ดงันั้นจึงควรรักษา
มาตรฐานของการประเมินเชิงจริยธรรม (Ethical Appraisals) ไม่ว่าจะเป็นการให้เกรดอย่างเป็นธรรม การ
วิจัยอย่างซ่ือสัตย์ หรือการปฏิบัติต่อนักศึกษาโดยไม่เลือกปฏิบัติ ( Intasara, 2019; Thongchana and 
Thummachote, 2023) ดงันั้นการสอนและการประเมินผลควรเป็นไปอยา่งยติุธรรม (Fair Assessment) และ
สร้างความตระหนักด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่นักศึกษา (Student Social Responsibility) 
นอกจากน้ี การท าวิจยัและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการตอ้งยึดหลกัซ่ือสัตยแ์ละโปร่งใส (Integrity & 
Transparency) (Steneck, 2006) และบุคลากรสายสนับสนุนก็ต้องมีการจัดการตนเองอย่างมีจริยธรรม 
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(Personal Management) เช่น การเก็บรักษาขอ้มูลนักศึกษาอย่างปลอดภยัและโปร่งใส โดยสรุปบทบาท
จริยธรรมของคณาจารย ์(Academic Ethics) ถือเป็นกลไกหลกัในการปลูกฝังคุณธรรมให้กบัผูเ้รียน  แต่ใน
บางสถาบนัอาจพบปัญหาการให้คะแนนอย่างล าเอียง การรับของขวญัจากนักศึกษา หรือการใช้ผลงาน
นักศึกษาโดยไม่อา้งอิง (Steneck, 2006) เช่น สหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลยัมกัมี “Faculty Code of Ethics” 
และระบบร้องเรียนแบบไม่เปิดเผยตวัตน (Anonymous Reporting) เพื่อรักษามาตรฐานความโปร่งใสทาง
วิชาการ 
 บทบาทจริยธรรมของนกัศึกษาไม่เพียงเป็นผูรั้บการศึกษาเท่านั้น  แต่ยงัเป็นผูร่้วมสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ การปลูกฝังคุณธรรม เช่น ความซ่ือสัตยใ์นการสอบ ความรับผิดชอบต่องานวิชาการ และการมี
จิตอาสา ล้วนเป็นการพฒันาในเชิงการพฒันาจริยธรรม (Ethical Development) ของผูเ้รียน (Kohlberg, 
1984; Almutairi, 2022) การมีอาจารยแ์ละสภาพแวดลอ้มท่ีก ากบัดว้ยบรรทดัฐานทางจริยธรรม  ช่วยให้
นกัศึกษาเรียนรู้ท่ีจะเป็นผูใ้หญ่ท่ีรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น  ดว้ยการมีจิตส านึกต่อสังคม (Bunthit, 2018) 
ดงันั้นจริยธรรมของนกัศึกษา (Student Integrity)ในสถาบนัเอกชนบางแห่งอาจเผชิญแรงกดดนัจากผลการ
เรียนและการแข่งขนั ท าให้เกิดการทุจริตทางวิชาการ (Academic Misconduct) เช่น การลอกงาน การจา้ง
ท าวิทยานิพนธ์ จึงอาจออกแนวปฏิบติั “Ethics Policy” เพื่อส่งเสริมการปฎิบติัอยา่งมีจริยธรรม 
 บทบาทจริยธรรมขององค์กรคือสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรสร้างระบบธรรมาภิบาลท่ี
ครอบคลุมทุกดา้นของการบริหารและการเรียนการสอน การจดัระบบตรวจสอบคุณภาพภายใน ( Internal 
Quality Assurance, IQA) และภายนอก (External Quality Assessment, EQA) ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการก ากบั
ดูแลความโปร่งใสและรักษามาตรฐานการศึกษา (Office for National Education Standards and Quality 
Assessment, 2020; OECD, 2020) และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจ าเป็นต้องพฒันาระบบคุณธรรมของ
สถาบนั (Institutional Ethics) เช่น การมีกลไกประเมินเชิงจริยธรรมท่ีโปร่งใส และการก าหนดนโยบายท่ี
สะทอ้นถึงบรรทดัฐานทางจริยธรรมของมหาวิทยาลยั เพื่อใหทุ้กฝ่ายในองคก์รมีมาตรฐานเดียวกนั (Office 
of the Higher Education Commission, 2020) งานวิจัยของ Nunticha, Pongwiritthon and Siyaphat (2024) 
ยงัพบวา่การมีวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมคุณธรรมและระบบควบคุมภายในท่ีดี จะช่วยเสริมสร้างผลลพัธ์
เชิงปฏิบติัการของมหาวิทยาลยัเอกชนไทย เช่น งานวิจัยของ Vipatchananont (2022) ศึกษาการพฒันา
แบบจ าลองการประเมินผลการปฏิบติังานของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเอกชน พบว่าการประเมินผลท่ี
โปร่งใสและยุติธรรมช่วยเสริมสร้างจริยธรรมวิชาชีพและความรับผิดชอบของอาจารย ์  ดงันั้นระบบธรร
มาภิบาลขององค์กร (Institutional Governance) ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนควรยึดหลกั ความโปร่งใส 
(Transparency), ความรับผิดชอบ (Accountability) และ การตรวจสอบได้ (Auditability) (Davies and 
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Mangan, 2007) การขาดระบบตรวจสอบภายในท่ีเขม้งวดอาจน าไปสู่การใชจ่้ายงบประมาณโดยไม่ผ่าน
การตรวจสอบ หรือการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงกระทบต่อความน่าเช่ือถือในระดบัองคก์ร 
 

 ความท้าทายและปัญหาในการธ ารงจริยธรรม (Challenges in Maintaining Ethics) 
 แมว้่าสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจะตระหนักถึงความส าคญัของจริยธรรม  แต่ในทางปฏิบติัยงัคง
เผชิญกบัความทา้ทายหลายดา้นท่ีอาจส่งผลต่อความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของสถาบนั ไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองการแข่งขนัเชิงธุรกิจ(Business Competition) มหาวิทยาลัยเอกชนต้องแข่งขันเพื่อดึงดูดนักศึกษา 
(Student Recruitment) อาจท าให้เกิดแรงกดดันเป็นผลให้ลดมาตรฐานการรับนักศึกษา (Admission 
Standards) หรือปรับหลักสูตรเพื่อดึงดูดตลาดแรงงานโดยไม่สอดคล้องกับมาตรฐานทางวิชาการ 
(Academic Standards) (Chandpen, 2021) อีกทั้งยงัตอ้งรักษามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา(Maintaining 
Standards and Educational Quality) ดงันั้นการประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance, IQA) 
และภายนอก (External Quality Assessment, EQA) (Office for National Education Standards and Quality 
Assessment, 2020) เป็นส่ิงส าคญัเพื่อควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ ดงันั้นการขาดการก ากบัดูแลท่ีเขม้งวด
อาจน าไปสู่ปัญหาการประเมินท่ีไม่ตรงตามความเป็นจริง และลดความน่าเช่ือถือของสถาบนั(Beare and 
Slaughter, 1993)  สุดท้ายเป็นปัญหาการทุจริตทางวิชาการ(Academic Misconduct) หรือจะเรียกว่าการ
ทุจริตทางวิชาการในสถาบนัเอกชน เช่น การลอกงานและการใช ้AI อย่างไม่เหมาะสม (Plagiarism & AI 
Misuse) หรือลกัษณะท่ีนักศึกษาอาจใช้เทคโนโลยีในการสร้างงานโดยไม่ไดอ้า้งอิง คดัลอกผลงานผูอ่ื้น 
และการประเมินท่ีไม่ยุติธรรม (Unfair Assessment) โดยเกิดจากความล าเอียงของคณาจารยห์รือความ
กดดันด้านธุรกิจต่างๆ  รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรไม่โปร่งใส (Non-transparent Resource 
Management) เช่น การใชจ่้ายงบประมาณหรือการจดัซ้ือจดัจา้งโดยไม่ผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ (Bunthit, 2018) ผลกระทบของความทา้ทายเหล่าน้ี(Impact of Challenges) หากสถาบนั
ไม่สามารถควบคุมและจัดการปัญหาด้านจริยธรรมได ้จะส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของสถาบนั 
(Institutional Credibility) ความไวว้างใจของสังคมและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Trust) รวมถึง
คุณภาพบณัฑิตและมาตรฐานวิชาการ (Graduate Quality & Academic Standards) (Davies and Mangan, 
2007)  ดงันั้นการรับมือกบัความทา้ทายเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งใช ้กลยุทธ์เชิงระบบ (Systemic Strategies) เช่น 
การก าหนดนโยบายดา้นจริยธรรมอย่างชดัเจน การจดัอบรมพฒันาจริยธรรม การติดตามประเมินผล และ
การบูรณาการเทคโนโลย ี(Technology Integration) เพื่อสนบัสนุนความโปร่งใสและการตรวจสอบ 
 กล่าวไดว้่าความทา้ทายดา้นจริยธรรมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเป็นปัญหาซับซ้อนท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการบริหารจดัการ สาเหตุหลกัมาจากแรงกดดนัเชิงธุรกิจ การขาด
กลไกก ากบัดูแลท่ีโปร่งใส และพฤติกรรมท่ีละเมิดจรรยาบรรณทางวิชาการ การรับมือกบัความทา้ท าย
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เหล่าน้ีจึงตอ้งใชก้ลยุทธ์เชิงระบบ (Systemic Strategies) ท่ีบูรณาการทั้งนโยบาย การอบรม การตรวจสอบ 
และเทคโนโลยี เพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งคุณธรรมอย่างย ัง่ยืนเพื่อธ ารงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในระยะยาว 

 

 แนวทางการพฒันาเชิงระบบ(Systematic Development Strategies) 
 เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสามารถธ ารงจริยธรรม (Ethics) ไดอ้ย่างย ัง่ยืน จ าเป็นตอ้งมีการ
พัฒนาเชิงระบบ (Systematic Development) ท่ีครอบคลุมทั้ ง ผู ้บริหาร (Administrators) , คณาจารย์ 
(Faculty), นักศึกษา (Students) และ องค์กร (Institution) โดยมีแนวทางส าคญั คือการก าหนดนโยบาย
จริยธรรมและธรรมาภิบาล(Establishing Ethics and Governance Policies) จดัท านโยบายดา้นจริยธรรมท่ี
ชัดเจนและเผยแพร่ต่อผู ้เก่ียวข้องทุกฝ่าย (Chandpen, 2021)  จัดตั้ งคณะกรรมการจริยธรรม (Ethics 
Committee) ประกอบดว้ย (1) คณะท างานศึกษาวิเคราะห์การด าเนินการดา้นจริยธรรมของบุคลากรและ
ผูเ้รียนของมหาวิทยาลยั (2) คณะท างานพิจารณาก าหนดแนวปฏิบติัในการด าเนินการ เร่ืองร้องเรียนดา้น
จริยธรรม (3) คณะท างานกลัน่กรองเร่ืองร้องเรียน (4) คณะอนุกรรมการส่งเสริมจริยธรรม แก่บุคลากร
และผูเ้รียนของมหาวิทยาลยั และ (5) คณะอนุกรรมการติดตาม ก ากบัดูแล และประเมินผลการ ด าเนินการ
ดา้นจริยธรรมของมหาวิทยาลยั เพื่อเป็นกลไกและเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้การท าหน้าท่ีของคณะกรรมการฯ 
เป็นไปอย่างครบถ้วน ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น “ว่าดว้ย
ประมวลจริยธรรมและธรรมาภิบาลฯ พ.ศ. 2565”(รายงานประจ าปีงบประมาณมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ , 
2566)  การบูรณาการจริยธรรมในการเรียนการสอน(Integrating Ethics into Teaching and Learning) โดย
น าหลกัจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) เขา้สู่หลกัสูตรและกิจกรรมเสริม
หลักสูตร (UNESCO, 2021) พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Active Learning) ท่ีเน้นการ
ตัดสินใจอย่างมีคุณธรรม อีกทั้ งย ังต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรโปร่งใส(Fostering a Transparent 
Organizational Culture) เพื่อส่งเสริมการส่ือสารอยา่งเปิดเผย (Open Communication) และประชาสัมพนัธ์
ผลการประเมินคุณภาพและการด าเนินงานของสถาบนัให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ(Utilizing Technology for Monitoring and 
Quality Assurance) ควรใช้ระบบฐานขอ้มูลและโปรแกรมตรวจสอบผลงานวิชาการเพื่อลดการทุจริต 
(Plagiarism Detection Software)  โดยบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผล (Monitoring & 
Evaluation System) ท้ายสุดเป็นการสร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอก(Collaboration with External 
Organizations) เพื่อแลกเปล่ียนแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) ในการเขา้ร่วมเครือข่ายการประกนัคุณภาพ 
(Quality Assurance Networks) เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานสากล (OECD, 2020) 
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ตารางท่ี 1  แนวทางพฒันาจริยธรรมเชิงระบบในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
มิติ แนวทางปฏิบัต ิ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ผูบ้ริหาร 
ก าหนดนโยบายจริยธรรม, จดัตั้งคณะกรรมการ
จริยธรรม 

การบริหารโปร่งใส, ลดความเส่ียงการทุจริต 

คณาจารย ์ บูรณาการจริยธรรมในหลกัสูตรและกิจกรรม 
นกัศึกษามีคุณธรรม, การเรียนการสอน
ยติุธรรม 

นกัศึกษา ปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมทางวิชาการ บณัฑิตซ่ือสัตย,์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

องคก์ร 
ใชเ้ทคโนโลยีตรวจสอบและประเมินคุณภาพ, 
สร้างความร่วมมือภายนอก 

มาตรฐานการศึกษาเป็นท่ียอมรับ,  
ความโปร่งใสสูง 

 

 ดงันั้นตารางน้ีสะท้อนให้เห็นว่า การพฒันาจริยธรรมเชิงระบบต้องด าเนินควบคู่กันในทุกมิติ 
ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การปฏิบติัในหลกัสูตร การปฏิบติัตามจริยธรรมของนักศึกษา จนถึงการสร้าง
กลไกตรวจสอบและความร่วมมือขององคก์ร ทั้งหมดน้ีลว้นมีผลเช่ือมโยงกนัเพื่อสร้างสถาบนัอุดมศึกษาท่ี
มีคุณธรรม โปร่งใส และยัง่ยนื 
 

 แนวคิดการพฒันาจริยธรรมบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Muangkaew, 2020) 
 1. สถาบนัอุดมศึกษา เช่น มหาวิทยาลยัในฐานะองค์กรต้นแบบ (University as a Role Model) 
มหาวิทยาลยัเอกชนถือเป็นองคก์รทางวิชาการท่ีมีบทบาทส าคญัในสังคม ไม่เพียงแต่ท าหนา้ท่ีจดัการเรียน
การสอน แต่ยงัเป็นต้นแบบดา้นการบริหารวิชาการ การวิจยั และการผลิตก าลงัคนคุณภาพ เพื่อป้อนสู่
ตลาดแรงงานและสังคม ในยคุท่ีโลกเผชิญกบัการแข่งขนัสูง ความเป็นเลิศทางวิชาการและความน่าเช่ือถือ
ทางจริยธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีมหาวิทยาลยัตอ้งธ ารงไว ้หากมหาวิทยาลยัสามารถสร้างบุคลากรท่ีมีทั้งความรู้
และคุณธรรม ก็จะท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ (OECD, 2020) 
 2. การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน (Academic & Non-academic 
Staff Development) การพัฒนาจริยธรรมควรเป็นส่วนหน่ึงของ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงระบบ 
โดยเฉพาะการจดัโครงการอบรมหรือปฐมนิเทศบุคลากรก่อนเขา้ปฏิบติังานจริง เพื่อให้บุคลากรทุกคน
ตระหนกัถึง บทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยเนน้คุณค่า 4 ประการ ไดแ้ก่ 
      2.1 การเคารพผูอ่ื้นและสังคม เช่น เคารพสิทธิ ความคิด และความแตกต่างหลากหลาย 
      2.2 ความรับผิดชอบ เช่น ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์ตรงต่อเวลา และยึดมัน่ในพนัธกิจ
ของสถาบนั 
      2.3 ความเอ้ืออาทรและห่วงใย เช่น ส่งเสริมวฒันธรรมการช่วยเหลือเก้ือกูลและการท างานเป็นทีม 
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      2.4 ความเป็นพลเมืองท่ีดี เช่น มีจิตส านึกต่อสังคม เคารพกฎหมาย และมีส่วนร่วมในการ
พฒันาส่วนรวม 
 การบ่มเพาะคุณค่าเหล่าน้ีท าให้มหาวิทยาลยักลายเป็น สังคมแห่งคุณค่า (Values-based Society) 
และสังคมแห่งคุณธรรม (Integrity-based Community) (Beare and Slaughter, 1993) 
 3. ระบบการยกย่องและสร้างแรงจูงใจ (Recognition & Motivation System) การสร้างวฒันธรรม
จริยธรรมไม่ควรเป็นเพียงการก าหนดนโยบายหรือการอบรมเท่านั้น แต่ตอ้งมี กลไกการยกย่องและให้
รางวลั ส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติัตนตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณอย่างต่อเน่ือง เช่น การมอบรางวลั 
“บุคลากรตน้แบบดา้นจริยธรรม” (Ethical Role Model) การประกาศเกียรติคุณในงานประชุมมหาวิทยาลยั
หรือเว็บไซต์ทางการ  การให้สิทธิพิเศษ เช่น ทุนการศึกษาต่อ , ทุนวิจยั, หรือการสนับสนุนต าแหน่งทาง
วิชาการ(Chandpen, 2021)  ระบบน้ีจะท าให้บุคลากรเห็นคุณค่าของการยึดมัน่ในคุณธรรม และส่งผลให้
เกิด แรงบนัดาลใจในการรักษามาตรฐานดา้นจริยธรรมในระยะยาว ดงันั้นการพฒันาจริยธรรมบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัเอกชนจึงตอ้งด าเนินไปอยา่งครบวงจร ตั้งแต่การสร้างมหาวิทยาลยัเป็นตน้แบบดา้นจริยธรรม
หรือคุณธรรม 
 การจดัอบรมเชิงระบบท่ีครอบคลุมทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน การบ่มเพาะคุณค่า 4 ประการ 
ความเคารพ, ความรับผิดชอบ, ความเอ้ืออาทร/การเอาใจใส่, ความเป็นพลเมืองท่ีดี (Respect, Responsibility, 
Caring, Citizenship) จนถึงการสร้างกลไกการยกย่องบุคลากรผู ้มีจริยธรรม เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็น  
องค์กรคุณธรรมต้นแบบ (Ethical University) ท่ีสามารถแข่งขนัได้ในระดับสากลอย่างย ัง่ยืน (Altbach and 
Knight, 2007) 
 จากการศึกษา Ethics and Integrity in Higher Education (UNESCO, 2021)พบว่า จริยธรรมใน
ระบบการศึกษา โดยเฉพาะในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีบทบาทส าคญัในการสร้างมาตรฐานทางวิชาการ
และความเช่ือมัน่ต่อสังคม (Altbach & Knight, 2007; UNESCO, 2021) การธ ารงจริยธรรมไม่เพียงแต่เป็น
เร่ืองของการปฏิบติัภายในสถาบนัเท่านั้น แต่ยงัมีผลโดยตรงต่อภาพลกัษณ์ และความสามารถในการ
แข่งขนัของสถาบนัในระดบัประเทศและนานาชาติ (OECD, 2020)  ดงันั้นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมกั
เผชิญกับแรงกดดันเชิงธุรกิจและการแข่งขัน (Chandpen, 2021) จึงอาจเกิดความเส่ียงในการลดทอน
มาตรฐานทางจริยธรรมเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีระบบ
ก ากับดูแลท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้ (Beare and Slaughter, 1993)  นอกจากน้ี มิติของจริยธรรมยงั
เก่ียวพนักบัความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และธรรมาภิบาลทางการศึกษา (Good Governance in Higher 
Education) ซ่ึงเป็นแนวโน้มสากลท่ีสถาบนัการศึกษาไทยต้องน ามาประยุกต์ใช้ (Davies and Mangan, 
2007; Steneck, 2006) หากปราศจากการยึดถือจริยธรรมแลว้ ย่อมส่งผลต่อคุณภาพบณัฑิต ความไวว้างใจ
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จากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และความยัง่ยืนของสถาบนัในระยะยาว  โดยการพฒันาจริยธรรมบุคลากรใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจึงควรเป็นกระบวนการแบบองคร์วม (Holistic Process) ประกอบดว้ย 
 1) การสร้างองคก์รใหเ้ป็นตน้แบบทางจริยธรรม 
 2) การพฒันาบุคลากรผา่นระบบอบรมและคุณค่าหลกั 4 ประการ 
 3) การสร้างแรงจูงใจผา่นระบบยกยอ่งบุคลากรท่ีมีจริยธรรม 
 นอกจากน้ี การธ ารงจริยธรรมยงัมีผลโดยตรงต่อภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือ และความสามารถ
ในการแข่งขันของสถาบันในระดับชาติและนานาชาติ (Davies and Mangan, 2007; Steneck, 2006)  
การละเลยมาตรฐานดา้นจริยธรรมอาจน าไปสู่ความเส่ือมศรัทธาและกระทบต่อความยัง่ยืนขององค์กร 
ในระยะยาว  สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจึงควรยึดหลกัจริยธรรมให้เป็นหัวใจของการบริหารจดัการ เพื่อ
พฒันาไปสู่การเป็น “องคก์รคุณธรรมตน้แบบ” (Ethical University) ท่ีมีความเป็นเลิศทั้งดา้นวิชาการและ
คุณธรรมอยา่งแทจ้ริง 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 การธ ารงจริยธรรมในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเป็นปัจจยัส าคญัต่อความยัง่ยืนและความน่าเช่ือถือ
ของสถาบนั (Institutional Sustainability & Credibility) ไม่เพียงช่วยสร้างคุณภาพทางวิชาการ (Academic 
Quality) แต่ยงัเสริมสร้างความไวว้างใจต่อสังคม (Social Trust) และก าหนดภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
ในระยะยาว (Long-term University Image) การพฒันาจริยธรรมในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรเป็น
กระบวนการท่ีมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งผูบ้ริหาร คณาจารย ์และนกัศึกษา และภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
และการประเมินผลท่ีโปร่งใสเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมจริยธรรมในองค์กร  รวมถึงการจดัการท่ี
มุ่งเนน้จริยธรรมช่วยเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดีและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน  และจากการ
วิเคราะห์เชิงระบบเก่ียวกบัการธ ารงจริยธรรมในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า “จริยธรรม” เป็นกลไก
หลกัในการสร้างความยัง่ยืนขององค์กร (Institutional Sustainability) รวมถึงความน่าเช่ือถือของสถาบนั 
(Institutional Credibility) การธ ารงจริยธรรมจึงไม่ได้เป็นเพียงเร่ืองของ “การปฏิบัติตามกฎ” แต่เป็น
กระบวนการสร้าง “วฒันธรรมแห่งความรับผิดชอบร่วม” (Culture of Shared Responsibility) ท่ีตอ้งเกิด
จากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสถาบนัแลว้นั้น ดว้ยวิธีการดงัน้ี 
 1. การธ ารงจริยธรรมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่งผ่านกลไกธรรมาภิบาลท่ีโปร่งใส ระบบ
บริหารท่ีตรวจสอบได ้และการส่ือสารสาธารณะอยา่งซ่ือสัตย ์
 2. ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) เป็นตวัแปรส าคญัท่ีก าหนดทิศทางขององคก์ร
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคณาจารยแ์ละนกัศึกษา 
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 3. การบูรณาการจริยธรรมในหลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ (Curriculum Integration) ท่ีช่วย
ปลูกฝังการคิดเชิงจริยธรรม (Ethical Reasoning) และความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
แก่นกัศึกษาอยา่งย ัง่ยนื 
 4. ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance: QA) ควรเพิ่มมิติ “จริยธรรมและความ
โปร่งใส” เป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัหลกั เพื่อให้การประเมินคุณภาพสะทอ้นคุณธรรมและธรรมาภิบาลทาง
การศึกษา 
 5. เทคโนโลยดิีจิทลั สามารถเป็นกลไกสนบัสนุนความโปร่งใสและตรวจสอบได ้เช่น ระบบ
ตรวจจบัการลอกงาน (Plagiarism Detection) หรือ Dashboard จริยธรรมองคก์ร 
 6. การเช่ือมโยงกบักรอบสากล (OECD, UNESCO, UNESCO-IAU Framework) ท่ีช่วยให้
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไทยมีแนวทางพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานระดบันานาชาติ 
 จริยธรรมในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงมิใช่เพียงกลไกควบคุมพฤติกรรม แต่เป็นทุนทาง
วฒันธรรมขององค์กร (Cultural Capital) ท่ีช่วยให้สถาบนัเติบโตอย่างย ัง่ยืนและได้รับการยอมรับจาก
สังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ดงันั้นการพฒันาเชิงระบบดา้นจริยธรรมควรครอบคลุมทั้งนโยบาย 
การเรียนการสอน วฒันธรรมองค์กร การใช้เทคโนโลยี และความร่วมมือกบัองค์กรภายนอก การบูรณา
การองคป์ระกอบเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัจะช่วยให้สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสามารถเผชิญกบัความทา้ทายดา้น
การแข่งขนัและการบริหารจดัการเชิงธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งธ ารงมาตรฐานคุณภาพทาง
วิชาการอย่างย ัง่ยืน และแนวทางส าหรับเสริมสร้างความเขม้แข็งของจริยธรรมในระบบการศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยผูเ้ขียนมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
 1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Recommendations) 
      1.1 จดัตั้งคณะกรรมการจริยธรรมทางการศึกษา (Ethics Committee) เพื่อท าหนา้ท่ีก าหนดแนวทาง  
มาตรฐาน ก ากับ ดูแล และติดตามมาตรการทางจริยธรรม ในการตรวจสอบกรณีปัญหาท่ีอาจกระทบ
คุณภาพและความโปร่งใสของสถาบนั 
      1.2 ก าหนดตวัช้ีวดัดา้นจริยธรรม (Ethical Indicators) ในระบบประกนัคุณภาพภายใน (IQA) 
และภายนอก (EQA) โดยมีน ้าหนกัคะแนนในระดบัเดียวกบัตวัช้ีวดัดา้นวิชาการ 
      1.3 พฒันานโยบายจริยธรรมสถาบัน (Institutional Ethics Policy) ให้สอดคล้องกับกรอบ 
OECD และ UNESCO เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในระดบัสากล 
 2. ขอ้เสนอแนะเชิงการบริหารจดัการ (Managerial Recommendations) 
      2.1 เสริมสร้างภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership Program) ส าหรับผูบ้ริหารระดับ
คณะและสถาบนัเพื่อพฒันาแนวทางการตดัสินใจเชิงคุณธรรม 
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      2.2 สร้างวฒันธรรมองค์กรโปร่งใส (Transparent Organizational Culture) ดว้ยระบบส่ือสาร
ภายในท่ีเปิดเผยขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงบประมาณ ผลการประเมินบุคลากร หรือการแต่งตั้งต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 
      2.3 จดัใหมี้รางวลัและการยกย่องบุคลากรตน้แบบดา้นจริยธรรม (Ethical Role Model Award) 
เพื่อสร้างแรงจูงใจและความภาคภูมิใจในความประพฤติท่ีถูกตอ้ง 
 3. ขอ้เสนอแนะเชิงการเรียนการสอนและการวิจยั (Teaching & Research Recommendations) 
      3.1 บูรณาการจริยธรรมในหลกัสูตรโดยเพิ่มรายวิชา “Ethical Thinking and Social Responsibility” 
ส าหรับทุกสาขา เพื่อพฒันาทกัษะการคิดเชิงคุณธรรมควบคู่กบัความรู้ทางวิชาชีพ 
      3.2 ส่งเสริมการเรียนรู้ผา่นกรณีศึกษา (Case-based Learning) เช่น กรณีทุจริตทางวิชาการ หรือ
กรณีมหาวิทยาลยัท่ีประสบความส าเร็จในการปลูกฝังคุณธรรม 
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การตลาดแบบไร้รอยต่อ และการบริหารประสบการณ์ลูกค้าท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือสินค้า
ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบบูรณาการของธุรกจิค้าปลกีสมัยใหม่  

ในกลุ่มผู้บริโภค Generation Z จังหวัดนครพนม 
 

สุจิตรา  แสงจันดา   กญัสพฒัน์  นับถือตรง  

 (วันท่ีรับบทความ: 24 สิงหาคม 2568; วันแก้ไขบทความ: 10 ตุลาคม 2568; วันตอบรับบทความ: 27 ตุลาคม 2568) 
 

บทคัดย่อ 
 บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดบัการตลาดแบบไร้รอยต่อและการบริหารประสบการณ์
ลูกคา้ของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ และ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบไร้รอยต่อและการบริหารประสบการณ์
ลูกคา้ของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการตลาดแบบบูรณาการในกลุ่มผูบ้ริโภค 
Generation Z จงัหวดันครพนม การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภค Generation Z 
ในพ้ืนท่ีจงัหวดันครพนม จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีค่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.970 สถิติท่ีใช่ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) การตลาดแบบไร้รอยต่อโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นการเช่ือมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้ริโภค (  = 4.40) ดา้นการเขา้ใจพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค  
( = 4.32) ดา้นการส่งมอบประการณ์ท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง ( = 4.32) และดา้นการสร้าง
ความผกูพนักบัผูบ้ริโภค ( = 4.25) ในส่วนของการบริหารประสบการณ์ลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.26) 
ดา้นการวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกคา้ ( = 4.30)  ดา้นการก าหนดโครงสร้างประสบการณ์ลูกคา้  (  = 4.27) 
ดา้นการออกแบบประสบการณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ (  = 4.25) ดา้นการออกแบบจุดติดต่อกบัลูกคา้ ( = 4.25) และดา้น
การสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง ( = 4.23) และ 2) การทดสอบสมมติฐานพบว่าการตลาดแบบไร้รอยต่อ ไดแ้ก่ ดา้น
การเขา้ใจพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งมอบประสบการณ์ท่ีต่อตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง และดา้นการสร้างความผูกพนักบัผูบ้ริโภค ในส่วนการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ ไดแ้ก่ ดา้น
การวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกคา้ ดา้นการออกแบบจุดติดต่อกบัลูกคา้ และดา้นการสร้างนวตักรรมอย่าง
ต่อเน่ือง ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ค าส าคัญ: การตลาดแบบไร้รอยต่อ, การบริหารประสบการณ์ลูกคา้, ความตั้งใจซ้ือ, ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการ, 
ผูบ้ริโภค Generation Z 
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Abstract 
 

 This research aims 1) to examine the level of omni-channel marketing and customer experience 
management practices of modern retail businesses, and 2) to investigate the influence of omni-channel marketing 
and customer experience management on purchase intention through integrated marketing channels among 
Generation Z consumers in Nakhon Phanom Province.  This study employs a quantitative research approach, 
collecting data from 400 Generation Z consumers in Nakhon Phanom Province, selected using purposive 
sampling.  A questionnaire was utilized, with an overall reliability coefficient of 0.970. Statistical methods applied 
for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
 The results revealed that: 1) overall Omni-channel Marketing was rated at the highest level (  = 4.32), 
with the highest mean score for connecting channels to consumers ( = 4.40), followed by Understanding consumer 
behavior and expectations (  = 4.32), Continuous experience delivery (  = 4.32), and Building consumer 
engagement ( = 4.25). Customer experience management was also rated at the highest level (  = 4.26), with 
the highest score for analyzing the customer experience world (  = 4.30), followed by structuring the customer 
experience (  = 4.27), designing brand-related experiences (  = 4.25), designing customer touchpoints  
(  = 4.25), and continuous innovation (  = 4.23), and 2) Hypothesis testing revealed that Omni- channel 
Marketing comprising; 1) Understanding consumer behavior and expectations, 2) Continuously delivering 
experiences that meet consumer needs, and 3) Building consumer engagement along with customer experience 
management, which involves; 1) Analyzing the customer experience world, 2) Designing customer touchpoints, and 
3) Continuously creating innovation, significantly influences purchase intention through integrated distribution 
channels of modern retail businesses at the 0.05 level. 
Keywords: Omni-channel Marketing, Customer Experience Management, Purchase Intentions, Integrated Distribution 
Channels, Generation Z Consumers 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ก าลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง จากพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ยุคดิจิทลัท่ีให้ความส าคญักบัความสะดวก รวดเร็ว และประสบการณ์การซ้ือสินคา้ท่ีไร้รอยต่อ พร้อมให้
คุณค่ากับสินคา้และบริการมากกว่าราคาเพียงอย่างเดียว ขณะเดียวกันการแข่งขนักลบัทวีความรุนแรง   
จากการเติบโตของแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ การขยายตวัของช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัล และการ
เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Lertwatthanapornchai et al., 2022, pp. 141-156) 
ในอดีตธุรกิจคา้ปลีกมกัด าเนินการผา่นช่องทางเดียว คือการขายผา่นหนา้ร้านจริงเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดส้ัมผสั  
และเลือกซ้ือสินคา้โดยตรงก่อนตดัสินใจซ้ือ อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีและความ
ซับซ้อนของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับกลยุทธ์การจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ  
ขอ้ดีของช่องทางออนไลน์เขา้กับจุดแข็งของการขายผ่านหน้าร้านจริง จนเกิดเป็นรูปแบบธุรกิจ Online to 
Offline ปัจจุบันผูป้ระกอบการค้าปลีกสมัยใหม่มีแนวโน้มขยายสาขาหน้าร้านควบคู่กับการยกระดับ
ช่องทางการตลาดออนไลน์ พฒันาโมเดลธุรกิจใหม่ และน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลายสร้าง
ความแตกต่าง และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั (Konkhum et al., 2025, pp. 39-54) 
 ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรง กลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อเช่ือมโยงช่องทางการจัด
จ าหน่าย ทั้งออฟไลน์และออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง ควบคู่กบัการบริหาร
ประสบการณ์ลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Chobhan, et al., 
2021, pp. 178-189) แม้การตลาดแบบไร้รอยต่อจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเช่ือมโยงช่องทาง แต่
ความส าเร็จในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืกบัผูบ้ริโภค ยงัตอ้งอาศยัการบริหารประสบการณ์ลูกคา้อย่าง
รอบด้าน ครอบคลุมทุกมิติของการรับรู้และปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์ในทุกช่ องทาง (Schmitt, 2003) 
โดยเฉพาะผูบ้ริโภค Generation Z ท่ีเติบโตมากบัเทคโนโลยีมีความคาดหวงัสูงต่อประสบการณ์ และมี
แนวโนม้แบ่งปันประสบการณ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Sathitbut, 2024, p. 4)  
 อย่างไรก็ตาม การบูรณาการช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ท่ีไม่สอดคล้องกันส่งผลให้
ประสบการณ์ลูกคา้ขาดความต่อเน่ือง การออกแบบประสบการณ์ท่ีไม่ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ  
ของผูบ้ริโภคซ่ึงมีพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ส่ือเปล่ียนแปลงรวดเร็ว และการขาดขอ้มูลเชิงลึกหรือ
หลักฐานเชิงประจักษ์เ ก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าในบริบทค้าปลีกสมัยใหม่ 
(Chalardsoontornwatee, 2022, p. 3) สะท้อนถึงช่องว่างขององค์ความรู้ท่ีย ังไม่ได้รับการศึกษาอย่าง
ครอบคลุม การประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดแบบไร้รอยต่อ และการบริหารประสบการณ์ มักได้รับ
การศึกษาในบริบทของเขตเมืองใหญ่หรือห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ ซ่ึงมีโครงสร้างพื้นฐานดา้นดิจิทลัท่ี
สมบูรณ์และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีความพร้อมทางเทคโนโลยีสูง ในขณะท่ีพื้นท่ีชายขอบลุ่มน ้าโขง เช่น 
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จงัหวดันครพนม ซ่ึงมีโครงสร้างธุรกิจคา้ปลีกแบบผสมผสานระหวา่งร้านสะดวกซ้ือ ซูเปอร์มาร์เก็ตสาขา 
และแพลตฟอร์มการขายออนไลน์ ยงัขาดหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีชัดเจนในบริบทดังกล่าว ดังนั้ น  
การศึกษาวิจยัเร่ือง การตลาดแบบไร้รอยต่อและการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Z 
จงัหวดันครพนม จึงมีความส าคญัเพื่อสร้างองคค์วามรู้เชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัการประยุกตใ์ชก้ลยุทธ์การตลาด
แบบไร้รอยต่อควบคู่กับการบริหารประสบการณ์ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะช่วยเพิ่มศักยภาพ 
การแข่งขนัและสร้างความยัง่ยนืใหก้บัธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ทั้งในระดบัจงัหวดัและภูมิภาคต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการตลาดแบบไร้รอยต่อและการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ของธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ ในกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Z จงัหวดันครพนม 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบไร้รอยต่อและการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ของธุรกิจคา้
ปลีกสมัยใหม่ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางการตลาดแบบบูรณาการในกลุ่มผูบ้ริโภค 
Generation Z จงัหวดันครพนม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. การตลาดแบบไร้รอยต่อส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณา
การของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ ในกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Z จงัหวดันครพนม 
 2. การบริหารประสบการณ์ลูกคา้ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ
บูรณาการของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ ในกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Z จงัหวดันครพนม 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การตลาดแบบไร้รอยต่อ  (Omni-channel Marketing) ได้รับการอธิบายในหลายมุมมอง 
นักวิชาการอย่าง Rigby (2011, pp. 65-76) ระบุว่าเป็นการผสานขอ้ดีของการซ้ือสินคา้ผ่านหน้าร้านและ
ช่องทางออนไลน์ ขณะท่ี Hübner, Holzapfel and Kuhn (2016, pp. 255-296) อธิบายว่าเป็นการเช่ือมโยงทุก
ช่องทางการจัดจ าหน่ายอย่างไร้รอยต่อ รวมทุกช่องทางโดยไม่เกิดการหยุดชะงัก Lapchaicharoenkit, 
Khetpiyarat and Kamprom (2022, pp. 31-46) ใหนิ้ยามวา่เป็นการเช่ือมโยงทุกช่องทางการตลาดให้เป็นหน่ึง
เดียว เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
 การตลาดแบบไร้รอยต่อ หมายถึง การบูรณาการช่องทางส่ือสารทั้งหมดทั้งออฟไลน์ เช่น หน้าร้าน 
และออนไลน์ เช่น เวบ็ไซตแ์ละส่ือสังคมออนไลน์ ควบคู่กบัการจดัการระบบภายในธุรกิจ ((Lapchaicharoenkit, 
Khetpiyarat and Kamprom, 2022, pp. 31-46) แนวคิดน้ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ
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ความตั้งใจซ้ือ โดยมุ่งสร้างประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกันในทุกช่องทาง ลดความไม่ต่อเน่ืองระหว่าง
ขั้นตอนการซ้ือ และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการตลาดสัมพนัธ์ และการ
จดัการประสบการณ์ลูกคา้ ระบุว่า การสร้างความไร้รอยต่อในทุกจุดสัมผสั สามารถเพิ่มความพึงพอใจ 
ความภกัดี และกระตุน้การซ้ือซ ้ าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากงานวิจยัในอดีตไดส้ะทอ้นถึงบทบาทส าคญัของ
การตลาดแบบไร้รอยต่อในหลายบริบท  Suwanhong and Seesupan (2024, pp. 239-253) ระบุว่า การเช่ือมโยง
ช่องทางการเข้าใจพฤติกรรม และการสร้างความผูกพันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า Pongsiam and 
Tangpattanakit (2023, pp. 35-51) ระบุว่าทั้ งส่ีองค์ประกอบของการตลาดแบบไร้รอยต่อส่งผลต่อการ 
บอกต่อแบรนด ์ขณะท่ี Anukul and Wongcharoensangsiri (2023, pp. 97-111) พบวา่ ทุกองคป์ระกอบมีผล
เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อยา่งชดัเจน  
 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี การตลาดแบบไร้รอยต่อถูกก าหนดให้ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั 
ไดแ้ก่ 1) การเช่ือมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้ริโภค 2) การเขา้ใจพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค  
3) การส่งมอบประสบการณ์ท่ีตรงตามความต้องการอย่างต่อเน่ือง และ 4) การสร้างความผูกพนักับ
ผูบ้ริโภค โดยตั้ งสมมติฐานว่าทั้ งส่ีองค์ประกอบน้ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางการจัด
จ าหน่ายแบบบูรณาการของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Z จงัหวดันครพนม  
 การบริหารประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience Management)  เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความ
สนใจอย่างต่อเน่ือง Suebkatunyoom and Umponstir (2020, pp. 295-309) อธิบายว่า ประสบการณ์ลูกคา้ 
หมายถึง การตอบสนองภายในและทศันคติของลูกคา้ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์กบัองคก์รทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม การปฏิสัมพันธ์ทางตรง มักเกิดขึ้ นระหว่างการซ้ือ การใช้ และการรับบริการ ขณะท่ีการ
ปฏิสัมพนัธ์ทางออ้ม มกัเกิดจากการรับรู้ผา่นส่ือการบอกต่อ องคก์ารมาตรฐานสากล Rattanakanokkan and 
Pomsuwan (2024, pp. 59-84) ให้ความหมายเพิ่มเติมว่า ประสบการณ์ลูกคา้คือการรับรู้และการตอบสนอง
ของบุคคลก่อน ระหวา่ง และหลงัการใชผ้ลิตภณัฑ ์ระบบ หรือบริการ ครอบคลุมทั้งดา้นอารมณ์ ความเช่ือ 
ความชอบ การรับรู้ พฤติกรรม และผลลพัธ์จากการใช้บริการ การบริหารประสบการณ์ลูกคา้ หมายถึง 
กระบวนการออกแบบและจัดการประสบการณ์อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างความพึงพอใจ ความผูกพนั  
และความภกัดีต่อแบรนด์ โดยอา้งอิงกรอบแนวคิดของ Schmitt (2003) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1) การวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกคา้ 2) การก าหนดโครงสร้างประสบการณ์ลูกคา้ 3) การออกแบบ
ประสบการณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ 4) การออกแบบจุดติดต่อกบัลูกคา้ และ 5) การสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 
กรอบแนวคิดน้ีครอบคลุมทั้งช่วงก่อนซ้ือ ระหว่างซ้ือ และหลงัซ้ือ ผ่านจุดสัมผสั ในทั้งช่องทางออนไลน์
และออฟไลน์  
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 ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงตั้งสมมติฐานว่า การบริหารประสบการณ์ลูกคา้ส่งผลต่อความตั้งใจ 
ซ้ือสินค้าผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบบูรณาการของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในกลุ่มผู ้บริโภค 
Generation Z จังหวัดนครพนม สมมติฐานดังกล่าวตั้ งอยู่บนข้อค้นพบของงานวิจัยก่อนหน้าท่ีช้ีว่า  
การจดัการประสบการณ์ลูกคา้ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ Omni-Channel สามารถสร้างคุณค่าทั้งเชิงอารมณ์ 
และเหตุผลแก่ลูกคา้ และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งย ัง่ยนื 
 ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intentions) เป็นแนวคิดส าคญัในดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค Zeithaml et al. 
(1996, pp. 31-46) อธิบายว่าเป็นการแสดงออกถึงความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกใชสิ้นคา้ หรือบริการ
ทางเลือกแรก ขณะท่ี Keller (2001) ระบุว่าเป็นความชอบหรือความปรารถนาของผูบ้ริโภคในการซ้ือหรือ
ใช้บริการ ภายหลังจากการประเมินแล้วว่าสินค้าหรือบริการนั้ นคุ ้มค่าและเหมาะสมต่อการซ้ือ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ  
2) การแสวงหาขอ้มูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
ซ่ึงสะท้อนว่าความตั้ งใจซ้ือเป็นผลจากทั้ งเหตุผลและอารมณ์ ทฤษฎีการด าเนินการตามเหตุผลของ 
Kothandapani (1971, pp. 321-333) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเกิดจากทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือ และ
อิทธิพลทางสังคมจากบุคคลใกลชิ้ด อย่างไรก็ตาม ปัจจยัภายนอก เช่น การไดรั้บขอ้มูลใหม่หรืออุปสรรค
ดา้นความสามารถ อาจท าให้ความตั้งใจเปล่ียนแปลงได ้ในเชิงพฤติกรรมผูบ้ริโภค Zeithaml et al. (1996, 
pp. 31-46) เสนอวา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัความภกัดีต่อแบรนด ์ร่วมกบัการส่ือสารแบบปากต่อ
ปาก ความอ่อนไหวต่อราคา และพฤติกรรมการร้องเรียน ผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือสูงมกัมีแนวโน้มซ้ือ
ซ ้า แนะน าต่อ และยอมรับการเปล่ียนแปลงดา้นราคา หากคุณค่าท่ีไดรั้บยงัสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั        
 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจยัพฒันาขึ้นจากการประยกุตแ์นวคิดของ Lapchicharoenkit, Khetpiyarat and 
Kamproom (2022) เก่ียวกบัการตลาดแบบไร้รอยต่อ ซ่ึงมุ่งเน้นความเขา้ใจพฤติกรรม ความคาดหวงั และ
การสร้างประสบการณ์ท่ีต่อเน่ืองแก่ผูบ้ริโภคผ่านการเช่ือมโยงช่องทางการตลาดต่าง ๆ อย่างไร้รอยต่อ 
ขณะเดียวกนัไดป้ระยุกตแ์นวคิดการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ของ Schmitt (2003) ท่ีให้ความส าคญักบั
การวิเคราะห์ประสบการณ์ของลูกค้า การออกแบบจุดติดต่อ และการสร้างนวตักรรมเพื่อยกระดับ
ประสบการณ์อย่างต่อเน่ือง ส่วนตวัแปรตามคือ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ อา้งอิงแนวคิดของ Keller (2001)  
ท่ีอธิบายว่าความตั้ งใจซ้ือเกิดจากการรับรู้คุณค่าและประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพนัธ์กับ 
แบรนด์ ดงันั้น กรอบแนวคิดน้ีจึงสะทอ้นความสัมพนัธ์ระหว่างการตลาดแบบไร้รอยต่อและการบริหาร
ประสบการณ์ลูกคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการของธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ ดงัภาพท่ี 1 
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H1 

H2 

 
                                                ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการส ารวจ (Survey Method)  
ซ่ึงมีรายละเอียดวิธีดาเนินการวิจยัดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี  ได้แก่  ผู ้บริโภค Generation Z ในจังหวัดนครพนมท่ีมี
ประสบการณ์ ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริโภค Generation Z ในจงัหวดันครพนมท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ผ่านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตรของ 
ค็อกแรน (Cochran, 1953) ส าหรับประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ก าหนดระดับความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือน 0.05% ผลการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน เพื่อป้องกนัความ
คลาดเคล่ือนของขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จึงเพิ่มจ านวนเป็น 400 คน การวิจยัคร้ังน้ีใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ภายใต้กรอบเง่ือนไขการคัดเลือกท่ี
เฉพาะเจาะจง (Purposive Criteria) โดยก าหนดคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามให้เป็นผูบ้ริโภคใน

การตลาดแบบไร้รอยต่อ 
   1. ดา้นการเช่ือมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้ริโภค  
   2. ดา้นการเขา้ใจพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค  
   3. ดา้นการส่งมอบประสบการณ์ท่ีต่อตรงกบัความตอ้งการ 
       ของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 
   4. ดา้นการสร้างความผกูพนักบัผูบ้ริโภค ความตั้งใจซ้ือสินคา้

ผา่นช่องทาง                   
การจดัจ าหน่าย 
แบบบูรณาการ 

 
 
 

การบริหารประสบการณ์ลูกค้า 
   1. ดา้นการวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกคา้ 
   2. ดา้นการก าหนดโครงสร้างประสบการณ์ลูกคา้ 
   3. ดา้นการออกแบบประสบการณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ 
   4. ดา้นการออกแบบจุดติดต่อกบัลูกคา้  
   5. ดา้นการสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 
 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 50 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

กลุ่ม Generation Z ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดันครพนม และเคยซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์หรือออฟไลน์
ของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่อยา่งน้อย 1 คร้ังในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา เก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ท่ีเผยแพร่ทาง Facebook และ Line เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็วและสะดวก ทั้งน้ี
ก าหนดคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามให้เป็นกลุ่ม Generation Z ซ่ึงเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2540–2555  
มีอายุระหว่าง 13-28 ปี เติบโตในยุคดิจิทลัมีความคุน้เคยกบัการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต สมาร์ตโฟน 
และส่ือสังคมออนไลน์มีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวโน้มบริโภคสินคา้ฟุ่ มเฟือย ใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Papatha et al., 2025, pp. 73-88) 
 ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การตลาดแบบไร้รอยต่อ ประยุกตจ์ากแนวคิดองคป์ระกอบ
ของ การตลาดแบบไร้รอยต่อของ (Lapchaicharoenkit, Khetpiyarat and Kamprom, 2022, pp. 31-46) และการ
บริหารประสบการณ์ลูกคา้ ประยกุตจ์ากแนวคิดการการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ของ (Schmitt, 2003)  

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด โดยผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการเก็บ
ขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ พร้อมช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจัย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
6 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบ ประกอบดว้ย 2 ค าถาม ไดแ้ก่ 1) อายุระหว่าง 13-28 ปี 
หรือไม่ และ 2) เคยซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการจากธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ อย่าง
น้อย 1 คร้ังภายใน 6 เดือนท่ีผ่านมาหรือไม่ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน อาชีพ ความถ่ีในการใช้บริการ และช่องทาง
การจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีเคยใชบ้ริการ ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการตลาด
แบบไร้รอยต่อ ครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การเช่ือมโยงเขา้หาผูบ้ริโภค 2) การเขา้ใจพฤติกรรมและความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภค 3) การส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีอย่างต่อเน่ือง และ  4) การสร้างความผูกพนักบั
ผูบ้ริโภค จ านวน 24 ขอ้ ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ ครอบคลุม 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) การวิเคราะห์ประสบการณ์ของลูกคา้ 2) การก าหนดโครงสร้างประสบการณ์ลูกคา้ 3) การออกแบบ
ประสบการณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ 4) การออกแบบจุดติดต่อกบัลูกคา้ และ 5) การสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 
จ านวน 30 ขอ้ ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการ 
จ านวน 6 ขอ้ และส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ต้อบสามารถแสดง
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมไดอ้ยา่งอิสระ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach, 1974) จากการทดลองใชแ้บบสอบถาม (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอย่างจริง จ านวน 30 คน ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของตวัแปรท่ี
ศึกษาอยู่ระหว่าง 0.852 – 0.970 ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบั Lovett (2002, pp. 258-269) ระบุว่า แบบสอบถามท่ีมี
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ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือวา่มีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได ้จึงมีความเหมาะสมและ
มีคุณภาพเพียงพอต่อการน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 รวบรวมขอ้มูลเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2568 โดยติดต่อกลุ่มตวัอย่างผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook และ Line เป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงได้ง่ายและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  
ในวงกวา้ง ผลการเก็บขอ้มูล พบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามครบถว้นจ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
ของแบบสอบถามทั้งหมด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูล 
ดา้นประชากรศาสตร์ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลการตลาดแบบไร้รอยต่อ
และการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ในความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการ 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อ
ตรวจสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายแบบบูรณาการ พร้อมจัดท าสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ และคะแนน
มาตรฐาน โดยงานวิจยัน้ีไดเ้สนอแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของการศึกษาความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย 2 แบบจ าลอง ดงัน้ี 
 Equation 1   PIIDC= α1 + 1(CCC) + 2(UCBE) + 3(CDCE) + 4(BCE) + ε1 
 Equation 2   PIIDC = α2 + 1(CEWA) + 2(CESD) + 3(BED) + 4(CTD) + 5(CIC) + ε2 
 เม่ือก าหนดให ้
   PIIDC = ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการ  
   CCC = ดา้นการเช่ือมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้ริโภค 
   UCBE = ดา้นการเขา้ใจพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
   CDCE = ดา้นการส่งมอบประสบการณ์ท่ีต่อเน่ืองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
   BCE = ดา้นการสร้างความผกูพนักบัผูบ้ริโภค 
   CEWA = ดา้นการวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกคา้ 
   CESD = ดา้นการก าหนดโครงสร้างประสบการณ์ลูกคา้ 
   BED = ดา้นการออกแบบประสบการณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ 
   CTD = ดา้นการออกแบบจุดติดต่อกบัลูกคา้ 
   CIC = ดา้นการสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 
   α = ค่าคงท่ี (Constant) 
   β = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) 
   ε = ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term)    
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.50  
กลุ่มอายุสูงสุดอยู่ท่ี 17-20 ปี ร้อยละ 36.00 มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 56.50 ส่วนใหญ่อาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 43.25 รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 41.50 ใชบ้ริการบ่อยสัปดาห์
ละ 3-4 วนั ร้อยละ 54.25 และนิยมสั่งซ้ือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee หรือ Lazada ร้อยละ 23.79  
 2. ผลการศึกษาระดบัการตลาดแบบไร้รอยต่อและการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบไร้รอยต่อ (N = 400) 
การตลาดแบบไร้รอยต่อ 

  S.D. แปลผล ล าดบั 
1. ดา้นการเช่ือมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้ริโภค 4.40 0.704 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นการเขา้ใจพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 4.32 0.748 มากท่ีสุด 2 
3. ดา้นการส่งมอบประสบการณ์ท่ีตรงต่อความตอ้งการของ 
    ผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 

4.32 0.735 มากท่ีสุด 2 

4. ดา้นการสร้างความผกูพนักบัผูบ้ริโภค 4.25 0.765 มากท่ีสุด 3 
รวม 4.32 0.705 มากท่ีสุด  

  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาดแบบไร้รอยต่ออยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.32, S.D. = 0.705) โดยดา้นการเช่ือมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
( = 4.40, S.D. = 0.704) รองลงมาคือดา้นการเขา้ใจพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ( = 4.32, 
S.D. = 0.748) ดา้นการส่งมอบประสบการณ์ท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง (  = 4.32, 
S.D. = 0.735) และดา้นการสร้างความผกูพนักบัผูบ้ริโภค ( = 4.25, S.D. = 0.765) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ (N = 400) 

การบริหารประสบการณ์ลูกคา้ 𝑥̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
1. ดา้นการวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกคา้ 4.30 0.756 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นการก าหนดโครงสร้างประสบการณ์ลูกคา้ 4.27 0.756 มากท่ีสุด 2 
3. ดา้นการออกแบบประสบการณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ 4.25 0.776 มากท่ีสุด 3 
4. ดา้นการออกแบบจุดติดต่อกบัลูกคา้ 4.25 0.777 มากท่ีสุด 3 
5. ดา้นการสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 4.23 0.767 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.26 0.747 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารประสบการณ์ลูกคา้
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.26, S.D. = 0.747) โดยดา้นการวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกคา้ 
( = 4.30, S.D. = 0.756) ดา้นการก าหนดโครงสร้างประสบการณ์ลูกคา้ ( = 4.27, S.D. = 0.756) ดา้นการ
ออกแบบประสบการณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ (  = 4.25, S.D. = 0.776) ด้านการออกแบบจุดติดต่อกับลูกคา้  
(  = 4.25, S.D. = 0.777) และดา้นการสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง ( = 4.23, S.D. = 0.767) ตามล าดบั 
 3. ผลการศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบไร้รอยต่อและการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดต้รวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยพิจารณา
ค่าดชันี VIF (Variance Inflation Factor) ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั พบวา่ มีค่า 2.033 และ 3.752 ซ่ึงต ่ากวา่
เกณฑ ์ท่ีไม่ควรเกิน 10 (Hair et al., 2010) แสดงวา่แบบจ าลองถดถอยไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์พหุคูณ 
 

ตารางท่ี 3  แสดงผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการตลาดแบบไร้รอยต่อท่ีส่งผลต่อความ  
ตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบบูรณาการของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในกลุ่มผูบ้ริโภค 
Generation Z จงัหวดันครพนม 

ตวัแปร B S. E Beta t p 
ค่าคงท่ี (a) 0.183 0.125  1.464 0.144 
ดา้นการเช่ือมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้ริโภค 0.063 0.068 0.057 0.927 0.354 
ดา้นการเขา้ใจพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 0.209 0.078 0.199 2.697 0.007* 
ดา้นการส่งมอบประสบการณ์ท่ีตอ่ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 

0.211 0.077 0.198 2.745 0.006* 

ดา้นการสร้างความผกูพนักบัผูบ้ริโภค 0.466 0.071 0.446 6.566 0.000* 
R Square = 0.757 Adjusted R Square = 0.754 Std. Error of the Estimate = 0.388 

หมายเหตุ * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรดา้นการตลาดแบบไร้รอยต่อ พบว่า  
ตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างความผูกพนักับผูบ้ริโภค ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน (β = 0.446)  ดา้นการเขา้ใจพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (β = 0.199) และดา้นการ
ส่งมอบประสบการณ์ท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง (β = 0.198) ในขณะท่ีดา้นการ
เช่ือมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้ริโภค (β = 0.057) ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผล
การวิเคราะห์ยงัพบว่ามีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณการ (Standard Error of Estimate) 
เท่ากับ 0.388 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการอธิบายความแปรปรวนท่ีปรับแล้ว (Adjusted R²) เท่ากับ 0.757 
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หมายความว่า ตวัแปรดา้นการตลาดแบบไร้รอยต่อ สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจซ้ือได้
ร้อยละ 75.70  สะทอ้นวา่กลไกของการตลาดแบบไร้รอยต่อในยคุดิจิทลัมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงช่วยเสริมแรงจูงใจภายในให้เกิดความภกัดีและความตั้งใจซ้ือซ ้ า ขณะท่ีร้อยละ 24.30 
เป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืนนอกเหนือจากท่ีศึกษาในคร้ังน้ี  สามารถร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือสินค้า 
ผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการ มาเขียนเป็นสมการโดยรวมดงัน้ี 1) สมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดิบ Ŷ = 0.183 + 0.209(UCBE)+ 0.211(CDCE) + 0.466(BCE)  และ 2) สมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน ZY = 0.199(ZUCBE)+0.198(ZCDCE)+0.446(ZBCE) การตรวจสอบเบ้ืองต้นของ 
regression 
 

ตารางท่ี 4  แสดงผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในกลุ่มผูบ้ริโภค  
Generation Z จงัหวดันครพนม 

ตวัแปร B S.E. β t p 
ค่าคงท่ี (a) 0.099 0.082  1.202 0.230 
ดา้นการวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกคา้ 0.188 0.060 0.181 3.149 0.002* 
ดา้นการก าหนดโครงสร้างประสบการณ์ลูกคา้ 0.055 0.086 0.053 0.646 0.519 
ดา้นการออกแบบประสบการณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ 0.083 0.079 0.083 1.051 0.294 
ดา้นการออกแบบจุดติดต่อกบัลูกคา้ 0.351 0.079 0.348 4.459 0.000* 
ดา้นการสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 0.300 0.071 0.294 4.236 0.000* 
R Square = 0.877   Adjusted R Square =0.875 Std. Error of the Estimate = 0.276 

หมายเหตุ * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรดา้นการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ 
พบวา่ มี 3 ดา้นท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบบูรณาการ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการวิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกคา้ (β = 0.183) ดา้นการออกแบบ
จุดติดต่อกับลูกค้า  (β = 0.348) และด้านการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง (β = 0.294) ขณะท่ีด้าน 
การก าหนดโครงสร้างประสบการณ์ลูกคา้ (β = 0.053) และด้านการออกแบบประสบการณ์ท่ีมีต่อตรา
สินคา้ (β = 0.083) ไม่พบว่า มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ การวิเคราะห์มีค่าความ
คลาดเค ล่ือนมาตรฐานของการประมาณการ (Standard Error of Estimate) เท่ ากับ  0.276 และมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิการอธิบายความแปรปรวนท่ีปรับแลว้ (Adjusted R²) เท่ากบั 0.877 หมายความว่าตวัแปร
ดา้นการบริหารประสบการณ์ลูกคา้สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจซ้ือไดร้้อยละ 87.70 
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แสดงให้เห็นว่าตวัแปรดา้นการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อ
ความตั้งใจซ้ือในยคุดิจิทลั ขณะท่ีร้อยละ 12.30 เป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดร้วมอยูใ่นการศึกษา สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบบูรณาการ มาเขียนเป็นสมการ 
โดยรวมดังน้ี  1) สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ Ŷ = 0.099 + 0.188(CEWA)+ 0.351(CTD)
+0.466(X4) +0.300(CIC)   และ 2) สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ZY = 0.181(ZCEWA) + 
0.348(ZCTD) + 0.294(ZCIC) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การตลาดแบบไร้รอยต่อมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการจดัจ าหน่าย
แบบบูรณาการ โดยพบปัจจยัส าคญั 3 ประการท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ 1) การเขา้ใจพฤติกรรม
และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อขอ้เสนอท่ีตรงกบัความตอ้งการ เช่น โปรโมชัน่
หรือข้อมูลสินค้าผ่าน Facebook, Line หรือแอปพลิเคชัน ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Pongsiam และ 
Tangpattanakit (2023, pp. 35-51) ซ่ึงศึกษาปัจจัยการตลาดแบบไร้รอยต่อท่ีส่งผลต่อการบอกต่อของ
ผูบ้ริโภคต่อแบรนดเ์คร่ืองส าอาง 4U2 ในจงัหวดัชลบุรี โดยพบวา่ การเขา้ใจผูบ้ริโภคช่วยใหธุ้รกิจน าเสนอ
สินคา้และบริการไดต้รงหรือเกินความคาดหวงั ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและเพิ่มโอกาสในการซ้ือซ ้ า  
2) การส่งมอบประสบการณ์ท่ีต่อเน่ืองผู ้บริโภคมีความพึงพอใจเม่ือสามารถซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ไดอ้ย่างราบร่ืน เช่น การเลือกรับสินคา้ท่ีสาขาหรือจดัส่งถึงบา้น รวมทั้งสามารถ
เลือกวิธีการช าระเงินไดห้ลายรูปแบบ สอดคลอ้งกบั Kittisupasin (2021, p. 13) ท่ีศึกษาปัจจยัของการตลาด
แบบไร้รอยต่อซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากเซ็นทรัลดีพาร์ทเมน้ทส์โตร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยพบว่าการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม เช่น ระบบตอบค าถามออนไลน์และบริการจัดส่งท่ียืดหยุ่น 
ช่วยสร้างประสบการณ์การซ้ือท่ีดีและกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และ 3) การสร้างความผกูพนั
กับผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อความสัมพนัธ์กับพนักงาน โดยเฉพาะความไวว้างใจและการ
ให้บริการท่ีเป็นมิตร ซ่ึงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและการซ้ือซ ้ า สอดคล้องกับ Thiyamuk (2022, p. 52)  
ท่ีศึกษาปัจจยัการตลาดแบบไร้รอยต่อของร้าน Watsons ในประเทศไทย และพบว่าการฝึกอบรมพนกังาน
ให้มีความเป็นมืออาชีพและสามารถแกไ้ขปัญหาได้อย่างทนัท่วงที ช่วยสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ลูกคา้และเพิ่มความภกัดีต่อแบรนด ์ในทางตรงกนัขา้ม การเช่ือมโยงช่องทางเขา้หาผูบ้ริโภคไม่พบอิทธิพล
อยา่งมีนยัส าคญั อาจเพราะผูบ้ริโภค Generation Z คุน้ชินกบัการใชห้ลายช่องทางอยูแ่ลว้ จึงไม่มองว่าเป็น
คุณค่าเพิ่ม สอดคลอ้งกบั Kittisupasin (2021, p. 56) ศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัของการตลาดแบบไร้รอยต่อ
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากเซ็นทรัลดีพาร์ทเม้นท์สโตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้ริโภคไม่รู้สึกต่ืนเตน้หรือไดรั้บคุณค่าใหม่จากการเช่ือมโยงช่องทาง เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้น
อยา่งต่อเน่ืองอยูแ่ลว้ 
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 การบริหารประสบการณ์ลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการจัด
จ าหน่ายแบบบูรณาการ โดยมี 3 ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์โลก
ประสบการณ์ของลูกค้าผูบ้ริโภครู้สึกว่าธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ใส่ใจและเข้าใจพฤติกรรมการซ้ือทั้ ง
ออนไลน์และออฟไลน์ การเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลตลอดเส้นทางประสบการณ์ลูกคา้ (Customer Journey) 
ช่วยปรับปรุงบริการและสร้างความเช่ือมัน่ต่อแบรนด์ สอดคลอ้งกบั Panjakajornsak และ Kitwath (2025, 
pp. 180-196) ท่ีพบว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมและประสบการณ์ช่วยเพิ่มคุณค่าท่ีรับรู้และความสัมพนัธ์กบั
แบรนด์ และสอดคลอ้งกับ Thiyamuk (2022, p. 12) ท่ีระบุว่าการท าความเขา้ใจ Customer Journey และ
การน าขอ้มูลเชิงลึกมาปรับใชส้ามารถกระตุน้การตดัสินใจซ้ือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 2) การออกแบบจุด
ติดต่อกบัลูกคา้ ความสอดคลอ้งของภาพลกัษณ์ การส่ือสาร และประสบการณ์ระหว่างช่องทางออนไลน์
และออฟไลน์ช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบั Sumetkotchkorn et al. 
(2023, pp. 595-606) ท่ีพบวา่ความสอดคลอ้งทุกช่องทางช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ
และ Kunteewong (2023, p. 31) ท่ีระบุว่าความสม ่าเสมอของประสบการณ์และการปรับแต่งบริการเฉพาะ
บุคคลเป็นปัจจัยส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ และ 3) การสร้างนวตักรรมอย่างต่อเน่ือง การน า
นวตักรรม เช่น ระบบช าระเงินอตัโนมติั การแนะน าสินคา้ตามพฤติกรรม และการจดัส่งท่ีแม่นย  า มาช่วยเพิ่ม
ความสะดวกและสร้างประสบการณ์การซ้ือท่ีไร้รอยต่อ สอดคลอ้งกบั Theerabunchorn (2024, pp. 1-12)  
ท่ีศึกษาการพฒันาธุรกิจคา้ปลีกแบบมีหน้าร้านโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อการช าระเงิน และ
พบว่าเทคโนโลยีดงักล่าวช่วยยกระดบัประสบการณ์เชิงบวกและส่งเสริมการบอกต่อผ่าน Word of Mouth 
ในทางกลับกัน ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดโครงสร้างประสบการณ์ลูกค้า และการออกแบบ
ประสบการณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือ ผูบ้ริโภค Generation Z ให้
ความส าคัญกับความคุ ้มค่า ความสะดวก และความรวดเร็วมากกว่าประสบการณ์เชิงอารมณ์หรือ
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ ผลน้ีขัดแยง้กับ Piriyakul และ Piriyakul (2020) ท่ีช้ีว่าการก าหนดโครงสร้าง
ประสบการณ์ช่วยเพิ่มการร่วมสร้างคุณค่า แต่สอดคล้องกับ Thongampai (2022) ท่ีระบุว่าภาพลักษณ์
ออฟไลน์ไม่ส่งผลต่อการซ้ือออนไลน์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมุ่งเนน้ประสบการณ์เฉพาะช่องทางมากกวา่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 
 1. ผลการวิจัยช่วยต่อยอดองค์ความรู้ด้านการตลาดแบบไร้รอยต่อโดยยืนยนัว่าแนวคิดของ 
Lapchicharoenkit, Khetpiyarat และ Kamproom (2022) สามารถอธิบายพฤติกรรมผู ้บริโภคยุคดิจิทัล 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสามมิติหลกั ไดแ้ก่ การเขา้ใจผูบ้ริโภค การส่งมอบประสบการณ์ท่ี
ต่อเน่ือง และการสร้างความผูกพนั ซ่ึงล้วนส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจซ้ือผ่านช่องทางแบบบูรณาการ 
อย่างไรก็ตามไม่พบอิทธิพลในมิติการเช่ือมโยงช่องทาง สะทอ้นว่าผูบ้ริโภค Generation Z มองการเช่ือมโยง 
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ช่องทางเป็นมาตรฐานพื้นฐานของธุรกิจ และให้ความส าคญัต่อประสบการณ์จริง ความรวดเร็ว และ 
การปฏิสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแบรนดม์ากกวา่การบูรณาการช่องทางในเชิงเทคนิค 
 2. ผลการวิจัยคร้ังน้ีช่วยเสริมความเข้าใจเชิงทฤษฎีด้านการบริหารประสบการณ์ลูกค้า โดย
สนับสนุนแนวคิดของ Schmitt (2003) ท่ีมองว่าประสบการณ์ของลูกคา้เกิดจากการรับรู้ ความรู้สึก และ
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัแบรนด์ ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ประสบการณ์ลูกคา้ การออกแบบจุดติดต่อ 
และการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเน่ืองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจซ้ือ สะท้อนว่าการเช่ือมโยง
ประสบการณ์ระหว่างช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ช่วยเพิ่มคุณค่าทางอารมณ์และความเช่ือมั่น 
ต่อแบรนด์ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัไม่สนบัสนุนในบางมิติของการก าหนดโครงสร้างและการออกแบบ
ประสบการณ์ต่อแบรนด์ ซ่ึงอาจเกิดจากลักษณะของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลั โดยเฉพาะกลุ่ม Generation Z  
ท่ีให้ความส าคญักับประสบการณ์จริง ความสะดวก และความรวดเร็ว มากกว่าการรับรู้เชิงภาพลักษณ์  
ของแบรนด ์และมกัตดัสินใจซ้ือจากประสบการณ์ตรงและความพึงพอใจในทนัที 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ธุรกิจควรใชข้อ้มูลลูกคา้เชิงลึกเพื่อปรับประสบการณ์เฉพาะบุคคลโดยใชร้ะบบวิเคราะห์ขอ้มูล
หรือ CRM เพื่อส ารวจพฤติกรรมลูกคา้และพฒันาโปรโมชนัเฉพาะกลุ่ม เช่น การส่ือสารผา่น Line Official 
หรือ Facebook ซ่ึงช่วยเพิ่มความพึงพอใจและโอกาสซ้ือซ ้า 
 2. ธุรกิจควรออกแบบจุดติดต่อ ใหส้อดคลอ้งทุกช่องทางลงทุนในระบบ Omni-channel Platform 
เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลการซ้ือจากออนไลน์และออฟไลน์ ช่วยใหลู้กคา้คน้หา สั่งซ้ือ และรับบริการไดต่้อเน่ือง 
 3. ธุรกิจควรน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาเสริมประสบการณ์ลูกคา้ใชร้ะบบ AI แนะน าสินคา้ 
Chatbot และ Mobile Payment เพื่อยกระดบัความรวดเร็วและความสะดวก  
 4. ธุรกิจควรสร้างความผูกพนัระยะยาวผ่านประสบการณ์เชิงอารมณ์ พฒันา Loyalty Program 
หรือสิทธิพิเศษส าหรับลูกคา้ประจ า เพื่อสร้างความไวว้างใจและความภกัดี ซ่ึงจะช่วยเพิ่มมูลค่าการซ้ือซ ้า 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโมเดลเชิงแนวคิดใหม่ท่ีรวมบทบาทของตวัแปรเชิงจิตวิทยา 
เช่น ความไวว้างใจ ความพึงพอใจ หรือความภกัดี เพื่อขยายองคค์วามรู้ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลั 
 2. ควรใช้เคร่ืองมือเก็บขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น แบบสอบถามควบคู่กับการสัมภาษณ์ เพื่อให้  
ไดข้อ้มูลท่ีมีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลลึกยิง่ขึ้น  
 3. ควรศึกษาประเด็นในบริบทธุรกิจประเภทอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ธุรกิจอาหาร ธุรกิจบริการ หรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจยัในอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั  
 
  



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 58 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

เอกสารอ้างอิง 
Anukul, P. and Wongcharoensangsiri, B. (2023). Factors Affecting the Decision to Shop at Convenience  
 Stores in Bang Yai Area. Suthiparithat Journal, 37(4), 97-111. (In Thai). 
Chalardsoontornwatee, W. (2022). The Branding Innovation of Active Streetwear for Zennials Generation by  
 Applying RFID, Tracker Elderly Technology and Functional Fashion Design.  
 Master Thesis, M.F.A., Chulalongkorn University, Bangkok. (In Thai). 
Chobhan, et al. (2021). Principles of brand value development for Thai dessert business, Baan som  
 Khanom Suay brand in the dimension of customer satisfaction response participation to create  
 and customer experience management to create a competitive advantage. Sau Journal of  
 Social Sciences & Humanities, 5(2), 178-189. (In Thai). 
Cochran, W. G. (1953). Sampling techniques. New York: John Wiley & Sons. 
Cronbach, L.J. (1974). Essentials of psychology testing. New York: Harper and Row. 
Hübner, A., Holzapfel, A. and Kuhn, H. (2016). Distribution systems in omni-channel retailing. Business  
 Research, 9(2), 255-296. 
Keller, K.L. (2001). Building customer-based brand equity: A blueprint for creating strong brands.  
 Cambridge: Marketing Science Institute. 
Kittisupasin, K. (2021). Omni Channel Marketing Factors Effecting on Purchasing Decision Making  
 Consumers of Central Department Store in the Region of Bangkok Metropolis. Independent research,  
 M.B.A., Bangkok University, Bangkok. (In Thai). 
Konkhum, et al. (2025). Managing Modern Retail Businesses in The Digital Age with The POSDCoRB  
 Concept. Journal of Academic for Public and Private Management, 7(1), 39-54. (In Thai). 
Kothandapani, V. (1971). Validation of feeling, belief, and intention to act as three components of  
 attitude and their contribution to prediction of contraceptive behavior. Journal of Personality  
 and Social Psychology, 19(3), 321–333. (In Thai). 
Kunteewong, R. (2023). Examining the Customer Experience Affecting Purchase Intention in Small  
 Business: The Moderating Effect of Attitude. Independent research, M.Sc., Thammasat University,  
 Bangkok. (In Thai). 
Lapchaicharoenkit, P., Khetpiyarat, P. and Kamprom, K. (2022). The Affecting of Omni Channel Marketing  
 Towards it Product Purchase Decision Making in Thailand. Journal of Academic for Public and  
 Private Management, 4(3), 31-46. (In Thai). 
Lertwatthanapornchai, P., Tanyong, P. and Sinthusakun, P. (2023). Factors Influencing the Decision to use  
 Food Delivery Service Through Electronic Media in Nakhon Pathom Province. Journal of  
 Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences, 6(1), 141-156. (In Thai). 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 59 

 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

Lovett, H. T. (2002). A Methodology for Knowledge Management Implementation. Knowledge Management,  
3, 258-269. 

Panjakajornsak, V. and Kitwath, M. (2025). A Model of Buying Decision-Making by Thai Consumers in the Age of  
  Omnichannel Retailing. Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online), 11(1), 180-196. (In Thai). 
Papatha C., Chuanraktham P., Puangsaeng K. and Srifa D. (2025). Studying the Current Conditions   

and Needs of Digital Technology and Innovation of Nam Nao Arabica Community Enterprise in 
Phetchabun Province. Journal of Innovative Technology Research, 9(1), 73-88. (In Thai). 

Piriyakul, I. and Piriyakul, R. (2020). Customer Experience Management and Adaptive Design to Enhance  
Brand Equity: A Moderating Effect of Gender. Journal of Business, Economics and Communications, 
16(3), 29-44. (In Thai). 

Pongsiam, N. and Tangpattanakit, J. (2023). A Study of Factors of the Seamless Market Affecting the  
Word-of-Mouth of the 4U2 (4U2) Cosmetic Brands among Consumers in Sriracha, Chonburi. Journal 
of Management Science, Ubon Ratchathani University, 12(2), 35-51. (In Thai). 

Rattanakanokkan, A. and Pomsuwan, K. (2024). The Experience of Artificial Intelligence Accuracy  
through Perceived Utilitarian Value and Perceived Hedonic Value of Consumers in Udon  
Thani Province. RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts, 12(2), 59-84. (In Thai). 

Rigby, D. (2011). The future of shopping. Harvard business review, 89(12), 65-76. 
Sathitbut, C. (2024). The Credibility of Influencer on Social Media Affects the Purchasing Decision-making  
 Process of Gen Z in Bangkok. Independent research, M.C.A., Bangkok University, Bangkok. (In Thai). 
Schmitt, B.H. (2003). Customer experience management: A revolutionary approach to connecting with your  

customers. New Jersey: John Wiley & Sons. 
Suebkatunyoom, N. and Umponstir, F. (2020). Managing Customer Experience Affecting Loyalty of Goods and  

Service in Telecommunication Business. Journal of Pacific Institute of Management Science 
(Humanities and Social Sciences, 7(2), 295-309. (In Thai). 

Sumetkotchkorn et al. (2023). Customer Relationship Management that Affectsthe Competitive Advantage of  
the Thai Massage Business in Samutsakhon Province. Journal of Education Management and  
Research Innovation, 5(3), 595-606. 

Suwanhong, Y. and Seesupan, T. (2024). Omni Channel Marketing purchasing decisions Makro Department  
Store. Journal of Modern Learning Development, 9(6), 239-253. (In Thai). 

Theerabunchorn, T. (2024). The Development of Physical Retail Businesses with Artificial Intelligence  
 Innovation for Payment. Journal of Administrative and Management Innovation, 12(2), 1-12. (In Thai).  



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 60 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

Thiyamuk, S. (2022). Omni Channel Marketing factors effecting consumer purchasing decisions of Watsons in  
 Thailand. Independent research, M.B.A., Bangkok University, Bangkok. (In Thai). 
Thongampai, N., Leamprecha, N. and Chayathatto, M. (2022). The Structural Equation Model of Store  
 Image Factors Influencing Online Purchase Intentions: A Case Study of Department Stores in  
 Thailand. Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology, 7(9), 387-399. (In Thai). 
Zeithaml, V.A., Berry, L. L. and Parasuraman, A. (1996). The behavioral consequences of service 
 quality. Journal of marketing, 60(2), 31-46. 
 

*************** 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 61 

 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

การปรับปรุงคุณภาพผลติภัณฑ์ชารางแดงของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนใบชาเกาะเกร็ด 
เพ่ือเพิม่ศักยภาพทางการตลาด 

 

ศิรัตน์  แจ้งรักษ์สกลุ   จักรดุลย์  หวังกังวานโสต  กลุทิวา  โซ่เงิน ผ่องใส  เพช็รรักษ์4  

 (วันท่ีรับบทความ: 5 กันยายน 2568; วันแก้ไขบทความ: 7 พฤศจิกายน 2568; วันตอบรับบทความ: 17 พฤศจิกายน 2568) 
 

บทคัดย่อ 
  

ผลิตภณัฑ์ใบชารางแดงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ดประสบปัญหากล่ินไหม ้กล่ินใบไมแ้รง 
และรสเขม้ค่อนขา้งฝาด ซ่ึงกระทบต่อการยอมรับของตลาด งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาลกัษณะกล่ินและ
รสชาติของผลิตภณัฑ์เดิม พฒันาและปรับปรุงกระบวนการผลิต และประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนต่อผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันา โดยใช้การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ร่วมกบัสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนจ านวน 10 คน ออกแบบและทดสอบกระบวนการผลิตแบบวนรอบจ านวน 3 รอบ ครอบคลุม
เง่ือนไขย่อยหลายประการ เช่น การควบคุมอุณหภูมิในการคัว่ การเพ่ิมขั้นตอนการนวดใบชา และการปรับวิธี 
การอบแห้ง เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วยแบบบันทึกผลการทดลอง การประชุมกลุ่มแบบมีส่วนร่วม และ
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (7 รายการ) เพื่อประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผสั และความพึง
พอใจโดยรวมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลการวิจยัพบว่า เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์เดิมกล่ินไหมล้ดลง และ
รสชาติมีความนุ่มนวลเพ่ิมขึ้น โดยผลประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับมาก  
(  = 4.50, S.D. = 0.78) และรายด้านท่ีโดดเด่น ได้แก่ ความนุ่มนวลของรสชาติ (  = 4.68, S.D. = 0.99) รสชาติ 
ขณะด่ืม (  = 4.65, S.D. = 0.83) และกล่ินของน ้ าชา (  = 4.62, S.D. = 0.97) สะท้อนถึงความส าเร็จของการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

 

ค าส าคัญ: ชารางแดง, วิสาหกิจชุมชน, การปรับปรุงคุณภาพ, ความพึงพอใจผูบ้ริโภค, การพฒันาผลิตภณัฑ์ 
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Abstract 
 

 The Rang Daeng leaf tea product of the Ko Kret Leaf Tea Community Enterprise was characterized by 
off-flavors, specifically a burnt and intensely leafy odor, somewhat astringent taste, which limited market 
acceptance. This study aimed to diagnose the sensory characteristics of the original product, develop and improve 
the production process, and assess group members’ satisfaction with the improved product. Participatory action 
research (PAR) was employed with 10 members of the enterprise, utilizing an iterative, three-cycle process that 
tested several process conditions, including control of roasting temperature, the addition of a kneading step, and 
adjustments to the drying method. Data collection instruments comprised an experimental log, participatory group 
meetings, and a five-point Likert-type questionnaire (7 items) to evaluate sensory attributes and overall satisfaction. 
Compared to the original product, the revised process successfully minimized the burnt odor and enhanced taste 
smoothness. Overall satisfaction among group members was rated high ( = 4.50, S.D. = 0.78). The strongest 
domains were taste smoothness (  = 4.68, S.D. = 0.99), taste during consumption (  = 4.65, S.D. = 0.83), and 
aroma of the tea infusion (  = 4.62, S.D. = 0.97). These findings indicate successful product improvement 
aligned with the needs of the target segment, thereby enhancing the market competitiveness of the community 
enterprise. 
 

Keywords: Red tea, Community enterprise, Quality improvement, Consumer satisfaction, Product development 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 วิสาหกิจชุมชนเป็นรูปแบบกิจการของชุมชนท่ีครอบคลุมการผลิตและการบริการ ขบัเคล่ือน  
โดยคนในพื้นท่ีท่ีมีวิถีร่วมกนั อาศยัการคิดร่วม การจดัการผลผลิตและทรัพยากรร่วม และการบูรณาการ
วตัถุดิบกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างผลผลิตท่ีเก้ือหนุนต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรู้ของสมาชิก 
(Phengphoru, 2012, p. 11) ปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์จากวิสาหกิจชุมชนได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นและมีการ
แข่งขนัทางการตลาดสูง ภายใตเ้ทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าและความหลากหลายของสินคา้ หากขาดการพฒันา
ผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง ศกัยภาพในการอยูร่อดและเติบโตย่อมลดลง ดงันั้น การต่อยอดทรัพยากรทอ้งถ่ิน
ให้เป็นผลิตภณัฑ์ประจ าถ่ินท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค และมีความร่วมสมยั โดดเด่น 
แตกต่าง ควบคู่กบัการยกระดบัคุณภาพอยา่งเป็นระบบ จึงเป็นพนัธกิจส าคญัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ด ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ.2556 โดยคุณมงคลชยั หร่ังชา้ง 
ซ่ึงมีความเป็นมาจากกลุ่มเกษตรกรท่ีเคยท าสวน ปลูกไมผ้ลหลายชนิด แต่ประสบปัญหาน ้าท่วมในปี 2554
ท าให้ไมผ้ลต่าง ๆ เสียหายหมด การฟ้ืนฟูตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก และไมผ้ลตอ้งใชเ้วลานานจึงจะ
สามารถเก็บผลผลิตได ้ดงันั้นจึงหันมาสนใจปลูกรางแดงเพื่อจ าหน่ายในรูปแบบชาชง โดยมีการรวมกลุ่ม
สมาชิกผูป้ลูกชาจ านวน 30 คน และร่วมกนัลงทุนในกลุ่มเป็นเงินประมาณ 10,000 บาท น าไปซ้ืออุปกรณ์
ท่ีจ าเป็น เช่น เตาแก๊ส กะละมงั เคร่ืองอบ เคร่ืองจกัรบรรจุภณัฑ ์ฯลฯ ส าหรับการแปรรูปใบชารางแดง 

จากการส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์ใบชารางแดงโดยคณะผูวิ้จยัพบปัญหากล่ินไหมจ้ากการคัว่ดว้ย
ความร้อนสูงและรสเขม้ ฝาดเกินสมดุล ซ่ึงกระทบคุณภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีองค์ความรู้ดา้น
กระบวนผลิตชาระบุว่าการให้ความร้อนและระดับความช้ืนเป็นตวัก าหนดองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อสี  
กล่ิน และรสชาติ โดยการควบคุมอุณหภูมิเวลาในขั้นคัว่ อบ และความช้ืน มีนยัส าคญัต่อความหอมความ
ฝาด และคุณภาพสี โดยเฉพาะความร้อนสูงหรือนานเกินเหมาะท่ีเพิ่มสารก่อความฝาดและความเข้ม 
ของรส (Lu et al., 2025, pp. 6-7) ขณะเดียวกนั รสชาติเป็นปัจจยัล าดบัแรกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Phensuk, 2017, p. 2) 

ปัจจุบนั แมง้านวิจยัจ านวนหน่ึงไดอ้ธิบายสรรพคุณและองค์ประกอบทางเคมีท่ีสัมพนัธ์กับรส
ของชารางแดงแลว้ แต่ยงัขาดงานเชิงปฏิบติัการท่ีมุ่งยกระดบักระบวนการผลิตในระดบัชุมชน โดยเฉพาะ
การก าหนดช่วงอุณหภูมิ เวลาในการคัว่ อบท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนักล่ินไหมค้วบคู่กบัการคงกล่ิน รสท่ี
ต้องการ ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคัญต่อศักยภาพการแข่งขันในตลาดจริง งานวิจัยน้ีจึงมุ่งพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ดให้มีกล่ิน รสนุ่มนวล สมดุล และสม ่าเสมอ พร้อมลด
ปัญหากล่ินไหมแ้ละความเขม้ฝาดจากการคัว่ท่ีไม่เหมาะสม เพื่อให้มาตรฐานสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภค และคาดว่าการควบคุมคุณภาพอย่างคงเส้นคงวาจะเพิ่มการทดลองซ้ือและการซ้ือซ ้ า 
ลดขอ้ร้องเรียน เสริมความพึงพอใจและความภกัดี ตลอดจนสนับสนุนการวางต าแหน่งแบรนด์และการ
ขยายช่องทางจ าหน่ายในตลาดคุณภาพและของฝากทอ้งถ่ิน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหากล่ินและรสชาติของผลิตภณัฑ์ใบชารางแดงก่อนการปรับปรุงกระบวนการ 
โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการประเมินทางประสาทสัมผสั 
 2. เพื่อพฒันา และปรับปรุงกระบวนการผลิต ภายใตก้รอบการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
โดยออกแบบและทดลองปรับกระบวนการท่ีส าคญัของการผลิต เพื่อใหไ้ดก้ระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ 
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหลงัการปรับปรุง โดยใชแ้บบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ครอบคลุมมิติด้านประสาทสัมผสักับ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ใบชาเกาะเกร็ด 10 คน และสรุปผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
(Thailand, 2005, pp. 1-34) ไดก้ล่าวไวว้า่ วิสาหกิจชุมชนคือ กิจการของชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ 
การให้บริการหรือการอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนั
ประกอบกิจการดงักล่าวไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อ
พึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน ระหว่างชุมชน ทั้งตามเกณฑ์ท่ีคณะกรรมประกาศก าหนด ทรงพล วนั
สูงเนินและ ปิยนุช เวทย์วิวรณ์ กล่าวว่า การประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนร่วมกัน สามารถพฒันา
ผลิตภณัฑ์ไปสู่การประชาคมเป็นหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) และในท่ีสุดจะก้าวไปถึงการเป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และสามารถพฒันาเศรษฐกิจฐานรากน าไปสู่เศรษฐกิจสากล  
(Wansungnoen and Wethyavivorn, 2016, pp. 7-16) 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนหมายถึงสินคา้และบริการ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค พร้อมสะทอ้นทุนทางวฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มอย่างรับผิดชอบ เป้าหมายคือการพฒันาให้มีคุณภาพและ  
อตัลกัษณ์ชดัเจนสามารถส่ือสารไดใ้นตลาด การออกแบบควรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและ
กระแสนิยม พร้อมใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ินอยา่งคุม้ค่าและยัง่ยืน คุณค่าดา้นสุนทรียภาพ และอตัลกัษณ์ช่วยเสริม
การรับรู้คุณภาพและกระตุน้การตดัสินใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภคมกัเลือกสินคา้ท่ีมีความเฉพาะตวัและตอบโจทย์
ความตอ้งการของตน องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ การออกแบบ วสัดุ ฉลาก และบรรจุภณัฑ์ จึงมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือและมกัเป็นปัจจยัส าคญัล าดบัตน้ในการตดัสินใจ (Panklam, 2011, pp. 6-12)  
 3. ผลิตภัณฑ์ท่ีดี คือผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องและตอบสนองความคาดหวังของผู ้บริโภคอย่าง 
ต่อเน่ือง จนก่อให้เกิดความพึงพอใจและการยอมรับซ ้ า โดยเฉพาะในหมวดอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีกล่ิน รส และ
ความรู้สึกในปาก เป็นตวัขบัส าคญัของความชอบและเจตนาซ้ือของผูบ้ริโภค (Laureati, et al., 2024, p.1) 
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ในเชิงการจดัการผลิตภณัฑ์ แนวคิดผลิตภณัฑ์ใหม่ ไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะส่ิงประดิษฐ์ใหม่ทั้งหมด แต่รวมถึง
การปรับปรุงทบทวนผลิตภณัฑเ์ดิม เช่น ปรับสูตร คุณลกัษณะ หรือคุณภาพใหดี้ขึ้น ซ่ึงเป็นหมวดย่อยของ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ตามต าราและกรอบร่วมสมยั (Phongthiya, et al., 2024, p. 8) ส าหรับอุตสาหกรรมอาหาร 
การปรับสูตรเป็นกลยุทธ์นวตักรรมท่ีใชแ้พร่หลายเพื่อตอบโจทยค์วามคาดหวงัดา้นรสชาติ  คุณภาพทาง
ประสาทสัมผสั และสุขภาพ  (Capozzi, 2022, p. 5) 
 4. แนวคิดคุณภาพของผลิตภณัฑ์อาหาร ครอบคลุมคุณภาพทางโภชนาการ ความปลอดภยั และ
คุณภาพทางประสาทสัมผสั โดยมิติหลงัเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ไดโ้ดยตรงและมกัก าหนดการยอมรับของ
ผลิตภณัฑ์ โดยคุณลกัษณะส าคญัไดแ้ก่ สี กล่ิน รสชาติ เน้ือสัมผสั และความรู้สึกในปาก การประเมินทาง
ประสาทสัมผสัเป็นศาสตร์ประยุกต์ท่ีผสานความรู้ดา้นพฤติกรรมมนุษย ์การออกแบบการทดลอง และ
สถิติ เพื่อวดัการตอบสนองต่อคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ส าหรับชา สารระเหยเป็นตัวก าหนดกล่ิน  
ส่วนสารไม่ระเหย โพลีฟีนอล และคาเฟอีน มีอิทธิพลต่อความขม ฝาด และเน้ือสัมผสั ขณะท่ีสายพนัธ์ุและ
กระบวนการผลิต เช่น การท าใหแ้หง้และวิธีใหค้วามร้อน ส่งผลต่อคุณภาพประสาทสัมผสัอยา่งมีนยัส าคญั 
(Moreira et al., 2024, pp. 1-2)  

5. แนวคิดความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปอธิบายผ่านทฤษฎีการยืนยนัความคาดหวงั 
(Expectation-Confirmation Theory) ซ่ึงเห็นว่าเม่ือผลการรับรู้สอดคล้องหรือสูงกว่าความคาดหวังเดิม 
ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจซ่ึงสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือซ ้ าและการบอกต่อ อย่างไรก็ดี ในบริบทท่ี
ประเมินคุณภาพจากประสบการณ์จริง การวดัสมรรถนะท่ีรับรู้โดยตรงใหภ้าพชดัเจนและลดความซ ้ าซ้อน 
จึงน า สู่กรอบ Performance-Only (SERVPERF) ท่ี ถือว่าคุณภาพหรือความพึงพอใจอธิบายได้จาก
สมรรถนะหลงัการบริโภคท่ีผูบ้ริโภครับรู้จริง (Fuchs, Fangpong, and Southam, 2022, pp. 1-3)  ภายใต้
กรอบดงักล่าว งานศึกษาผลิตภณัฑช์าสมุนไพรยนืยนัวา่มิติประสาทสัมผสั ลกัษณะปรากฏ สี กล่ิน รสชาติ 
ความรู้สึกในปาก และหลงักลืน เป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญัของการประเมินผลิตภณัฑ ์การยอมรับ และความ
ตั้งใจบริโภคอยา่งต่อเน่ือง (Park and Yi, 2017, p. 749)  

6. แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory Action Research: PAR) เป็น
กรอบแนวคิดการวิจยัเชิงสังคมท่ีวางอยู่บนหลกัการร่วมผลิตความรู้ระหวา่งนกัวิจยักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในพื้นท่ี โดยยึดผู ้ปฏิบัติผู ้ร่วมวิจัยไม่ใช่เพียงผู ้ให้ข้อมูล แนวคิดน้ีมุ่งบูรณาการการกระท ากับ  
การไตร่ตรองสะท้อนคิด อย่างต่อเน่ือง เพื่อก่อให้เกิดทั้งองค์ความรู้ท่ีใช้การได้ และการเปล่ียนแปลง 
เชิงปฏิบติัจริง ในบริบทของตนเอง เน้นคุณค่าดา้นความเสมอภาค อ านาจการก าหนดทิศทางของชุมชน 
และความชอบธรรมของความรู้ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมจริงของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Paleologo, et al., 2025, pp. 1-14)   
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ในบริบทการพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชน การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมท าหน้าท่ีเป็นกรอบ
แนวคิดท่ีก ากบัใหก้ารเรียนรู้ร่วม  การตดัสินใจร่วม และการปรับปรุงเชิงปฏิบติั เดินไปพร้อมกนัในล าดบั
ตามตรรกะ การวางแผน การปฏิบติั การสังเกต และการสะทอ้นผล กรอบคิดน้ีเน้นความสอดคล้องกับ
บริบทจริงของชุมชนและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ช้ีให้เห็นว่าคุณภาพของผลลพัธ์มิไดว้ดัจากผลผลิต
เพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการยกระดบัศกัยภาพของชุมชน ความเป็นเจา้ของการเปล่ียนแปลง และความ
ยัง่ยืนของวิธีปฏิบัติท่ีพฒันาขึ้น ทั้ งหมดน้ีท าให้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดท่ี
เหมาะสมส าหรับงานวิจยัท่ีมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์ใหต้อบโจทยต์ลาดโดยไม่ละท้ิงรากฐานภูมิปัญญาและพลงั
ของชุมชนเอง (McGrath, et al., 2025, pp. 1-14)  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการปรับปรุงกระบวนการผลิตและประเมิน
คุณภาพผลิตภณัฑ ์เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรวิจยัคือสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ดทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกับการผลิตชา
รางแดง ภายใต้กรอบการวิจัยเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจึงคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานจริง การใชผู้ป้ระเมินภายในท่ีมีพื้นฐานความเช่ียวชาญเชิงกระบวนการ
จะช่วยตรวจจบัความเปล่ียนแปลงเลก็นอ้ยของกล่ิน และรส 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตวัแปรตน้: กระบวนการผลิตใบชารางแดง เช่น อุณหภูมิในการคัว่, ขั้นตอนการนวดใบชา 
 ตวัแปรตาม: คุณภาพของชารางแดง กล่ิน, รสชาติ, ความนุ่มนวล และความพึงพอใจของสมาชิก
กลุ่มต่อผลิตภณัฑห์ลงัการปรับปรุง  
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับเพื่อประเมินคุณภาพเชิงประสาท
สัมผสั ไดแ้ก่ กล่ิน สี รสชาติ และความนุ่มนวลของน ้าชา พร้อมใชแ้บบบนัทึกผลการทดลองและบนัทึก
กระบวนการผลิตเพื่อเก็บข้อมูลแต่ละรอบอย่างเป็นระบบ ทั้ งล าดับขั้น เวลา และอุณหภูมิ ควบคู่ 
การประชุมกลุ่มและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมเพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ และใช้อุปกรณ์
ติดตามกระบวนการ เช่น เคร่ืองวดัอุณหภูมิระหวา่งการคัว่และตวัตั้งเวลา เพื่อควบคุมเง่ือนไขให้คงท่ีและ
เพิ่มความเท่ียงตรงของขอ้มูล 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การประชุมกลุ่มเพื่อระบุปัญหาและ 
แนวทางการปรับปรุง การทดลองปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตอย่างน้อย 3 รอบ และการประเมินความ 
พึงพอใจของสมาชิกกลุ่มต่อผลิตภณัฑ์หลงัการปรับปรุง โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการประชุมกลุ่มและการสังเกต  และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
จากแบบสอบถาม โดยใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุประดบัความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่ม  
 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 การพฒันาบรรจุภณัฑ์ส าหรับชารางแดงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ด มีกรอบแนวคิด
การวิจยัดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของงานวิจยั  

 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพชารางแดงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ดเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ทางการตลาดผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ข้อมูลพื้นฐานสภาพปัญหาและความต้องการของผลิตภัณฑ์ชารางแดง 
     กลุ่มวิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ด ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ.2556 โดยคุณมงคลชยั หร่ังชา้ง โดยจาก

การวิเคราะห์และสอบถามจากผูป้ระกอบการพบว่า สถานการณ์ยอดขายของกลุ่มลดลงกว่า 50% เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีท่ีแลว้ โดยเม่ือท าการศึกษากระบวนการผลิตของผลิตภณัฑช์ารางแดง เร่ิมจากการเก็บใบ
ชารางแดงมาท าการลา้งท าความสะอาด 2 คร้ัง คร้ังท่ี 3 จะตอ้งลา้งให้น ้ าไหลผ่านเพื่อให้ผ่านมาตรฐาน 
ของฮาลาล (เก็บคร้ังต่อไปอีกราว 45 วนั) แลว้น าเขา้สู่เคร่ืองป่ันสลดัน ้าให้ใบแห้ง จากนั้นน าใบรางแดง 
มาตดัดว้ยกรรไกรซ่ึงจะสวยกวา่การตดัดว้ยเคร่ืองตดั เม่ือตดัเสร็จแลว้น าไปน่ึงฆ่าเช้ือประมาณ 15-20 นาที 

- ศึกษาบริบท สภาพปัญหาและความตอ้งการของ
ชุมชนผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 
- แนวคิดการปรับปรุงคุณภาพส าหรับผลิตภณัฑ์
วิสาหกิจชุมชน 

การปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์ชารางแดง
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่ม ท่ีมี
ต่อคุณภาพผลิตภณัฑช์ารางแดง 
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แลว้น าออกมาผึ่งในตูอ้บแสงอาทิตย ์ท าการตรวจสอบใบท่ีผา่นการอบวา่มีเช้ือราไหมจากนั้นเขา้สู่หมอ้อบ
ความร้อนท่ีอุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 15 นาที น าออกจากหมอ้อบความร้อนเม่ืออุ่นจะตอ้งรีบ
บรรจุลงถุงฟอยดพ์ร้อมซีลกนัความช้ืนส่งจ าหน่ายไดท้นัทีดงัรูปท่ี 2 

 
 

ภาพท่ี 2  ขั้นตอนการผลิตใบชารางแดงในปัจจุบนัก่อนท าการปรับปรุงคุณภาพ 
 

ซ่ึงผลิตภณัฑ์ชารางแดงของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากการประชุมกลุ่มร่วมกันระหว่าง
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ านวน 10 ท่านและทีมวิจยัเก่ียวกบักล่ินและรสชาติปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์ชา
รางแดง พบว่า ส าหรับผูด่ื้มรายใหม่นั้น ผูด่ื้มให้ความคิดเห็นว่าผลิตภณัฑ์ชารางแดงท่ีชงเพื่อทดลองทาน
นั้น มีกล่ินท่ีค่อนขา้งหอมมากและรสชาติคลา้ยๆ ชาในร้าน MK สุก้ี ในขณะท่ีผูท่ี้ด่ืมชาเป็นประจ าใหค้วาม
คิดเห็นว่าผลิตภณัฑ์ชารางแดงนั้นมีกล่ินใบไมแ้รงมาก รวมถึงมีกล่ินไหมแ้ละรสชาติมีลกัษณะของกล่ิน
ใบไม้ ดังนั้น จากการประชุมกลุ่มร่วมกันจึงมีความคิดเห็นว่าควรมีการปรับปรุงกล่ินและรสชาติของ
ผลิตภณัฑช์ารางแดงใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสร้างจุดขายให้กบัผลิตภณัฑ ์

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  การประชุมกลุ่มร่วมกนัระหวา่งสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและทีมวิจยั 
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  2. การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ชารางแดงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
    เน่ืองจากปัญหาด้านคุณภาพใบชา ได้แก่ ส าหรับผูด่ื้มรายใหม่ จะพบว่า กล่ินหอม รสชาติ 

คลา้ยๆ ชาในร้าน MK สุก้ี ในขณะท่ีส าหรับผูท่ี้ด่ืมชาเป็นประจ า พบว่า กล่ินใบไมแ้รงมากรวมถึงกล่ิน
ไหม้และรสชาติก็ติดกล่ินใบไม้ ทางทีมวิจัยจึงได้ศึกษากระบวนการผลิตใบชาและท าการทดลองเพื่อ
ปรับปรุงกล่ินและรสชาติของใบชา 

2.1 การทดลองปรับปรุงกระบวนการผลิตคร้ังท่ี 1 ขั้นตอนเหมือนเดิม ปรับอุณหภูมิในการคัว่ 

การใชไ้ฟ อุณหภูมิภายใน 
หมอ้คัว่ 

เวลาคัว่ ดมจากใบชา
รางแดง 

ดมจากการชงใบ
ชารางแดง 

ชิมรสชาติ 
จากการชง 

1. ไฟปาน
กลาง 

140oC 20 นาที กล่ินไหม ้ 
กล่ินแรง 

กล่ินไหมช้ดั เขม้ กล่ินไหม้
อ่อนๆ 

2. ไฟปาน
กลาง 

140oC 15 นาที กล่ินสดช่ืน  
หอมละมุน 

ไม่มีกล่ินใบไม ้
หอม 

ค่อนขา้งดีก าลงัดี 

3. ไฟแรง 170oC 10 นาที กล่ินไหม ้ 
แรงกว่าแบบท่ี 1 

กล่ินไหมช้ดักว่า
แบบท่ี 1 

เขม้มีกล่ินไหม้
อ่อนๆ 

4. ไฟแรง 170oC 5 นาที กล่ินอ่อนๆ  
อ่อนกว่าแบบท่ี 2 

หอมแบบอ่อนๆ 
ส่วนใหญ่จะชอบ 

รสชาติอ่อนๆ 

 

2.2 การทดลองปรับปรุงกระบวนการผลิต คร้ังท่ี 2 โดยการปรับเปล่ียนขั้นตอน 
• การทดลองดว้ยใบชารางแดงสด น าไปตากแลว้น ามาคัว่ท่ีไฟปานกลาง และไฟแรง  
• การทดลองดว้ยการน าใบชารางแดงสดไปตากแลว้น ามาคัว่ท่ีไฟปานกลาง 
• การทดลองดว้ยการน าใบสดมาท าการนวดแลว้คัว่ท่ีไฟปานกลาง 

สรุปผลการทดลองในคร้ังน้ี กล่ินและรสชาติดีขึ้นแต่ยงัไม่น่าพอใจ 
 2.3 การทดลองปรับปรุงกระบวนการผลิต คร้ังท่ี 3 เพิ่มขั้นตอนโดยเม่ือท าการน่ึงใบชาแลว้ให้ท า
การนวดก่อนน าไปตากแลว้คัว่ดว้ยไฟปานกลาง เป็นเวลา 15 นาที 
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ภาพท่ี 4  เพิ่มขั้นตอนการนวดใบชารางแดงก่อนท่ีจะน าไปอบแหง้ 
 

สรุปผลการทดลองในคร้ังน้ี  กล่ินและรสชาติท่ีได ้มีความนุ่มนวลมากขึ้น ซ่ึงทางกลุ่มวิสาหกิจมี
ความพึงพอใจกบักล่ินและรสชาติเป็นอยา่งมาก 

 

  
ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 

ภาพท่ี 5 ผลิตภณัฑ ์สีของน ้าชา ก่อนปรับปรุง และหลงัปรับปรุง 
 

สรุปผลการวิจัย 
ประเมินความพงึพอใจ 
การประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ชารางแดง จากการเก็บข้อมูลความพึงพอใจด้วย

แบบสอบถามจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ด จ านวน 10 คน ไดผ้ลสรุปความพึงพอใจและ
แปลผลระดบัค่าเฉล่ียของปัจจยัตามแนวทางของ (Best and kahn, 1998, p. 314) ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ชารางแดงของ
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ด  
 

ด้านผลิตภัณฑ์ชารางแดงหลังปรับปรุงคณุภาพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พงึพอใจ 

ล าดับ 

1. กล่ินของใบชารางแดงก่อนชง 4.56 0.61 มากท่ีสุด 5 

2. สีของใบชารางแดงก่อนชง 4.03 0.78 มาก 7 

3. รูปร่างของผลิตภณัฑใ์บชารางแดง 4.35 0.49 มาก 6 

4. กล่ินของน ้าชารางแดง 4.62 0.97 มากท่ีสุด 3 

5. สีของน ้าชารางแดงเม่ือชงแลว้ 4.58 0.78 มากท่ีสุด 4 

6. รสชาติน ้าชารางแดงเม่ือชงแลว้ท าการด่ืม 4.65 0.83 มากท่ีสุด 2 

7. ความนุ่มนวลของรสชาติน ้าชารางแดง 4.68 0.99 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.50 0.78 มาก   
 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ชารางแดงหลงัปรับปรุงคุณภาพของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนใบชาเกาะเกร็ดในภาพรวม พบวา่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ดมีความพึงพอใจต่อชารางแดง
หลงัปรับปรุงในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความพึงพอใจรายขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก-มากท่ีสุด โดยดา้นความนุ่มนวลของรสชาติน ้าชารางแดง มีความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือ 
รสชาติน ้าชารางแดงเม่ือชงแลว้ท าการด่ืม กล่ินของน ้าชารางแดง สีของน ้าชารางแดงเม่ือชงแลว้ กล่ินของ
ใบชารางแดงก่อนและรูปร่างของผลิตภณัฑ์ใบชารางแดงตามล าดบั โดยปัจจุบนัทางกลุ่มไดท้ าการสั่งซ้ือ
เคร่ืองนวดใบชามาติดตั้งเพื่อลดการใช้แรงงานในการนวดและน าเคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิมาใช้ในการ
ควบคุมอุณหภูมิในการคัว่ใบชารางแดง  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่า ก่อนการปรับปรุงกระบวนการ ผูด่ื้มรายใหม่รับรู้ความหอมเด่นของ
ผลิตภณัฑ์ชารางแดง ขณะท่ีผูด่ื้มประจ ารายงานกล่ินฉุนแบบใบไมมี้กล่ินไหมแ้ทรก และโทนรสเขม้ฝาด
เกินสมดุล คณะวิจยัจึงด าเนินกระบวนการมีส่วนร่วมกบัสมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยเก็บขอ้มูลผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม เพื่อระบุความต้องการและแนวทาง
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ปรับปรุง ผลลพัธ์คือการพฒันาสูตรและกระบวนการผลิตท่ีลดโทนกล่ินไหมแ้ละสร้างอตัลกัษณ์กล่ิน รสท่ี
นุ่มนวล สมดุล และแตกต่างอยา่งชดัเจน  

ผลการประเมินความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ดจ านวน 10 คนอยู่ใน
ระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.50 และมิติความนุ่มนวลของรสชาติไดค้ะแนนสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.68) 
สะท้อนความส าเร็จของแนวทางพฒันาแบบมีส่วนร่วมและการควบคุมกระบวนการอย่างเป็นระบบ   
ด้านกลไกคุณภาพ การนวดในระดับพอเหมาะช่วยให้โครงสร้างเซลล์แตกพอดี ท าให้เอนไซม์เขา้ถึง  
สารตั้งตน้ เกิดสารทีอะฟลาวิน (theaflavin) และ (บทีอารูบิจิน) thearubigin ซ่ึงสัมพนัธ์กบัสีและรสของชา 
(Zhang et al., 2023, pp. 2-5) อีกทั้งการนวดซ ้าระหวา่งการหมกัช่วยลดกล่ินเขียวอยา่งมีนยัส าคญั (Chen et al., 
2023, pp. 1-5) ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการทดลองท่ีเพิ่มขั้นนวดก่อนตากซ่ึงให้คะแนนกล่ินและความ
นุ่มนวลสูง ส าหรับการให้ความร้อนในขั้นคัว่ อบ การควบคุมอุณหภูมิ และเวลาเป็นปัจจยัช้ีขาดคุณภาพ
ทางประสาทสัมผสั โดยอุณหภูมิท่ีสูงเกินไปแมเ้พิ่มกล่ินคัว่จากสารกลุ่มไพราซีน แต่เส่ียงเกิดโทนไหม้
หรือรสขม จึงควรใชร้ะดบัไฟกลาง เช่น 160 °C/30 นาที (Sasaki et al., 2020, pp. 643-649) ทั้งน้ี การคัว่ไฟ
ปานกลาง 15 นาทีของงานวิจยัน้ีอยู่ในช่วงเหมาะสม ช่วยลดกล่ินเขียว เสริมความหอม และสอดคลอ้งกบั
คะแนนความพึงพอใจดา้นกล่ินและรสชาติท่ีสูงของผลิตภณัฑต์น้แบบ 

นอกจากน้ี การติดตั้งเคร่ืองจกัรและระบบอตัโนมติัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสม ่าเสมอ
ของการผลิตชา โดยการใชเ้คร่ืองนวดใบชาอตัโนมติัทดแทนแรงงานมือ และการติดตั้งเซนเซอร์อุณหภูมิ
ในขั้นคัว่เพื่อควบคุมความร้อนอยา่งแม่นย  าจะช่วยยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑชุ์มชนผา่นเทคโนโลยแีละ
การสร้างอตัลกัษณ์ (Amaroek, 2021, p. 65) อีกทั้งสอดรับกบัแนวโน้มผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญัต่อมิติ
ประสาทสัมผสั โดยเฉพาะรสชาติและกล่ิน (Mettathamrong et al., 2021, pp. 51-52) ดงันั้น การปรับปรุง
กระบวนการโดยเนน้เพิ่มมิติรสและกล่ินหอมจึงเป็นแนวทางส าคญัในการดึงดูดผูบ้ริโภคและเพิ่มโอกาส
การตดัสินใจซ้ือ 
 นัยส าคัญของการวิจัย 
 1. นัยต่อทฤษฎี งานวิจัยน้ียืนยนัประสิทธิผลของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใน 
บริบทไทย โดยแสดงให้เห็นว่าเม่ือผูป้ฏิบติังานในชุมชนมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ ผ่านการสนทนา  
การทดลอง และการปรับปรุงแบบวนรอบ สามารถแปรความรู้ฝังลึกเชิงช่างฝีมือใหเ้ป็นขั้นตอนการผลิตท่ี
ก ากับควบคุมได้ อนัน าไปสู่การสร้างกระบวนการผลิตท่ีเช่ือมโยงอย่างเป็นเหตุเป็นผลระหว่างปัจจัย
กระบวนการผลิตกบัผลลพัธ์ทางประสาทสัมผสั ผลการศึกษาจึงตอกย  ้าบทบาทของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วมในฐานะกลไกท่ีเช่ือมองคค์วามรู้ดา้นคุณภาพการผลิตเขา้กบับริบทการท างานของชุมชน 
และท าใหค้วามรู้นั้นตรวจสอบไดแ้ละท าซ ้ าได ้
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2. นยัต่อการปฏิบติั ผลการศึกษาน าไปสู่แนวปฏิบติัท่ีด าเนินการไดจ้ริงในระดบัชุมชน ไดแ้ก่ การ
ใชเ้คร่ืองนวดใบชา ร่วมกบัเคร่ืองวดัและบนัทึกอุณหภูมิระหวา่งการคัว่ การจดัท าบนัทึกกระบวนการของ
แต่ละรุ่นการผลิต และการชิมประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ เพื่อควบคุมสภาวะการผลิตและยกระดบั
ความสม ่าเสมอของคุณภาพระหวา่งชุดท่ีผลิต แนวปฏิบติัเหล่าน้ีสามารถประยุกตใ์ชใ้นวิสาหกิจชุมชนอ่ืน
ได ้โดยเร่ิมจากอุปกรณ์และทกัษะพื้นฐานท่ีไม่ซับซ้อน แต่ให้ผลต่อคุณภาพอย่างมีนัยส าคญัและตรวจ
ติดตามได.้ 

3. นัยต่อการตลาด การยกระดับคุณภาพทางประสาทสัมผสั ท าให้ผลิตภัณฑ์มีศักยภาพทาง
การตลาดเพิ่มขึ้น ทั้งในดา้นการพิจารณาปรับราคาจ าหน่ายให้สูงขึ้นร้อยละ 10–15 จากราคาปัจจุบนัผ่าน
การทดสอบภาคสนาม โดยติดตามผลต่อปริมาณขายและก าไรขั้นต้นอย่างเป็นระบบ และในด้านการ
คาดหมายการเพิ่มขึ้นของอตัราการซ้ือซ ้าเม่ือคุณภาพมีความสม ่าเสมอและภาพจ าดา้นกล่ิน รสดีขึ้น  
 ข้อเสนอแนะเชิงลึก 

1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ดด าเนินแผน 90 วนัเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่  
    ระยะท่ี 1 (สัปดาห์ 1–4) จัดท า SOP น่ึง–นวด–ตาก–คั่ว ก าหนดช่วงอุณหภูมิ เวลา ติดตั้ ง

เคร่ืองวดัและบนัทึก โดยตั้งเป้าสัดส่วนลอตในช่วงกระบวนการท่ีเหมาะสมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 85 
    ระยะท่ี 2 (สัปดาห์ 5–8) ประเมินซ ้ าแบบปกปิดรหัสเดือนละสองคร้ังดว้ยแบบประเมินกล่ิน สี 

และรส โดยตั้งเป้าค่าเฉล่ียรวมไม่นอ้ยกวา่ 4.50 จาก 5 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 0.35 
    ระยะท่ี 3 (สัปดาห์ 9–12) ทดลองตลาดสองระดบัราคาในหน้าร้านและออนไลน์ ติดตามก าไร

ขั้นตน้และอตัราการซ้ือซ ้า โดยตั้งเป้าก าไรขั้นตน้ไม่ดอ้ยกวา่ราคาเดิมและการซ้ือซ ้ าไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 
ภายใน 60 วนั 

2. ส าหรับวิสาหกิจชุมชนอ่ืน จดัท าชุดถอดแบบบนัทึก กระบวนการ แนวค าถามประชุม แบบ
ประเมินประสาทสัมผสั คู่มือการติดตั้งเคร่ืองวดัการนวด และอบรมเชิงปฏิบติัการ 1 วนัครอบคลุม SOP 
การนวด การคัว่ และการอ่านบนัทึกอุณหภูมิ เวลา โดยตั้งเป้ามีกลุ่มน าไปใชจ้ริงไม่นอ้ยกวา่ 3 กลุ่มภายใน 
6 เดือน และใหส้ัดส่วนลอตในช่วงกระบวนการท่ีเหมาะสมไม่น้อยกวา่ร้อยละ 75 ภายในเดือนท่ีสอง 

3. ส าหรับนกัวิจยั ออกแบบการติดตามระยะยาวควบคู่การทดสอบผูบ้ริโภคจริงดว้ย และการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น เพิ่มการวิเคราะห์ theaflavin, thearubigin และกลุ่มไพราซีน ควบคู่การทดสอบอายเุก็บภายใต้
บรรจุภณัฑ ์และสภาพเก็บต่างกนั พร้อมวิเคราะห์ตน้ทุนผลตอบแทน โดยตั้งเป้ามีผลงานต่อยอดอยา่งน้อย
ปีละหน่ึงช้ิน และจดัท าฐานขอ้มูลบูรณาการเช่ือมโยงขอ้มูลกระบวนการ ประสาทสัมผสั เคมีในรูปแบบเปิด 

4. ส าหรับภาครัฐ จดัสรรทุนขนาดเล็กส าหรับเคร่ืองนวดใบชา เคร่ืองวดั  บนัทึกอุณหภูมิ และ 
ถุงฟอยล์กนัช้ืน จดัตั้งหน่วยทดสอบประสาทสัมผสัเคล่ือนท่ีเพื่อสนับสนุนการทดสอบแบบปกปิดรหัส
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และการทดสอบผูบ้ริโภคในพื้นท่ี พฒันามาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชนและแบบบนัทึกขอ้มูลกลางเช่ือมโยงสู่
ตรารับรองคุณภาพ โดยตั้งเป้ามีชุมชนตน้แบบไม่น้อยกว่าห้าแห่งต่อปี และให้กลุ่มผ่านมาตรฐานไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 70 ในปีแรก 
 ข้อจ ากัดงานวิจัย 

1. ขอบเขตกลุ่มตวัอย่าง การวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะวิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ดซ่ึงมีบริบทเฉพาะ 
ดังนั้น การอ้างอิงไปใช้กับวิสาหกิจชุมชนประเภทอ่ืน พื้นท่ีอ่ืน หรือกลุ่มผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรท่ีมี 
สายพนัธ์ุ วตัถุดิบ หรือขนาดการผลิตต่างออกไป อาจตอ้งใชค้วามระมดัระวงั และควรมีการศึกษาซ ้ าใน
บริบทอ่ืนเพื่อยนืยนัความตรงกนัของผล 

2. ผูป้ระเมินและความเท่ียงตรง ผูป้ระเมิน 10 คนเป็นสมาชิกกลุ่มและมีส่วนไดส่้วนเสีย อาจเกิด
อคติและคะแนนเอนบวก อีกทั้งไม่มีการทดสอบแบบปกปิด จึงลดความเขม้แขง็ของขอ้สรุปกล่ิน และรส 

3. การทดสอบกบัผูบ้ริโภคจริง ยงัไม่ประเมินกบัผูบ้ริโภคภายนอก จึงไม่ทราบระดบัการยอมรับ
ในตลาด งานถดัไปควรท าการทดสอบแบบสุ่มแบ่งชั้น และเก็บพฤติกรรมการซ้ือ 

4. ต้นทุนและความคุม้ค่า ยงัไม่วิเคราะห์ต้นทุนจากขั้นนวด การควบคุมอุณหภูมิ การลงทุน
อุปกรณ์ จึงยงัสรุปความคุม้ค่าและศกัยภาพการขยายผลไม่ได ้ควรท าตน้ทุนฐานกิจกรรม และการวิเคราะห์
การจ าลองก าลงัการผลิต 
 5. เคมีและความคงตวัระยะยาว ยงัไม่ยืนยนักลไกด้วยการวิเคราะห์สารหอม  ควบคู่ประสาท
สัมผสั และยงัไม่ทดสอบอายเุก็บหรือผลของบรรจุภณัฑ ์ท าใหตี้ความความคงตวัระยะยาวไดจ้ ากดั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรควรส่งเสริมการใช้เคร่ืองนวดใบชาและเคร่ืองควบคุมอุณหภูมิในการคั่วใบชาอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดแรงงาน และควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑใ์หส้ม ่าเสมอ 

2. สนับสนุนการจัดอบรมการใช้เคร่ืองมือใหม่แก่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้และใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ควรมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์และส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีสะทอ้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและคุณค่า
ของผลิตภณัฑ ์เพื่อสร้างการรับรู้และความเช่ือมัน่ในตลาด 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน 
หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ตามรูปแบบซิปป์ เคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้ ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล โดยน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและ 
เชิงเน้ือหา พบว่า นิสิตปัจจุบัน ศิษยเ์ก่า ผูใ้ช้บัณฑิต อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อนมีความ
คิดเห็นต่อหลกัสูตรดา้นบริบทโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.64, S.D. = 0.41) ดา้นปัจจยัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (𝑥̅= 4.64, S.D. = 0.42) ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.68, S.D. = 0.44) และดา้น
ผลลพัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.70, S.D. = 0.39) และจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ปรัชญาของ
หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัแผนหลกัการทางวิชาชีพ การเปล่ียนแปลงทางสังคม และสามารถน าไปปฏิบติัได้จริง  
โดยการปรับปรุงหลกัสูตรเป็นประจ ามีความจ าเป็นอย่างย่ิง โครงสร้างหลกัสูตรสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ 
สัดส่วนของแต่ละหมวดวิชา รายวิชาแต่ละหมวด รวมทั้งหลกัสูตรก าหนดเน้ือหา รายวิชาตรงกบัความตอ้งการ
ทางวิชาชีพ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง ทนักบัการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา  เศรษฐกิจ และสังคม 
ในยุคปัจจุบนัค่อนขา้งดี ผูส้อนมีคุณวุฒิ ผลงานทางวิชาการ ประสบการณ์เหมาะสมกบัรายวิชาท่ีสอน มีความรู้
ความเขา้ใจหลกัสูตรเพียงพอ วิธีการจดัการเรียนการสอน ควรจดัให้หลากหลายรูปแบบ เช่น การเรียนในท่ีตั้ง  
การเรียนออนไลน์ การลงพ้ืนท่ีเพ่ือปฏิบติัจริง เช่น การเขา้ร่วมการสัมมนาทางวิชาการ การจดัท าหลกัสูตรให้กบั
สถานศึกษา การถ่ายทอดความรู้ดา้นการสอนให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ กิจกรรมเพื่อสังคม การบริการวิชาการ หรือ
การเขา้ร่วมเป็นผูช่้วยวิจยั เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูเ้รียนท่ีอยู่ไกลจากมหาวิทยาลยั และฝึกประสบการณ์
ระหว่างเรียนให้กับผูเ้รียน และการวดั และประเมินผลการเรียนควรมีการประเมินพฤติกรรมระหว่างเรียน  
การเขียนสะทอ้นคิด การประเมินตนเอง การประเมินความรู้ และการประเมินผลงาน ทั้งน้ีหลกัสูตรควรจดัให้มี
การทวนสอบในรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลายในทุกภาคเรียน 
 

ค าส าคัญ: การประเมินหลกัสูตร, CIPP, หลกัสูตรและการสอน 
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Abstract 
The objectives of this research were to evaluate the Doctor Education Program in Curriculum and 

Instruction Revised Curriculum Academic Year 2021, Faculty of Education, Burapha University, based on the CIPP 
Evaluation Model. The research instruments used questionnaires and interviews, categorized according to the groups 
of informants. The collected data were analyzed using quantitative and content analysis methods. The participants 
included current students, alumni, graduate Employers, program administrators, and instructors. The findings revealed 
that their overall opinions toward the curriculum were at the highest level in all aspects: context (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.41), 
input (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.42), process (𝑥̅ = 4.68, S.D. = 0.44), and product (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.39). Interviews with 
experts indicated that the curriculum philosophy was consistent with professional principles, responsive to social 
changes, and could be effectively implemented in practice. Continuous curriculum revision was considered essential. 
The curriculum structure corresponded with its objectives; the proportion of course categories and course content met 
professional needs and could be practically applied. Moreover, the curriculum was found to be well-aligned with 
current educational, economic, and social transformations. The instructors possessed appropriate qualifications, 
academic competence, and relevant experience for their teaching responsibilities, as well as a sound understanding of 
the curriculum. It was recommended that instructional methods be diversified incorporating on-campus learning, 
online learning, and field-based experiences such as participation in academic seminars, curriculum development for 
educational institutions, knowledge transfer to organizations, community service, academic services, and research 
assistantships. These experiences would support students living far from the university and enhance their professional 
learning throughout the program. In terms of assessment and evaluation, it was suggested that the curriculum adopt 
various assessment approaches such as behavioral assessment, reflective writing, self-assessment, knowledge 
assessment, and performance evaluation. Additionally, assessment verification. The curriculum should provide 
verification in various forms and methods in every semester. 
Keywords: Curriculum Evaluation, CIPP model, Curriculum and Instruction 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 

หลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงสภามหาวิทยาลยับูรพาได้ให้ความเห็นชอบหลกัสูตร ในการ
ประชุมคร้ังท่ี 4/2564 เม่ือวนัท่ี 29 เมษายน พ.ศ. 2564 โดยมีวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรเพื่อ 1) มีคุณธรรม 
จริยธรรมทางวิชาการและวิชาชีพ เป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความกลา้หาญทางจริยธรรม แสดงออกซ่ึงภาวะผูน้ า
ในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบติัตามหลกัธรรม จริยธรรม ในสังคม 2) มีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีทางดา้นหลกัสูตรและการสอน และระเบียบวิธีการ
วิจยัทางดา้นหลกัสูตรและการสอน สามารถสร้างนวตักรมทางดา้นหลกัสูตรและการสอนได้  3) มีทกัษะ
ทางปัญญาสามารถวางแผน จัดการ และน าความรู้ด้านหลักสูตรและการสอนไปใช้ เพื่อช้ีน า   
การเปล่ียนแปลง แนะแนวทาง ตลอดจนวิเคราะห์คาดการณ์แนวโน้มของการพฒันาทางดา้นหลกัสูตรและ
การสอนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทต่าง ๆ รวมทั้งวางแผนและด าเนินโครงการวิจยัทางดา้นหลกัสูตรและ
การสอนได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 4) มีทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบและทางานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี เพื่อเป็นท่ีปรึกษาและผูน้ าในการแกปั้ญหาสาหรับ
ครู อาจารยบ์ุคลากรทางการศึกษา และหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 5) มีทกัษะการวิเคราะห์ 
เชิงตวัเลข มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และการส่ือสารด้านวิชาการ ตลอดจนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่องานดา้นหลกัสูตรและการสอน การน าเสนอขอ้มูลทางวิชาการ งานวิจยั รวมถึงการเผยแพร่
ผลงานในระดับชาติหรือระดับนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 6) มีวิทยาการจัดการเรียนรู้ มีความ
เช่ียวชาญทางดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนอยา่งสร้างสรรค ์มีความเช่ียวชาญในการบูรณาการศาสตร์ต่างๆมาใชใ้นการจดัการเรียนการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีมาใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
ให้สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 7) มีทกัษะของวิชาชีพครูและทกัษะวิชาชีพ 
ทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดา้นทกัษะการเรียนรู้ (Learning skill) ทกัษะการรู้เร่ือง (Literacy Skills) 
และ ดา้นทกัษะชีวิต (Life Skills) อย่างมีประสิทธิภาพโดยไดเ้ปิดรับนิสิตเขา้ศึกษาตั้งแต่ภาคการศึกษาตน้ 
ปีการศึกษา 2564 และเม่ือไดด้ าเนินการใช้หลกัสูตรมาไดร้ะยะหน่ึงแลว้ควรมีการประเมินเพื่อพิจารณา
ทบทวนเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรท่ีอยู่ในศตวรรษท่ี 21 ถือว่าอยู่ในยุคท่ีเกิด
นวตักรรมใหม่และการเปล่ียนแปลงดา้นสังคมค่อนขา้งมาก การเลือกรูปแบบท่ีใช้การประเมินหลกัสูตร
ควรเลือกท่ีครอบคลุมในทุกด้าน ซ่ึงการใช้ CIPP Model เป็นการประเมินท่ีครอบคลุมมิติการประเมิน  
ช่วยประหยดัเวลาในการประเมินและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพง่ายและสะดวก  
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จึงเป็นการประเมินท่ีมีประโยชน์และคุณค่าจะท าให้หลกัสูตรมองเห็นถึงแง่มุมต่างๆ ของส่ิงท่ีจะประเมิน  
อีกทั้ งเป็นการตรวจสอบว่าเ ม่ือน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติแล้วนั้ น กระบวนการใช้หลักสูตรมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ (Patphol, 2024, p.239) 
นอกจากผูใ้ช้หลกัสูตรจะประเมินเพื่อตรวจสอบระบบการบริหารหลกัสูตร เพื่อปรับปรุงคุณภาพตาม
ขั้นตอนของการพฒันาหลกัสูตรแล้วยงัต้องปฏิบติัเพื่อให้สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 ขอ้ 8  
ท่ีกล่าวว่า ให้สถาบนัอุดมศึกษาจดัให้มีการประเมินเพื่อพฒันาหลกัสูตรอย่างต่อเน่ืองอย่างน้อยทุก  ๆ 5 ปี 
เพื่อให้สามารถพฒันาคุณภาพการศึกษาและผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และระบบประกบั
คุณภาพภายในระดบัหลกัสูตร รวมทั้งเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นการเรียนการสอนท่ี
ให้อยู่ในศตวรรษท่ี 21 ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการประเมิน
หลกัสูตรของหลกัสูตรดงักล่าวเพื่อน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรให้มีคุณภาพ  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น อนัจะเกิดผลประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อประเมินหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน หลกัสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2564 ตามรูปแบบซิปป์ (CIPP model) ดงัน้ี การประเมินบริบท (Context Evaluation: C)  การประเมิน
ปัจจัย (Input Evaluation: I) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) และการประเมินผลลพัธ์ 
(Product Evaluation: P) 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. หลักสูตร (Curriculum) 
หลกัสูตร (Curriculum) เป็นค าท่ีมีรากศพัทม์าจากค าในภาษาลาตินวา่ “race – course” ซ่ึงหมายถึง 

เส้นทางท่ีใช้ว่ิงแข่งขนั เน่ืองมาจากเป้าหมายของหลกัสูตรท่ีมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนสามารถเจริญเติบโตเป็น
ผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพ และประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมแห่งอนาคต หลกัสูตรจึงเป็นมวล
ประสบการณ์ท่ีก าหนดไว้อย่างเป็นระบบส าหรับใช้ในการจัดการศึกษาให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้และมี
คุณลกัษณะตามความมุ่งหมายวงจรของหลกัสูตรเร่ิมตน้จากความตอ้งการหลกัสูตรท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อบริบท (Context) หรือสภาวะแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัของหลกัสูตรประกอบดว้ย ความตอ้งการ
ทางวิชาการ/วิชาชีพ เช่น ความตอ้งการสืบทอดองคค์วามรู้สร้างองคค์วามรู้ทางวิชาการ เพื่อพฒันาศาสตร์
สาขานั้น เป็นตน้ และความตอ้งการทางสังคม เช่น ความตอ้งการน าความรู้มาใชป้ระโยชน์ในเชิงการผลิต 
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การแกปั้ญหาหรือการสร้างความสุขความสะดวกแก่มนุษยใ์ห้สังคม เป็นตน้ หลกัสูตรทางการศึกษาส่วน
ใหญ่จึงเกิดขึ้ นด้วยจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการ พฒันาวิชาการ/วิชาชีพ และ
ขณะเดียวกนัเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้เกิดขึ้นกบัสังคม หลกัสูตรท่ีดีจึงควรมีจุดมุ่งหมายท่ีตั้งอยู่บนหลกั
วิชาการทางการศึกษาของศาสตร์สาขานั้น ท่ีเหมาะสมทั้งดา้นแนวคิดทางปรัชญา จิตวิทยา และสังคมวิทยา
ท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง และสอดคล้องกับความต้องการของสังคมหลังจากก าหนดหลักการและ
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรไดแ้ลว้ ท าให้มองเห็นทิศทางของหลกัสูตรไดช้ดัเจน อนัจะช่วยในการวางแผน
หลกัสูตร (Curriculum planning) เก่ียวกบัโครงสร้างและเน้ือหา การบริหารหลกัสูตร แผนการศึกษา แนว
ทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน เม่ือไดต้วัหลกัสูตรและ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เอกสารประกอบหลกัสูตร คู่มือผูเ้รียน คู่มือครู เป็นตน้ ล าดบัขั้นต่อไปจึงเป็นการ
น าหลกัสูตรไปใชจ้ริง (Curriculum implementation) ซ่ึงประกอบดว้ยการบริหารจดัการหลกัสูตร การจดั
ชุดวิชา การจดัอาจารยผ์ูส้อน การจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
และสัมพนัธ์กบัความถนดั/ ความสนใจของผูเ้รียน และใชส่ื้อการเรียนรู้ และ 
การวดัประเมินผลการเรียนรู้ในการใชห้ลกัสูตร (Patphol, 2024) 
 2. การประเมินหลักสูตร (Curriculum Evaluation) 

การประเมินหลกัสูตรถือเป็นกระบวนการส าคญัท่ีใช้ตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของ
หลกัสูตรในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเน้ือหา กระบวนการจดัการเรียนการสอน ผลลพัธ์การเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน และผลกระทบต่อสังคม โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรให้เหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา และสังคมในแต่ละช่วงเวลา (Stufflebeam, 2003, p.32) 
นอกจากน้ี ยงัมีนักการศึกษาให้แนวคิดของการประเมินหลักสูตร ดังน้ี Good (1945, p.209) ได้ให้
ความหมายไวว้่า การประเมินหลกัสูตรคือ การประเมินผลของกิจกรรมการเรียนภายในขอบข่ายของ  
การสอนท่ีเน้นเฉพาะจุดประสงค์ของการตดัสินใจในความถูกต้องของจุดมุ่งหมาย ความสัมพนัธ์และ
ความต่อเน่ืองของเน้ือหาและผลสัมฤทธ์ิของวตัถุประสงค์เฉพาะ ซ่ึงน าไปสู่การตัดสินใจในการวาง
แผนการจดัโครงการต่อเน่ืองและการหมุนเวียนของกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ท่ีจะจดัให้มีขึ้น Tyler (1949) 
ยงัไดเ้สนอแนวคิดการประเมินหลกัสูตรท่ีเนน้ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์เน้ือหา กิจกรรมการเรียน
การสอน และการวดัผล ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัของการออกแบบและประเมินหลักสูตรในยุคปัจจุบัน   
Taba (1962, p.310) ไดก้ล่าวไวว้่า การประเมินหลกัสูตรกระท าขึ้นเพื่อศึกษากระบวนการต่างๆ ท่ีก าหนด
ไวว้า่มีการเปล่ียนแปลงใดบา้งท่ีสอดคลอ้งหรือขดัแยง้กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา การประเมินดงักล่าว
จะครอบคลุมเน้ือหาทั้ งหมดของหลักสูตรและกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงได้แก่ จุดประสงค์ 
ขอบเขตของเน้ือหาสาระ คุณภาพของผูใ้ช ้บริหารและผูใ้ชห้ลกัสูตรสมรรถภาพของผูเ้รียน ความสัมพนัธ์
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ของวิชาต่าง ๆ การใชส่ื้อและวสัดุการสอน Scriven (1969) ไดใ้ห้ความหมายว่า การประเมินหลกัสูตรคือ 
กระบวนการตัดสินคุณค่าของหลักสูตรตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ทั้ งในเชิงของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Stufflebeam et al., 1971, p.128) ให้ความหมายของการประเมินหลกัสูตรว่า การประเมิน
หลกัสูตรคือ กระบวนการหาขอ้มูล เก็บขอ้มูล เพื่อน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการตดัสินใจหาทางเลือกท่ี
ดีกว่าเดิม Ornstein & Hunkins (1988) การประเมินหลักสูตรไม่ควรจ ากัดเฉพาะการประเมินผลลัพธ์
สุดทา้ยเท่านั้น แต่ควรเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งวงจรของการพฒันาหลกัสูตร 
ตั้งแต่การวิเคราะห์ความตอ้งการ การออกแบบ การพฒันา การน าไปใช ้และการปรับปรุงแกไ้ข 

การประเมินหลกัสูตรจึงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากช่วยใหผู้ ้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง เช่น ผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษา และนกัวิชาการ สามารถรับรู้จุดเด่นและจุดท่ีควรปรับปรุงของ
หลกัสูตร เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงใหห้ลกัสูตรมีความเหมาะสมและมีคุณภาพสูงสุดต่อไป 

3. การประเมินหลักสูตรตามรูปแบบซิปป์ (CIPP model) 
Stufflebeam (1971, p.128) ไดเ้สนอโมเดล CIPP ส าหรับการประเมินบริบท (Context-C) ปัจจยั

เบ้ืองต้น (Input-I) กระบวนการ (Process-P) และผลผลิต (Product-P) ของหลักสูตร เพื่อช่วยผูบ้ริหาร
หลกัสูตรในการตดัสินใจเก่ียวกับการวางแผนหลกัสูตร (Planning decision) การก าหนดโครงสร้างของ
หลกัสูตร (Structuring decisions) การน าหลกัสูตรไปใช้จริง (Implementing decisions) และการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการทบทวนหลกัสูตร (Recycling decisions) 

Patphol (2024, pp.239-240) ไดส้รุปการจ าแนกตามส่ิงท่ีถูกประเมิน โดยใชรู้ปแบบการประเมิน
ซิป (CIPP Model) ของสตฟัเฟิลบีม แบ่งการประเมินหลกัสูตรออกเป็น 4 ประเภท ในรายละเอียด ดงัน้ี  

1) การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context evaluation) เป็นการประเมินเก่ียวกับ
นโยบาย เป้าหมาย สภาพเศรษฐกิจและสังคม ปัญหา และความต้องการของบุคคลและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกับหลกัสูตรว่า มีความสอดคล้องเอ้ือต่อการจัดท าหลกัสูตรหรือไม่ ตลอดจนทรัพยากรและ
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการด าเนินการใชห้ลกัสูตร สารสนเทศท่ีไดน้ ามาใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันา
หลกัสูตร ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหลกัสูตรให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบายหรือแผนการ
ศึกษาและบริบทหรือสภาพของสังคม 

2) การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input evaluation) เป็นการประเมินความพร้อมทั้งในเชิงคุณภาพ
และความพอเพียงของทรัพยากรต่าง ๆ ก่อนเร่ิมใชห้ลกัสูตรวา่ มีทรัพยากรพร้อมท่ีจะด าเนินการไดห้รือไม่ 
สารสนเทศท่ีได้นามาใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกับวิธีการบริหารหลกัสูตรและการจัดการ เรียนการสอน 
รวมทั้ งวิธีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสมเพื่อให้การด าเนินการใช้หลักสูตรสามารถบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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3) การประเมินกระบวนการใชห้ลกัสูตร (Process evaluation) เป็นการประเมินระหวา่งด าเนินการ
ใช้หลกัสูตร โดยมุ่งประเมินกระบวนการบริหารหลกัสูตร การจัดการเรียนการสอน และการส่งเสริม
สนบัสนุนการใชห้ลกัสูตร สารสนเทศท่ีไดน้ามาใชใ้นการตดัสินใจเพื่อการปรับปรุงกระบวนการบริหาร
หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน และการส่งเสริมสนบัสนุนการใชห้ลกัสูตรใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4) การประเมินผลผลิต หรือผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร (Product evaluation) เป็นการประเมิน
หลงัจากการด าเนินการใชห้ลกัสูตรครบวงจรแลว้ ประกอบดว้ย การประเมินผลลพัธ์ (Output evaluation) 
โดยพิจารณาจากปริมาณ และคุณภาพของผลผลิตเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร สารสนเทศท่ี
ไดน้ ามาใชใ้นการตดัสินคุณค่าของผลผลิตของหลกัสูตรทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพเพื่อการตดัสินใจว่า 
ควรจะด าเนินการใชห้ลกัสูตร ปรับปรุง พฒันา เปล่ียนแปลงหลกัสูตรหรือยกเลิกหลกัสูตร  

โดยการด าเนินการประเมินตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีมในทั้ง 4 ดา้น สามารถเลือกใชว้ิธีด าเนินการ 
ดงัต่อไปน้ี (Nilphan, 2012)  

1) การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation) ในการประเมินสภาพแวดลอ้มน้ี ผูป้ระเมิน
อาจใชวิ้ธีดงัต่อไปน้ี  

1.1) การวิเคราะห์ความคิดรวบยอด (Conceptual analysis)  
1.2) การท าวิจยัดว้ยการเก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์ (Empirical studies)  
1.3) การอาศยัทฤษฎีและความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน

ในการตดัสินใจดา้นการวางแผนหรือก าหนดจุดมุ่งหมาย (Planning decisions)  
2) การประเมินตวัป้อน (Inputs evaluation) อาจท าไดโ้ดย  

2.1) ศึกษาในรูปแบบของคณะกรรมการ  
2.2) ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีเสนอผลการวิจยัไวแ้ลว้  
2.3) ศึกษาจากค าปรึกษาของผูเ้ช่ียวชาญ  
2.4) ท าการวิจยัเชิงทดลองเป็นการน าร่อง  

3) การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) มีดว้ยกนัหลายวิธี เช่น  
3.1) การสังเกตแบบมีส่วนร่วมปฏิบติั  
3.2) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์  
3.3) การสัมภาษณ์  
3.4) การใชแ้บบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า  
3.5) การเขียนรายงานประเภทปลายเปิด  
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4) การประเมินผลผลิต (Products evaluation) จะให้ขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจว่า จะเก็บรักษา
ไวเ้ลิกใช ้หรือปรับปรุงแกไ้ขใหม่ (Recycling decisions) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของงานวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเพื่อประเมินหลักสูตร
การศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 โดยมีล าดบั ดงัน้ี 
 1. การศึกษาแนวคิดในการประเมินหลกัสูตร 
 2. การก าหนดแนวคิดในการประเมินหลกัสูตรตามรูปแบบซิปป์ 
 3. การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ นิสิตปัจจุบนั ศิษยเ์ก่า อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อน ผูใ้ช้

บณัฑิต และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นิสิตปัจจุบนั 3 คน ศิษยเ์ก่า 20 คน อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรและอาจารย์

ผูส้อน 10 คน ผูใ้ช้บณัฑิต 5 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการศึกษา 2 คน กลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มได้มา 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

 
 

1. หลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา
หลกัสูตรและการสอน หลกัสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2564 
2. การประเมินหลกัสูตรตามรูปแบบซิปป์ 

 

 

 

 

ผลการประเมินหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ดงัน้ี 
 1. ดา้นบริบท  
 2. ดา้นปัจจยั  
 3. ดา้นกระบวนการ   
 4. ดา้นผลลพัธ์  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่  
 1) แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับนิสิตปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน 
จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบริบท ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ตามล าดบั ลกัษณะ
ของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scales)  
 2) แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อนเก่ียวกับ
หลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน 
จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบริบท ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ตามล าดบั ลกัษณะ
ของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scales) 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตร
และการสอน ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scales) 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการน าความรู้ไปใช้ในการท างานของดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชา
หลกัสูตรและการสอน ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scales) 

3) แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผูใ้ช้บัณฑิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
หลกัสูตรและการสอน แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน 
จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบริบท ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ตามล าดบั ลกัษณะ
ของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scales) 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตร
และการสอน ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scales) 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการน าความรู้ไปใช้ในการท างานของดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชา
หลกัสูตรและการสอน ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scales) 

4) แบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการศึกษาเป็นแบบสัมภาษณ์แบบเป็นทางการถึงภาพรวม
ของแนวโนม้ นโยบาย ความตอ้งการ การบริหารงาน/การด าเนินการ และคุณลกัษณะบณัฑิต 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 นิสิตปัจจุบนั และศิษยเ์ก่า ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการแจก

แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์โดยน าลิงก์แบบสอบถามให้กับนิสิต
ปัจจุบนั และศิษยเ์ก่า ซ่ึงผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

กลุ่มท่ี 2 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อน  ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์และ
ความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์โดยน าลิงก์
แบบสอบถามให้กับอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยตนเอง 

กลุ่มท่ี 3 ผูใ้ช้บณัฑิต ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม
และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์โดยน าลิงก์แบบสอบถามให้กบัผูใ้ช้บณัฑิต ซ่ึงผูว้ิจยั
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

กลุ่มท่ี 4 ผูเ้ช่ียวชาญด้านการจัดการศึกษา นัดหมายเวลาและสถานท่ีในการสัมภาษณ์  จากนั้น
ด าเนินการสัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูลลงในแบบสัมภาษณ์  ซ่ึงผู ้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดว้ยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัน้ี ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงเน้ือหา ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ  

จากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปล
ความหมายโดยใชเ้กณฑต่์อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส าหรับขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ีเป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจะท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
2. ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีใชก้บัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการศึกษาแลว้ ผูว้ิจยัจะน ามาสรุป

ในรูปแบบการบรรยาย และวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ดว้ยวิธีอุปนัย โดยเขียนบรรยายเป็น
ความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 
 การประเมินตามรูปแบบซิปป์ 4 ดา้น รายละเอียดแยกดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นบริบท โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( 𝑥̅= 4.73, S.D. = 0.42) ในกลุ่มศิษยเ์ก่าและผูใ้ช้
บณัฑิตอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (𝑥̅= 4.53, S.D. = 0.55, 𝑥̅= 4.40, S.D. = 0.55) 
 2. ดา้นปัจจยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( 𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.44) ในกลุ่มศิษยเ์ก่าอยู่ใน
ระดบัมาก ( 𝑥̅= 4.44, S.D. = 0.56) 
 3. ดา้นกระบวนการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( 𝑥̅ = 4.66, S.D. = 0.46) ในกลุ่มศิษยเ์ก่า 
อยูใ่นระดบัมาก ( 𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.44) 
 4. ด้านผลลัพธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( 𝑥̅= 4.73, S.D. = 0.42) ในกลุ่มอาจารย์
ผูรั้บผิดชอบหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อนอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.75) ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความต้องการและการน าความรู้ไปใช้ในการท างานของดุษฎีบณัฑิตสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  
ซ่ึงตอบแบบสอบถามโดยอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อน และผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.60) 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าความรู้ไปใชใ้นการท างานของดุษฎีบณัฑิตสาขาวิชาหลกัสูตรและ
การสอน ซ่ึงตอบแบบสอบถามโดยอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อน และผูใ้ช้บณัฑิต 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.62) การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษา พบว่า ปรัชญา
ของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัแผนหลกัการทางวิชาชีพ การเปล่ียนแปลงทางสังคม และสามารถน าไปปฏิบติั 
ได้จริง โดยการปรับปรุงหลกัสูตรเป็นประจ ามีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โครงสร้างหลกัสูตรสอดคล้องกบั
วตัถุประสงค์ สัดส่วนของแต่ละหมวดวิชา รายวิชาแต่ละหมวด รวมทั้งหลกัสูตรก าหนดเน้ือหา รายวิชา
ตรงกับความต้องการทางวิชาชีพ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ทนักับการเปล่ียนแปลงทาง
การศึกษาเศรษฐกิจ และสังคมในยุคปัจจุบันค่อนข้างดี ผู ้สอนมีคุณวุฒิ ความสามารถทางวิชาการ 
ประสบการณ์เหมาะสมกบัรายวิชาท่ีสอน มีความรู้ความเขา้ใจหลกัสูตรเพียงพอ วิธีการจดัการเรียนการ
สอน ควรจดัให้หลากหลายรูปแบบ เช่น การเรียนในท่ีตั้ง การเรียนออนไลน์ การลงพื้นท่ีเพื่อปฏิบติัจริง 
เช่น การเขา้ร่วมการสัมมนาทางวิชาการ การจดัท าหลกัสูตรใหก้บัสถานศึกษา การถ่ายทอดความรู้ดา้นการ
สอนให้กับหน่วยงานต่าง ๆ กิจกรรมเพื่อสังคม การบริการวิชาการ หรือการเข้าร่วมเป็นผูช่้วยวิจัย  
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูเ้รียนท่ีอยู่ไกลจากมหาวิทยาลยั และฝึกประสบการณ์ระหว่างเรียนให้กบั
ผูเ้รียน และการวดั และประเมินผลการเรียนควรมีการประเมินพฤติกรรมระหว่างเรียน การเขียนสะทอ้น  
การประเมินตนเอง การประเมินความรู้ และการประเมินผลงาน ทั้งน้ีหลกัสูตรควรจดัให้มีการทวนสอบ
ในทุกภาคเรียน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การประเมินดา้นบริบท (Context Evaluation) หลกัสูตรมีศึกษาความจ าเป็น เหตุผล และความ
สอดคลอ้งของหลกัสูตรกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั ความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษาชาติ ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยั และมาตรฐานคุณวุฒิระดบัดุษฎีบณัฑิต (TQF) วิเคราะห์ความตอ้งการก าลงัคนดา้นหลกัสูตร
และการสอน ทั้งภาครัฐและเอกชน ความชดัเจนของปรัชญา เป้าหมาย และผลลพัธ์การเรียนรู้ (PLOs) และ
มีการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของศาสตร์ด้านหลกัสูตรและการสอน และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีดี   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Rhode Island Department of Education (2021) ท่ีระบุว่าองค์ประกอบของหลกัสูตร คือ
วิธีการท่ีส่งเสริมความสามารถของผูเ้รียนในการท าความเขา้ใจและประยกุตใ์ชเ้น้ือหาและทกัษะ ซ่ึงวิธีการ
จะมีความแตกต่างกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน ความตอ้งการของงาน และ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัเช่นเดียวกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีพบวา่หลกัสูตรฯ ท าใหผู้ส้ าเร็จ
การศึกษามีการพฒันาตนเอง ผูส้ าเร็จการศึกษามีความเขา้ใจต่อสังคม มีความรู้และทกัษะ เพิ่มมากขึ้น
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของหน่วยงานสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น ท่ีน าไปสู่การพฒันา
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2. การประเมินดา้นปัจจยั (Input Evaluation) เพื่อตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรและรองรับ
การจดัการศึกษา ความครบถว้นของรายวิชา การกระจายหน่วยกิต และความเช่ือมโยงระหว่างหมวดวิชา 
อาจารยผ์ูส้อนมีคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญในดา้นหลกัสูตรและการสอน และสัดส่วนอาจารย์
ต่อจ านวนนิสิตท่ีเหมาะสม หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมุด ฐานขอ้มูลออนไลน์ และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพียงพอและเหมาะสม งบประมาณเพียงพอ และความยืดหยุ่นของการสนับสนุนเพื่อพฒันา
นิสิตเกณฑก์ารคดัเขา้มีความเหมาะสมของคุณสมบติัผูส้มคัรและกระบวนการรับเขา้ 

3. การประเมินดา้นกระบวนการ (Process Evaluation) มีเป้าหมายเพื่อประเมินประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการด าเนินงานหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งระหว่าง
ผลลัพธ์การเรียนรู้กับวิธีสอน มีการใช้ Active Learning และการบูรณาการเทคโนโลยี ส่งเสริมความ
ร่วมมือกบัศิษยเ์ก่า หน่วยงานวิชาชีพ และเครือข่ายวิจยั และสนบัสนุนการสัมมนา การตีพิมพผ์ลงานวิจยั 
การเขา้ร่วมประชุมวิชาการของนิสิตอยา่งต่อเน่ือง 

4. การประเมินดา้นผลลพัธ์ (Product Evaluation) เพื่อตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิและผลกระทบของ
หลักสูตรต่อผูเ้รียนและสังคมคุณภาพของบัณฑิตท่ีจบไปมีความรู้ ความสามารถด้านการวิจัย ความ
เช่ียวชาญวิชาชีพ และทกัษะในศตวรรษท่ี 21 มีการสร้างเครือข่ายวิชาการ การยกระดบัมาตรฐานการศึกษา
ดา้นหลกัสูตรและการสอน น าความรู้ท่ีไดรั้บไปพฒันาวิชาชีพ และพฒันาองคก์ร สามารถสร้างช่ือเสียง
ใหก้บัตนเอง  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ควรพฒันาความร่วมมือกบัเครือข่ายวิจยัต่างประเทศเพื่อยกระดบัมาตรฐานสากล 

2. เพิ่มทุนสนบัสนุนนิสิตเพื่อตีพิมพผ์ลงานในระดบันานาชาติ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาการติดตามบณัฑิตหลงัส าเร็จการศึกษา เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิระยะยาวของหลกัสูตร 
และจดัท าท าเนียบศิษยเ์ก่าเพื่อเป็นเครือข่ายทางวิชาการต่อไป 
 2. ควรท าการวิจัยทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพเก่ียวกับการศึกษาความต้องการจ าเป็น (Need 
Assessment) ศิษยเ์ก่าและนิสิตปัจจุบนั เพื่อจัดบริการสนองความต้องการทั้งนิสิตท่ีก าลงัเรียนรายวิชา 
(Course Work) และนิสิตก าาลงัท าดุษฎีนิพนธ์ (Dissertation) เพื่อช่วยเหลือสนับสนุน การแกไ้ข ปัญหา/ 
อุปสรรคของผูเ้รียนเพื่อการบรรลุประสิทธิผลของหลกัสูตรต่อไป 
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การบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการออกแบบลวดลายผ้าทอมือ 
ผสานอตัลกัษณ์ท้องถิ่น กรณีศึกษาวิสาหกจิชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านซาวหลวง 

 

กลัยา  พงสะพงั   บรรจง  อูปแก้ว  ณัฐกร  ไชยแสน  กัญญ์ณพชัญ์  ดวงแก้ว4  

 (วันท่ีรับบทความ: 16 ตุลาคม 2568; วันแก้ไขบทความ: 17 ธันวาคม 2568; วันตอบรับบทความ: 18 ธันวาคม 2568) 
 

บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาลวดลายผา้ทอมือเอกลกัษณ์ชุมชน และออกแบบลวดลายผา้ทอมือ
ผสานอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินดว้ยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และ 2) ประเมินระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ดว้ยการ
วิจัยแบบผสมผสาน เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการระดมความคิดเห็นร่วมกับ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการทอผา้จากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผา้บา้นซาวหลวง อ าเภอเมืองน่าน จงัหวดัน่าน จ านวน 12 คน 
เพ่ือน าขอ้มูลภูมิปัญญาท้องถ่ินมาวิเคราะห์และจดัท าชุดค าส่ัง (Prompt) ส าหรับสร้างลวดลายด้วยเทคโนโลยี 
Stable Diffusion และใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากผูบ้ริโภคจ านวน 385 คน สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา 

ผลการวิจยัพบว่า ลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่ม คือ ลายบ่อสวก ท่ีไดรั้บแรงบนัดาลใจจากลายป้ัน
แปะปากไหโบราณ การวิเคราะห์องคป์ระกอบลวดลายร่วมกบัขอ้มูลบริบทชุมชนช่วยให้สามารถพฒันาลวดลาย
ตน้แบบจ านวน 9 ลวดลาย โดยสะทอ้นอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินและมีความร่วมสมยั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการทอผา้ประเมิน
ความเป็นไปไดข้องลวดลายทั้ง 9 ลวดลาย โดยใชก้ารพิจารณาร่วมกนัและคดัออกทีละลวดลาย จนไดฉ้ันทามติ 
(Consensus) คัดเลือกลวดลายท่ี 3, 7 และ 8 ว่าเหมาะสมต่อการน าไปทอจริงมากท่ีสุด ทั้งในด้านความงาม 
เชิงหัตถศิลป์ ความสอดคลอ้งกบัเทคนิคการผลิต และความเป็นไปไดเ้ชิงปฏิบติั โดยมีมติเลือก “ลวดลายท่ี 8”  
เพื่อใช้พฒันาต้นแบบผลิตภณัฑ์ ในส่วนของผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อลวดลายท่ีออกแบบด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.47)  

 

ค าส าคัญ: ผา้ทอมือ, อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน, การออกแบบลวดลาย, เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์

 
เน้ือหาบทความน้ีไดป้รับบางส่วนมาจากงานวิจยั เร่ือง โครงการยกระดบัผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือผสมผสานอตัลกัษณ์ทอ้งถิ่นดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่สู่การสร้าง
พลงัสร้างสรรค์ ในกลุ่มผูสู้งวยัของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผา้บา้นซาวหลวง ซ่ึงไดรั้บทุนสนับสนุนจากส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
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Abstract 
 

 This research aimed to 1) study the unique patterns of community handwoven fabrics, to design 
handwoven fabric patterns that integrate local identity through artificial intelligence (AI) technology and 2) to 
assess consumer satisfaction levels. A mixed-methods approach was employed. Qualitative data were collected 
through observation, interviews, and brainstorming sessions with 12  weaving experts from the Ban Sao Luang 
Weaving Community Enterprise in Mueang Nan District, Nan Province, to analyze indigenous knowledge and 
develop Prompt commands for pattern generation using the Stable Diffusion model. Quantitative data were 
obtained from 385 consumers using a structured questionnaire. Descriptive statistics, including mean, percentage, 
and standard deviation, were used for data analysis. 
  The results revealed that the group's unique signature pattern is the Bo Suak pattern, inspired by 
ancient pottery paste decorations on jar mouths. An analysis of pattern elements combined with community 
context enabled the development of 9 contemporary prototype patterns reflecting local identity. Weaving experts 
evaluated the feasibility of all prototypes through a consensus-based process, selecting patterns No. 3, 7, and 8 as 
the most suitable for actual weaving in terms of craftsmanship, production compatibility, and practical feasibility. 
Pattern No. 8 was ultimately chosen for product prototype development. The overall consumer satisfaction with 
the AI-designed textile patterns was found to be at the highest level (mean = 4.47). 
 

Keywords: Handwoven, Local Identity, Pattern Design, Artificial Intelligence Technology 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ผา้ทอเป็นศิลปหตัถกรรมท่ีมีความส าคญัต่อวิถีชีวิตและวฒันธรรมของสังคมไทยมาอยา่งยาวนาน 
โดยท าหน้าท่ีทั้งในฐานะเคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองใชใ้นครัวเรือน และสัญลกัษณ์ท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์ของแต่ละ
ทอ้งถ่ิน แมว้่าสังคมไทยจะมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและวิถีชีวิตอย่างต่อเน่ือง แต่การทอผา้ยงัคง
ไดรั้บการสืบทอดในหลายพื้นท่ี และยงัคงมีบทบาทในการอนุรักษภ์ูมิปัญญาช่างฝีมือพื้นบา้น หลายชุมชน
ไดพ้ฒันางานทอผา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการร่วมสมยั ทั้งในดา้นรูปแบบ สีสัน และกระบวนการผลิต 
จนสามารถต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์เชิงอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้และเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน
(Youngsuwan, 2015, p.1) 
 ผา้ทอเมืองน่าน มีเอกลกัษณ์จากกรรมวิธียอ้มสีธรรมชาติและลวดลายเฉพาะถ่ิน เช่น ลายบ่อสวก 
ซ่ึงเป็นลวดลายท่ีสร้างสรรคจ์ากเคร่ืองป้ันดินเผาโบราณอายุมากกว่า 700 ปี ท่ีขุดพบ ณ บา้นซาวหลวง ต าบล
บ่อสวก อ าเภอเมืองน่าน จงัหวดัน่าน เป็นภูมิปัญญาท่ีสืบทอดโดยวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผา้บา้นซาวหลวง 
(Designated Areas for Sustainable Tourism Administration (Public Organization), 2023) อย่างไรก็ตาม 
กลุ่มทอผา้บ้านซาวหลวงก าลงัเผชิญกับขอ้จ ากัดในการแข่งขนัในตลาดสมยัใหม่ ปัญหาหลกัคือ ขาด
การบูรณาการนวตักรรมในการออกแบบลวดลาย ผา้ทอมือแบบดั้งเดิมมกัใชก้ระบวนการท่ีจ ากดัอยูภ่ายใต้
กรอบของภูมิปัญญาท่ีสืบทอดกันมา ท าให้เกิดความซ ้ าซ้อนของลวดลาย และขาดความยืดหยุ่นในการ
สร้างสรรคล์วดลายใหม่ ๆ ท่ีสามารถแข่งขนัในตลาดแฟชัน่ร่วมสมยัได ้รวมถึงผูบ้ริโภคยุคใหม่ตอ้งการ
ผลิตภณัฑ์ท่ีผสาน “ความดั้งเดิม” เขา้กบั “ความทนัสมยัและเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล” แต่กระบวนการ
ออกแบบเดิมยงัไม่สามารถตอบโจทยก์ารสร้างสรรคล์วดลายท่ีหลากหลายและรวดเร็วได ้

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Stable 
Diffusion Model ซ่ึงมีความสามารถในการเรียนรู้และสังเคราะห์ภาพความละเอียดสูงจากชุดค าสั่ง (Prompt) 
ได้อย่างรวดเร็ว ถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีสามารถ พลิกโฉมวงการออกแบบส่ิงทอ ช่วยให้นักออกแบบ
สามารถสร้างสรรค์ลวดลายท่ีซับซ้อน หลากหลาย และคาดการณ์แนวโน้มตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
(GFT Expo, n.d.)  
 งานวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นการใช ้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Stable Diffusion Model) เป็นทางออกเชิง
นวตักรรม ในการสร้างสรรค์ลวดลายผา้ทอมือท่ีผสานอตัลกัษณ์ท้องถ่ินเขา้กับความร่วมสมยัได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและรักษาคุณค่าทางวฒันธรรมของชุมชน
บา้นซาวหลวงอยา่งย ัง่ยนื 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลวดลายเอกลกัษณ์ชุมชน และออกแบบลวดลายผา้ทอมือผสานอตัลกัษณ์ท้องถ่ิน 
ดว้ยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อลวดลายผา้ทอมือผสานอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินท่ีออกแบบ
ดว้ยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจของผู้บริโภค 
 เป็นการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ สามารถท าได ้2 วิธี คือ 1. วดัจากการ
สอบถามความคิดเห็นของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการโดยตรง โดยก าหนดมาตรวดัระดบัความพึงพอใจท่ีลูกคา้
หรือผูใ้ช้บริการมีต่อคุณภาพของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ และก าหนดเกณฑ์ช้ีวดัระดับความพึงพอใจ  
2. วดัจากตัวช้ีวดัคุณภาพการให้บริการท่ีก าหนดขึ้น โดยการวดัระดับความพึงพอใจของ ลูกค้าหรือ
ผูใ้ช้บริการจากเกณฑ์ช้ีวดัระดับคุณภาพสินคา้หรือบริการท่ีก าหนดขึ้น อาจใช้เกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นโดย 
ผูใ้หบ้ริการหรือมาตรฐานสากลของการใหบ้ริการนั้น (Pisanbuth, 2008) 
 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี Stable Diffusion 
 Stable Diffusion เป็นแบบจ าลองปัญญาประดิษฐ์เชิงก าเนิด (Generative Artificial Intelligence: 
Generative AI) ท่ีเช่ียวชาญดา้นการสร้างสรรคภ์าพจากขอ้ความ (Text-to-Image Generation) โดยหลกัการ
ของแบบจ าลองน้ีอยู่บนพื้นฐานของเทคนิคการแพร่ (Diffusion Process) ซ่ึงเป็นกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเพิ่มและการก าจัดสัญญาณรบกวน (Noise) ในขอ้มูลภาพ เพื่อให้โมเดล
เรียนรู้การสร้างภาพใหม่จากสัญญาณท่ีไม่มีระเบียบจนเกิดเป็นภาพท่ีมีความสมจริงและสอดคล้องกับ
ค าอธิบายท่ีไดรั้บจากผูใ้ช้ (Rombach et al., 2022) จุดเด่นของ Stable Diffusion คือประสิทธิภาพในการ
ประยุกตใ์ชใ้นหลากหลายสาขา รวมถึงความยืดหยุน่ในการรับอินพุตเสริม เช่น ขอ้ความรายละเอียด หรือ
ภาพตน้แบบ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถควบคุมผลลพัธ์การสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งแม่นย  า 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 Masu-sai et al. (2018) ศึกษาการออกแบบลายผา้ทอมือส าหรับสร้างสรรค์แฟชัน่ร่วมสมยัจากภูมิ
ปัญญากลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลกุดหวา้ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อ
ลวดลายผ้าทอมือท่ีออกแบบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยรวมอยู่ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 โดยเห็นว่า
องคป์ระกอบลวดลายผา้ทอมีความสวยงาม และลายทอเหมาะสมกบัรูปแบบท่ีจะน าไปพฒันาเป็นสินคา้
แฟชั่น ค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาคือ ลวดลายทอมีเอลกลกัษณ์เฉพาะตวั และลายทอเหมาะสมกับการส่ือ
ขนบธรรมเนียมประเพณี และเอกลกัษณ์ของชุมชน ค่าเฉล่ีย 4.20 และ ลวดลายผา้ทอมือตรงตามกรอบ
แนวคิดการออกแบบ ค่าเฉล่ีย  4.20 ตามล าดบั  
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 Rattanaphan (2019) ศึกษาการออกแบบลวดลายผา้เพื่อต่อยอดสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์จากข้อมูล
ทอ้งถ่ินวฒันธรรม จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าผา้ทอฝ้ายสีพื้นซ่ึงเป็นวสัดุทอ้งถ่ิน มาสร้าง
มูลค่าเพิ่มดว้ยการออกแบบลวดลายผ่านเทคนิคจิตรกรรม (การใช้สี) แทนกระบวนการทอลวดลายแบบ
ดั้งเดิม เพื่อให้เกิดความร่วมสมยัและสามารถน าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้สอยไดจ้ริง การวิจยัน้ีเป็น
การวิจยัเชิงสร้างสรรคศิ์ลปะ (Art Creative Research) ผลการวิจยัพบว่า ผูว้ิจยัสามารถสร้างสรรคล์วดลาย
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (จิตรกรรมไทยประยุกต์) บนผืนผา้ และน าไปพฒันาต่อยอดเป็นผลิตภณัฑ์
ตน้แบบ อาทิ กระเป๋ารูปทรงต่าง ๆ ซ่ึงผลงานการออกแบบน้ีไดรั้บการจดลิขสิทธ์ิ (เลขท่ี 353184) และ
สามารถใชเ้ป็นตน้แบบในการประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนได ้
 Karagoz et al. (2023) ศึกษาการออกแบบลวดลายส่ิงทอโดยใชเ้ทคโนโลยี Diffusion Models เป็น
การศึกษาเชิงทดลองโดยใช ้Diffusion Models ท่ีไดรั้บการปรับแต่งเฉพาะทาง (Fine-tuning) ดว้ยชุดขอ้มูล
ลวดลายส่ิงทอ ผลการทดลองช้ีให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่ โมเดลสามารถสร้างลวดลายส่ิงทอท่ีมีความสวยงาม 
สมจริง และสอดคลอ้งกบัค าบรรยายท่ีซับซ้อนของนกัออกแบบไดดี้กว่าโมเดลดั้งเดิม การประยุกตใ์ช ้AI 
เช่นน้ีช่วยยกระดบักระบวนการออกแบบส่ิงทอให้รวดเร็วและเสริมศกัยภาพในการสร้างสรรคล์ายใหม่ ๆ 
ได้อย่ า ง มีประสิทธิภาพ  ในทิศทาง เ ดียวกัน  Halim, Ibrahim, and Tawab (2024) ได้ศึกษาการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (เช่น Midjourney, Chat GPT 4 และ Dall-3) เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมงานฝีมือส่ิงทอ ผล
การศึกษาพบวา่การบูรณาการเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ในกระบวนการออกแบบไม่เพียงแต่ช่วย ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม แต่ยงัช่วยลดเวลาและความพยายาม ในขั้นตอนการออกแบบลงอย่าง
มาก ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของ AI ในการช่วยให้นกัออกแบบสามารถกา้วขา้มขีดจ ากดัเดิมของงาน
ฝีมือ และสร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงวฒันธรรมและเศรษฐกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 Rujichai et al. (2025) ศึกษาการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย์
ด้วยอตัลกัษณ์ท้องถ่ินเพื่อยกระดับศกัยภาพเศรษฐกิจชุมชนจังหวดัอุดรธานี โดยบูรณาการภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินเขา้กบักระบวนการออกแบบสมยัใหม่ งานวิจยัแบ่งออกเป็นสองส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 1) การศึกษา 
อตัลกัษณ์ วฒันธรรม และองค์ประกอบเชิงศิลป์ของผลิตภณัฑ์ชุมชน และ 2) การพฒันาผลิตภณัฑ์เชิง
พาณิชยท่ี์สะทอ้นอตัลกัษณ์ดงักล่าว โดยเนน้องคป์ระกอบการออกแบบ ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการ
สามารถน าองคค์วามรู้ดา้นการออกแบบมาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพผลิตภณัฑ์ไดจ้ริง ทั้งดา้นคุณภาพ 
มาตรฐาน ความสามารถในการผลิต และความตอ้งการของตลาด นอกจากน้ี ผลการประเมินผลิตภณัฑ์
พบว่า ดา้นการส่งเสริมการขายและการส่ือสารกบัลูกคา้มีความเหมาะสมสูงท่ีสุด (  = 4.54) รองลงมาคือ
ดา้นการกระจายสินคา้และดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (   = 4.43 และ 4.35 ตามล าดบั) แสดงให้เห็นว่าการ
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ออกแบบท่ีบูรณาการอัตลักษณ์ท้องถ่ินสามารถเพิ่มมูลค่าและขยายศักยภาพเชิงพาณิชย์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยน้ีได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยยึดหลกัเกณฑ์ตามปฏิญญาเฮลซิงกิ (Declaration of 
Helsinki) และแนวทางการปฏิบติัการวิจัยทางคลินิกท่ีดี (The International Conference on Harmonization in 
Good Clinical Practice หรือ ICH-GCP) 
 ประเภทของงานวิจัย 
 การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ใชวิ้ธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดว้ยการวิจยั
เชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ
ลวดลายผา้ทอมือผสานอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินท่ีออกแบบดว้ยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และใช้การวิจยัเชิง
คุณภาพเพื่อศึกษาลวดลายเอกลกัษณ์ชุมชน และคดัเลือกลวดลายท่ีสามารถเขา้สู่กระบวนการทอไดจ้ริง 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. การวิจยัเชิงปริมาณ  
   ประชากร ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวท่ีรู้จกั เคยใช้ หรือสนใจผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ โดยไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอย่าง ค านวณโดยใช้สูตรของ Cochran (1953) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน โดยท าการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 2. การวิจยัเชิงคุณภาพ 
 ประชากร ไดแ้ก่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผา้บา้นซาวหลวง ต าบลบ่อสวก อ าเภอเมืองน่าน 
จงัหวดัน่าน ทั้งหมดจ านวน 45 คน  โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 5 คน เพื่อการสัมภาษณ์เชิง
ลึก เก่ียวกบับริบทของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผา้บา้นซาวหลวง ประวติัความเป็นมาของลวดลายเอกลกัษณ์
ทอ้งถ่ิน ปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาผลิตภณัฑ์ และใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย จ านวน 
12 คน เพื่อระดมความคิดเห็นในการคดัเลือกลวดลายผา้ทอมือท่ีออกแบบดว้ยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ี
สามารถเขา้สู่กระบวนการทอจริงได ้ 
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้วิธีการด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ ร่วมกบัการวิจยัเชิงปริมาณ
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  าและน่าเช่ือถือมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่  
1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อลวดลายผา้ทอมือผสานอตัลกัษณ์
ทอ้งถ่ินท่ีออกแบบดว้ยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยใชม้าตราส่วนลิเคอร์ท 5 ระดบั และ 3) ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม 

2. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การจดักิจกรรมระดมความคิดเห็น และ
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

3. เคร่ืองมือทางเทคโนโลย ีใชโ้มเดลทางปัญญาประดิษฐ์  Stable Diffusion Model ส าหรับสร้างและ
ปรับแต่งลวดลายผา้ทอ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีด าเนินการระหว่าง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 รวม
ระยะเวลา 8 เดือน ผูวิ้จัยใช้วิธีการแบบผสมผสานทั้ งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย  
การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ตามขั้นตอน
การวิจยัดงัต่อไปน้ี 
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 ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์บริบทและอตัลกัษณ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผา้บา้นซาวหลวง ผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  
 ขั้นตอนท่ี 2 สกดัขอ้มูลส าคญัจากบริบทชุมชนเพื่อสร้างค าสั่ง (Prompt) ส าหรับออกแบบลวดลาย
ดว้ยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์  
 ขั้นตอนท่ี 3 ระดมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญและสมาชิกชุมชนเพื่อคดัเลือกลวดลายท่ีเหมาะสม
และสามารถทอไดจ้ริง  
 ขั้นตอนท่ี 4 เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากผูบ้ริโภคดว้ยแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบระดบัความพึงพอใจ
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลเชิงปริมาณผูวิ้จยัใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลกัษณะของตวัแปรต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม  
 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ การระดมความคิดเห็น และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผูว้ิจยั
ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปและ
น าเสนอขอ้มูลเป็นขอ้ความแบบบรรยาย   
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาลวดลายเอกลักษณ์ชุมชน 
 ผลการศึกษา พบว่าลวดลายเอกลกัษณ์ของชุมชนบา้นซาวหลวง คือ ลายบ่อสวก ซ่ึงไดรั้บแรงบนัดาล
ใจจากลายป้ันแปะปากไหโบราณท่ีขุดพบในชุมชนบ่อสวก ประกอบดว้ย 2 ลวดลายหลกั ไดแ้ก่ ลายอินธนู 
และลายนกฮูก ซ่ึงทั้ งสองลายสะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนบ้านซาวหลวงท่ีมีรากฐานจาก
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมทอ้งถ่ินอนัยาวนาน โดยวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผา้บา้นซาวหลวง ไดพ้ฒันา
ผลิตภณัฑ์จากผา้ทอ น ามาแปรรูปเป็นเส้ือผา้ส าเร็จรูปส าหรับสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี ของใชส้อย และ
ผา้ซ่ิน (ผา้ถุง) ลายเอกลกัษณ์ เช่น ซ่ินค าเคิบ ซ่ินวิเศษเมืองน่าน ซ่ินตีนจกเมืองน่าน และซ่ินบ่อสวก  
 

 
 

ภาพท่ี 2  ซ่ินบ่อสวกจากลายป้ันแปะบนหมอ้ปากไหจากเตาเผาโบราณบ่อสวก 
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เช่ือมโยงอัตลักษณ์ชุมชนสู่การสร้างค าส่ัง (Prompt engineering) 
การวิจยัน้ีมุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Stable Diffusion Model เพื่อสร้างสรรคล์วดลาย

ผา้ทอใหม่ ๆ ท่ียงัคงไวซ่ึ้งอตัลกัษณ์ดั้งเดิมของชุมชนบ่อสวก จงัหวดัน่าน โดยกระบวนการไดเ้ร่ิมตน้จาก
การวิเคราะห์ลวดลายดั้งเดิมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จากนั้นจึงปรับปรุงและทดสอบค าสั่ง Prompt เพื่อใหไ้ด้
ผลลพัธ์ท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 

ในรอบแรกของการออกแบบ ไดมี้การใช้ค าสั่ง Prompt ท่ีเน้นลกัษณะทัว่ไปของผา้ทอจังหวดัน่าน 
เช่น "Nan cloth pattern of a red flower and white knitted + <loramodel>" และ "Thailand fabric pattern + 
<loramodel>" ซ่ึงให้ผลลพัธ์ท่ีหลากหลายและบางส่วนยงัไม่สะทอ้นถึงอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจนนัก  ต่อมาไดมี้
การปรับปรุงค าสั่ง Prompt อย่างละเอียด ผูว้ิจยัไดค้ดัแยกค าท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์ชุมชนเพื่อน ามาใช้ในการ
สร้างค าสั่ง เพื่อใชใ้นการออกแบบลวดลายผา้ผ่าน AI  รวมถึงการระดมความคิดเห็นร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ภาษาและชุมชน เพื่อใหไ้ดค้  าสั่งท่ีถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์และระบุองคป์ระกอบของลวดลายดั้งเดิมของ
ชุมชนบ่อสวกอย่างชัดเจน ซ่ึงในการทดลองได้มีการระบุช่ือลวดลายหลกั 4 แบบ คือ ลายอินธนู (Laai 
Inthanu / Bow Pattern) ลายนกฮูก (Laai Nok Huk / Owl Pattern) ลายไห (Laai Hai / Jar Pattern) และลาย
พระจันทร์แปดแฉก (Laai Phrachant Ped Kleep / Eight-Petal Moon Pattern) จากการปรับปรุง Prompt  
ในรอบท่ี 2 น้ี ไดมี้การสร้างสรรค์ลวดลายผา้ทอขึ้นใหม่จ านวน 9 ลวดลาย ดงัแสดงในภาพท่ี 3 ซ่ึงมีการ
ผสมผสานทั้ง 4 ลวดลายหลกัของชุมชนบ่อสวก โดยใชเ้ทคนิคการบรรยายท่ีละเอียดทั้งดา้นสี รูปทรง การ
จดัวาง และวสัดุ ตวัอยา่งค าสั่ง Prompt ท่ีมีการปรับปรุงแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ตัวอย่างค าสั่ง Prompt ท่ีมีการปรับปรุงเพื่อผสมผสานอัตลักษณ์ท้องถ่ินท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ 
ท่ีมีคุณภาพ  

ล าดบั ค าส่ัง Prompt (ภาษาองักฤษ) 
Prompt 1 "Create an image of a traditional hand-woven Nan textile that features a simple yet elegant 

design by combining four distinct Bo Suak patterns. The base fabric is a smooth cotton-silk 
blend in soft purple and indigo hues. The Bow Pattern (Laai Inthanu) arches gracefully across 
the textile, creating flowing curves that resemble traditional bows. Interwoven with these are 
detailed motifs of the Owl Pattern (Laai Nok Huk), representing wisdom with stylized owls in 
silver threads. The lower section displays the Jar Pattern (Laai Hai), with jar-like shapes 
repeated in neat rows. The fabric is crowned with the Eight-Petal Moon Pattern (Laai Phrachant 
Ped Kleep), where delicate floral shapes in gold evoke ancient protection symbols." 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
ล าดบั ค าส่ัง Prompt (ภาษาองักฤษ) 

Prompt 2 "Generate an image of a Nan hand-woven textile that blends simplicity and cultural richness 
using four Bo Suak patterns. The base fabric is a deep red cotton-silk weave, with the Bow 
Pattern (Laai Inthanu) in traditional form, its elegant arches stretching across the fabric in golden 
threads. At regular intervals, the Owl Pattern (Laai Nok Huk) is woven into the design, with the 
owls perched symmetrically along the edges in black and silver. The center of the textile 
showcases the Jar Pattern (Laai Hai), small and repetitive, in soft blue, while the top and bottom 
portions of the textile feature the Eight-Petal Moon Pattern (Laai Phrachant Ped Kleep), woven 
in fuchsia and gold for a protective, ancient touch." 

 

ผลลพัธ์จากการปรับปรุงค าสั่งปรากฏดงัภาพท่ี 3  

 
ภาพท่ี 3 ลวดลายผา้ท่ีถูกสร้างขึ้นโดยใชค้ าอธิบายหรือค าสั่งเป็นขอ้ความ (prompt) 

 

ในขั้นตอนสุดท้าย ผูวิ้จัยได้จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกับชุมชน โดยเน้นหารือ 
ถึงความเป็นไปไดใ้นการน าลวดลายท่ีออกแบบดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นการกระบวนการทอ 
ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ รวมถึง
ช่วยกนัประเมินศกัยภาพของลวดลายต่าง ๆ ในการคดัเลือกลวดลายท่ีสามารถน าไปทอไดจ้ริง ผูว้ิจยัไดใ้ช้
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วิธีการระดมความคิดเห็นแบบมีส่วนร่วม (Participatory Group Discussion) กับผูเ้ช่ียวชาญด้านการทอผา้
จ านวน 12 คน เพื่อให้เกิด ฉันทามติ (Consensus) ในการตดัสินใจ การคดัเลือกน้ีเป็นการประเมินเชิงคุณภาพ
โดยอาศยัความช านาญและประสบการณ์ตรงของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเน้นพิจารณาปัจจัยส าคญัสามด้าน ได้แก่ 
ความเป็นไปไดเ้ชิงเทคนิคในการทอ (ความซับซ้อนของลวดลาย) ความคงอยู่ของอตัลกัษณ์ดั้งเดิมของชุมชน 
และ ความงามเชิงช่างหัตถศิลป์ ผลจากการพิจารณาร่วมกนั ไดมี้การคดัเลือกลวดลายท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ
น าไปทอจริงจ านวน 3 ลวดลาย คือ ลวดลายท่ี 3, 7  และ 8 ซ่ึงเป็นลวดลายท่ีผสมผสานลวดลายเรขาคณิตแบบ
ดั้งเดิมเขา้กบัสีและเทคนิคการทอท่ีสามารถท าไดจ้ริง ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  แสดงลวดลายผา้ท่ีไดรั้บการคดัเลือก 

ลายท่ีคัดเลือก 
ลวดลายผ้าท่ีเกิดจากการสร้างสรรค์                
โดยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

ตัวอย่างค าส่ัง (Prompt) ที่ใช้ 

ลวดลายท่ี 3 

 Thailand fabric pattern + <loramodel> 
 
 
 
 

ลวดลายท่ี 7 

 
 
 

 

"A traditional woven fabric design featuring 
symmetrical geometric patterns. The primary 
motif includes kiln-like shapes on the left and 
right sides, symbolizing a local kiln, with  
a central jar-shaped pattern in between.  
The fabric uses a blend of muted colors:  
light pink, soft gray, white, and darker gray..." 

 
 
 
ลวดลายท่ี 8 

 

 

"Handwoven fabric with intricate traditional 
patterns. The left side of the fabric has  
a detailed geometric pattern similar to the 
Inthanu pattern and the Dok Chan pattern in 
the middle, using mainly earthy tones with  
an emphasis on brown and white threads.  
The right side has an owl pattern with unique 
yellow and black patterns, which are symbols 
of traditional Thai jar patterns..." 
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 ผลส ารวจความพงึพอใจของผู้บริโภค 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคจ านวน 385 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

60.30) มีอายุระหว่าง 46 - 55 ปี (ร้อยละ 23.40) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย (ร้อยละ 31.90) 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท (ร้อยละ 31.90) และมีภูมิล าเนาในภาคเหนือ (เป็นร้อยละ 42.30)   

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อลวดลายผา้ทอมือผสานอตัลกัษณ์ท้องถ่ินท่ีออกแบบ 
ดว้ยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ แสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู ้บริโภคต่อลวดลายผ้าทอมือ  
ผสานอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินท่ีออกแบบดว้ยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 

ความพงึพอใจของผู้บริโภค 
ลวดลายที่ 3 ลวดลายที่ 7 ลวดลายที่ 8 

  S.D.   S.D.   S.D. 

1. ลวดลายผา้ทอมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
4.35 

(มากท่ีสุด) 
0.73 4.51 

(มากท่ีสุด) 
0.59 4.74 

(มากท่ีสุด) 
0.52 

2. องคป์ระกอบการทอสวยงาม 
4.23 

(มากท่ีสุด) 
0.68 4.41 

(มากท่ีสุด) 
0.61 4.66 

(มากท่ีสุด) 
0.55 

3. ลวดลายเหมาะสมกบัการน าไปพฒันา
เป็นผลิตภณัฑ์ 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

0.67 4.43 
(มากท่ีสุด) 

0.69 4.63 
(มากท่ีสุด) 

0.57 

4. ลวดลายส่ือถึงขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และอตัลกัษณ์ชุมชน 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

0.76 4.48 
(มากท่ีสุด) 

0.63 4.60 
(มากท่ีสุด) 

0.59 

รวม 
4.29 

(มากท่ีสุด) 
0.55 4.46 

(มากท่ีสุด) 
0.49 4.66 

(มากท่ีสุด) 
0.41 

ค่าเฉล่ียรวมทั้ง 3 ลวดลาย   = 4.47 (มากท่ีสุด) S.D. = 0.37 
 

 จากตารางท่ี 3  พบว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อลวดลายผา้ทอมือผสานอัตลักษณ์ท้องถ่ินท่ี
ออกแบบดว้ยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.47, S.D. = 0.37) ลวดลายท่ี
ไดรั้บความนิยมสูงท่ีสุดคือ ลวดลายท่ี 8 ค่าเฉล่ีย 4.66 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น
วา่ลวดลายท่ี 8 มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั องคป์ระกอบการทอสวยงาม ลวดลายเหมาะสมกบัการน าไปพฒันาเป็น
ผลิตภณัฑ ์และลวดลายส่ือถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และอตัลกัษณ์ชุมชน ตามล าดบั 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาลวดลายเอกลกัษณ์ชุมชน และออกแบบลวดลายผา้ทอมือผสานอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน

ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  พบว่า ชุมชนได้คัดเลือกลวดลายท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ 
ในกระบวนการทอจริงจ านวน 3 ลวดลาย โดยมีการพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความสวยงามของลวดลาย  
ความซับซ้อนท่ีสามารถรองรับได้ในกระบวนการทอผ้า และความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของชุมชน  
ความส าเร็จในการสร้างสรรค์ลวดลายใหม่จ านวน 9 ลวดลาย ซ่ึงต่อยอดไปสู่การคดัเลือก 3 ลวดลาย 
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด (ลายท่ี 3 , 7, 8) โดยใช้ชุดค าสั่ง (Prompt) ท่ีละเอียดและซับซ้อน สะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของ Stable Diffusion Model โดยตรง ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของ Latent Diffusion Models  
ตามท่ี Rombach et al. (2022) ไดน้ าเสนอถึงศกัยภาพในการสังเคราะห์ภาพความละเอียดสูงจากขอ้ความ 
การท่ีงานวิจยัสามารถแปลค าบรรยายอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินท่ีหลากหลาย เช่น ลายอินธนู ลายนกฮูก ลายไห 
และลายพระจนัทร์แปดแฉก ให้ออกมาเป็นภาพลวดลายผา้ทอท่ีมีความสมจริงและตรงตามความตอ้งการ
ดา้นหัตถศิลป์ จึงเป็นการยืนยนัความสามารถเชิงทฤษฎีของโมเดลในการสร้างสรรคภ์าพตามค าสั่งของ 
ผูใ้ช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยี Stable Diffusion Model ในงานวิจัยน้ีถือเป็นทางออก 
เชิงนวตักรรมในการสร้างสรรคล์วดลายใหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด กระบวนการน้ี
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Karagoz et al. (2023) ท่ีแสดงให้เห็นว่าการใช้ Diffusion Models (ซ่ึงรวมถึง 
Stable Diffusion) ท่ีไดรั้บการปรับแต่งเฉพาะทาง (Fine-tuning) ดว้ยชุดขอ้มูลลวดลายส่ิงทอ สามารถสร้าง
ลวดลายส่ิงทอได้สวยงาม มีความสมจริง และสอดคล้องกับค าบรรยายท่ีซับซ้อนของนักออกแบบได้
มากกว่าโมเดลตั้งตน้ และงานวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั Halim, Ibrahim and Tawab (2024) ท่ีพบว่าการบูรณา
การเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการออกแบบงานฝีมือส่ิงทอช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
และลดเวลาในขั้นตอนการออกแบบ พร้อมทั้งพฒันาวิธีแกปั้ญหาท่ีแปลกใหม่ หลงัจากไดล้วดลายตน้แบบ 
ชุมชนยงัไดว้างแผนร่วมกนัในการปรับปรุงและพฒันาลวดลายเหล่าน้ีเพิ่มเติม เพื่อให้เหมาะสมส าหรับ
การต่อยอดเป็นผลิตภณัฑ์เชิงพาณิชย ์และมุ่งหวงัให้ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีเป็นตวัแทนของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ี
ผสมผสานกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ของชุมชนบา้นซาวหลวง 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้บริโภคต่อลวดลายผ้าทอมือผสานอัตลักษณ์ท้องถ่ินท่ี
ออกแบบดว้ยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ พบว่า ค่าเฉล่ียรวมความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อลวดลายผา้ทอ
มือผสานอตัลกัษณ์ ทอ้งถ่ินท่ีออกแบบด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทั้ง 3 ลวดลาย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.47 โดยลวดลายท่ีผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ลวดลายท่ี 8 ระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.66 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าลวดลาย 
ผา้ทอมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ค่าเฉล่ีย 4.74 องค์ประกอบการทอสวยงาม ค่าเฉล่ีย 4.66 ลวดลายเหมาะสมกบั
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การน าไปพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ 4.60 และ ลวดลายส่ือถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และอตัลกัษณ์ชุมชน 
ค่าเฉล่ีย 4.60 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Masu-sai et al. (2018) ท่ีศึกษาการออกแบบลายผา้ทอมือ
ส าหรับสร้างสรรค์แฟชั่นร่วมสมัยจากภูมิปัญญากลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลกุดหว้าด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ พบวา่ ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.20 โดยเห็นวา่องคป์ระกอบลวดลาย
ผา้ทอมีความสวยงาม และลายทอเหมาะสมกบัรูปแบบท่ีจะน าไปพฒันาเป็นสินคา้แฟชั่น ค่าเฉล่ีย 4.40 
รองลงมาคือ ลวดลายทอมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และลายทอเหมาะสมกบัการส่ือขนบธรรมเนียมประเพณี 
และเอกลกัษณ์ของชุมชน ค่าเฉล่ีย 4.20 และ ลวดลายผา้ทอมือตรงตามกรอบแนวคิดการออกแบบ ค่าเฉล่ีย 
4.20 ตามล าดับ ความไม่สอดคล้องดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจาก (1) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดย
งานวิจยัน้ีใชเ้ทคโนโลย ีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซ่ึงสร้างสรรคแ์ละผสานลวดลายไดซ้ับซ้อนและน่าดึงดูดใจ
มากกว่าการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในอดีต ท าให้ลวดลายมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในระดบัสูง 
(ค่าเฉล่ีย $4.74$) และ (2) การเลือกใช้อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินท่ีมี รากฐานทางประวติัศาสตร์ชดัเจน (ลายบ่อ
สวก) ซ่ึงช่วยเพิ่มคุณค่าทางวฒันธรรมและความหมายให้กบัผลิตภณัฑ์ 14 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีว่า
ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมท่ีผสานนวตักรรมกบัอตัลกัษณ์ท่ีแขง็แกร่งจะไดรั้บการยอมรับจากตลาด 
 องค์ความรู้ใหม่ 
 องค์ความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการวิจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ แบบจ าลองเชิงกระบวนการเพื่อการบูรณาการ    
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อการสร้างสรรค์ลวดลายส่ิงทอ (Conceptual Process 
Model for Integrating Local Wisdom with AI Technology in Textile Pattern Creation) โดย เน้นย  ้ า ใน  
3 ประเด็นหลกั คือ 1) การแปลงภูมิปัญญาเป็นรหัส AI โดยใช้ AI เป็นสะพานเช่ือม ระหว่าง ภูมิปัญญา
ดั้งเดิม เช่น องค์ประกอบของลายป้ันแปะปากไหโบราณ กับชุดค าสั่ง (Prompt) ของ Stable Diffusion 
Model ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีท าให ้AI เขา้ใจความตอ้งการดา้นมิติทางวฒันธรรมและสร้างสรรคผ์ลงานท่ี “มีจิต
วิญญาณ” ของทอ้งถ่ินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 2) กลไกการกลัน่กรองท่ีขบัเคล่ือนโดยชุมชน งานวิจยัน้ีได้
สร้างกระบวนการ ตรวจสอบยอ้นกลบั (Validation Loop) ท่ีส าคญั โดยก าหนดให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการทอ
ผา้ มีบทบาทในการกลัน่กรองผลผลิตของ AI ผา่นกระบวนการ Consensus-Based Elimination ท าใหม้ัน่ใจ
ไดว้่าลวดลายท่ีถูกคดัเลือกนั้น ไม่ไดส้วยงามแค่บนจอภาพ แต่ยงัสามารถทอไดจ้ริงและสอดคล้องกับ
คุณค่าของชุมชน และ 3) การพิสูจน์ความส าเร็จเชิงพาณิชย ์ผลลพัธ์ท่ีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอยู่ใน
ระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.47) เป็นการยนืยนัถึงองคค์วามรู้ใหม่ท่ีวา่ กระบวนการออกแบบน้ีสามารถเพิ่ม
คุณค่าเชิงเศรษฐกิจให้กับงานหัตถกรรมได้จริง โดยการผสานอัตลักษณ์ท่ีเข้มแข็งเข้ากับนวตักรรม
สมยัใหม่ ก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์ท่ีมีความตอ้งการสูงในตลาด แบบจ าลองเชิงกระบวนการเพื่อการบูรณาการ    
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์เพื่อการสร้างสรรคล์วดลายส่ิงทอ แสดงในภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4  องคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการวิจยั 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. จากการศึกษาพบว่าควรพฒันาลวดลายท่ี 8 และประชาสัมพนัธ์ให้เป็นลวดลายหลกั เน่ืองจาก
ไดรั้บความพึงพอใจจากผูบ้ริโภคในระดบัสูงสุดและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมีความสอดคลอ้งกนั 

2. จากการศึกษาพบว่าควรศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้า 
แยกตามเพศ ระดบัรายไดแ้ละภูมิล าเนา เพื่อก าหนดกลยุทธ์การออกแบบลวดลาย การพฒันาผลิตภณัฑ์และ
การจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม และเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายในตลาดออนไลน์ 

3. จากการศึกษาพบว่าควรท าการจดลิขสิทธ์ิลายหรือค าสั่ง Prompt เพื่อป้องกันการคัดลอกและ 
สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัลวดลายผา้ทอท่ีพฒันา และสามารถป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรขยายการศึกษาไปยงัชุมชนอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบลวดลายและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
2. ควรวิจยัถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจของชุมชนจากการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงาน
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การวิจัยและพฒันาส่ือเทคโนโลยีการตระหนักรู้ถึงภัยคุกคามและ 
การป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ของนักศึกษา 

 

กาญจนา  ยลสิริธัม    

(วันท่ีรับบทความ: 23 ตุลาคม 2568; วันแก้ไขบทความ: 16 ธันวาคม 2568; วันตอบรับบทความ: 18 ธันวาคม 2568) 
 

บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัและพฒันามีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) วิจยัและพฒันาส่ือเทคโนโลยีการตระหนกัรู้ถึงภยัคุกคามและ
การป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยส่ือเทคโนโลยีการตระหนกัรู้ถึง
ภัยคุกคามและการป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีการตระหนักรู้ถึงภยัคุกคามและการป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา       
ภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2568 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์จ านวน 40 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สุ่ม 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) แอปพลิเคชนัการตระหนกัรู้ถึงภยัคุกคามและการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ 
ท่ีพฒันาบนแพลตฟอร์ม Glide App ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มสร้างแอปพลิเคชนัแบบไม่ต้องเขียนโคด้ 2) แบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ3) แบบประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชแ้อปพลิเคชนั    
     ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันการตระหนักรู้ถึงภัยคุกคามและการป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์   
มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.21) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาหลงัเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < .01 และนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใชแ้อปพลิเคชนัโดย
รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.53, S.D. = 0.59) แสดงให้เห็นว่าส่ือเทคโนโลยีท่ีพฒันาขึ้นมีประสิทธิผลและ
สอดคลอ้งกบัลกัษณะผูเ้รียนยคุดิจิทลั 
 

ค าส าคัญ: ส่ือเทคโนโลยีในรูปแบบแอปพลิเคชนั, การตระหนกัรู้ถึงภยัคุกคาม, การป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ 
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Abstract 
 

 This research and development study aimed to: 1) research and develop media technologies designed 
to raise awareness of cyber threats and preventing cybercrime among students; 2) compare students' learning 
achievement before and after utilizing the developed media technologies; and 3) evaluate students' satisfaction 
with the developed media technologies. The sample comprised 40 first-year undergraduate students enrolled in 
the regular program during the first semester of the 2025 academic year in the Computer and Information 
Technology program at Nakhon Sawan Rajabhat University. Participants were selected through simple random 
sampling using a computerized random sampling procedure. The research instruments consisted of: 1) a cyber 
threat awareness and cybercrime prevention application developed on the Glide App platform, a no-code 
application development platform; 2) a learning achievement test; and 3) a satisfaction evaluation questionnaire. 
 The research findings revealed that the developed cyber threat awareness and cybercrime prevention 
application demonstrated the highest level of appropriateness (x̅ = 4.52, S.D. = 0.21). Students' post-intervention 
learning achievement scores were significantly higher than their pre-intervention scores at the statistical 
significance level of p < .01. Furthermore, students expressed the highest level of overall satisfaction with the 
application (x̅ = 4.53, S.D. = 0.59). These findings indicate that the developed media technologies are effective 
and well-aligned with the learning characteristics of digital-era learners. 
 

Keywords: Media Technology Application, Cybercrime Awareness, Cybercrime Prevention  
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ในยุคดิจิทัล การเรียนรู้และการด าเนินชีวิตของนักศึกษาพึ่ งพาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ทั้งในดา้นการศึกษา การส่ือสาร และการท าธุรกรรมออนไลน์ 
ส่งผลให้ความเส่ียงจากภยัคุกคามและอาชญากรรมไซเบอร์เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในกลุ่ม
นักศึกษาซ่ึงเป็นผูใ้ช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นประจ า (Boonsukkerd, 2021) จากรายงานและงานวิจัย
ในช่วงปี ค.ศ. 2022-2024 พบว่า ภัยคุกคามทางไซเบอร์มีความซับซ้อนและทวีความรุนแรงมากขึ้ น 
โดยเฉพาะการโจมตีแบบฟิชชิง การหลอกลวงทางการเงินออนไลน์ และการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึ ง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกลุ่มนักศึกษาและเยาวชนท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในชีวิตประจ าวนัอย่างต่อเน่ือง 
National Cyber Security Agency (NCSA, 2024) กรณีตัวอย่างในนักศึกษา เช่น การถูกหลอกให้กรอก
ขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านเวบ็ไซตป์ลอม การถูกแฮกบญัชีอีเมลหรือส่ือสังคมออนไลน์ และการถูกหลอกโอน
เงินผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบทั้งดา้นการเงิน ความเป็นส่วนตวั และความเช่ือมัน่
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัท่ีช้ีให้เห็นว่าผูใ้ช้ท่ีขาด
ทกัษะการประเมินขอ้มูลมีความเส่ียงต่อภยัไซเบอร์มากขึ้น (Gilster, 1997) 

นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจยัน้ี 
ถือเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงเฉพาะ เน่ืองจากตอ้งใชง้านระบบเครือข่าย โปรแกรม และแพลตฟอร์มดิจิทลัทั้ง
ในเชิงทฤษฎีและการปฏิบติั หากขาดความรู้และทกัษะด้านความปลอดภยัไซเบอร์ อาจน าไปสู่การใชง้าน
เทคโนโลยีอย่างไม่ปลอดภยัหรือการตกเป็นเป้าหมายของการโจมตีทางไซเบอร์โดยไม่รู้ตวั  จึงมีความ
จ าเป็นในการพฒันาทกัษะการตระหนกัรู้ดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ให้กบักลุ่มนกัศึกษาน้ีโดยเฉพาะ จาก
งานวิจยัดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ส่วนใหญ่มุ่งเนน้การถ่ายทอดความรู้เชิงทฤษฎีหรือการบรรยายผ่านส่ือ
แบบดั้งเดิม ขณะท่ีงานวิจยัดา้นการพฒันาส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบ แอปพลิเคชนัทางการศึกษาท่ีมีลกัษณะ
เชิงปฏิสัมพนัธ์ ส าหรับนักศึกษาในประเทศไทยยงัมีจ านวนจ ากัด (Woraphitbenja, Klinno and Srisom, 
2015; Puttharaksa et al., 2017) แสดงให้เห็นถึงช่องว่างขององค์ความรู้ ในการพฒันาส่ือท่ีสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนยคุดิจิทลั 

การพฒันาแอปพลิเคชนัทางการศึกษาท่ีผสมผสานมลัติมีเดีย และสถานการณ์จ าลอง สามารถช่วย
เพิ่มการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนและส่งเสริมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดการออกแบบการ
เรียนการสอนอย่างเป็นระบบและทฤษฎีการเรียนรู้แบบมัลติมีเดีย (Branch, 2009; Mayer, 2021) เม่ือ
เปรียบเทียบกับส่ือรูปแบบเอกสารหรือการบรรยายเพียงอย่างเดียว แอปพลิเคชันจึงเป็นทางเลือกท่ี
เหมาะสมกว่าในการพฒันาความรู้และทกัษะดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ในบริบทผูเ้รียนปัจจุบนั  ดงันั้น 
ปัญหาส าคญัท่ีน าไปสู่การวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) นักศึกษายงัขาดความรู้และทกัษะดา้นการตระหนักรู้และ 
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การป้องกนัภยัไซเบอร์ และ2) ขาดส่ือการเรียนรู้ท่ีสร้างการมีส่วนร่วมและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูเ้รียน
ยุคดิจิทลั ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงด าเนินการวิจยัและพฒันาส่ือเทคโนโลยีในรูปแบบแอปพลิเคชนั 
เพื่อเสริมสร้างการตระหนกัรู้ถึงภยัคุกคามและการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ใหก้บันกัศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. วิจยัและพฒันาส่ือเทคโนโลยกีารตระหนกัรู้ถึงภยัคุกคามและการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยส่ือเทคโนโลยีการตระหนักรู้ถึงภยัคุกคามและ  
การป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ 
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใชส่ื้อเทคโนโลยีการตระหนักรู้ถึงภยัคุกคาม
และการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อพฒันาส่ือเทคโนโลยใีนรูปแบบแอปพลิเคชนั ใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งด้านการเรียนรู้ การออกแบบการสอน และการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
พฒันาเคร่ืองมือการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวคิดดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค ์(Constructivist Learning Theory) 
         ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ ของ Jean Piaget (1952) และ Lev Vygotsky (1978) อธิบาย
ว่าผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ด้วยตนเองผ่านกระบวนการโต้ตอบกับส่ิงแวดล้อมและประสบการณ์ตรง 
ผูส้อนมีบทบาทในการจดักิจกรรมท่ีเอ้ือต่อการคน้พบ การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีน้ีในการพฒันาแอปพลิเคชนั
การเรียนรู้ ช่วยให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์  และตดัสินใจดว้ยตนเอง เช่น การเรียนรู้จาก
สถานการณ์จ าลองภยัคุกคามไซเบอร์ การฝึกปฏิบติัผ่านแบบฝึกหัด  และการแสดงผลการเรียนรู้ ภายใน
แอปพลิเคชนั ซ่ึงส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจและสามารถน าความรู้ไปใชใ้นสถานการณ์จริงได้ 
 2. ทฤษฎีการออกแบบการเรียนการสอนตามโมเดล ADDIE (ADDIE Model) 
     การพัฒนาส่ือเทคโนโลยีในงานวิจัยน้ีอ้างอิงแนวคิดของ Branch (2009) ซ่ึงเสนอโมเดล 
การออกแบบการเรียนการสอนท่ีเรียกว่า ADDIE Model ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1. การวิเคราะห์ เพื่อ
ศึกษาความตอ้งการและปัญหาของผูเ้รียน 2. การออกแบบ เพื่อออกแบบเน้ือหา และกิจกรรมการเรียนรู้  
3. การพฒันา เพื่อสร้างส่ือและเคร่ืองมือการเรียนรู้  4. การน าไปใช้ 5. การประเมินผล การน าโมเดล 
ADDIE Model มาใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานช่วยให้การพฒันาแอปพลิเคชนั มีการวิเคราะห์ผูเ้รียน
และบริบทก่อนพฒันา ออกแบบเน้ือหาให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และประเมินผลทั้งในดา้นคุณภาพ
ของส่ือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความพึงพอใจของการใชส่ื้อเทคโนโลยี 
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 3. แนวคิดการเรียนรู้แบบมลัติมีเดีย (Cognitive Theory of Multimedia Learning) 
     Mayer (2021) เสนอทฤษฎีการเรียนรู้แบบมลัติมีเดีย อธิบายว่าผู ้เรียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพเม่ือเน้ือหาถูกน าเสนอผ่านช่องทางการรับรู้ทั้งทางสายตา ไดย้ินพร้อมกบัการออกแบบท่ีลด
ภาระทางปัญญา น ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ ส่ือเทคโนโลยีในรูปแบบแอปพลิเคชัน โดยส่ือมี
องค์ประกอบของภาพ เสียง วิดีโอ และขอ้ความท่ีผสมผสานกันอย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจ
เน้ือหาเก่ียวกับภยัคุกคามและการป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์ได้ง่ายขึ้น รวมถึงสามารถจดจ าและน า
ความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้
 4. แนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั (Digital Literacy) 
     Gilster (1997) ไดนิ้ยามการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั “Digital Literacy” ว่าเป็นความสามารถในการ
เขา้ถึง วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสรรคเ์น้ือหาดิจิทลัอยา่งมีวิจารณญาณ แนวคิดน้ีถูกน ามาใชเ้ป็นพื้นฐาน
ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในแอปพลิเคชนั เช่น การจ าลองสถานการณ์ภยัไซเบอร์ เพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะการคิดเชิงวิพากษแ์ละการใชเ้ทคโนโลยอียา่งปลอดภยั 
     Nikolopoulou (2021, 2023) ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยเีคล่ือนท่ีและการเรียนรู้ผา่นอุปกรณ์ดิจิทัล
ในระดบัอุดมศึกษา พบว่าผูเ้รียนมีแนวโน้มเรียนรู้ไดดี้ขึ้นและมีความตระหนกัรู้ดา้นความปลอดภยัดิจิทลั
มากขึ้น เม่ือส่ือการเรียนรู้ถูกออกแบบให้ใช้งานง่าย มีความยืดหยุ่น และเช่ือมโยงกบัสถานการณ์จริงใน
ชีวิตประจ าวนั 
     Alenezi (2021) ศึกษาการจดัการเรียนรู้ดา้นความตระหนกัรู้ดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์
ในระดบัอุดมศึกษา พบว่าการเรียนรู้ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน เช่น กิจกรรมเชิงโตต้อบ แบบฝึก
ปฏิบติั และการใช้สถานการณ์จ าลอง ช่วยเพิ่มทั้งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการน า
ความรู้ไปใชจ้ริง มากกวา่การเรียนรู้แบบบรรยายเพียงอยา่งเดียว 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของงานวิจยั  

ส่ือเทคโนโลยีการตระหนกั 

รู้ถึงภยัคุกคามและการป้องกนั

อาชญากรรมไซเบอร์ 
 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ของนกัศึกษา 

ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ              

ส่ือเทคโนโลยีการตระหนกัรู้ถึงภยัคุกคาม
และการป้องกนั อาชญากรรมไซเบอร์ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวิจัย 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัและพฒันา  
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักศึกษาภาคปกติ ระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ชั้นปีท่ี 1  
จ านวน 75 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์จ านวน 40 คน  
โดยการสุ่มอยา่งง่าย ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สุ่ม 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในวิจัย 
 1. แอปพลิเคชันการตระหนักรู้ถึงภัยคุกคามและการป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์ มีขั้นตอน 
การพฒันา 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
    1. การวิเคราะห์ ศึกษาความตอ้งการของผูเ้รียน แนวคิด ทฤษฎี และเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกับภยั
คุกคามทางไซเบอร์ เพื่อน ามาวิเคราะห์และก าหนดขอบเขตของเน้ือหาในแอปพลิเคชนั 
     2. การออกแบบ ออกแบบโครงสร้างของบทเรียน เน้ือหา แบบฝึกหัด และกิจกรรมการเรียนรู้
ในรูปแบบส่ือมลัติมีเดีย รวมถึงก าหนดการน าเสนอในแต่ละหนา้จอของแอปพลิเคชนั  
     3. การพฒันา ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและพฒันาองค์ประกอบของแอปพลิเคชนัให้สอดคล้องกับ
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค ์(Constructivism) โดยมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีบทบาทส าคญัในการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ือและบริบทการเรียนรู้ องค์ประกอบท่ีพฒันาขึ้น ได้แก่  
1) สถานการณ์จ าลองภยัคุกคามทางไซเบอร์ ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดว้ิเคราะห์ปัญหา ตดัสินใจ และเลือก
แนวทางการป้องกนัท่ีเหมาะสม 2) แบบฝึกหัดเชิงโตต้อบท่ีช่วยให้ผูเ้รียนแสดงความเขา้ใจและตรวจสอบ
ความรู้ของตนเอง และ 3) เมนูสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกนั 
องคป์ระกอบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Piaget และ Vygotsky ท่ีเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์
ตรงและการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ซ่ึงช่วยให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์จริง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และการพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้ Glide App ซ่ึง เป็นแพลตฟอร์มสร้าง 
แอปพลิเคชนัแบบไม่ตอ้งเขียนโคด้ และใช ้Canva ส าหรับออกแบบภาพ วิดีโอ และองคป์ระกอบมลัติมีเดีย 
แอปพลิเคชนัดงักล่าวไดรั้บการออกแบบให้มีลกัษณะเชิงปฏิสัมพนัธ์ โดยบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้  
4 รูปแบบ ไดแ้ก่ สถานการณ์จ าลองภยัคุกคามทางไซเบอร์ แบบฝึกหัดเชิงโตต้อบพร้อมขอ้มูลป้อนกลบั 
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การน าเสนอเน้ือหาผ่านส่ือมลัติมีเดีย และกิจกรรมแสดงความคิดเห็นของผูเ้รียน ทั้งน้ีโครงสร้างกิจกรรมมี
ความชัดเจนและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ซ ้ าหรือพฒันาเป็นต้นแบบส าหรับส่ือการเรียนรู้ในบริบท 
ท่ีใกลเ้คียงกนัได ้
    4. การทดลองใชผู้ว้ิจยัไดด้ าเนินการทดลองใชส่ื้อ (Pilot Test) กบันกัศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 10 คน ซ่ึงมีลักษณะพื้นฐานใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อประเมินความชัดเจนของเน้ือหา  
ความสะดวกในการใชง้าน และความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ภายในแอปพลิเคชนั ผลการทดลอง
ใชพ้บว่า ผูใ้ชมี้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัล าดบัเน้ือหาและความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร ผูวิ้จยัจึง
ไดน้ าขอ้เสนอแนะดงักล่าวน าไปปรับปรุงก่อนใชง้านจริง 
    5. การประเมิน ประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชันโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ซ่ึงมี
ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา และด้านการวดัและประเมินผล  
โดยประเมินคุณภาพของส่ือในด้านการออกแบบเน้ือหา ด้านการออกแบบภาพและกราฟิก ด้านการ
ออกแบบมลัติมีเดีย และดา้นการใชง้าน ทั้งน้ี การประเมินดงักล่าวด าเนินการตามแนวทางการพฒันาส่ือ
การเรียนรู้เชิงระบบ  โดยใช้โมเดล ADDIE (Branch, 2009) ทั้ งกระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ใช้ระยะเวลา 3 เดือน โดยแบ่งออกเป็น ระยะการออกแบบและพฒันา จ านวน 2 เดือน และ ระยะการ
ทดลองใชแ้ละปรับปรุง จ านวน 1 เดือน ก่อนน าไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยส่งแอปพลิเคชันและแบบประเมินความเหมาะสมให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน เพื่อประเมินดา้นความถูกตอ้งของเน้ือหา ความเหมาะสมของการออกแบบ และ
ความพร้อมในการน าไปใชง้านของส่ือ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ
มาปรับปรุงแอปพลิเคชนัก่อนน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชนั ท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าผลท่ีไดไ้ปเทียบกบัเกณฑก์ารแปลผล
ตามแนวคิดของ (Srisa-ard, 2002)   
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ตารางท่ี 1  ผลการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชนัการตระหนักรู้ถึงภยัคุกคามและการป้องกนั
อาชญากรรมไซเบอร์ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน x̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นการออกแบบเน้ือหา    
    1.1 เน้ือหามีความถูกตอ้งและทนัสมยั 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
    1.2 การน าเสนอเน้ือหามีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.40 0.55 มาก 
    1.3 ใชภ้าษาเหมาะสมกบัระดบัชั้นของผูเ้รียน 4.40 0.55 มาก 

ค่าเฉล่ียดา้นการออกแบบเน้ือหา 4.47 0.45 มาก 
2. ดา้นการออกแบบภาพและกราฟิก    
    2.1 การใชสี้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัเน้ือหา 4.40 0.55 มาก 
    2.2 ขนาดและรูปแบบตวัอกัษรอ่านง่าย 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
    2.3 การจดัวางองคป์ระกอบภาพมีความสมดุล 4.40 0.55 มาก 

ค่าเฉล่ียดา้นการออกแบบภาพและกราฟิก 4.47 0.18 มาก 
3. ดา้นการออกแบบมลัติมีเดีย    
    3.1 การใชเ้สียงบรรยายมีความชดัเจนและเหมาะสม 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
    3.2 การใชวิ้ดีโอช่วยเสริมความเขา้ใจในเน้ือหา 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
    3.3 การน าเสนอมีความน่าสนใจ 4.40 0.55 มาก 

ค่าเฉล่ียดา้นการออกแบบมลัติมีเดีย 4.60 0.15 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการใชง้าน    
    4.1 ส่ือสามารถใชง้านไดส้ะดวกและไม่ซบัซอ้น 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
    4.2 การน าทางในส่ือมีความชดัเจนและสะดวก 4.40 0.55 มาก 
    4.3 ส่ือสามารถเขา้ถึงไดจ้ากอปุกรณ์หลากหลายประเภท 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียดา้นการใชง้าน 4.53 0.30 มากท่ีสุด 
รวมเฉล่ีย 4.52 0.21 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 1  ผลการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชันโดยผู ้เ ช่ียวชาญ พบว่า  
แอปพลิเคชันมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.52, S.D. = 0.21) แสดงให้เห็นว่า 
ส่ือท่ีพฒันาขึ้นมีคุณภาพและมีความพร้อมในการน าไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 
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 ส่ือเทคโนโลยใีนรูปแบบแอปพลิเคชนัการตระหนกัรู้ถึงภยัคุกคามและการป้องกนัอาชญากรรม
ไซเบอร์ แสดงหนา้จอดงัรูปภาพ  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        รูปท่ี 2 แสดงเมนูเน้ือหา                 รูปท่ี 3 แสดงเมนูบทเรียน             รูปท่ี 4 แสดงเมนูบทเรียน        
  

 2. แบบทดสอบวัดผลทางการเรียน มีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดงัน้ี 
     1. ศึกษาทฤษฎี หลกัการ และวิธีการสร้างแบบทดสอบ สร้างแบบทดสอบ โดยครอบคลุม
เน้ือหาท่ีก าหนด แบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ ครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู้ดา้น
ความรู้ ความเขา้ใจ การน าไปใช ้และการวิเคราะห์  
     2. แบบทดสอบ ไดรั้บการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน พบว่า 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 จากนั้นน าไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง และค านวณค่าความเช่ือมั่นด้วยสูตร KR-20 ได้ค่าเท่ากับ 0.87 แสดงว่า
แบบทดสอบมีความตรงและความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง เหมาะสมส าหรับการน าไปใชใ้นการวิจยั 
 การด าเนินการทดลอง แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการทดลอง ผูวิ้จัยช้ีแจงวตัถุประสงค์ ขั้นตอนการเรียนรู้ และขอความ
ยนิยอมจากกลุ่มตวัอยา่งก่อนเขา้ร่วมการวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบการตระหนักรู้ถึง 
ภยัคุกคามและการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ก่อนการใชส่ื้อ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันการตระหนักรู้  
ถึงภยัคุกคามและการป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์ เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง คร้ังละ 2 
ชัว่โมง รวมระยะเวลา 8 ชัว่โมง 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบหลงัเรียนและประเมินความพึงพอใจ กลุ่มตวัอย่างท าแบบทดสอบหลงั
เรียนและแบบประเมินความพึงพอใจ จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ 
    การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบทดสอบ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
การทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบ Paired samples test 
 

ตารางท่ี 2  แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง  จ านวน 40 คน 
 การทดสอบ x̅ S.D. t p 
ก่อนเรียน 13.33 7.50 

6.18   <  .001 
หลงัเรียน 24.25 6.90 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  p  <  .01 
 

     จากตารางท่ี 2  แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
สถิติ t-test แบบกลุ่มสัมพนัธ์ (Paired samples t-test) พบว่า คะแนนหลงัเรียน ( =  24.25, S.D. =  6.90) 
สูงกวา่ก่อนเรียน ( = 13.33, S.D. = 7.50) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 [t(39) = 6.18, p <  .001]  
 นอกจากน้ี ผูวิ้จัยได้รายงานขนาดอิทธิพล (Effect size) โดยค านวณค่า Cohen’s d เพื่อแสดง 
ความแรงของผลการจดัการเรียนรู้ พบว่ามีค่า Cohen’s d = 0.98  ซ่ึงจดัอยู่ในระดบัสูง (large effect size)  
ตามเกณฑ์ของ Cohen (1988) แสดงให้เห็นว่าส่ือเทคโนโลยีท่ีพฒันาขึ้นไม่เพียงส่งผลเชิงสถิติ แต่ยงัมี
นยัส าคญัทางการศึกษาในเชิงปฏิบติัอยา่งชดัเจน  

 3. แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้แอปพลิเคชัน  มีขั้นตอนการสร้างและหา
คุณภาพ ดงัน้ี 
            1. ศึกษาทฤษฎี หลักการ และวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ จากเอกสารและ
งานวิจยัท่่ีเก่ียวขอ้ง สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใชแ้อปพลิเคชนัการตระหนักรู้
ถึงภยัคุกคามและการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ จ านวน 10 ขอ้ แบบค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั ซ่ึงก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด (Srisa-ard, 2002) 
      2. น าแบบประเมินความพึงพอใจ ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาและความสอดคล้องของขอ้ค าถามกับเน้ือหา (IOC) ได้ค่าความ
สอดคลอ้ง 1.00 และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ และจดัท าฉบบัสมบูรณ์ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1. กลุ่มตวัอย่างท ากิจกรรมการเรียนดว้ยแอปพลิเคชนัการตระหนกัรู้ถึงภยัคุกคามและการป้องกนั
อาชญากรรมไซเบอร์ เสร็จส้ินแลว้ 
    2. ใหก้ลุ่มตวัอย่างท าแบบประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชแ้อปพลิเคชนัการตระหนกั
รู้ถึงภยัคุกคามและการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์  
    3. เก็บรวบรวมขอ้มูล สรุปและวิเคราะห์ผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชแ้อปพลิเคชนัการตระหนกั
รู้ถึงภยัคุกคามและการป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (means) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานโดยเทียบกบัเกณฑ ์(Srisa-ard, 2002)  
 

ตารางท่ี 3  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชแ้อปพลิเคชนั  
ขอ้ รายการ x̅ S.D. แปลผล 
1 การน าเสนอเน้ือหามีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และไม่ซบัซอ้น 4.55 0.55 มากท่ีสุด 
2 การจดัล าดบัเน้ือหา สอดคลอ้งกนัอยา่งเหมาะสม 4.53 0.55 มากท่ีสุด 
3 รูปแบบการออกแบบ มีความเหมาะสม สวยงาม และดึงดูด 

ความสนใจ 
4.53 0.64 มากท่ีสุด 

4 ภาพ เสียง หรือวิดีโอประกอบมีคณุภาพและช่วยให้เขา้ใจง่ายขึ้น 4.50 0.55 มาก 
5 ภาษาท่ีใชใ้นส่ือมีความเหมาะสม เขา้ใจง่าย 4.55 0.68 มากท่ีสุด 
6 ส่ือมีความทนัสมยัและน่าสนใจ 4.50 0.60 มาก 
7 ส่ือสามารถเขา้ถึงไดง้่ายจากอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 

โทรศพัทมื์อถือ 
4.50 0.64 มาก 

8 กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้เก่ียวกบั 
อาชญากรรมไซเบอร์   

4.50 0.60 มาก 

9 ส่ือให้ความรู้เก่ียวกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์จริง 

4.53 0.55 มากท่ีสุด 

10 สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนัได ้ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
รวม 4.53 0.59 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชนัโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( =  4.53, S.D. =  0.59) แสดงว่าแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม สามารถสนับสนุนการเรียนรู้และการ
น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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สรุปผลการวิจัย 
 การพฒันาส่ือเทคโนโลยีการตระหนักรู้ภยัคุกคามและป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ด าเนินการ
ตาม ADDIE Model (Branch, 2009) ผลการวิจยัสรุปได ้3 ประเด็นดงัน้ี 

1. คุณภาพส่ือเทคโนโลย ีแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาบน Glide App ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั 
ได้แก่ หน้ายินดีต้อนรับ เมนูเน้ือหา เมนูแบบฝึกหัด และเมนูสนทนา โดยบูรณาการส่ือมัลติมีเดีย 
สถานการณ์จ าลอง และแบบประเมินผล ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด   
(  =  4.52, S.D. = 0.21) เ ม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการออกแบบมัลติมีเดียได้คะแนนสูงสุด  
( =  4.60, S.D. = 0.15) รองลงมาคือดา้นการใชง้าน ( = 4.53, S.D. = 0.30) และดา้นการออกแบบเน้ือหา
และภาพกราฟิก ( = 4.47, S.D. = 0.18) ตามล าดบั  

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนดว้ย paired samples t-test 
(n = 40) พบว่าคะแนนหลังเรียน (  = 24.25, S.D. = 6.90) สูงกว่าก่อนเรียน (  = 13.33, S.D. = 7.50)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 [t(39) = 6.18, p < .001] คิดเป็นคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 81.95 ค่าขนาด
อิทธิพล (Cohen's d) เท่ากบั 0.98 อยูใ่นระดบัสูง (Cohen, 1988) แสดงวา่ส่ือท่ีพฒันามีประสิทธิภาพในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งเชิงสถิติและเชิงปฏิบติั  

3. ความพึงพอใจของนักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.53, 
S.D. = 0.59) โดยพึงพอใจสูงสุดในดา้นการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั (  = 4.60, S.D. = 0.55) 
รองลงมาคือความชดัเจนของเน้ือหาและภาษาท่ีเหมาะสม ( = 4.55 S.D. = 0.68) แสดงการยอมรับและ
ทศันคติเชิงบวกต่อส่ือท่ีพฒันา  
 สรุปได้ว่าส่ือเทคโนโลยีท่ีพฒันามีคุณภาพสูง สามารถเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างมี
นัยส าคญั และได้รับความพึงพอใจในระดบัสูง แสดงศกัยภาพของส่ือดิจิทลัท่ีออกแบบเป็นระบบตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้ในการเสริมสร้างการตระหนักรู้ดา้นความปลอดภยัไซเบอร์ สามารถเป็นตน้แบบการ
พฒันาส่ือการเรียนรู้ในบริบทอุดมศึกษาต่อไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. คุณภาพของส่ือเทคโนโลย ี
     ผลการประเมินคุณภาพของส่ือเทคโนโลยีในรูปแบบแอปพลิเคชนัการตระหนกัรู้ถึงภยัคุกคาม
และการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ ปรากฏวา่ ส่ือท่ีพฒันาขึ้นมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุก
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบภาพและกราฟิก ดา้นการออกแบบมลัติมีเดีย และดา้นการใช้งาน 
ทั้งน้ี แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมของส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายและวตัถุประสงค์
การเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้คุณภาพของส่ือท่ีอยู่ในระดบัสูงดงักล่าวเป็นผลมาจากการออกแบบท่ีมีการบูรณา
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การองค์ประกอบของมลัติมีเดียอย่างเหมาะสม ประกอบกับการจัดโครงสร้างเน้ือหาอย่างเป็นระบบ  
ส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถท าความเข้าใจเน้ือหาได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎี 
การเรียนรู้แบบมัลติมีเดียของ Mayer (2021) ท่ีเน้นย  ้าถึงความส าคัญของการออกแบบส่ือการเรียนรู้ 
ท่ีมีการบูรณาการองค์ประกอบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Papadakis, Kalogiannakis and Zaranis (2022) ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ ส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบแอปพลิเคชนัท่ีไดรั้บ
การออกแบบให้มีลกัษณะเชิงปฏิสัมพนัธ์และค านึงถึงประสบการณ์ของผูใ้ช้งาน มีส่วนส าคญัในการ
ยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา และรายงานของ OECD (2022) และ UNESCO (2023)  
ไดร้ะบุอยา่งชดัเจนวา่ ส่ือดิจิทลัท่ีมีโครงสร้างชดัเจนและมีความสะดวกในการใชง้านถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ในยคุดิจิทลั 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา 
     ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนและหลังการใช้ส่ือ ปรากฏว่า 
นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการใช้ส่ือสูงกว่าก่อนการใช้ส่ืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ทั้งน้ี แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของส่ือเทคโนโลยีในรูปแบบแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาขึ้นในการส่งเสริม
การเรียนรู้ด้านการตระหนักรู้ถึงภัยคุกคามและการป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์ การเพิ่มขึ้ นของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดงักล่าวสามารถอธิบายไดจ้ากกลไกการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผูเ้รียนมีบทบาทเชิงรุก  
ผ่านสถานการณ์จ าลองและกิจกรรมเชิงโต้ตอบ ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนได้ฝึกฝนการวิเคราะห์ปัญหา  
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหา และการสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง กลไกดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี
การเรียนรู้แบบสร้างสรรค ์(Constructivism) ท่ีเนน้การสร้างความรู้โดยผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  ผลการวิจยัน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Waluyo, Phanrangsee and Whanchit (2023) ท่ีพบวา่ การใชกิ้จกรรมเชิงโตต้อบ
และการเรียนรู้แบบเกมมีส่วนช่วยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
นอกจากน้ี Alenezi (2021) และ Tondeur et al. (2021) ได้ระบุเพิ่มเติมว่า การจัดการเรียนรู้ด้านความ
ปลอดภยัไซเบอร์ท่ีเน้นสถานการณ์จริงและการมีส่วนร่วมเชิงรุกของผูเ้รียน ส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในบริบทจริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัรายงานสถานการณ์ภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์ของประเทศไทยท่ีช้ีให้เห็นว่า ภัยไซเบอร์มีแนวโน้มท่ีซับซ้อนและรุนแรงเพิ่มขึ้ น 
อย่างต่อเน่ือง NCSA (2024) ซ่ึงแสดงถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการพฒันาส่ือการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิและการตระหนกัรู้ของผูเ้รียน ดงัเช่นส่ือท่ีไดพ้ฒันาขึ้นในการวิจยัคร้ังน้ี 
 3. ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชแ้อปพลิเคชนั 
     ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้แอปพลิเคชนั ปรากฏว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี แสดงให้เห็นถึงทศันคติเชิงบวกของนักศึกษาต่อส่ือ 
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การเรียนรู้ท่ีพฒันาขึ้น และการยอมรับการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรู้ ความ 
พึงพอใจในระดบัสูงดงักล่าวสามารถอธิบายไดจ้ากการออกแบบส่ือท่ีมีความสะดวกในการใชง้าน มีความ
ยืดหยุ่นในการเรียนรู้ตามจงัหวะของผูเ้รียนแต่ละบุคคล และการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัทนัทีจากกิจกรรม
และแบบฝึกหัดภายในแอปพลิเคชนั ซ่ึงส่งผลต่อการเสริมแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nikolopoulou (2021, 2023) ท่ีพบว่า ผูเ้รียน 
มีความพึงพอใจในระดบัสูงต่อส่ือการเรียนรู้ดิจิทลัท่ีมีความยืดหยุ่นและเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้เชิงรุก 
รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dore and Dynia (2020) ท่ีช้ีให้เห็นว่า ส่ือดิจิทลัท่ีมีลกัษณะเชิงปฏิสัมพนัธ์
และใหข้อ้มูลป้อนกลบัอยา่งเหมาะสม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนในระดบัสูง  
 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 1. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยมีจ านวนไม่มาก และเป็นนักศึกษาจากสาขาคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพียงสาขาเดียว ซ่ึงอาจจ ากดัความหลากหลายของผูเ้รียน 
 2. กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมาจากคณะเดียวกนั อาจส่งผลต่อการอา้งอิงผลการวิจยัไปยงักลุ่มผูเ้รียน
ในสาขาวิชา หรือสถาบนัการศึกษาอ่ืน  
 3. การด าเนินการทดลองจดัขึ้นในสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เดิมของผูเ้รียน ซ่ึงอาจก่อให้เกิดผล
การล าเอียง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ควรพฒันาเน้ือหา ส่ือเทคโนโลยีในรูปแบบแอปพลิเคชนัการตระหนกัรู้ถึงภยัคุกคามและการ
ป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ ใหค้รอบคลุมภยัคุกคามไซเบอร์รูปแบบใหม่ ๆ  
 2. ควรใช้แอปพลิเคชนัการตระหนักรู้ถึงภยัคุกคามและการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์  เป็น
แหล่งเรียนรู้เสริมของผูเ้รียน 
 3. ส่ือเทคโนโลยใีนรูปแบบแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาขึ้นสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นส่ือ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรขยายกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมนักศึกษาจากคณะหรือมหาวิทยาลยัอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของส่ือในบริบทท่ีหลากหลาย  
 2. ควรเพิ่มเกมการเรียนรู้ ในส่ือเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความน่าสนใจยิง่ขึ้น 
 3. ในการพฒันาส่ือเทคโนโลยีในคร้ังต่อไป ควรให้ความส าคญักบัจริยธรรมการวิจยัและความ
ปลอดภยัของขอ้มูลผูเ้รียน โดยเฉพาะการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล 
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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพฒันานวตักรรมส่ือดิจิทลัของนักเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ ในการ
เผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อย และ 2) เพื่อศึกษาสมรรถนะส าคญัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและทกัษะชีวิตของนักเรียน
กลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ โดยใชรู้ปแบบการวิจยัและพฒันา กลุ่มท่ีศึกษา คือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงไดม้า
โดยการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง รวมทั้งส้ิน 34 คน และติดตามนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 2 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ ไดแ้ก่ 1) แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 2) แบบประเมินช้ินงานนวตักรรมส่ือดิจิทลั และ 3) แบบ
ประเมินสมรรถนะส าคญัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและทกัษะชีวิต วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย
และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการพัฒนานักเรียนกลุ่มชาติพันธ์ุม้ง ให้เป็นนักยูทูปเบอร์ชุมชน  
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การส ารวจคน้หา 2) การสร้าง 3) การส่ือสาร และ 4) การรักษา โดยนักเรียน 
มีการสร้างนวตักรรมส่ือดิจิทัล ในด้านเน้ือหา มีเน้ือหาตรงประเด็นสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ มีค่าเฉล่ีย 
โดยรวมอยูใ่นระดบั ดีมาก (μ = 4.86, S.D. = 0.46) ในดา้นภาษา มีภาษาท่ีใชอ้ธิบายและส่ือความหมายเขา้ใจไดง้่าย  
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับ ดี  (μ = 4.48, S.D. = 0.56) และในด้านประโยชน์ท่ีได้รับ มีการเผยแพร่วิถีชุมชน 
เข็กน้อยไดอ้ย่างน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบั ดีมาก  (μ = 4.87, S.D. = 0.57) นอกจากน้ี นักเรียนมีผล 
การประเมินสมรรถนะส าคัญด้านการใช้เทคโนโลยีและทักษะชีวิตในการเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อย  ดังน้ี 
สมรรถนะส าคัญด้านการใช้เทคโนโลยี นักเรียนมีความรู้เก่ียวกับส่ือเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ได้อย่างถูกต้อง  
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบั ดีมาก (μ = 4.59, S.D. = 0.57) ในดา้นทกัษะชีวิต มีการสร้างเสริมความสัมพนัธ์ 
อันดีระหว่างบุคคล ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับ  ดี  (μ = 4.57, S.D. = 0.57) และมีการปรับตัวให้ทันกับ 
การเปล่ียนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั ดีมาก  (μ = 4.57, S.D. = 0.49) 
 

ค าส าคัญ: นวตักรรมและเทคโนโลยกีารเรียนรู้, สมรรถนะส าคญั, นกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to develop digital media innovations created by Hmong ethnic 
students for disseminating the way of life of the Khek Noi community, and 2) to study the essential competencies 
in technology use and life skills of Hmong ethnic students, employing a research and development (R&D) 
methodology. The study population consisted of 34 Grade 12 students selected through purposive sampling, along 
with 2 student teachers undergoing professional teaching practicum who were observed throughout the process. 
The research instruments were: a semi-structured interview form, a rubric for evaluating digital media innovation 
products, and an assessment form for essential competencies in technology use and life skills. Quantitative data 
were analyzed using descriptive statistics, while qualitative data were analyzed through content analysis.  
 The research findings revealed that the development process for transforming Hmong ethnic students 
into community YouTubers consists of four stages: Exploration, Creation, Communication, and Preservation. 
The students' digital media innovations were evaluated as follows: Content aspect: the content was relevant, on-
topic, and aligned with the objectives; overall mean rating = very good (μ = 4.86, S.D. = 0.46), Language aspect: 
the language used for explanation and communication was clear and easy to understand; overall mean rating = good 
(μ = 4.48, S.D. = 0.56), Benefits aspect: the work effectively and engagingly disseminated the way of life of the 
Khek Noi community; overall mean rating = very good (μ = 4.87, S.D. = 0.57), In addition, the students' essential 
competencies in technology use and life skills for disseminating the Khek Noi community way of life were 
assessed as follows: Technology use competency: Students demonstrated correct knowledge of the media 
technologies employed; overall mean rating = very good (μ = 4.59, S.D. = 0.57). Life skills: building good 
interpersonal relationships: overall mean rating = good (μ = 4.57, S.D. = 0.57), Adapting to social changes and  
environmental conditions: overall mean rating = very good (μ = 4.57, S.D. = 0.49). 
 

Keywords: Innovation and Learning Technology, Competency, Hmong Ethnic Students 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยแีละทกัษะชีวิต เป็น สองสมรรถนะส าคญัของหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กล่าวคือ สมรรถนะดา้นการใชท้กัษะชีวิต หมายถึงความสามารถในการจดัการชีวิตประจ าวนัอยา่ง
เหมาะสม สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง ท างานและอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค ์จดัการปัญหาและความ
ขดัแยง้ได้อย่างมีเหตุผล และปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม ส่วนสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลย ีหมายถึง ความสามารถในการเลือกและใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อพฒันาตนเองและ
สังคมในดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร การท างาน และการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ (Office of the Basic 
Education Commission, 2008, p. 12) 

แมว้่าสมรรถนะดงักล่าวจะเป็นสมรรถนะส าคญัท่ีผูเ้รียนทุกคนควรไดรั้บการพฒันาให้เกิดขึ้น 
ในตวับุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ก็ยงัพบว่าในปัจจุบนั มีโรงเรียนในพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างทางดา้น
ภาษา เช้ือชาติ วฒันธรรมและประเพณี หรือเรียกไดว้่าในพื้นท่ีของชาวมง้ลาว ยงัคงประสบปัญหาในการ
พฒันาสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนเป็นอย่างมาก ซ่ึงชาวม้ง เป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ  ชาวไทยภูเขากลุ่มหน่ึง  
ท่ีมีจ านวนประชากรมากเป็นอนัดบัสอง ท่ีมีอยู่ในประเทศไทย และอาศยัอยู่ในหลายจงัหวดัในภาคเหนือ
และภาคกลาง หน่ึงในนั้นคือ จงัหวดัเพชรบูรณ์ (Inrak, 2014, pp. 7-14) 

จากประสบการณ์ในการลงพื้นท่ีของผู ้วิจัยเพื่อส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของ
โรงเรียนแห่งหน่ึง ในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงเป็นโรงเรียนในพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างทางดา้น
ภาษา เช้ือชาติ วฒันธรรมและประเพณี พบวา่ ทางโรงเรียนประสบปัญหาการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียน
หลายดา้น โดยเฉพาะการพฒันาสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยแีละการผลิตส่ือดว้ยเทคโนโลย ีเพื่อเผยแพร่
วิถีชุมชนอันเป็นอัตลักษณ์ส าคัญของชุมชน เน่ืองด้วยในปัจจุบันกระแสของเทคโนโลยีได้มีความ
เจริญกา้วหนา้ไปเป็นอยา่งมาก นวตักรรมและเทคโนโลยกีารเรียนรู้จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการศึกษา  

เน่ืองจากในโลกมีการเปล่ียนแปลงในทุกดา้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาเปล่ียนแปลงจากระบบการศึกษาท่ี
มีอยูเ่ดิมเพื่อใหท้นัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

ในปัจจุบนักระแสของเทคโนโลยีและการส่ือสารไดมี้ความเจริญกา้วหน้าไปเป็นอย่างมาก การ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็วให้มีความน่าสนใจ หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะ
เป็นการส่ือสารดว้ยส่ือดิจิทลั เม่ือมีส่ือดิจิทลัก็ยอ่มตอ้งมีผูเ้ผยแพร่ส่ือเหล่านั้น นัน่ก็คือ นกัยทููปเบอร์ ผูวิ้จยั
จึงตระหนกัถึงประโยชน์ของการพฒันา นกัยูทูปเบอร์ ให้กลายเป็น นกัยูทูปเบอร์ชุมชน เพื่อการน าเสนอ
เน้ือหาท่ีน่าสนใจของชุมชนตนเองให้เกิดการพฒันาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีและทกัษะชีวิตได้ไป
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พร้อม ๆ กนั นักยูทูปเบอร์ชุมชน ซ่ึงเป็นนักเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ จึงกลายเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการ
เป็นผูน้ าในการปลุกกระแสและน าเสนอวิถีชีวิตของชุมชนได ้  

ดังนั้นผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา การพฒันานวตักรรมส่ือดิจิทัลของนักเรียนกลุ่มชาติพันธ์ุม้ง  
ในการเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อย เพื่อส่งเสริมสมรรถนะส าคญัของเยาวชนกลุ่มชาติพนัธ์ุม้งดา้นการใช้
เทคโนโลยแีละทกัษะชีวิต  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพฒันานวตักรรมส่ือดิจิทลัของนกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ ในการเผยแพร่วิถีชุมชนเขก็นอ้ย 
 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะส าคญัดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละทกัษะชีวิตของนกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การพฒันานกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ เพื่อ
ส่งเสริมสมรรถนะส าคญัดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละทกัษะชีวิตในการเผยแพร่วิถีชุมชนเขก็นอ้ย ดงัน้ี 

1. การพฒันาหลกัสูตร  
      การพฒันานักยูทูปเบอร์เยาวชนกลุ่มชาติพนัธ์ุม้ง เพื่อส่งเสริมสมรรถนะส าคญัด้านการใช้
เทคโนโลยีและทกัษะชีวิตในการเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อย กระบวนการพฒันาหลกัสูตรหรือรูปแบบการ
พฒันาหลกัสูตร มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
   ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์บริบทและก าหนดจุดมุ่งหมายและจุดประสงคข์องหลกัสูตร  
   ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันาหลักสูตร โดยก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรม  
ส่ือการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผล  
   ขั้นตอนท่ี 3 การน าหลกัสูตรไปใช้จดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยการวางแผน การก ากบัติดตาม
การใชห้ลกัสูตร 
   ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลหลกัสูตร ซ่ึงองค์ประกอบพื้นฐานของหลกัสูตร ประกอบด้วย
หลกัการและเหตุผล จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์สาระส าคญัและเน้ือหา กิจกรรม ระยะเวลา ส่ือและแหล่ง
เรียนรู้ การวดัประเมินผล 

2. สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน 
      หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รียน ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้
ซ่ึงการพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีก าหนดนั้นจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะส าคัญ  
5 ประการ ได้แก่ 1) ความสามารถในการส่ือสาร 2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถในการ
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แก้ปัญหา 4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงมี
รายละเอียด ขอ้ท่ี 4 และ 5 ดงัน้ี 
  สมรรถนะท่ีส าคญัของผูเ้รียนดา้นความสามารถในการใช้ทกัษะชีวิต คือความสามารถในการ
ประยุกตใ์ชก้ระบวนการต่าง ๆ เพื่อด าเนินชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ 
ได้ด้วยตนเองและต่อยอดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ท างานและอยู่ร่วมกันกับผู ้อ่ืนในสังค มได้อย่าง
สร้างสรรค์ จัดการปัญหาและความขัดแยง้อย่างมีเหตุผล ปรับตัวทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม  
รวมทั้งรู้จกัหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่พึงประสงคซ่ึ์งอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้นได ้
  สมรรถนะท่ีส าคญัของผูเ้รียนดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี  คือ ความสามารถในการ
เลือกและใช้เทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ใช้เทคโนโลยี  
ในการท างานไดส้ะดวกสบายมากขึ้น ใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึง 
ความถูกตอ้งและมีจริยธรรม (Office of the Basic Education Commission, 2008, pp. 22-29) 

3. แนวคิดการสร้างแบรนดบ์ุคคล 
      กระบวนการสร้างแบรนด์บุคคล (The Personal Branding Process) ของ Schabel  แบ่งออกเป็น 
4 ขั้นตอน ต่อไปน้ี 1) การส ารวจคน้หา (Discover) เป็นการส ารวจเป้าหมาย แรงบนัดาลใจ แรงขบัเคล่ือนร 
นอกจากน้ี ตอ้งส ารวจจุดแข็งท่ีเหนือกว่าคนอ่ืน 2) การสร้าง ( Create) เป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งสร้าง หรือ 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีชอบหรือ ไม่ชอบอะไร 3) การส่ือสาร (Communicate)  
การส่ือสารให้บุคคลอ่ืนเห็นส่ิงท่ีก าหนดไว ้ตอ้งพิจารณาว่า กลุ่มผูรั้บสาร เป็นใคร เช่น แผนกทรัพยากร
บุคคล ครูอาจารย ์ลูกคา้ ผูช้ม ผูฟั้ง จากนั้นจึงเลือกส่ือในการน าเสนอเพื่อให้การส่ือสารตรงตามเป้าหมาย 
4) การรักษา (Maintain) เม่ือส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอมีความชดัเจนและแขง็แกร่งขึ้นในทุกๆการท างานจะตอ้ง
รักษาและคงสภาพความเป็นตวัตนใหค้งไว ้(Schabel, 2015, pp. 38-44) 
  ดังนั้ นในงานวิจัยน้ี องค์ประกอบของหลักสูตรการพัฒนานักยูทูปเบอร์กลุ่มชาติพันธ์ุม้ง  
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะส าคญัด้านการใช้เทคโนโลยีและทักษะชีวิตในการเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อย  
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การส ารวจคน้หา (Discover) ส่ิงท่ีเป็นแรงบนัดาลใจ แรงขบัเคล่ือน  
จุดแข็งท่ีอยากน าเสนอ 2) การสร้าง (Create) เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งสร้างหรือก าหนดกลุ่มเป้าหมาย วางแผน
งานการถ่ายท า สร้างเน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 3) การส่ือสาร (Communicate)  การส่ือสารใหบุ้คคลอ่ืนเห็นส่ิงท่ี
เราก าหนดไว ้โดยใช้หลกัการพิจารณา เก่ียวกบัผูรั้บสาร 4) การรักษา (Maintain) เป็นการรักษาและคงสภาพ
ความเป็นตัวตน อตัลกัษณ์ของนักยูทูปเบอร์ และส่ิงท่ีน าเสนอไว ้  โดยท่ีนักเรียน จะเป็น นักยูทูปเบอร์  
ท่ี สร้างสรรค ์บอกเล่าเร่ืองราว อธิบายลงลึกในรายละเอียด หรือแชร์ประสบการณ์ ต่าง ๆในเร่ืองราวนั้น ๆ 
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ออกมาเป็นวิดีโอ ท าใหค้นท่ีมีความชอบเหมือนๆกนัเกิดความสนใจและติดตาม ชมผลงาน โดยความนิยม
จะมีหน่วยวดัจากยอดเขา้ชม (View) หรือ ยอดผูติ้ดตาม (Subscribe) ได ้
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของงานวิจยั  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวิจัย 
 งานวิจัยเร่ือง การพฒันานักเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุม้ง  เพื่อส่งเสริมสมรรถนะส าคัญด้านการใช้
เทคโนโลยีและทกัษะชีวิตในการเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อย เป็นงานวิจยัและพฒันา มีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนในการวิจยัและพฒันา ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 : การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน ศึกษาเอกสารและวิเคราะห์ สังเคราะห์เก่ียวกบัการพฒันา
หลกัสูตรการพฒันานกัยูทูปเบอร์กลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ ท่ีส่งเสริมสมรรถนะส าคญัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและ
ทกัษะชีวิตในการเผยแพร่วิถีชุมชนเขก็นอ้ย  

แนวคิดหลักการและทฤษฎี 
1) สมรรถนะส าคญั 2) การพฒันาหลกัสูตร 

3) แนวคิดการสร้างแบรนดบ์ุคคล 

ตัวแปรต้น 

กระบวนการ 

ตัวแปรตาม 

 

หลกัสูตร
พฒันานกั 

ยทููปเบอร์
ชุมชน 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

 พฒันาหลกัสูตรและหาคุณภาพของหลกัสูตรการพฒันา 
นกัยทููปเบอร์กลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ ในการเผยแพร่วิถีชุมชนเขก็นอ้ย 

ด าเนินการวิจยั  
เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ผล 

 

ประเมินผล ปรับปรุง 

และรายงานการวิจยั เผยแพร่ และน าไปใชป้ระโยชน์ 

 

สมรรถนะ
ส าคญัของ

ผูเ้รียน ดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยี
และทกัษะชีวิต 
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 ขั้นตอนท่ี 2: ผูว้ิจยัสร้างและพฒันาและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ โดยการวิเคราะห์และสรุป
ขอ้มูลพื้นฐานจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด หลกัการและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พฒันาและสร้างเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั ไดแ้ก่ หลกัสูตรการพฒันานกัยูทูปเบอร์กลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ ท่ีส่งเสริมสมรรถนะ
ส าคญัดา้นการใช้เทคโนโลยีและทกัษะชีวิตในการเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อย โดยผูว้ิจยัก าหนดขอบเขต
เน้ือหา วตัถุประสงค ์ค าช้ีแจงส าหรับผูส้อน ส าหรับผูเ้รียน วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ขั้นตอนในการจดัการ
เรียนรู้  ลกัษณะของกิจกรรม ใบกิจกรรม การวดัและประเมินผล ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่  แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง แบบประเมินช้ินงานนวัตกรรมส่ือดิจิทัล แบบประเมิน
สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนด้านการใช้เทคโนโลยีและทกัษะชีวิต ผูวิ้จัยน าเคร่ืองมือท่ีสร้างขึ้น ไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ภาษา ตลอดจนความ
สมบูรณ์ของเคร่ืองมือ  
 ขั้นตอนท่ี 3 : การทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มท่ีศึกษา โดยด าเนินการศึกษากับ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาวิทยาศาสตร์ทัว่ไป ในรายวิชาการจดัการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ และนกัเรียนท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกบักลุ่มเป้าหมาย จากนั้นผูวิ้จยัวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินผล  
 ขั้นตอนท่ี 4 : การประเมินปรับปรุง โดยผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์
ก่ึงโครงสร้าง และแบบประเมินช้ินงานนวตักรรมส่ือดิจิทลั แบบประเมินสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน 
ด้านการใช้เทคโนโลยีและทกัษะชีวิต  นักศึกษาครูจ านวน 2 คนเป็นตวัแทน น าหลกัสูตรน้ีน้ีไปใช้ใน
โรงเรียนบา้นเขก็นอ้ย อ าเภอเขาคอ้ และติดตามผล จากนั้นผูวิ้จยัน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินผล  
 ประชากร/กลุ่มที่ศึกษา 
 ประชากร คือ นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 6 โรงเรียนแห่งหน่ึง ท่ีส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จ านวนทั้งส้ิน 606 คน  
 กลุ่มท่ีศึกษา คือ นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงไดม้าโดยการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง 
เน่ืองจากมีความพร้อมในการลงพื้นท่ีชุมชนและเขา้ใจเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีพอสมควร รวมทั้งส้ิน 34 คน  
และนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูชั้นปีท่ี 4 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทัว่ไป จ านวน 2 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ นวตักรรมส่ือดิจิทลัเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะส าคญัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและ
ทกัษะชีวิตของนกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะท่ีส าคัญด้านการใช้เทคโนโลยีและทักษะชีวิตของนักเรียน 
กลุ่มชาติพนัธ์ุมง้  
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 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 1. หลกัสูตรการพฒันานกัยทููปเบอร์กลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ 
 2. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
 3. แบบประเมินช้ินงานนวตักรรมส่ือดิจิทลั ท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้นโดยใชแ้บบประเมินเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั 
 4. แบบประเมินสมรรถนะส าคัญของผู ้เรียนด้านการใช้เทคโนโลยีและทักษะชีวิต  ท่ีผู ้วิจัย
พฒันาขึ้นโดยใชแ้บบประเมินเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
 การพฒันาหลกัสูตรการพฒันานักยูทูปเบอร์กลุ่มชาติพนัธ์ุม้งในการเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อย 
ผูวิ้จยัด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองหลกัสูตรและคู่มือหลกัสูตร ดงัน้ี  

1)  ก าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกบัหลกัสูตรเพื่อการพฒันานกัยทููปเบอร์กลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ 
2)  ศึกษาเอกสาร ต าราท่ีเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรและคู่มือหลกัสูตร 
3)  ออกแบบและพฒันาโครงร่างหลกัสูตรและคู่มือหลกัสูตร 
4)  น าโครงร่างหลกัสูตรและคู่มือหลกัสูตรเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาประเมินตรวจสอบ 

คุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ซ่ึงวดัไดจ้ากแบบประเมินความ
เหมาะสมและความสอดคลอ้งของเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ใชแ้บบประเมินความเหมาะสมท่ีมี
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert Five Rating Scales) เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตร แลว้น าคะแนนรวมของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าความสอดคลอ้ง โดยใชก้าร
วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี (Nilphan, 2015, p. 56)  
 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผูว้ิจัยได้ก าหนดประเด็นหลกั ในการสัมภาษณ์นักศึกษาครู โดย
นักศึกษาครูจ านวน 2 คนเป็นตัวแทน น าการจัดการเรียนรู้น้ีไปใช้ในโรงเรียนบ้านเข็กน้อย ซ่ึงการ
สัมภาษณ์ในลกัษณะน้ี เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูวิ้จัยเตรียมขอ้ค าถามในประเด็นหลกั ๆ ซ่ึงจะเป็นค าถาม
ปลายเปิด จากนั้นก็สนทนาซักถามกับนักศึกษาครู ค าตอบท่ีได้รับจะน าไปสู่การแตกประเด็นเป็นข้อ
ค าถามยอ่ย ๆ ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก มีรายละเอียด ชดัเจน และตรงกบัส่ิงท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์คิดมากท่ีสุด 
ตวัอย่างค าถามได้ แก่ นักศึกษาใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนอย่างไร นักศึกษามีการจัดการเรียนอย่างไร 
นักศึกษาเช่ือมโยงบทเรียนเขา้กับสถานการณ์ในชีวิตจริงอย่างไร นักศึกษาสร้างแรงบรรดาลใจและ
มอบหมายงานให้นกัเรียนสร้างส่ือดิจิทลัเพื่อการน าเสนอพื้นท่ีชุมชนอยา่งไรบา้ง นกัศึกษาจะใชวิ้ธีการใด
เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของนกัเรียน 
 แบบประเมินช้ินงานนวตักรรมส่ือดิจิทลั เป็นแบบมาตราส่วน เป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) จ านวน 10 ขอ้ 
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 แบบประเมินสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและทกัษะชีวิต เป็นแบบประเมิน
สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละทกัษะชีวิต ประกอบดว้ย 10 รายการ แบบประเมินน้ี
จ าแนกตาม Likert Scale ออกเป็น 4 ระดบั ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ซ่ึงวดัไดจ้ากแบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของเน้ือหา 
 ผูวิ้จยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างทั้งหมดท่ีไดไ้ปให้ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ดา้นเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษา สาระส าคญัท่ีตอ้งการวดั รวมถึงความเหมาะสมของภาษาและ
พิจารณาปรับปรุงแกไ้ข โดยมีผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 3 ท่าน ตามดา้นเน้ือหาสารสนเทศและดา้นภาษา และ 
หาความตรงเชิงเน้ือหา (Index of Consistency: IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงคท่ี์ตอ้งการวดั น าผล
ท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาท าการคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดท้ าการพิจารณาแลว้ว่ามี
ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีก าหนด น ามาหาค่าเฉล่ียแลว้เทียบเกณฑ์มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.5 ขอ้ค าถามมีความตรงเชิงเน้ือหา เพราะวดัไดต้ามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการ ผลการวิเคราะห์ความ
ตรงเชิงเน้ือหาของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะท่ีต้องการวัดอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 เพื่อน าไปใช้ 
เก็บขอ้มูลต่อไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะท่ี 1 ผูวิ้จยัออกแบบการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน ศึกษาเอกสารและวิเคราะห์ สังเคราะห์เก่ียวกบั
การร่างหลักสูตรการพัฒนานักยูทูปเบอร์ชุมชนกลุ่มชาติพันธ์ุม้ง จากนั้ นสร้างและพัฒนาและหา
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ โดยการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลพื้นฐานจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
หลกัการและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกับแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผูว้ิจัยก าหนดขอบเขต
เน้ือหา วตัถุประสงค ์ค าช้ีแจงส าหรับผูส้อน ส าหรับผูเ้รียน วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ขั้นตอนในการจดัการ
เรียนรู้ลกัษณะของกิจกรรม ใบกิจกรรม การวดัและประเมินผล  

ระยะท่ี 2  
1) ผูว้ิจยัด าเนินการติดตามนักศึกษาครูจ านวน 2 คนท่ีสมคัรใจในการใช้กิจกรรมของหลกัสูตร

การพฒันานกัยูทูปเบอร์ชุมชนกลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ในการเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อย มาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ท่ีตนเองได้ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียนบ้านเข็กน้อย 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2) ผูว้ิจัยศึกษาการน ากิจกรรมไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียนท่ีฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูไดโ้ดยเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงดูจาก แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีนกัศึกษาออกแบบขึ้น
และน าไปใช้สอนจริงในชั้นเรียน การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง แบบประเมินช้ินงานนวตักรรมส่ือดิจิทลั 
และแบบประเมินสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละทกัษะชีวิต ในภาคเรียนท่ี 1 

3) ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิจยั 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัใชวิ้ธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) เพื่ออ่าน จบั
ใจความ ตีความ และจบัประเด็นเร่ืองราว รวมทั้งพยายามคน้หาแบบแผนของพฤติกรรมจนน าไปสู่ขอ้สรุป 
ขอ้มูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติอยา่งง่าย เช่น ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ ท่ี 1 เพื่อพฒันานวตักรรมส่ือดิจิทลัของนักเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุม้ง  
ในการเผยแพร่วิถีชุมชนเขก็นอ้ย สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 1 ดงัน้ี  
ตารางท่ี 1  การประเมินนวตักรรมส่ือดิจิทลัของนกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ ในการเผยแพร่วิถีชุมชนเขก็นอ้ย 

หัวข้อการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
คุณภาพ 

ด้านเน้ือหา    
1.เน้ือหามีความถูกตอ้ง 4.57 0.55 ดีมาก 
2.เน้ือหาตรงประเด็น สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.86 0.46 ดีมาก 
3.ปริมาณเน้ือหาเหมาะสมกบัเวลา 4.43 0.51 ดี 
ด้านภาษา    
4.ภาษาท่ีใชถู้กตอ้ง ชดัเจน 4.29 0.39 ดี 
5.ภาษามีความเหมาะสมกบัวยัหรือระดบัชั้นของผูเ้รียน 4.12 0.44 ดี 
6.ภาษาท่ีใชอ้ธิบายและส่ือความหมายเขา้ใจไดง่้าย 4.48 0.56 ดี 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ    
7.เผยแพร่วิถีชุมชนเขก็นอ้ย ไดอ้ยา่งน่าสนใจ 4.87 0.57 ดีมาก 
8.ไดบู้รณาการการเรียนรู้กบัทกัษะชีวิต 4.80 0.58 ดีมาก 
9.ไดพ้ฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 4.51 0.33 ดีมาก 
10.เห็นคุณค่าและมีทศันคติท่ีดีต่อชุมชนของตนเอง 4.50 0.45 ดีมาก 

รวม 4.67 0.48 ดีมาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า นักเรียนมีการสร้างนวตักรรมส่ือดิจิทลั ในการเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อย  
ในด้านเน้ือหา มีเน้ือหาตรงประเด็นสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับ ดีมาก  
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(x̅ = 4.86, S.D. = 0.46) ในดา้นภาษา มีภาษาท่ีใชอ้ธิบายและส่ือความหมายเขา้ใจไดง่้าย ค่าเฉล่ียโดยรวม
อยู่ในระดบั ดี (x̅ = 4.48, S.D. = 0.56) และในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีการเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อยได้
อยา่งน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั ดีมาก (x̅ = 4.87, S.D. = 0.57) 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ท่ี 2 เพื่อศึกษาสมรรถนะส าคญัดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละทกัษะ
ชีวิตของนกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ แสดงผลการวิจยัไดด้งัตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2  การประเมินสมรรถนะส าคญัดา้นการใช้เทคโนโลยีและทกัษะชีวิตในการเผยแพร่วิถีชุมชน  
เขก็นอ้ย 

หัวข้อการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ 
สามารถ 

สมรรถนะส าคัญด้านการใช้เทคโนโลยี    
1. มีความรู้เก่ียวกบัส่ือเทคโนโลยท่ีีน ามาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.59 0.57 ดีมาก 
2. เลือกใชส่ื้อเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม 4.55 0.55 ดีมาก 
3. ปฏิบติังานโดยใชส่ื้อเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.48 0.50 ดี 
4. เม่ือมีปัญหากับการใช้เทคโนโลยีสามารถแก้ไขปัญหาได้
อยา่งสร้างสรรค ์

4.52 0.48 ดีมาก 

5. เลือกใชส่ื้อเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและรู้เท่าทนัส่ือ 4.51 0.39 ดีมาก 
ทักษะชีวิต    
6. น าความรู้ท่ีตนเองมีไปใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนัได้ 4.55 0.44 ดีมาก 
7. มีการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 4.49 0.55 ดี 
8. มีการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 4.57 0.57 ดีมาก 
9. จดัการปัญหาและความขดัแยง้ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 4.42 0.58 ดี 
10. ปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและ
สภาพแวดลอ้มได ้

4.57 0.49 ดีมาก 

รวม 4.53 0.51 ดีมาก 

จากตารางท่ี 2 พบว่า นกัเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะส าคญัดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละทกัษะชีวิต
ในการเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อย ดงัน้ี สมรรถนะส าคญัดา้นการใช้เทคโนโลยี นักเรียนมีความรู้เก่ียวกบั 
ส่ือเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับ ดีมาก (x̅  = 4.59, S.D. = 0.57)  
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ในด้านทักษะชีวิต มีการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อันดีระหว่างบุคคล ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับ  ดี  
(x̅ = 4.57, S.D. = 0.57) และมีการปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม  
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั ดีมาก (x̅ = 4.57, S.D. = 0.49) 

 จากการสัมภาษณ์นักศึกษาครู และนักเรียนท่ีไดล้งพื้นท่ีชุมชนเข็กน้อย เพื่อจดัท านวตักรรมส่ือ
ดิจิทัลการเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อย พบว่า ทั้ งนักศึกษาครู มีความคิดเห็นต่อการได้รับการพัฒนา
สมรรถนะส าคัญด้านการใช้เทคโนโลยีและได้รับการพัฒนาทักษะชีวิต  อย่างชัดเจน ดังตัวอย่าง  
บทสนทนา ดงัน้ี  

 ผูว้ิจยั : ท่านคิดวา่ ดว้ยวิถีชีวิตและวฒันธรรมอนัโดดเด่น ของชุมชนเขก็นอ้ย ไม่วา่จะเป็น การท า
ขนมพิซซ่ามง้ การท าผา้ปักลายมง้ สามารถหล่อหลอมให้ตวัท่าน มีทกัษะในการใชชี้วิต ไดอ้ยา่งไรบา้ง  

 นักศึกษาครู 2 : การท าขนมพิซซ่าม้ง และการท าผา้ปักลายม้งสามารถหล่อหลอมให้มีทักษะ  
ในการใชชี้วิตผ่านการลงมือท าไดโ้ดยตรง เช่น ทกัษะในการตดัสินใจ ในการท าผา้ปักลายมง้นั้นต้องใช้
ทกัษะการตดัสินใจตั้งแต่การเลือกลายผา้ปัก ผา้ท่ีใช้ปัก สีสันและขนาดของเส้นดา้ย รวมไปถึงเข็มท่ีใช ้
ในการปักอย่างเหมาะสมเพื่อให้ไดล้ายท่ีสวยงาม ไปจนถึงการลงมือปักท่ีต้องใช้การฝึกฝนจนช านาญ  
ในส่วนของการท าขนมพิซซ่าม้งนั้นใช้ทกัษะในการตดัสินใจตั้งแต่การเลือกชนิดของใบ ขนาดของใบ 
เพื่อให้ไดใ้บท่ีตอ้งการเหมาะกบัการห่อขนมพิซซ่า ในการหุงขา้วเหนียวให้สุกพอดี การต าขนมพิซซ่า  
ในจุดท่ียงัไม่ไดด้ว้ยความแม่นย  า การป้ันขนมพิซซ่าใหพ้อดีกบัใบท่ีเลือกมา รวมไปถึงการป้ิงขนมพิซซ่า   

 นกัเรียนคนท่ี 1 : ท าใหเ้รารู้จกัอาหารหรือของพื้นบา้นของชุมชนตวัเองไดรู้้จกัวิธีท าพิซซ่ามง้และ
การถนอมอาหาร และผา้ปักมง้ท าใหเ้รารู้จกัสร้างสรรคล์ายผา้ท่ีมีหลากหลายตามท่ีตวัเองชอบ  

 ผูว้ิจยั : ท่านคิดว่า การลงมือถ่ายท าเป็นส่ือวีดีโอ น าเสนอและเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อย ในยูทูป 
เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจและมีประโยชน์ หรือไม่อยา่งไร และท่านคิดวา่ ทกัษะเทคโนโลยเีช่นน้ี จะท าประโยชน์
อยา่งไร ใหก้บัชุมชุนของท่าน หรือตวัท่านเองไดบ้า้ง จงยกตวัอยา่งประกอบการอธิบาย 

 นักศึกษาครู 1 : มีประโยชน์ เพราะการท่ีเราถ่ายทอดความเป็นวิถีและวฒันธรรมม้งของเราให้  
คนอ่ืนไดรั้บชมท าให้ในหมู่บา้นไดมี้รายไดเ้สริมจากการผลิตสินคา้โอทอปในทอ้งถ่ิน รวมไปถึงไดเ้รียนรู้
ความเป็นอยู่ของชนเผ่าม้ง การแต่งกายท่ีโดดเด่น ดา้นภาษา ดา้นอาหารท่ีแปลกหูแปลกตา นอกจากน้ี
ทักษะทางด้านเทคโนโลยีมีความส าคัญอย่างมากทั้ งน าความสะดวกและการท างานท่ี รวดเร็ว  
ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ เคร่ืองช่วยปลูกขา้วไร่ ซ่ึงสมยัแต่ก่อนจะ
เป็นการปลูกแบบใช้มือ พอปัจจุบนัมีเคร่ืองช่วยปลูกขา้วไร่มาก็ท าให้ระยะเวลาการปลูกไวขึ้นและใช้
แรงงานน้อยลง ส่วนเคร่ืองจักรปักผา้ปักม้ง ซ่ึงสมัยแต่ก่อนจะมีการปักผา้ปักด้วยมือ พอยุคปัจจุบัน 
มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปักผ้าปักม้ง  แต่คนในชุมชนก็ยงันิยมการปักมือมากกว่าการใช้
เคร่ืองจักรในการปัก เพราะใช้เคร่ืองจักรท างานไม่ละเอียดเท่ากับมนุษยเ์ราท าเอง เคร่ืองจักรต าพิซซ่า  
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ซ่ึงสมยัแต่ก่อนจะเป็นการใชมื้อและออกแรงช่วยการต าขา้วละเอียด แต่พอมาปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยี
เขา้มาช่วยเพื่อให้ความสะดวกสบายมากขึ้น แต่ถึงอย่างไรคนมง้ก็ยงัเช่ือว่าการท่ีใช้เคร่ืองจกัรต าพิซซ่า 
ก็ไม่อร่อยเท่ากบัใชมื้อและออกแรงต าเอง 

 นกัเรียนคนท่ี 1 : ดีต่อชุมชนมง้ของเรามากเพราะท าใหผู้ค้นรู้จกัชุมชนของเราและรู้วิธีการเป็นอยู่ 
เช่น การท าพิซซ่ามง้ คนท่ีไม่รู้จกัวิธีการท าก็จะไดเ้ห็นวิธีท าแบบท่ีท ากนัมาตั้งแต่สมยัก่อนจนถึงปัจจุบนั 
ก็ยงัท าแบบน้ีในทุก ๆ ปี ส่วน ผา้ปักมง้ คนอ่ืน ๆ จะไดเ้ห็นถึงความสวยงามของชุดประจ าชนเผา่มง้  
 

 

 

 

 

                        https://www.youtube.com/watch?v=IdEiccB_1e8&list=LL&index=10&t=8s 

ภาพท่ี 1 ส่ือดิจิทลั วีดีโอ จาก youtube น าเสนอวิถีชุมชนเขก็น้อย ความยาว 16 นาที 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 พิซซ่ามง้ ณ ชุมชนเขก็นอ้ย 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3 ขั้นตอนการท าพิซซ่ามง้ 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 136 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

 เม่ือพิจารณาผลการประเมินนวตักรรมส่ือดิจิทลั และผลการประเมินสมรรถนะส าคญัดา้นการใช้
เทคโนโลยีและทกัษะชีวิตในการเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อย ตลอดจนการสัมภาษณ์เพิ่มเติม ท าให้พบว่า 
นกัศึกษาครูและนักเรียน มีสมรรถนะส าคญัดา้นการใชเ้ทคโนโลยี คือ ความสามารถในการเลือกและใช้
เทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพื่อการพฒันาตนเองและสังคมในดา้นการ
เรียนรู้ การส่ือสาร การท างาน การแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค ์ถูกตอ้งเหมาะสม นอกจากน้ียงัมี ทกัษะชีวิต 
คือ ความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การท างานและการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความขัดแยง้ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งดี   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัท่ีพบว่า นกัเรียนมีสมรรถนะดา้นทกัษะชีวิต มีการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างบุคคล ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบั  ดี  (x̅ = 4.57, S.D. = 0.57) และมีการปรับตวัให้ทนักับการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบั  ดีมาก (x̅ = 4.57, S.D. = 0.49) 
นั้ นสอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต ท่ีกล่าวว่า ทักษะชีวิต คือ การจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ความสามารถของบุคคลเพื่อใหส้ามารถจดัการกบัตนเองและส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้มีความสุขตามสภาพ และ
ความสุขความปลอดภยัในสังคม ซ่ึงเป็นการพฒันาทกัษะพื้นฐานของบุคคลโดยบูรณาการองคค์วามรู้ และ
กระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัเขา้ดว้ยกัน ความหมายของทกัษะชีวิต ค าว่า ทกัษะ (Skill) 
หมายถึง ความชดัเจน และความช านิช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงบุคคลสามารถสร้างขึ้นได ้จากการ
เรียนรู้ ไดแ้ก่ ทกัษะการอาชีพ การกีฬา การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การอ่าน การสอน การจดัการ ทกัษะทาง
คณิตศาสตร์ ทกัษะทางภาษา ทกัษะทางการใชเ้ทคโนโลยี ฯลฯ ซ่ึงเป็นทกัษะภายนอกท่ีสามารถมองเห็น
ไดช้ดัเจน จากการกระท า หรือจากการปฏิบติั ซ่ึงทกัษะดงักล่าวนั้น เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตท่ี
จะท าให้ผูมี้ทกัษะเหล่านั้น มีชีวิตท่ีดี สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ (Department of Mental Health,  
2008, pp. 31-35) 
 ดงันั้น ทกัษะชีวิต ก็คือ ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีตอ้งเผชิญในชีวิตประจ าวนัเพื่อใหอ้ยู่รอด
ปลอดภยั และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข (Life Skills Course Production Group Committee, 
2014, p. 18)  
 จากผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาครูและนกัเรียน ต่างสะทอ้นความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะส าคญั
ดา้นเทคโนโลยี กล่าวคือ การน าเสนอและการเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อยในยูทูปเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจและมี
ประโยชน์เป็นอย่างมาก เน่ืองจากยูทูปเป็นส่ือออนไลน์ท่ีมีความนิยมเป็นอย่างมากสามารถเขา้ชมได ้
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ทุกเพศทุกวยั ดังนั้นการน าเสนอวิดีโอผ่านเทคโนโลยีถือเป็นการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน เพราะ
สามารถเผยแพร่ให้ความรู้ รวมไปถึงวฒันธรรมอนัดีงามของชุมชนสู่สังคม ให้ผูท่ี้สนใจสามารถมาเรียนรู้
ผ่านทางวีดีโอ อีกทั้งยงัเป็นการเชิญชวนให้ผูค้นไดรู้้จักชุมชนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะท าให้มีคนอยากมาเท่ียว 
ในชุมชนเพิ่มขึ้น รวมถึงสามารถส่งต่อวฒันธรรมอนัดีงามให้คนรุ่นหลงัจากรุ่นสู่รุ่น ทกัษะเทคโนโลยี
สามารถท าประโยชน์ให้ตวัเอง และชุมชนได ้เช่น การถ่ายท าวีดีโอน าเสนอและการเผยแพร่วิถีชุมชน  
เข็กน้อยในยูทูป มีประโยชน์ต่อตวัเอง คือ ในการถ่ายท าวีดีโอตอ้งมีทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยี
เป็นอย่างดี รวมไปถึงมุมกลอ้ง แสงสี และการวางตวัแบบท่ีถ่าย เม่ือถ่ายเสร็จก็ยงัตอ้งมีทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีท่ีช านาญในการตดัต่อวีดีโอเพื่อให้ไดว้ีดีโอท่ีดีและสมบูรณ์  หลงัจากตดัต่อไดว้ีดีโอท่ีสมบูรณ์
แลว้ สามารถน าไปลงในยูทูปไดก็้ถือเป็นอีกหน่ึงทกัษะ เม่ือมีผูค้นเขา้มารับชมวีดีโอก็ถือว่าเป็นการท า
ประโยชน์ให้กับชุมชนได้แล้ว (Malithong, 2020, pp. 17-22) สอดคล้องกับนิยามของ สมรรถนะส าคญั
ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีคือ ความสามารถในการเลือกและใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการ
ทางเทคโนโลยี เพื่อการพฒันาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การส่ือสาร การท างาน การแก้ปัญหา 
อยา่งสร้างสรรค ์ถูกตอ้งเหมาะสม และมีคุณธรรม (Office of the Basic Education Commission, 2022, p. 24)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 จากขอ้คน้พบของงานวิจยัน้ี พบวา่ นกัเรียนมีการสร้างนวตักรรมส่ือดิจิทลั ในดา้นภาษา กล่าวคือ
มีภาษาท่ีใชอ้ธิบายและส่ือความหมายเขา้ใจไดง่้าย มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบั ดี ซ่ึงต ่ากวา่ในดา้นอ่ืน ๆ
จึงควรพฒันาในดา้นภาษาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงขึ้นกวา่น้ี  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจยัคร้ังน้ีเนน้การพฒันาท่ีส่งเสริมสมรรถนะส าคญัดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละทกัษะชีวิตและ
เพื่อสร้างนวตักรรมส่ือดิจิทลัของนักเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุมง้ ในการเผยแพร่วิถีชุมชนเข็กน้อย ดงันั้นผูวิ้จยั
เสนอแนะให้มีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษากบัชุมชนอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อสร้างเป็นเครือข่ายท่ี
เขม้แขง็ต่อไป และจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์ในการสร้างส่ือดิจิทลั 
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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ียกระดบัการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ
ต ารวจให้เป็นไปตามหลกัคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงพฒันาเคร่ืองมือวดัและนวตักรรมส่งเสริมคุณธรรม  
วิธีการศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจดัสนทนากลุ่มย่อย 
จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 55 คน และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการเก็บแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิระบบแอปพลิเคชนั
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมสร้างจิตส านึกป้องกนัการคอร์รัปชนัแก่ขา้ราชการต ารวจไทย จ านวนทั้งส้ิน 226 คน 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามหลกัธรรมาภิบาล ได้แก่ ระบบอุปถมัภ์ 
ปัญหาเชิงโครงสร้าง การทุจริตและประพฤติมิชอบ การบริหารบุคคล การกดดนัจากสังคมและการเมือง และ  
การขาดการฝึกอบรมดา้นจริยธรรม ขณะท่ีปัจจยัส่งเสริม ไดแ้ก่ การเพ่ิมค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งกบัภาระงาน 
การสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเน้นคุณธรรม การก าหนดนโยบายประเมินคุณธรรม และการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั  
เพ่ือเสริมสร้างจริยธรรม เคร่ืองมือวดัท่ีพฒันาขึ้นเป็นแบบสอบถามมาตราวดั 5 ระดับ ประกอบด้วย 3 ส่วน  
คือ ขอ้มูลทัว่ไป การประเมินระดบัคุณธรรม และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม โดยคะแนนสูงสะทอ้นถึงระดบัคุณธรรมท่ี
สูงขึ้น นอกจากน้ีไดพ้ฒันา แพลตฟอร์ม “COPDee”  (คอปดี) เพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองค์กรต ารวจ  
มีฟังก์ชันการเผยแพร่ข่าวสาร แจ้งเบาะแส ยกย่องผูมี้คุณธรรม เปิดเว็บบอร์ดแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ 
Chatbot ให้ค  าแนะน าอตัโนมติั ขอ้คน้พบส าคญัเชิงนโยบาย ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดนโยบายป้องกนั
การทุจริตเป็นวาระเร่งด่วน และบูรณาการการใช้แพลตฟอร์ม COPDee (คอปดี)ในระบบประเมินผลราชการ  
เพ่ือสร้างองคก์รต ารวจคุณธรรมอยา่งย ัง่ยืน 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study success factors for enhancing the performance of police 
officers in accordance with moral and ethical principles, and to develop measurement tools and innovations to 
promote morality. This study employed a mixed-methods research design. The qualitative research involved in-
depth interviews and focus group discussions with 55 key informants. The quantitative research involved 
collecting data via an achievement assessment form regarding an application designed to promote morality, ethics, 
and anti-corruption awareness among 226 Thai police officers.  
  The results revealed that problems influencing performance based on good governance principles 
included the patronage system, structural issues, corruption and misconduct, personnel management, social and 
political pressures, and a lack of ethical training. Conversely, promoting factors included adjusting compensation 
to align with workload, fostering an organizational culture focused on morality, establishing policies for ethical 
evaluation, and utilizing digital technology to strengthen ethics. The measurement tool developed was a 5-point 
rating scale questionnaire consisting of three parts: general information, ethical level assessment, and additional 
suggestions, where higher scores reflected higher levels of morality. Furthermore, the “COPDee” platform was 
developed to promote morality and ethics within the police organization. Its functions include news 
dissemination, whistleblowing, honoring moral individuals, a discussion forum, and an automated advisory 
Chatbot. Key policy recommendations suggest that the Royal Thai Police should establish anti-corruption policies 
as an urgent agenda and integrate the COPDee platform into the official performance evaluation system to create 
a sustainable moral police organization. 
 

Keywords: Morality and Ethics, Corruption Prevention, COPDee Innovation 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ต ารวจเป็นกลไกส าคญัของรัฐในการรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและ
เป็นด่านหน้าของกระบวนการยุติธรรม อ านาจหน้าท่ีของต ารวจซ่ึงมีลักษณะเป็นอ านาจดุลพินิจสูง  
หากขาดการยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรมอาจน าไปสู่การใชอ้ านาจโดยมิชอบ การทุจริตคอร์รัปชนัและ
การบัน่ทอนความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อรัฐและหลกันิติธรรม ทั้งน้ี ปัญหาภาพลกัษณ์และความโปร่งใส
ขององคก์รต ารวจยงัคงปรากฏอยา่งต่อเน่ืองผา่นส่ือมวลชนและการรับรู้ของสังคม (Royal Thai Police, 2021) 
ในเชิงประจักษ์รายงานดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบัประเทศพฒันาแลว้ สะทอ้นถึงความ
ทา้ทายดา้นธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของภาครัฐโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมีอ านาจบงัคบัใชก้ฎหมาย  
ซ่ึงมักถูกประชาชนจับตามองในประเด็นการใช้อ านาจและการทุจริตคอ ร์รัปชัน (Transparency 
International, 2023) ในระดบันโยบายรัฐบาลไทยไดก้ าหนดให้การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตเป็น
วาระส าคญัของประเทศ โดยบรรจุไวใ้นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนปฏิรูปประเทศ รวมถึงการปฏิรูป
ดา้นกระบวนการยุติธรรมและต ารวจ ซ่ึงมุ่งยกระดบัคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใส และความเป็นมือ
อาชีพของขา้ราชการต ารวจ อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีการก าหนดประมวลจริยธรรมและมาตรการเชิงนโยบาย
อย่างชดัเจนแต่ยงัขาดเคร่ืองมือเชิงระบบและนวตักรรมท่ีสามารถประเมินติดตาม และส่งเสริมพฤติกรรม
เชิงคุณธรรมไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2018)  จากบริบทดงักล่าว งานวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาปัญหาและปัจจยัแห่งความส าเร็จในการยกระดบั
การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจไทย ควบคู่กบั
การพฒันาเคร่ืองมือวดัระดบัคุณธรรมและจริยธรรม และนวตักรรมดิจิทลัเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกในการ
ป้องกันการคอร์รัปชัน อันเป็นกลไกสนับสนุนการขับเคล่ือนการปฏิรูปต ารวจและยุทธศาสตร์ชาติ  
ดา้นธรรมาภิบาลอยา่งย ัง่ยนื 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการยกระดับการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจใหเ้ป็นไปตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจไทย 
 2.  เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับคุณธรรมและจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการต ารวจ  
เพื่อสร้างจิตส านึกต่อการป้องกนัการคอร์รัปชนัในขา้ราชการต ารวจไทย 
 3. เพื่อพฒันานวตักรรมการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อสร้างจิตส านึกต่อการป้องกนั 
การคอร์รัปชนัใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเชิงโครงสร้างและสถาบันเก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ 
Muangnak (2022) กล่าวว่า ปัญหาการทุจริตและการละเมิดจริยธรรมในองค์กรต ารวจมิได้เกิดจาก
พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลเพียงอย่างเดียว หากแต่มีรากฐานส าคญัจากโครงสร้างอ านาจแบบรวมศูนย์
ระบบอุปถมัภ์ และกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีขาดความเป็นธรรม แนวคิดดงักล่าวสอดคล้องกับ
ทฤษฎีสถาบนันิยม (Institutional Theory) ซ่ึงอธิบายวา่ พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รภาครัฐถูกก าหนด
และหล่อหลอมโดยบรรทดัฐาน กฎเกณฑ ์และความสัมพนัธ์เชิงอ านาจภายในองคก์รมากกวา่การตดัสินใจ
เชิงศีลธรรมของปัจเจกบุคคลเพียงล าพงั (North, 1990)  

Policing Ethics & Integrity Systems 
งานวิจัยในต่างประเทศช้ีให้เห็นว่า การส่งเสริมจริยธรรมในองค์กรต ารวจจ าเป็นต้องอาศยั

แนวคิดระบบคุณธรรม (Integrity System) มากกว่าการก าหนดจรรยาบรรณหรือการลงโทษทางวินัย 
เพียงอย่างเดียวโดยระบบดงักล่าวต้องประกอบด้วยมาตรฐานจริยธรรม กลไกตรวจสอบภายใน ความ
โปร่งใส และการมีส่วนร่วมของบุคลากร (Pope, 2000; OECD, 2017) งานศึกษาเก่ียวกบั policing ethics  
ยงัพบว่า องค์กรต ารวจท่ีประสบความส าเร็จในการลดการทุจริต มักพฒันาเคร่ืองมือท่ีช่วยสะท้อน
พฤติกรรมเชิงคุณธรรมและสร้างแรงจูงใจเชิงบวกควบคู่กบัการก ากบัดูแล (Tankebe and Meško, 2015) 

E-Governance และ Anti-Corruption Platforms 
ในมิติของเทคโนโลยีงานวิจยัดา้น e-governance และ digital integrity platforms ระบุวา่ แพลตฟอร์ม

ดิจิทลัสามารถท าหน้าท่ีเป็นกลไกเชิงสถาบนัในการลดอ านาจดุลพินิจท่ีไม่เหมาะสม เพิ่มความโปร่งใส
และสร้างร่องรอยการตรวจสอบ (audit trail) หากไดรั้บการออกแบบให้สอดคลอ้งกบับริบทองคก์รและ
จริยธรรมวิชาชีพ (Bertot, Jaeger, and Grimes, 2016) อยา่งไรก็ตามงานวิจยัส่วนใหญ่ยงัมุ่งเนน้แพลตฟอร์ม
รับร้องเรียนหรือการรายงานการทุจริต มากกว่าการพฒันาแพลตฟอร์มเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมเชิง
คุณธรรมของเจา้หนา้ท่ีรัฐในชีวิตการท างานประจ า 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจัยได้น ากรอบแนวคิดเชิงจริยธรรมตาม
ประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจมาใชเ้ป็นฐานในการก าหนดขอบเขตการศึกษา โดยประมวลดงักล่าว
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบส าคญั ได้แก่ การยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของประเทศ ความซ่ือสัตยสุ์จริต  
การกล้าตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกต้อง การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม การมุ่งผลสัมฤทธ์ิและคุณภาพงาน  
การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเท่ียงธรรมและการเป็นแบบอย่างท่ีดีของข้าราชการ (Royal Thai Police, 2021) 
องค์ประกอบเหล่าน้ีถูกน ามาก าหนดเป็นตัวแปรต้นเชิงแนวคิดในการวิเคราะห์ปัญหาและปัจจัย 
แห่งความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการยกระดบัการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจ นอกจากน้ียงัใช้เป็นฐาน 
ในการพฒันาเคร่ืองมือวดัและการออกแบบนวตักรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อสร้างจิตส านึก
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ในการป้องกนัการคอร์รัปชนั โดยมุ่งสู่ผลลพัธ์เชิงพฤติกรรม ไดแ้ก่ การมีคุณธรรมในการปฏิบติัหน้าท่ี 
ความภาคภูมิใจในวิชาชีพต ารวจ และการยนืหยดักระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของงานวิจยั  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยอาศยัแนวคิดการบูรณาการ
ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมอย่างรอบด้าน โดยมีฐานคิดว่า  
การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการต ารวจเป็นประเด็นเชิงซับซ้อนท่ีเก่ียวข้องทั้ งมิติด้าน
โครงสร้างองค์กร พฤติกรรมบุคคลและบริบทเชิงสถาบนั การวิจยัเชิงคุณภาพประกอบดว้ย (1) การศึกษา
ขอ้มูลเอกสาร (Documentary Research) จากเอกสารทางวิชาการ กฎหมาย นโยบาย และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ในและต่างประเทศ (2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 25 คน  
ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ร่วมกบัเทคนิคการอา้งอิง
แบบลูกโซ่ (Snowball Sampling แบบ 1:1) จนเกิดความอ่ิมตวัของขอ้มูล (Data Saturation) พื้นท่ีเก็บขอ้มูล
ครอบคลุม 10 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี ชลบุรี นครราชสีมา ขอนแก่น เชียงใหม่ พิษณุโลก 
นครปฐม ภูเก็ต และสงขลา ครอบคลุมหน่วยงานจเรต ารวจ ต ารวจนครบาล 1-9 และต ารวจภูธรภาค 1-9 และ 
(3) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ผูเ้ขา้ร่วม 30 คน ประกอบดว้ยตวัแทนจากหน่วยงานดา้นการป้องกนั
การทุจริต และขา้ราชการต ารวจจากหน่วยงานจเรต ารวจ ต ารวจนครบาล และต ารวจภูธรภาคต่าง ๆ  

การยกระดบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจให้เป็นไปตามหลกั
ประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจ

ไทย 

สร้างจิตส านึก 
ต่อการป้องกนัการคอร์รัปชนั 
ในขา้ราชการต ารวจไทย 

 

ขา้ราชการต ารวจมีคุณธรรมและจริยธรรม มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพต ารวจและกลา้ยืนหยดักระท าในส่ิงท่ี
ถูกตอ้งดีงามในการป้องกนัการคอร์รัปชนัให้แก่ขา้ราชการต ารวจไทย 

ประมวลจริยธรรมข้าราชการต ารวจ 
1. ยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของประเทศ 
2. ซ่ือสัตยสุ์จริตปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
3. กลา้ตดัสินใจและยืนหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรม 
4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั 
5. มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน 
6. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรมปราศจากอคติ 
7. ด ารงตนเป็นแบบอยา่งดว้ยการเป็นขา้ราชการท่ีดี 
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 การวิจยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามมาตราวดั 5 ระดบั (Likert, 1932) เพื่อประเมินระดบัคุณธรรม
และจริยธรรมและประเมินผลสัมฤทธ์ิของระบบแอปพลิเคชันส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม (COPDee)  
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 226 คน ประกอบด้วยข้าราชการต ารวจและประชาชน
ผูรั้บบริการจากสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจนครบาลและต ารวจภูธรภาคทั่วประเทศ โดยเคร่ืองมือวิจัย 
เชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามมาตราวดั 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
  2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือด าเนินการโดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ดว้ยดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of Objective Congruence: IOC) โดยคดัเลือกขอ้
ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป และตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ซ่ึงมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 แสดงถึงความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในระดบัท่ี
ยอมรับไดต้ามหลกัวิชาการ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองนวตักรรมการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อสร้างจิตส านึกในการป้องกนัการ
คอร์รัปชนัของขา้ราชการต ารวจ เป็นการวิจยัเชิงผสานวิธีท่ีบูรณาการขอ้มูลจากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศร่วมกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสนทนากลุ่มและการประเมินผลเชิงปริมาณ ผลการสังเคราะห์จากข้อมูลทุติยภูมิ เช่น แนวคิดว่า 
ด้วยธรรมาภิบาลระบบคุณธรรมของภาครัฐประมวลจริยธรรมข้าราชการต ารวจ และงานศึกษาด้าน  
การป้องกนัการทุจริตในองคก์รบงัคบัใชก้ฎหมาย ช้ีให้เห็นว่า การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมไม่อาจ
อาศยัเพียงการก าหนดหลักจริยธรรมหรือมาตรการเชิงวินัยเท่านั้น แต่จ าเป็นต้องพฒันาเคร่ืองมือวดั 
เชิงพฤติกรรมและนวตักรรมเชิงระบบควบคู่กนังานวิจยัน้ีจึงน ากรอบแนวคิดดงักล่าวมาใชเ้ป็นฐานในการ
พฒันาเคร่ืองมือวดัระดบัคุณธรรมและจริยธรรม และออกแบบนวตักรรมดิจิทลัเพื่อเสริมสร้างจิตส านึก
และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจให้สอดคล้องกับหลักประมวลจริยธรรมขา้ราชการ 
ต ารวจไทย โดยมีผลการวิจัยแบ่งเป็นประเด็นตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
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1. ปัญหาและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส่งผลต่อการยกระดับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจให้
เป็นไปตามประมวลจริยธรรมข้าราชการต ารวจไทย 

1.1 ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการยกระดบัการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจให้เป็นไป
ตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจไทย ผลการศึกษาพบว่า  ปัญหาท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของขา้ราชการต ารวจให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 10 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ (1) ปัญหา
ระบบอุปถมัภ์ปัจจุบันระบบการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจยงัยึดหลักระบบอุปถมัภ์ (2) ปัญหา 
เชิงโครงสร้าง (3) ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ (4) ปัญหาในการบริหารงานบุคคล (5) ปัญหา 
การกดดนัจากสังคมและการเมือง (6) การขาดการฝึกอบรมดา้นจริยธรรม (7) ระบบการประเมินผลและ 
การลงโทษ (8) ปัญหาการขาดแรงจูงใจทางดา้นเศรษฐกิจ (9) ปัญหาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร และ 
(10) ความทา้ทายจากการปฏิบติังานในสถานการณ์ท่ีซบัซอ้น 

1.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการยกระดับการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจ  
ใหเ้ป็นไปตามหลกัประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจไทย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อ  
การยกระดบัการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจฯ ประกอบดว้ย 12 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ (1) การเพิ่ม
ค่าตอบแทนให้กบัขา้ราชการต ารวจให้สอดคล้องกบัภาระงาน เศรษฐกิจ (2) การสร้างแรงจูงใจในทาง 
ท่ีถูกตอ้ง (3) การสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคุณธรรมและจริยธรรม (4) ความเป็นผูน้ าท่ีมีจริยธรรม  
(5) ควรมีการพฒันาแอปพลิเคชันท่ีใช้เป็นส่ือกลางและช่องทางในการส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจมี
คุณธรรมและจริยธรรม (6) การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพดา้นจริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง (7) การบงัคบัใช้
กฎหมายและบทลงโทษท่ีชดัเจน (8) การตรวจสอบภายในและการควบคุมคุณภาพ (9) การส่ือสารภายใน
ท่ีชดัเจนและโปร่งใส (10) การสนบัสนุนจากสังคมและการท างานร่วมกบัประชาชน (11) การสนบัสนุน
ทางด้านทรัพยากร การให้ทรัพยากรท่ีเพียงพอ และ (12) ควรมีการก าหนดนโยบายหรือขอ้บงัคบัแนว
ทางการประเมินคุณธรรมและจริยธรรมตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 

2. การพัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับคุณธรรมและจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการต ารวจ 
เพ่ือสร้างจิตส านึกต่อการป้องกันการคอร์รัปชันในข้าราชการต ารวจไทย 

แนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับคุณธรรมและจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม
ขา้ราชการต ารวจ เพื่อสร้างจิตส านึกต่อการป้องกนัการคอร์รัปชันในขา้ราชการต ารวจไทย  ผลการวิจัย 
พบว่า การใชป้ระมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจสามารถใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประเมินคุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบติังานไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในการวดัประเมินผล แต่อย่างไรก็ตาม
สามารถวดัประเมินผลไดผ้่าน (1) การใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานพฤติกรรม เพื่อตรวจสอบว่าต ารวจปฏิบติั
ตามหลกัจริยธรรมหรือไม่ (2) การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยใช้ความคิดเห็นจากประชาชนหรือ
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ผูบ้งัคบับญัชา (3) การตรวจสอบและลงโทษผูล้ะเมิดจริยธรรม เพื่อสร้างมาตรฐานและความรับผิดชอบ 
(4) การอบรมและพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจดา้นจริยธรรม และ (5) การใชเ้ทคโนโลยี 
เช่น กลอ้งวงจรปิดหรือกลอ้งติดตวั เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมการปฏิบติังาน  

ทั้งน้ีการก าหนดนิยามศพัทป์ฏิบติัการวา่ดว้ยประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจประกอบดว้ย 
7 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของประเทศ (2) ซ่ือสัตยสุ์จริตปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย 
(3) กล้าตัดสินใจและยืนหยดักระท าในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม (4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัว (5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน (6) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ 
เท่ียงธรรมปราศจากอคติ  และ (7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการท่ีดี  สามารถใช้เป็น 
นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการในการก าหนดกรอบทิศทางเพื่อจดัท าขอ้ค าถาม  เพื่อวดัระดบัคุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบติังานของต ารวจได้อย่างตรงไปตรงมาโดยวดัจากระดับพฤติกรรมของต ารวจ นอกจากน้ี
เคร่ืองมือวัดควรออกแบบให้สอดคล้องกับการประเมินพฤติกรรมท่ีสามารถสะท้อนคุณธรรมและ
จริยธรรมของบุคคลนั้นอย่างแม่นย  าและรอบดา้น หรืออาจใชเ้ป็นเคร่ืองมือแบบผสมผสานหรืออย่างใด
อยา่งหน่ึงก็ไดท้ั้งแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสังเกตพฤติกรรม (Observation) แบบทดสอบ (Test) 
การสัมภาษณ์และการทบทวนกรณีศึกษา (Interview and Case Review)  การวิจยัคร้ังน้ีเลือกใช้เคร่ืองมือ
ชนิดแบบสอบถามมาตราวัด 5 ระดับ ตั้ งแต่ “ไม่เห็นด้วย/ไม่ปฏิบัติเลย” ถึง “เห็นด้วยอย่างยิ่ง/ปฏิบัติ
สม ่าเสมอ” แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถาม (2) ขอ้มูลการประเมิน ระดบัคุณธรรม
และจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจ เพื่อสร้างจิตส านึกต่อการป้องกันการคอร์รัปชัน 
ในขา้ราชการต ารวจไทย และ (3) ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง แสดงวา่ผูท่ี้ไดรั้บประเมินมีระดบั
คุณธรรมและจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจสูงกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนไดต้ ่า   

นอกจากน้ีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญ
กระบวนการหน่ึง ซ่ึงหลงัจากการออกแบบวดัประเมินผลเสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้จะมีการตรวจสอบคุณภาพ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือวดัระดบัคุณธรรมและจริยธรรมโดยใชค้่าดชันี
ความสอดคลอ้งรายขอ้ (Index of Objective Congruence : IOC)  และคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าสอดคลอ้ง
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.60 จ าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นแบ่งออกเป็น 
5 ด้าน ได้แก่ ผู ้เ ช่ียวชาญด้านจริยธรรมและคุณธรรมผู ้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย ผู ้เ ช่ียวชาญด้านการ
บริหารงานต ารวจ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผล และ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลงัจากนั้นจะมีการทดลองใช้แบบวดัประเมินกับกลุ่มตวัอย่างใกล้เคียงจ านวน  
30 ตวัอย่าง จากกลุ่มเป้าหมายได้แก่ (1) กลุ่มขา้ราชการต ารวจจากหลายระดับต าแหน่ง (2) ต ารวจใน
หน่วยงานท่ีแตกต่างกนั และ (3) กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีผูวิ้จยัยงัไดจ้ดัท าคู่มือการน าเคร่ืองมือ



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 147 

 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

วดัระดบัคุณธรรมและจริยธรรมตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจท่ีประพฤติปฏิบติัดีเยี่ยม
สมควรไดรั้บการยกย่องเชิดชูเกียรติเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี เพื่อเป็นแนวทางในการใช้เคร่ืองมือวดัระดบั
คุณธรรมและจริยธรรมตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจรวมทั้งแนวทางการใชแ้อปพลิเคชนั 
“COPDee” ประกอบด้วยเน้ือหา 8 ส่วน ได้แก่ (1) บทน า (2) หลักการและแนวทางในการประเมิน  
(3) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน (4) กระบวนการในการประเมิน (5) การให้คะแนนและการแปลผล  
(6) การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ (7) การพฒันาปรับปรุงพฤติกรรม และ (8) บทสรุป 

3. นวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณธรรมและจริยธรรมในการป้องกันการคอร์รัปชันให้แก่ข้าราชการต ารวจ  
การพฒันาแพลตฟอร์มเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่ขา้ราชการต ารวจเป็นการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์ (Web-based application) โดยมีการใช้
หลกัการของวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ในการสร้างแพลตฟอร์มน้ี
เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกในการป้องกนัการคอร์รัปชนัในองคก์รต ารวจ ซ่ึงการพฒันาระบบประกอบดว้ย
ขั้นตอนหลักหลายขั้นตอน เร่ิมต้นตั้ งแต่การค้นหาปัญหาเพื่อก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาระบบ  
การวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาวิธีแกไ้ข การออกแบบระบบท่ีตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชง้าน การทดสอบ
ระบบเพื่อประเมินประสิทธิภาพและการน าไปใชจ้ริง รวมถึงการบ ารุงรักษาใหร้ะบบทนัสมยัและสมบูรณ์
ตลอดเวลา ทั้งน้ีแพลตฟอร์มน้ีจะใชเ้ป็นส่ือกลางใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจและประชาชนทัว่ไป แบ่งผูใ้ชง้าน
ออกเป็น 2 กลุ่ม มีฟังกช์นัส าคญัหลายประการ เช่น การรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมและการป้องกนั
คอร์รัปชนั การแจง้เบาะแสการทุจริตของขา้ราชการต ารวจ การยกย่องขา้ราชการท่ีมีคุณธรรม การเปิด  
เวบ็บอร์ดใหแ้สดงความคิดเห็น และการใช ้Chatbot เพื่อใหข้อ้มูลอตัโนมติัผา่นแอปพลิเคชนัการส่งขอ้ความ 
ระบบออกแบบให้ใช้งานง่ายและปลอดภัย ด้วยการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้งาน 
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีค านึงถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตาม
หลกั PDPA โดยออกแบบระบบให้มีการเขา้รหัสข้อมูล (data encryption) ในกระบวนการจัดเก็บและ 
ส่งขอ้มูล การก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลตามบทบาท (role-based access control) และการจดัเก็บบนัทึก
การใชง้านระบบ (log files) เพื่อรองรับการตรวจสอบยอ้นหลงั ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิงวิชาการ
จะถูกท าใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนได ้(data anonymization) 

การประเมินระบบส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมสร้างจิตส านึกป้องกันการคอร์รัปชัน  
แก่ขา้ราชการต ารวจไทย โดยการประเมินระบบฯ ได้ท าการแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมิน 2) ประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใชง้าน และ 3) ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 การประเมินระบบส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมสร้างจิตส านึกป้องกนัการคอร์รัปชนั แก่ขา้ราชการ
ต ารวจไทย มีผูต้อบแบบประมเนทั้งส้ิน จ านวน 226 คน โดยแบ่งเป็น ขา้ราชการต ารวจ จ านวน 169 คน 
และ ประชาชนทัว่ไป จ านวน 57 คน ซ่ึงเป็นเพศชาย จ านวน 190 คน เพศหญิง จ านวน 36 คน ส่วนใหญ่
อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 182 คน รองลงมือ คือ อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 22 คน และ 41-50 ปี 
จ านวน 15 คน ประกอบอาชีพเจา้หน้าท่ีของรัฐ/ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
185 คน รองลงมา คือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 16 คน และอ่ืนๆ จ านวน 14 คน  
 ผลระดับความพึงพอใจต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิระบบแอปพลิเคชันส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมสร้างจิตส านึกป้องกนัการคอร์รัปชนัแก่ขา้ราชการต ารวจไทย ในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นความสะดวก
ในการใช้งาน อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก (x̅= 4.67, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ดา้นความสวยงามและ 
การจดัเรียงขอ้มูลของแอปพลิเคชนั (x̅= 4.64, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ดา้นประโยชน์การใช้งานของ 
แอปพลิเคชัน (x̅= 4.62, S.D. = 0.58) และสุดท้าย คือ ด้านความถูกต้องแม่นย  าในการใช้แอปพลิเคชนั 
(x̅= 4.56, S.D. = 0.59) ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  ระดับความพึงพอใจต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิระบบแอปพลิเคชันส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมสร้างจิตส านึกป้องกนัการคอร์รัปชนัแก่ขา้ราชการต ารวจไทย 

ประเด็นการประเมิน 
ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  ด้านประโยชน์การใช้งานของแอปพลิเคชัน 4.62 0.58 มากที่สุด 
 1) แอปพลิเคชนัช่วยส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมสร้าง
จิตส านึกป้องกนัการคอร์รัปชนัแก่ขา้ราชการต ารวจไทย 

4.66 0.56 มากท่ีสุด 

2) แอปพลิเคชนัมีช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรม ความ
เคล่ือนไหว ขอ้มูลการท าความดีท่ีสมควรไดรั้บการยกยอ่ง 

4.67 0.56 มากท่ีสุด 

3) แอปพลิเคชนัมีช่องทางการแจง้เบาะแสเม่ือพบเห็น 
การกระท าทุจริตคอร์รัปชนัของขา้ราชการต ารวจ สามารถ 
ลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชนัและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่
ต ารวจไทยได ้

4.58 0.59 มากท่ีสุด 

4) แอปพลิเคชนัมีเวบ็บอร์ด หรือกระทูท่ี้สามารถแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ สามารถป้องกนัการทุจริต 
คอร์รัปชนัในหน่วยงานต ารวจไดโ้ดยอสิระ 

4.60 0.57 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน 
ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

5) แอปพลิเคชนัมีกลอ่งโตต้อบขอ้ความแบบ Realtime 
(Chatbot) สามารถตอบขอ้สงสยัเบ้ืองตน้ และให้ขอ้มูลแก่
ผูใ้ชง้านระบบได ้24 ชัว่โมง 

4.58 0.60 มากท่ีสุด 

2. ด้านความสะดวกในการใช้งาน 4.67 0.54 มากที่สุด 
1) การดาวน์โหลดไดง้่าย สะดวก และรวดเร็ว 4.69 0.51 มากท่ีสุด 
2) ค าสัง่การใชง้านไม่ซบัซอ้น และมองเห็นไดง้่าย 4.66 0.54 มากท่ีสุด 
3) สามารถใชง้านกบัโทรศพัทมื์อถือทุกรุ่น 4.68 0.54 มากท่ีสุด 
4) โปรแกรมมีความจุนอ้ยไม่เปลืองพ้ืนท่ีจดัเก็บในโทรศพัท ์ 4.65 0.56 มากท่ีสุด 
3. ด้านความสวยงามและการจัดเรียงข้อมูลของแอปพลิเคชัน 4.64 0.55 มากที่สุด 
1) การใชสี้ รูปภาพ และตวัอกัษรมีความสวยงาม 4.66 0.52 มากท่ีสุด 
2) โลโกโ้ปรแกรมมีความสวยงามโดดเด่น 4.56 0.54 มากท่ีสุด 
3) การจดัเรียงล าดบัขอ้มูลท าให้เขา้ใจไดง้่าย 4.62 0.58 มากท่ีสุด 
4) ขอ้ความกระชบั เขา้ใจง่าย และมองเห็นไดช้ดัเจน 4.64 0.58 มากท่ีสุด 
4. ด้านความถูกต้องแม่นย าในการใช้แอปพลิเคชัน 4.56 0.59 มากที่สุด 
1) ขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือและน าไปใช้
ประโยชนใ์นส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมสร้างจิตส านึก
ป้องกนัการคอร์รัปชนัแก่ขา้ราชการต ารวจไทย 

4.55 0.59 มากท่ีสุด 

2) แอปพลิเคชนัสามารถแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรม ความ
เคล่ือนไหว ขอ้มูลการท าความดีท่ีสมควรไดรั้บการยกยอ่ง 
เชิดชู ขอ้มูลการท าความดีของตน้แบบ ไดอ้ยา่งเสถียรภาพ 

4.58 0.59 มากท่ีสุด 

3) แอปพลิเคชนัสามารถแจง้รายงานการท าความดีขา้ราชการ
ต ารวจไดอ้ยา่งเสถียรภาพ 

4.58 0.55 มากท่ีสุด 

4) แอปพลิเคชนัมีเวบ็บอร์ด หรือกระทูท่ี้สามารถแสดงความ
คิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเสถียรภาพ 

4.59 0.55 มากท่ีสุด 

5) แอปพลิเคชนักล่องโตต้อบขอ้ความแบบ Realtime (Chatbot) 
มีเสถียรภาพและสามารถสนทนาแบบอตัโนมติั ผา่น 
Messaging Application ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

4.51 0.63 มากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 2  การออกแบบแพลตฟอร์มการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อสร้างจิตส านึก 
               ต่อการป้องกนัการคอร์รัปชนัใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัญหาและปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการยกระดับการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมข้าราชการต ารวจไทย  จากผลการวิจัยพบว่า การยกระดับ 
การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจไทยยงัคงเผชิญ
อุปสรรคเชิงโครงสร้างและเชิงระบบอย่างมีนัยส าคญั โดยเฉพาะปัญหาระบบอุปถมัภ์และโครงสร้าง
อ านาจแบบรวมศูนย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดสถาบนันิยม (Institutional Theory) ท่ีอธิบายว่า พฤติกรรม
ของบุคคลในองคก์รรัฐถูกก าหนดและหล่อหลอมโดยบรรทดัฐาน โครงสร้างอ านาจ และความสัมพนัธ์เชิง
สถาบนั มากกว่าการตดัสินใจเชิงคุณธรรมของปัจเจกเพียงล าพงั (North, 1990) ปัญหาดงักล่าวจึงส่งผลให้
การปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจไม่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล แม้จะมีการก าหนดประมวล
จริยธรรมไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ก็ตาม นอกจากน้ี ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบการบริหารงานบุคคลท่ี
ไม่เป็นระบบ การแทรกแซงจากการเมืองและการขาดการฝึกอบรมดา้นจริยธรรมอย่างต่อเน่ือง ยงัสะทอ้น
ขอ้จ ากดัของการก ากบัดูแลภาครัฐแบบดั้งเดิมท่ีเน้นการควบคุมเชิงกฎระเบียบมากกว่าการสร้างระบบ
คุณธรรมเชิงพฤติกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดระบบคุณธรรมและความซ่ือตรง ( Integrity System) ท่ี
เสนอว่าการป้องกนัการทุจริตจ าเป็นตอ้งอาศยักลไกหลายมิติ ไดแ้ก่ มาตรฐานจริยธรรม การตรวจสอบ 
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การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจเชิงบวกควบคู่กนั (Pope, 2000; OECD, 2017) ผลการวิจยัในคร้ังน้ี
จึงยืนยนัขอ้คน้พบของ Muangnak (2022) ท่ีช้ีว่าค่าตอบแทนต ่าและการแต่งตั้งโยกยา้ยท่ีไม่เป็นธรรมเป็น
ปัจจยัเชิงโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการทุจริตในองคก์รต ารวจในดา้นปัจจยัแห่งความส าเร็จ ผลการวิจยัพบวา่ การ
ปรับค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งกบัภาระงาน การสร้างแรงจูงใจท่ีถูกตอ้ง การปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รท่ี
เน้นคุณธรรมและการมีผูน้ าท่ียึดมัน่ในจริยธรรม มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการปฏิบติังานตามหลกั
จริยธรรมของข้าราชการต ารวจ ผลการค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
(Ethical Leadership) ซ่ึงเน้นว่าผูน้ าเป็นแบบอย่างเชิงพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ค่านิยม และการ
ตดัสินใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงสอดคลอ้งกบังานของ Siriponprida and Sunasuan (2022) ท่ีเน้นว่า
การลดอิทธิพลของระบบพวกพอ้งและการยึดหลกัธรรมาภิบาลเป็นเง่ือนไขส าคญัของการป้องกันการ
ทุจริตอยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ี การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมพฤติกรรมท่ีโปร่งใสและการจดั
อบรมพฒันาศกัยภาพดา้นจริยธรรมอย่างต่อเน่ือง สะทอ้นแนวคิดการก ากบัดูแลภาครัฐเชิงดิจิทลั (Digital 
Governance) ท่ีมองว่าเทคโนโลยีสามารถท าหน้าท่ีเป็นกลไกเสริมสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
และการตรวจสอบได ้หากถูกออกแบบให้สอดคลอ้งกบับริบทเชิงสถาบนั (OECD, 2017) ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กับข้อค้นพบของ Pansuwan and Mahawiro (Suebdueang) (2021) ท่ีระบุว่าการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ในระบบราชการไทยจ าเป็นตอ้งปรับโครงสร้างอ านาจและเสริมกลไกตรวจสอบอยา่งเป็นระบบควบคู่กบั
การพฒันาเคร่ืองมือเชิงนวตักรรม 

2. การพฒันาเคร่ืองมือวดัระดบัคุณธรรมและจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจ
ผลการวิจัยด้านการพฒันาเคร่ืองมือวดัระดับคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการต ารวจช้ีให้เห็นว่า 
ประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจสามารถใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในระดบัหน่ึง โดยเคร่ืองมือวดัท่ีพฒันาขึ้นมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราวดั  
5 ระดบั ตั้งแต่ “ไม่เห็นดว้ย/ไม่ปฏิบติัเลย” ถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง/ปฏิบติัสม ่าเสมอ” แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลการประเมินระดับคุณธรรมจริยธรรม และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ โดยคะแนนท่ีได้
สามารถสะทอ้นระดบัคุณธรรมของขา้ราชการต ารวจไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
ด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์ (IOC) อยู่ในระดับสูงกว่า 0.70 และมีค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s alpha) เท่ากบั 0.75 ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ีน่าเช่ือถือ กรอบแนวคิด
ในการก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการของเคร่ืองมือครอบคลุม 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของ
ประเทศ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความกล้ายืนหยดัในส่ิงท่ีถูกต้อง ความมุ่งมั่นต่อผลประโยชน์ส่วนรวม  
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน การปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม และการเป็นแบบอยา่งท่ีดีของขา้ราชการ 
ทั้ งน้ีเคร่ืองมือน้ีสามารถใช้ประกอบการประเมินเชิงพฤติกรรมได้อย่างรอบด้านและเป็นระบบ  
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ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานของ Methawinairos (2018) ท่ีย  ้าว่าคุณธรรมและจริยธรรมเป็นรากฐานของ
ความไว้วางใจระหว่างต ารวจและประชาชน และสอดคล้องกับงานของ  Saengdao, Phonsathee and 
Benyapha (2023) ท่ีระบุว่าการเสริมสร้างจริยธรรมตามหลกัฆราวาสธรรมมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีสุจริตและมีประสิทธิภาพ เคร่ืองมือน้ีจึงไม่เพียงแต่ใชใ้นการประเมิน แต่ยงัเป็นแนวทางใน
การพฒันาพฤติกรรมและจิตส านึกดา้นคุณธรรมของขา้ราชการต ารวจในระยะยาว 

3. นวตักรรมเพื่อยกระดบัคุณธรรมและจริยธรรมในการป้องกนัการคอร์รัปชนัใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ 
 การพฒันานวตักรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการต ารวจภายใตช่ื้อ 
“COPDee Platform”  (www.copdee.com) เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างจิตส านึก  
ในการป้องกันการคอร์รัปชัน โดยใช้หลกัการพฒันาระบบเชิงวงจร (System Development Life Cycle: 
SDLC) ครอบคลุมตั้ งแต่การวิเคราะห์ปัญหา การออกแบบระบบ การทดสอบ และการน าไปใช้จริง  
โดยแพลตฟอร์มถูกออกแบบให้รองรับผูใ้ช้งาน 2 กลุ่ม ได้แก่ ขา้ราชการต ารวจและประชาชนทัว่ไป  
มีฟังก์ชนัส าคญั เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การแจง้เบาะแสการทุจริต การยกย่องเชิดชูขา้ราชการผูมี้
คุณธรรม การเปิดเว็บบอร์ดเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น และระบบ Chatbot ท่ีให้ค าปรึกษาอตัโนมัติ 
ทั้งหมดถูกพฒันาให้เป็นมิตรต่อผูใ้ช้และปลอดภยัภายใตห้ลกัเกณฑ์ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นวตักรรมน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Koetkraikaew et al., (2021) ท่ีเสนอว่า
การใชส่ื้อดิจิทลัสามารถสร้างการรับรู้และกระตุน้การต่อตา้นการทุจริตในสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ Isabelle Adama (2021) ซ่ึงพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการตรวจสอบภาครัฐ ทั้ งน้ี แม้เทคโนโลยีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงหากถูกใช้ในทางท่ีผิด แต่การ
ออกแบบระบบท่ีค านึงถึงบริบทท้องถ่ินและการพฒันาทกัษะดิจิทลัของผูใ้ช้งานจะช่วยให้เทคโนโลยี
กลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเสริมสร้างจริยธรรมของต ารวจและลดโอกาสการเกิดคอร์รัปชนัไดอ้ย่าง
ย ัง่ยืน อีกทั้ง หากเปรียบเทียบกบัแพลตฟอร์มของรัฐท่ีมีอยู่ เช่น ระบบรับแจง้เบาะแสหรือสายด่วนของ
หน่วยงานดา้นการปราบปรามการทุจริต แพลตฟอร์ม COPDee มีความแตกต่างเชิงแนวคิดและเชิงการ
ออกแบบโดย มุ่งเน้นการป้องกันและเสริมสร้างพฤติกรรมเชิงคุณธรรมของขา้ราชการต ารวจมากกว่า 
การด าเนินการภายหลงัการกระท าผิด และใช้กรอบประมวลจริยธรรมขา้ราชการต ารวจเป็นฐานในการ
พฒันาเคร่ืองมือวดัและกลไกการมีส่วนร่วม จนกลายเป็นแพลตฟอร์มให้ท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีเรียนรู้การ
สะทอ้นตนเองและการยกยอ่งพฤติกรรมเชิงคุณธรรม ซ่ึงแตกต่างจากแพลตฟอร์มท่ีเน้นการร้องเรียนหรือ
การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นหลกั 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดนโยบายด้านการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชนัในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจเป็นวาระเร่งด่วน โดยบงัคบัให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติใช้แอปพลิเคชัน COPDee (คอปดี) เป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ขา้ราชการต ารวจ 
 2. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดนโยบายและข้อบังคับท่ีเป็นแนวทางชัดเจนในการ
ประเมินคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ เพื่อให้เกิดมาตรฐานท่ีเป็นรูปธรรมในการส่งเสริม
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ โดยควรค านึงถึงหลกัการส าคญั อาทิ การก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ี
ชดัเจน การสร้างระบบประเมินผลท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส การบูรณาการเทคโนโลยีเขา้กบัการประเมิน 
การติดตามและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และการบงัคบัใชผ้ลการประเมินอยา่งจริงจงั 
 3. ส านักงานต ารวจควรมีการใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันในการท างานให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดเป็นส่ิงส าคัญในการพฒันาการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ โดยเฉพาะแอปพลิเคชัน COPDee  
ซ่ึงมีคุณสมบัติท่ีสามารถช่วยให้การท างานให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมจรรยาบรรณของต ารวจ  
เช่น การจดัการขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร การรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ อยา่งทนัเวลา และการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งทนัท่วงที 
 4. ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรด าเนินมาตรการเชิงปฏิบติัในการน าเคร่ืองมือวดัระดบัคุณธรรม
และจริยธรรมมาใช้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกและป้องกนัการทุจริต และเป็นส่วนหน่ึงท่ีในการวดัผลการ
ปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ น าไปสู่การคดัเลือกต้นแบบต ารวจท่ีมีประพฤติปฏิบติัดีเยี่ยมสมควร 
ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
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การอนุรักษ์สังคมพหุวัฒนธรรม: การวิเคราะห์เปรียบเทียบหนังสือเรียนสังคมศึกษาและ
มนุษยศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอนิโดนีเซียและไทย 

 

วธนัญญ์  ศรีนิล1 Amika  Wardan2 ปาริชาติ  เจริญวิวัฒนศรี3 ธีราธร  ล าเนาครุฑ4 

 (วันท่ีรับบทความ: 4 ตุลาคม 2568; วันแก้ไขบทความ: 19 ธันวาคม 2568; วันตอบรับบทความ: 22 ธันวาคม 2568) 
 

บทคัดย่อ 
  

 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการน าเสนอแนวคิดพหุวฒันธรรมในหนังสือเรียนสังคมศาสตร์ 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของประเทศอินโดนีเซียและประเทศไทย โดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ 
ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบหนงัสือเรียนท่ีไดรั้บการตีพิมพอ์ย่างเป็นทางการ เพื่อพิจารณาว่าประเด็นดา้นความหลากหลาย 
ความเท่าเทียม และความสามคัคีในสังคมถูกบูรณาการไวใ้นส่ือการเรียนการสอนอย่างไร นอกจากน้ี เพ่ือเสริม
ความชัดเจนเชิงบริบท งานวิจยัยงัไดพ้ิจารณากรอบช่วงเวลาการจัดท าหลกัสูตรและการตีพิมพ์หนังสือเรียน 
(textbook timelines) ของทั้งสองประเทศ โดยเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีวิเคราะห์กบัช่วงการปฏิรูปการศึกษาและนโยบาย 
ด้านพหุวฒันธรรมในบริบทของแต่ละประเทศ ผลการวิเคราะห์พบว่า การน าเสนอแนวคิดพหุวฒันธรรม  
สามารถจ าแนกออกเป็นประเด็นหลกัสามประการ ไดแ้ก่ 1) การยอมรับความแตกต่างในสังคม 2) การส่งเสริม
ความเท่าเทียมและการอยูร่่วมกนั และ 3) การสร้างความกลมเกลียวผา่นค่านิยมร่วมกนั 
 หนังสือเรียนในอินโดนีเซียน าเสนอพหุวฒันธรรมในฐานะหลกัการพ้ืนฐานท่ีมีรากฐานจากปรัชญา 
ปัจญศีล (Pancasila) และเน้นย  ้าความแตกต่างทางชาติพนัธ์ุ ศาสนา และชนชั้นว่าเป็นแหล่งพลงัของชาติ ในทาง
กลบักนั หนงัสือเรียนในไทยก็รับรู้ถึงความหลากหลายเช่นกนั แต่เนน้หนา้ท่ีพลเมือง ความเป็นหน่ึงเดียวของชาติ 
และคุณค่าทางศีลธรรมมากกว่าการมีส่วนร่วมเชิงวิพากษวิ์จารณ์ต่อความไม่เท่าเทียมเชิงโครงสร้าง การวิเคราะห์  
เชิงเปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่า อินโดนีเซียมีแนวทางพหุวัฒนธรรมแบบเปล่ียนแปลงเชิงสร้างสรรค์ 
(transformative multiculturalism) ขณะท่ีไทยเน้นรูปแบบอนุรักษนิ์ยมท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารสร้างชาติ 
งานวิจัยน้ีมีส่วนช่วยในวงการวิชาการด้านการศึกษาแบบพหุวฒันธรรมในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และ
เสนอแนะว่าผูพ้ฒันาหลกัสูตรควรให้ความส าคญักบัการสอนท่ีครอบคลุมและเนน้การวิพากษวิ์จารณ์เชิงลึกมากขึ้น 
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Abstract 
 

 This study investigates how multiculturalism is represented in senior high school social science 
textbooks in Indonesia and Thailand. Using qualitative content analysis, the researchers examined 
officially published textbooks to identify how themes of diversity, equality, and social cohesion are 
integrated into educational materials. To enhance contextual clarity, the study also examines curriculum 
development and textbook publication timelines in both countries, linking the analyzed textbooks to 
specific periods of educational reform and multicultural policy frameworks. The analysis revealed three 
key themes: 1) recognition of societal differences, 3) promotion of equality and inclusion, and 3) the cultivation 
of harmony through shared values. 
 Indonesian textbooks framed multiculturalism as a foundational principle rooted in Pancasila and 
highlighted ethnic, religious, and class differences as sources of national strength. Thai textbooks also 
acknowledged diversity but emphasized civic duty, national unity, and moral values over critical 
engagement with structural inequalities. A comparative analysis showed that Indonesia leaned toward  
a transformative multicultural approach, while Thailand favored a conservative model aligned with  
nation-building objectives. This research contributed to the discourse on multicultural education in Southeast 
Asia and suggested that curriculum developers should prioritize inclusive and critically engaged pedagogies. 
Keywords: Multiculturalism, Education, Indonesia, Thailand, Textbook Analysis Social Studies 
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Introduction 
 In recent decades, the intersection between multiculturalism and democratization has become a 
critical discourse in the Asian context. Countries such as Indonesia and Thailand, despite their divergent 
historical trajectories, are confronting similar challenges in managing cultural pluralism within their 
education systems. As both nations experience shifting demographics and increasing diversity, there is  
a growing need to examine how educational institutions respond to multicultural realities. 
 Indonesia, as a vast archipelagic nation, has long been characterized by the coexistence of 
hundreds of ethnicities, languages, and cultural traditions. While globalization has introduced new cultural 
influences, Indonesia remains committed to maintaining its national identity through Pancasila, its official 
state philosophy. The Ministry of Education has emphasized multiculturalism through policy, curriculum, 
and textbook design, albeit with varying degrees of implementation across regions. 
 In contrast, Thailand, often known as "The Land of the Free," hosts over 30  ethnic groups, yet 
its approach to cultural integration has traditionally emphasized national unity through centralized 
policies, particularly via the Thai language and Buddhism. Although efforts toward inclusive education 
have emerged, there remains a strong undercurrent of cultural assimilation. 
 As conceptualized by Banks (2010) , multicultural education is rooted in the recognition and 
celebration of diversity, and aims to empower students by promoting equality across race, ethnicity, 
religion, gender, and class. This framework has been further elaborated by Sleeter and Grant (2007), who 
emphasize the importance of addressing both cultural representation and structural inequity in schooling. 
In Indonesia, this concept was introduced by Ki Hadjar Dewantara and further expanded through various 
educational reforms. In Thailand, academic literature and policy discourse have increasingly addressed 
multicultural education in response to political decentralization and regional demands for inclusion. 
 Although both Indonesia and Thailand are culturally diverse societies where multicultural 
awareness should ideally be cultivated from early childhood, this study deliberately focuses on senior high 
school education due to its critical role in shaping students’ civic consciousness and social responsibility. 
At the senior high school level, learners possess greater cognitive maturity and the capacity for abstract 
and critical thinking, enabling them to engage more deeply with complex issues such as cultural identity, 
social justice, and democratic coexistence. Moreover, national curricula in both countries explicitly 
emphasize citizenship education, social harmony, and awareness of cultural diversity at the upper secondary 
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level, particularly within social science and humanities subjects. These curricular objectives position 
senior high school textbooks as strategic instruments for transmitting state-sanctioned values related to 
multiculturalism, national integration, and global citizenship. Therefore, examining textbooks at this level 
provides valuable insights into how multicultural principles are formally articulated and institutionalized 
within each country’s educational framework (Banks, 2010; Sleeter and Grant, 2007; UNESCO, 2017; 
Ministry of Education and Culture of Indonesia, 2013; Ministry of Education Thailand, 2018) 
 Given this backdrop, the present study aims to investigate how multicultural concepts are 
implemented in senior high school social science textbooks in Indonesia and Thailand. It employs 
qualitative content analysis to examine the extent to which these textbooks present themes of diversity, 
inclusion, and social harmony. Textbooks serve as both educational tools and ideological instruments, 
shaping students’ perceptions of cultural identity and coexistence 
 

Research Objectives   
 1. To conduct a comparative analysis of senior high school social science textbooks in Indonesia 
and Thailand. 
 2. To document how multicultural values and principles are represented in the textbooks. 
 3 .  To explore the potential of textbooks as instruments of inclusive education and regional 
collaboration. 
 Through this investigation, the study aims to contribute to scholarly discourse on multicultural 
education and provide insights for policymakers, curriculum developers, and educators across Southeast Asia. 
 

Scope of the Study   
This study is situated within the framework of multicultural education and comparative 

education. It draws upon theories of multiculturalism as articulated by Banks (2010) and Sleeter & Grant 
(2007), which emphasize the need to recognize, respect, and integrate cultural diversity into the educational 
system. The research focuses on examining official high school social science textbooks as ideological 
and pedagogical instruments that both reflect and shape the national identity and multicultural values of 
Indonesia and Thailand. 
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The conceptual scope includes: 
1. Thematic focus: Cultural diversity, equality, inclusion, and national unity. 
2. Analytical level: Manifest content (textual and visual representation) and latent content 

(ideological assumptions). 
3. Comparative dimension: Cross-national analysis between Indonesia and Thailand. 
4. Educational context: Senior high school level (Grades X–XII) with emphasis on subjects 

related to society, culture, and citizenship education. 
The study does not aim to evaluate the effectiveness of textbook implementation in classrooms 

but rather to analyze the narratives and discourses embedded in the texts. It is also limited to the materials 
officially approved and used by the Ministries of Education in each country as of 2020–2024. 
 

Literature Review 
This study is grounded in two key theoretical pillars: the concept of multiculturalism as a mode 

of social and political integration, and multicultural education as a critical pedagogical tool. The following 
literature review synthesizes foundational and contemporary scholarship to establish the theoretical 
framework for our comparative analysis of school textbooks in Indonesia and Thailand. 

A. Multiculturalism: A Framework for Social Integration 
Multiculturalism is a political and philosophical idea that emerged as a direct response to 

historical assimilation policies, particularly those prevalent in Western nations such as the U.S., Canada, 
and Australia (Taylor, 1994; Kymlicka, 2002). Unlike assimilation, which demanded that minority groups 
abandon their cultural identities to integrate into a dominant "mainstream" society, multiculturalism 
advocates for the recognition and celebration of cultural differences. The core tenet is that societal 
integration can be achieved without forcing individuals to sacrifice their distinct cultural heritage.  
This perspective gained traction in Europe with the arrival of diverse populations from former colonies, 
leading to scholarly and political debates on the rights of immigrant communities (Modood, Triandafyllidou, 
& Zapata-Barrero, 2006). 

Beyond its role as a political project, multiculturalism serves as a crucial theoretical lens for 
examining cultural, ethnic, and religious diversity in an increasingly globalized world (Parekh, 2001). 
This framework is particularly relevant for diverse societies in Asia, including Southeast Asia, where 
cultural pluralism is an inherent and foundational part of the social fabric rather than a result of recent 
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immigration (Hefner, 2001). The idea of multiculturalism, therefore, provides a valuable model for 
fostering social cohesion and integration in nations like Indonesia and Thailand, which have long been 
defined by their internal diversity. 

B. Multicultural Education: Concepts, Dimensions, and Debates 
Multicultural education is a complex and multifaceted field with a wide range of interpretations. 

It can be broadly defined as an approach to teaching and learning that acknowledges and values cultural 
diversity, with the goal of developing students' respect for different backgrounds (Gollnick & Chinn, 2017). 
Scholars debate whether its primary function is to simply teach about diversity or to actively transform 
students' attitudes and the educational system itself (Sloan et al., 2018; Banks, 2010). 

One of the most influential frameworks in the field is presented by James Banks (2010), who 
outlines five core dimensions of multicultural education: 

1. Content Integration  
The inclusion of diverse cultures and groups to illustrate concepts, generalizations, and theories 

within a subject. 
2. Knowledge Construction Process  
Guiding students to understand how a subject is influenced by the cultural perspectives of its creators. 
3. Equity Pedagogy  
Adjusting teaching methods to accommodate the learning styles of students from diverse racial 

and cultural backgrounds. 
4. Prejudice Reduction  
Developing teaching strategies and materials to help students acquire democratic values and 

reduce prejudice. 
5. Empowering School Structure and Social Culture  
Restructuring the school environment to enable students from diverse racial, ethnic, and social-

class groups to experience educational equity and cultural empowerment. 
In the Southeast Asian context, multicultural education is often framed within specific national 

narratives. In Indonesia, scholars like Tilaar (2004) and Semiawan (2004) conceptualize multicultural 
education as a means to foster respect for ethnic and cultural diversity, while also ensuring equal 
educational opportunities for all citizens to contribute to the nation. This approach is often rooted in 
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Indonesia's state philosophy, Pancasila, which emphasizes unity in diversity. However, some researchers, 
such as Rosyada (2014), argue that the practical implementation of multicultural education in Indonesia 
remains underdeveloped, with a notable absence of empirical research on its effectiveness. 

Similarly, Kymlicka's (2002) work on multicultural citizenship provides an important lens for 
evaluating multicultural education. His framework emphasizes the importance of minority rights, 
including the right to develop one's culture, language, and social institutions. It highlights the need for  
a guarantee for minority groups to have political representation and express their aspirations, even in 
political systems where they may be marginalized. This perspective adds a critical dimension to the 
analysis of educational materials, as it raises questions about whether textbooks simply acknowledge 
diversity or actively advocate for justice and the rights of minority groups. 
 This review of the literature on multiculturalism and multicultural education provides a solid 
theoretical foundation for our comparative analysis. It allows us to examine not only what is presented in 
the textbooks but also the underlying ideologies and pedagogical approaches that shape the educational 
content. 
 

Methodology 
This research utilized a qualitative content analysis approach, drawing on established 

methodologies by Krippendorff (2013) and Neuendorf & Kumar (2015). This method was chosen for its 
ability to systematically interpret textual data, thereby revealing underlying patterns, meanings, and themes 
relevant to the educational context. It provided a robust framework for examining how multicultural values 
are embedded within the structure and content of school textbooks. 

The data sources consisted of officially published, government-accredited senior high school social 
science textbooks from both Indonesia and Thailand. The Indonesian sample included eight textbooks for 
Grades X–XII, published by Yrama Widya, Cempaka Putih, Platinum, and Grafindo. The Thai sample 
comprised a single textbook titled Duties of Citizens, Culture, and Way of Life in Society, which is officially 
used for Mathayom 4-6 (Grades X–XII) and published by the Ministry of Education of Thailand. 

The data collection and analysis procedure followed five key steps: 
1. Document Identification we selected textbooks officially approved for use in public high 

schools by the national education ministries of each country. 
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2. Sampling we purposefully selected textbooks that explicitly included themes of culture, 
identity, and citizenship. 

3. Development of a Coding Framework we constructed a coding matrix based on multicultural 
dimensions, such as ethnic diversity, social class, religion, and values of inclusion. 

4. Analytical Procedure we performed a thematic content analysis of both textual and visual 
materials using inductive techniques to identify emerging themes. 

5. Interpretation we synthesized the key themes, conducted cross-national comparisons, and 
aligned the findings with relevant theoretical frameworks. 

The analytical framework was designed to assess both manifest content (explicit messages in the 
text and visuals) and latent content (underlying ideologies and cultural assumptions). This dual-level 
approach allowed for a nuanced understanding of how multicultural education is articulated and conveyed 
to students in both national contexts.  

 

Findings and Discussion 
The content analysis of senior high school social science textbooks from Indonesia and Thailand 

reveals that both nations, despite their distinct socio-political contexts, incorporate multicultural 
principles. However, their approaches differ significantly in depth, tone, and thematic focus. The analysis 
of eight Indonesian textbooks and one Thai textbook covering Grades X-XII yielded three overarching 
themes, which we discuss below in relation to established academic frameworks. 

1. Recognition of Societal Differences 
Both Indonesian and Thai textbooks acknowledge the diversity of ethnicity, religion, and social 

class, but their approach to this topic is fundamentally different. Indonesian textbooks present a detailed 
and explicit discussion of societal stratification, often including specific references to ethnic minorities 
like the Chinese-Indonesian community and their socioeconomic roles. This aligns with the "knowledge 
construction process" dimension of multicultural education, as described by Banks (2010), which helps 
students understand how diverse groups have contributed to society's structure. This approach is consistent 
with the country's national philosophy of Pancasila, which frames diversity as a source of national strength.  

In contrast, the Thai textbook presents diversity as an aspect of national heritage, with a strong 
emphasis on unity and social responsibilities. This treatment tends to generalize different ethnic groups 
rather than exploring their unique identities, which, as Arphattananon (2018) found, is often a feature of 
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Thai multicultural education. The focus remains on national unity, which can limit students' critical 
engagement with the complexities of diversity. 

2. Promoting Equality and Inclusion 
The promotion of equality and inclusion is a key theme in both countries, but it is framed 

differently. Indonesian textbooks explicitly stress pluralism and multiculturalism as core educational goals 
rooted in the country's philosophical and religious values. This proactive approach to promoting inclusion 
through formal education aligns with the concept of equity pedagogy, where the curriculum is designed 
to foster a sense of shared citizenship and equal opportunity for all. This is consistent with studies by 
Setyono and Widodo (2019), who noted Indonesia's affirmative effort to embed multicultural values in its 
national curriculum. 

3. Fostering Harmony through Shared Values 
Both sets of textbooks advocate for national unity and social cohesion, but the values they 

promote to achieve this harmony are distinct. Indonesian books promote unity through constitutional 
values, shared language, and cultural understanding, reflecting the nation's motto of "Bhinneka Tunggal 
Ika" (Unity in Diversity). This aligns with the "content integration" dimension of Banks's framework, as 
it integrates shared constitutional and cultural elements into the curriculum. 

Thai textbooks, on the other hand, emphasize loyalty to the monarchy and civic conduct as the 
primary foundations for harmony. This narrative, as suggested by Arphattananon (2018), aligns with a 
more conservative nation-building model that prioritizes a centralized, top-down view of unity. This 
approach may not fully reflect the "prejudice reduction" or "empowering school structure" dimensions of 
multicultural education, as it relies on assimilation into a singular national identity rather than fostering 
critical awareness and empathy for diverse cultural groups. 

These themes collectively demonstrate how textbook content serves as a reflection of each 
nation's identity, educational philosophy, and socio-political context. The contrasting approaches 
highlight Indonesia's move towards a more transformative multicultural model, while Thailand appears to 
favor a more conservative, nation-centric one. 

Conversely, the Thai textbook emphasizes equality more implicitly, often focusing on cultural 
harmony and national integration through civic duties and moral education. As noted by Daraha (2017), 
policies in the Thai education system often prioritize the "duties of citizens" and conformity to national 
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norms, which can inadvertently overshadow the celebration of cultural differences. This approach, while 
promoting harmony, may not sufficiently address the underlying issues of structural inequality. 

The findings of this study underscore that both Indonesia and Thailand approach multicultural 
education with a strong emphasis on social cohesion, yet they reflect differing national ideologies and 
historical narratives. This is consistent with Arphattananon (2018), who found that multicultural education 
in Thailand is often framed to support national unity rather than to critically address structural inequalities. 

The following table synthesizes the key differences and similarities identified in our analysis, 
providing a clear visual summary of the comparative approaches. 
Table 1:  Comparison of Multicultural Education in Indonesia and Thailand 

Aspect Indonesia Thailand 
Educational Philosophy Rooted in Pancasila and 

pluralism 
Focus on unity and loyalty to 
the monarchy 

Multicultural Terminology Explicit: multiculturalism, 
diversity 

Implicit: harmony, civic duty 

Ethnic Diversity Detailed discussion of various 
groups 

Brief and generalized 

Religious Representation Multi-faith focus Primarily Buddhist 
Social Stratification Discussed explicitly Rarely addressed 
Role of the State Facilitator of diversity Central cultural unifier 
Visual Representation Cultural imagery and symbols National symbols and ideals 
Language Policy Supports local languages Standard Thai only 
Educational Goals Promote inclusion and justice Promote civic responsibility 
Overall Orientation Transformative 

multiculturalism 
Conservative multiculturalism 

 Table 1 shows key similarities and differences in the representation of multicultural education in 
Indonesian and Thai social science textbooks. Both countries emphasize social cohesion; however, their 
approaches reflect different national ideologies. 

Indonesian textbooks illustrate multiculturalism explicitly, grounded in Pancasila and pluralism, 
with detailed discussions of ethnic and religious diversity, social stratification, and the role of the state as  
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a facilitator of inclusion. This approach aligns with transformative multiculturalism, which promotes 
recognition of diversity alongside social justice. 

In contrast, Thai textbooks emphasize national unity, civic duty, and moral values, with 
multiculturalism conveyed implicitly through concepts of harmony rather than explicit terminology. 
Discussions of diversity and inequality are limited in Thai textbooks, which reflect a conservative 
multicultural orientation that prioritizes social order and nation-building. 

The overall comparison of textbooks in both countries demonstrates how multicultural education 
is shaped by distinct sociopolitical contexts and educational goals. 

 

Conclusions 
This study reveals that both Indonesia and Thailand incorporate multicultural principles into their 

senior high school social science textbooks, albeit through different ideological lenses and pedagogical 
approaches. While both countries acknowledge diversity as an intrinsic part of their societies, their strategies 
for integrating this diversity into educational content reflect contrasting national narratives and priorities. 

Indonesian textbooks emphasize pluralism and explicitly address ethnic, religious, and social 
differences. They frame diversity as a national asset and align educational content with inclusive values 
rooted in Pancasila. In contrast, Thai textbooks present a more centralized vision of cultural harmony, 
emphasizing national unity, civic duties, and moral education, often through a lens of soft assimilation. 

The study highlights the dual role of textbooks as both pedagogical tools and ideological 
instruments. They do not merely convey knowledge but also shape how young citizens perceive their 
identities, cultural differences, and national belonging. Furthermore, the analysis of textbook timelines 
demonstrates that shifts in multicultural representation are closely linked to periods of educational reform 
and national policy agendas in both countries, which reinforce the dynamic relationship between curriculum 
development and sociopolitical contexts. 

This conclusion aligns with previous regional studies. For Thailand, scholars such as 
Arphattananon (2018) have underscored the constraints of multicultural policy under national integration 
frameworks, which tend to emphasize loyalty and uniformity over critical cultural engagement. On the 
other hand, the Indonesian context-as demonstrated by Setyono and Widodo (2019)-reveals a more explicit 
and affirmative effort to embed multicultural values through national curriculum frameworks. This includes 
the promotion of diversity as a strength and the acknowledgement of inequality as a social concern. 
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Thus, the comparative findings suggest that multicultural education in Southeast Asia cannot be 
understood in isolation from broader nation-building projects and ideological foundations. Moving 
forward, educational policymakers and curriculum developers in both countries should consider 
enhancing the critical engagement of students with multicultural issues. Promoting a deeper understanding 
of structural inequality, cultural pluralism, and inclusive citizenship will better prepare students for the 
complexities of increasingly diverse societies in Southeast Asia. This approach may also foster regional 
dialogue and cooperation in curriculum development, and it may contribute to a more inclusive and 
critically informed model of multicultural education across ASEAN contexts. 

 

Suggestions   
Based on the findings, this study recommends that textbook developers and policymakers in both 

Indonesia and Thailand prioritize the integration of multicultural principles into school curricula in a more 
explicit and critical manner. It is recommended that textbooks reflect real-world social issues, such as 
structural inequality, ethnic marginalization, and religious pluralism, to prepare students for diverse and 
democratic societies. Teacher training programs should also include components of multicultural 
pedagogy to ensure effective classroom delivery. Additionally, fostering cross-cultural dialogues among 
students can further enrich understanding and mutual respect. 

First, the findings of this study offer practical implications for educators, curriculum developers, 
and policymakers in multicultural societies. First, textbook authors should be encouraged to incorporate 
more inclusive and critical perspectives on diversity, emphasizing not only cultural harmony but also 
structural inequalities and minority voices. This approach will help students develop critical awareness 
and empathy toward different cultural and social backgrounds. 

Second, teacher training programs should integrate multicultural education as a core component. 
Educators need to be equipped with pedagogical strategies that foster intercultural understanding and 
classroom inclusivity. Training modules should focus on both content knowledge and teaching methods 
that challenge stereotypes and promote respect for diversity. 
 Third, policymakers should revise curriculum standards to ensure that multicultural education is 
not treated as a marginal topic but rather as a foundational principle embedded across subjects. By doing 
so, educational institutions can contribute to building socially cohesive and culturally sensitive communities, 
particularly in diverse regions such as Southeast Asia. 
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Finally, regional cooperation between ASEAN member states could support the exchange of best 
practices in multicultural curriculum development. Collaborative textbook projects or inter-country 
education forums may promote shared values while respecting local cultural specificities. 

 

Suggestions for further studies   
Future research may explore the integration of multicultural values in other educational subjects 

beyond social studies, such as language, literature, or science, to assess whether inclusivity and diversity 
are promoted consistently across disciplines. Additionally, a longitudinal study involving students and 
teachers could offer insights into how textbook content influences students’ attitudes toward diversity and 
social cohesion over time. 

Comparative studies across other ASEAN countries, such as Malaysia, the Philippines, or Vietnam, 
could further enrich regional understanding of multicultural education in Southeast Asia. Researchers may 
also consider incorporating perspectives from minority students and educators to capture lived experiences 
and assess the practical impact of multicultural curricula at the classroom level. 

Lastly, future studies may analyze the role of digital learning materials and online platforms in 
promoting or hindering multicultural perspectives in the era of educational technology. 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 

สุรัตนา  มะโดด    

สาธร  ทรัพย์รวงทอง สุพฒันา  หอมบุปผา  
 (วันท่ีรับบทความ: 13 ตุลาคม 2568; วันแก้ไขบทความ: 29 พฤศจิกายน 2568; วันตอบรับบทความ: 2 ธันวาคม 2568) 

 

บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 2) ศึกษาระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 
ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ปีการศึกษา 2567 
จ านวน 268 คน ท่ีไดม้าจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางเครจซ่ีและมอร์แกนโดยการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู ้น า 
การเปล่ียนแปลง 1 ฉบบั (3 ตอน) มีค่าความเที่ยง เท่ากบั 0.96 และ 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
 ผลการวิจยัพบว่า 
 1. ระดับปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก อยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 4.30, S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดี  
อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.36, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ดา้นการเป็นผูน้ าทางวิชาการ อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.34, 
S.D. = 0.45) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การก าหนดวิสัยทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.23, S.D. = 0.45)   
 2. ระดับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.33, S.D. = 0.42)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.35, 
S.D. = 0.41) รองลงมาคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ อยู่ในระดับมาก (x̅  = 4.34, S.D. = 0.40) และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.30, S.D. = 0.45)   
 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกับภาวะผูน้ า การเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัสูง (rxy = .789) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
ค าส าคัญ: ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง, โรงเรียนขนาดเลก็ 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to 1) study the level of factors affecting transformational leadership 
of school administrators 2) study the level of transformational leadership of school administrators 3) study the 
relationship between affecting factors and transformational leadership of school administrators. The sample consisted 
of 268 school administrators and teachers from small-sized schools under the Office of Kamphaeng Phet Primary 
Educational Service Area 1 in the 2024 academic year, the size was determined using the Krejcie and Morgan table 
and selected via multi-stage random sampling. The research instrument was a three-part questionnaire assessing 
factors affecting transformational leadership, with reliability coefficients of 0.96 and 0.94. Data were analyzed using 
mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis.  
 The research findings were as follows: 
 1. The overall level of factors influencing transformational leadership of small school administrators was 
rated high (x̅= 4.30, S.D. = 0.36). When considering each aspect, the highest mean score was Role Modeling  
(x̅= 4.36, S.D. = 0.39), followed by Instructional Leadership (x̅ = 4.34, S.D. = 0.45), while Vision Formulation had 
the lowest mean (x̅ = 4.23, S.D. = 0.45).   
 2. The overall level of Transformational Leadership among school administrators was rated high  
(x̅ = 4.33, S.D. = 0.42). By aspect, the highest mean was Intellectual Stimulation (x̅ = 4.35, S.D. = 0.41), followed 
by Inspirational Motivation (x̅ = 4.34, S.D. = 0.40), whereas Individualized Consideration had the lowest mean  
(x̅ = 4.30, S.D. = 0.45).  
 3. The relationship between affecting factors and transformational leadership of school administrators 
was found to be high and positive overall (rxy = .789) with statistical significance at the .01 level.  
Keywords: Transformational Leadership, Small Schools 

 
Research Article from Thesis for the Master of Educational Administration, Nakhon Sawan Rajabhat University, 2025 
Student in Master of Education Degree, Educational Administration, Nakhon Sawan Rajabhat University, E-mail: suratana.ma@nsru.ac.th, (Corresponding Author) 
Associate Professor, Faculty of Education, Nakhon Sawan Rajabhat University 
Assistant Professor, Faculty of Education, Nakhon Sawan Rajabhat University 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 171 

 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 การศึกษาเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นปัจจยัหลกัในการ
สร้างคนให้มีคุณภาพ สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของ
โลกศตวรรษท่ี 21 (Office of the Education Council, 2017, p. 1) จากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลก
ในยุคปัจจุบนัน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ ปฏิบติัตนให้เหมาะสม 
กบับทบาทหน้าท่ี มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนการบริหารงานให้เป็นระบบ 
สนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี กระตุน้ให้เกิดการร่วมมือร่วมใจกันในหมู่คณะโดยค านึง  
ถึงประโยชน์และเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ ดังนั้ นผู ้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู ้น า 
การเปล่ียนแปลงท่ีท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ และจากการศึกษาภาวะผู ้น า พบว่า ภาวะผู ้น า  
การเปล่ียนแปลงมีแนวคิดว่าผูน้ าจะตอ้งเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของผูต้ามให้เกิดความพยายามท่ีจะ
ปฏิบติังานเกินเป้าหมายท่ีก าหนด ตอ้งเปล่ียนทศันคติความเช่ือ แรงจูงใจ และความเช่ือมัน่ของผูต้ามใหมี้
ต่อผูน้ าใหสู้งขึ้น (Wannasin, 2019, p. 2) 
 โรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีนกัเรียนต ากว่า 120 คน ปัญหาท่ีส าคญัของโรงเรียนขนาดเล็ก คือ ปัญหา
ดา้นงบประมาณ เพราะโรงเรียนขนาดเล็กมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียรายหัวท่ีสูง เพราะมีงบประมาณไม่เพียงพอ  
ครูไม่ครบชั้น และขาดอุปกรณ์และเทคโนโลยสีนบัสนุน (Aiemphaya, et al., 2022, p. 315)  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มีโรงเรียนในสังกดัทั้งหมด 203 แห่ง 
มีโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัด 125 แห่ง (Kamphaeng Phet Primary Educational Service Area Office 1, 2024,  
p. 11) จะเห็นได้ได้ว่าสัดส่วนของโรงเรียนขนาดเล็กต่อโรงเรียนในสังกัดทั้ งหมดคิดเป็นประมาณ 
ร้อยละ 55.94 ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีเกินคร่ึงต่อจ านวนโรงเรียนทั้งหมดในสังกดั ปัจจุบนัโรงเรียนขนาดเล็ก 
ในสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทั้งดา้นบุคลากร นกัเรียน ผูป้กครอง รวมทั้งการบริหารจดัการเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบาย ของรัฐบาล ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีมีความเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
จึงมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการใช้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเขา้มาบริหารจดัการสถานศึกษา เพื่อให้
สถานศึกษาสามารถเดินหนา้ไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาเร่ือง ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาเพื่อทราบถึงปัจจัยและภาวะผู ้น า  
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อน าไปปรับปรุงพฤติกรรมการบริหารงานของตนในอนาคต 
รวมทั้งจะตอ้งพฒันาหรือปรับเปล่ียนให้สามารถบริหารงานจนเกิดการเปล่ียนแปลงในยุคของการปฏิรูป
การศึกษาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดา้นสังคม เศรษฐกิจ และดา้นเทคโนโลย ีของโลกต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 
 2. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
       ความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
     Bass and Avolio (1994, p. 7) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง คุณลกัษณะของผูน้ า
ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการกระตุน้ ให้เกิดความสนใจระหว่างผูร่้วมงานและผูอ่ื้นให้มองเห็น  
ถึงแง่มุมใหม่ ๆ ในการท างานและการท าให้เกิดการตระหนักรู้ในเร่ืองภารกิจ (Mission) และวิสัยทศัน์ 
(Vision) ของทีมและขององค์การ รวมถึงมีการพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดับ  
ท่ีสูงขึ้นและมีศกัยภาพเพิ่มมากขึ้น โดยผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะชกัน าให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองไปไกล 
เกินกว่าความสนใจของพวกเขาเพื่อน าไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่าและมีประโยชน์ต่อกลุ่ม มากกว่า ทั้ งน้ีผู ้น า 
การเปล่ียนแปลงจะชักน าผู ้ตามให้ท างานได้ผลงานมากกว่าท่ีผู ้ตามได้ ตั้ งใจไว้ตั้ งแต่ต้น และผู ้น า 
การเปล่ียนแปลงมกัจะใชก้ารทา้ทายเพื่อน าไปสู่การบรรลุผลงานในระดบัท่ีสูงขึ้น 
       Phawabut (2022, p. 31) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ภาวะผูน้ าจะกระตุน้และ
จุดประกายให้ผูอ่ื้นร่วมมือพฒันาความสามารถจนบงัเกิดผลส าเร็จอย่างดียิ่งทั้งผลลพัธ์และกระบวนการ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงช่วยให้ผูต้ามเจริญกา้วหน้าและพฒันาไปสู่ความเป็นผูน้ าโดยให้ผูอ่ื้นมีความ
ร่วมมือและพึ่งพาอาศยักันและกันในเวลาท่ีท างานเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีมุ่งมั่นจะไปให้ถึงเป็นรูปแบบ
ภาวะผูน้ าท่ีอาศยัอิทธิพลและประสบผลส าเร็จไดเ้ม่ือผูน้ ามอบหมายงานและ อ านาจให้คนอ่ืนเพื่อท่ีจะให้
เกิดผลส าเร็จและบรรลุถึงเป้าหมาย 
                   สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
แสดงออกให้เห็นถึงกระบวนการบริหารจดัการการศึกษาท่ีมุ่งจะท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
ความไวว้างใจใหค้วามจงรักภกัดีและเคารพนบัถือต่อผูบ้ริหาร จนสามารถส่งผลให้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 Raksachon (2014, p. 50) ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยด้านภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 4 ลกัษณะ คือ 1) การมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence), 2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation), 3) การ
กระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) และ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized 
Consideration) 
 Seeda (2019, p. 37) กล่าววา่ องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีองคป์ระกอบพฤติกรรม 
4 ประการ คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์, 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ, 3) การกระตุ้นทางปัญญา และ  
4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจก  
 สรุปได้ว่า ปัจจ ัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี  
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์, 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ, 3) การกระตุน้ทางปัญญา 
และ4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจก  
 2. หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
  ความหมายของปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
  Subannach (2017, p. 10) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง หมายถึง 
องคป์ระกอบท่ีแสดงถึงคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะ ทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกท่ี
จะใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปสู่ความส าเร็จในการจดัการศึกษา 
  Mungmatr (2021, p. 30) กล่าวว่า หมายถึง องค์ประกอบท่ีแสดงถึงคุณลักษณะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีท าให้เกิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจนน าไปสู่ความส าเร็จในการ
บริหารจดัการและความส าเร็จในการจดัการศึกษา 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง องคป์ระกอบท่ีแสดงถึง
คุณลกัษณะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีท าใหเ้กิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจนน าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารจดัการและความส าเร็จในการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและยัง่ยนื 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
 Hongthong (2016, p.194) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังน้ี         
1) การสร้างศรัทธา  2) การพฒันาผูใ้ต้บังคบับัญชา  3) การมีวิสัยทัศน์  4) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  
5) การเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ  6) การมุ่งบริหารค่าตอบแทน  7) การเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ และ 8) การสร้างแรงบนัดาลใจ  
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 Kuhakaew (2020, p. 6) กล่าวว่า ปัจจัยภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นบริหารงาน
เชิงกลยุทธ์ 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 4) ด้านชักน าจูงใจ โน้มน้าวใจ  และ         
5) ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
 ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใช้
เกณฑ์ความถ่ีของแนวคิดและวิชาการและนักวิชาการท่ีมีความถ่ีตั้ งแต่ 4 ขึ้ นไป ได้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยัจ านวน 8 ดา้น 
ได้แก่ 1) การก าหนดวิสัยทศัน์ 2) การท างานแบบมีส่วนร่วม 3) การส่ือสารในองค์กร 4) การเป็นผูน้ า
ทางด้านเทคโนโลยี 5) ความฉลาดทางอารมณ์ 6) ความสามารถทางวิชาการ 7) การเป็นแบบอย่างท่ีดี  
8) การกระจายอ านาจ ซ่ึงผูวิ้จยัจะใชต้วัแปรทั้ง 8 ตวัแปรเป็นขอบเขตเน้ือหาในการวิจยั 
 3. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 เป็นการวิจยัความสัมพนัธ์ 
ซ่ึงผูวิ้จยัไดด้ าเนินการไปตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

2. การกระจายอ านาจ 

2 3. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

2 4. การเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยี 

2 5. การติดต่อส่ือสาร 

2 6. การเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

2 7. การเป็นผูน้ าทางวิชาการ  

2 8. ความฉลาดทางอารมณ์ 

2 

ตัวแปรเกณฑ์ ตัวแปรพยากรณ์  

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเลก็ 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น  
1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 
3. การกระตุน้ทางปัญญา 
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 

1. การก าหนดวิสัยทศัน์  

2 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 88 คน และครู จ านวน 570 คน 
ในโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ี
ในปีการศึกษา 2567 รวมทั้งหมด 658 คน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ปีการศึกษา 2567 โดยการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน จ านวน 268 คน โดยแบ่งเป็น ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 26 คน และครู จ านวน 242 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) จ านวน 1 ฉบับ  
โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1) แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ สถานภาพการด ารง
ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีรายละเอียด
ดังน้ี ตอนท่ี 2) แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 8 ด้าน ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จากมากท่ีสุด มากปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดประกอบดว้ย 
ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ ด้านการกระจายอ านาจ ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านการเป็นผู ้น า  
ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการเป็นแบบอย่างท่ีดี ดา้นการเป็นผูน้ าทางวิชาการ  และดา้น
ความฉลาดทางอารมณ์ ตอนท่ี 3) แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 4 ด้าน  
ซ่ึงมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
ประกอบดว้ย ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศยัขอ้มูล จากศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร 
ต ารา บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมขอบข่ายการด าเนินงานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  
แลว้ก าหนดค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั ตามตามมาตรวดัของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) 
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 2. เสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง 1) ดา้นเน้ือหา (Content Validity) 
2) ดา้นการใชภ้าษา (Wording) และ 3) ดา้นระเบียบวิธีวิจยั (Research) เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ 
 3. หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์ ( Index of item Objective 
Congruence: IOC) น าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธีหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) พบว่า ขอ้ค าถามของแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ี
ผูวิ้จัยสร้างขึ้นมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ และข้อค าถามของแบบสอบถามภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นมีค่า IOC เท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ 
 4. น าแบบสอบถามทดลองใช ้(Try Out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ในโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกดัสังกดัส านักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 จ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อ ตรวจสอบหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alfa-
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง เท่ากบั 0.96 และตอนท่ี 3 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่า
ความเท่ียงเท่ากบั 0.94 
 5. น าแบบสอบถามจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และน าแบบสอบถาม ไปเก็บขอ้มูล
ในการวิจยัต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค์เพื่อส่งถึงสถานศึกษาในสังกดัสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1  
ขอความร่วมมือจากผูบ้ริหารและครูซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามโดยจดัส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านระบบ E-office พร้อมหนงัสือจากคณะครุศาสตร์ระหว่างวนัท่ี 3-17 มีนาคม 2568 รวมกลุ่ม
ตัวอย่างจานวน 268 คนจากนั้นรวบรวมข้อมูลผ่าน Google Form ตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครบถว้นก่อนนาไปวิเคราะห์ทางสถิติในวนัท่ี 18 มีนาคม 2568 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลจากแบบประเมินออนไลน์ท่ีไดรั้บ 
ก่อนน าขอ้ม ูลที ่สมบูรณ์มาว ิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสถิต ิโดยตอนที่ 1)  ขอ้ม ูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามวิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (f) และค่าร้อยละ (%) และตอนท่ี 2) วิเคราะห์สถิติเชิงอา้งอิง
เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยหาค่าเฉล่ีย  (x̅) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) โดยใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์  
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
ตารางท่ี 1  แสดงระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1.  การก าหนดวิสัยทศัน ์ 4.23 0.45 มาก 8 
2.  การกระจายอ านาจ 4.27 0.45 มาก 6 
3.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม 4.25 0.46 มาก 7 
4.  การเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยี  4.28 0.45 มาก 5 
5.  การติดต่อส่ือสาร 4.32 0.44 มาก 4 
6.  การเป็นแบบอยา่งท่ีดี  4.36 0.39 มาก 1 
7.  การเป็นผูน้ าทางวิชาการ 4.34 0.45 มาก 2 
8.  ความฉลาดทางอารมณ์ 4.33 0.42 มาก 3 

รวมเฉล่ีย 4.30 0.36 มาก  

 จากตารางท่ี 1  พบวา่ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการเป็นแบบอย่าง
ท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.36) รองลงมาคือดา้นการเป็นผูน้ าทางวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.34) และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการก าหนดวิสัยทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.23)   
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
 

ตารางท่ี 2  แสดงระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั

ส านกังานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 

1.  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 4.34 0.41 มาก 3 

2.  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 4.34 0.40 มาก 2 

3.  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 4.35 0.41 มาก 1 
4.  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.30 0.45 มาก 4 

รวมเฉล่ีย 4.33 0.42 มาก  

 จากตารางท่ี 2 พบว่าระดับภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา อยูใ่นระดบัมาก 
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(x̅ = 4.35) รองลงมาคือ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ อยู่ในระดบัมาก (x̅  = 4.34) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.30) 
 3. ผลการหาค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษาและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสังกดั
ส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
ตารางท่ี 3  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็  
ปัจจยั X1 X 2 X 3 X 4 X 5 X 6 X 7 X 5 x-all y-all 

X1
1 1.00          

X2
2 .744** 1.00         

X8
3 .665** .683** 1.00        

X4
4 .550** .618** .705** 1.00       

X5
5 .589** .608** .703** .702** 1.00      

X6
6 .527** .578** .602** .656** .658** 1.00     

X7
7 .556** .556** .632** .625** .603** .423** 1.00    

X8
8 .453** .453** .535** .505** .511** .560** .627** 1.00   

x-all9 .789** .789** .857** .829** .831** .668** .823** .715** 1.00  

y-all10 .519** .592** .687** .610** .617** .480** .722** .727** .789** 1.00 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัภาวะผู ้น า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัสูง  (rxy = .789) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 
1 X1 แทน การก าหนดวิสัยทศัน์ 
2 X2 แทน การกระจายอ านาจ 
3 X3 แทน การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
4 X4 แทน การเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยี 
5 X5 แทน การติดต่อส่ือสาร 
6 X6 แทน การเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
7 X7 แทน การเป็นผูน้ าทางวิชาการ 
8 X8 แทน ความฉลาดทางอารมณ์ 
9 x_all แทน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
10 y_all แทน ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทั้งน้ี เพราะปัจจยั 
มีองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกท่ีจะ
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่ความส าเร็จในการจัดการศึกษาและมีความส าคญัอย่างยิ่งในการบริหาร
การศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ (Boonrangsri, 2016) ไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า 
ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Treekul, 2015) ไดว้ิจยัเ ร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการ
เปลี่ยนแปลงกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 3 พบว่าระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 อยูใ่นระดบัมากทั้ง 8 ดา้น  
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านักงาน เขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษา เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงคุณภาพของ
สถานศึกษาท่ีด าเนินการโดยผ่านเครือข่ายบุคคลและบทบาทหน้าท่ีขององค์กร ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถ 
ในการริเร่ิมโครงสร้างกระบวนทศัน์ใหม่และภาวะผูน้ าเป็นความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์อย่าง
ลึกซ่ึงกบัผูอ่ื้นเพื่อสร้างความสมบูรณ์ให้กับส่วนรวม มีการร่วมคิดและร่วมรับผิดชอบเป็นคุณลักษณะ 
ของผูน้ าพยายามใช้เหตุผลเพื่อให้ผูต้ามยินยอมท าตาม ผลของการปฏิบติังานขององค์กรเป็นผลจากการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของผูน้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ (Panboon, 2016) ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอชุมแสง สังกดัส าน ักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในอ าเภอชุมสง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเ์ขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Prangam, 2018) ไดว้ิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 3 ผลการวิจยัพบว่า  
1) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้นและ 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาด
เล็กสังก ัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 อยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 โดยภาพรวมอยู ่ในระดบัสูง  
(rxy = .789) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิง
ส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคลท่ีส าคญัในการเช่ือมโยงกบับุคลากรระดบัปฏิบติัการ
ในสถานศึกษา มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการน าการพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวซ่ึ้ง
สอดคล้องกับงานวิจัย (Mungmatr, 2021) ได้วิจัย เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ า
การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารกับภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ดา้นการก าหนดวิสัยทศัน์มีค่าเฉล่ียต ่าสุดแต่อยู่ในระดบัมาก ดงันั้นผูบ้ริหารควร
สร้างความรู้ความเขา้ใจในการก าหนดวิสัยทศัน์ เปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกนั 
ผูบ้ริหารควรมีการเผยแพร่วิสัยทศัน์ของตนเอง เป็นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพโรงเรียน ครู บุคลากร
ทุกฝ่ายในโรงเรียนมีการก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นความต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตร่วมกันกับครูและ
บุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามการเปล่ียนแปลงของสังคม และมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานและน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเป็นแนวทางในการก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งและรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 2. จากผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็กด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียต ่าสุดแต่อยู่ในระดับมาก ดังนั้นผูบ้ริหารควรมี
ความสัมพนัธ์ในการดูแลเอาใจใส่ผูต้าม มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั สร้างความสัมพนัธ์อนัดี 
กบัผูอ่ื้น สร้างวฒันธรรมองค์การท่ีเขม้แข็ง บริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นโคช้ ให้ค าแนะน า เป็นท่ีปรึกษา 
สนใจความกงัวลของผูต้ามแต่ละคน มีความเป็นกนัเอง เอาใจเขาใส่ใจเรา สร้างบรรยากาศท่ีดีให้โอกาส  
ผูต้ามในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เขา้ใจยอมรับถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล สนบัสนุน ส่งเสริมช่วยเหลือให้
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ผูต้ามพฒันาศกัยภาพ ก้าวหน้า ผูต้ามได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและตอบสนองความต้องการของ  
ผูต้าม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผูต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษ อย่างเต็มท่ีรู้สึกความพึงพอใจในการท างาน 
เพื่อการพฒันาศกัยภาพของผูต้ามหรือผูร่้วมงานใหสู้งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. จากผลการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ การก าหนดวิสัยทศัน์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด จึงควรศึกษาแนวทาง การก าหนด
วิสัยทศัน์ของสถานศึกษาใหม้ากขึ้น 
 2. จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเลก็ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียต ่าสุดจึงควรศึกษาแนวทางในดา้นการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ใหม้ากยิง่ขึ้น 
 3. ควรท าการศึกษาปัจจัยด้านการก าหนดวิสัยทศัน์ในสถานศึกษาเพื่อพฒันาภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 4. ควรขยายการวิจยัไปยงัโรงเรียนขนาดเล็กในเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบผล 
และเพิ่มขอบเขตของการน าไปใชป้ระโยชน์ 
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การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการขนส่งเพ่ือลดต้นทุนในระบบโลจิสติกส์ 
กรณีศึกษา บริษัท ABC 
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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการ
ขนส่งเพื่อลดตน้ทุนในระบบโลจิสติกส์ของบริษทั ABC เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้แผนภูมิกา้งปลา 
(Fishbone Diagram) และกระบวนการคุณภาพ PDCA เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้และตน้ทุน
สูง ทั้งดา้นบุคลากร วิธีการ วสัดุ เคร่ืองมือ สภาพแวดลอ้ม และการบริหารจดัการ รวมทั้งการปรับปรุงและ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ต้นทุนก่อนขนส่งส่วนใหญ่เกิดจากค่าบรรจุภณัฑ์สูงสุด รองลงมาคือ 
ค่าเก็บรักษาต้นทางและค่าขนยา้ยภายใน ส่วนต้นทุนหลังขนส่ง  พบว่า ค่าขนส่งหลักเป็นสัดส่วนท่ี 
มากท่ีสุด ปัญหาหลกัท่ีท าใหต้น้ทุนสูง ไดแ้ก่ การขาดมาตรฐานการปฏิบติังานการบรรทุกสินคา้ไม่เต็มคนั 
การบ ารุงรักษารถไม่เป็นระบบ และการวางแผนเส้นทางท่ีไม่มีประสิทธิภาพ แนวทางการปรับปรุง
ประกอบดว้ย การจดัท ามาตรฐานการท างาน (SOP) การน าเทคโนโลยีติดตามยานพาหนะ GPS และระบบ
บริหารจดัการการขนส่ง TMS มาใช้ การอบรมพฒันาทกัษะบุคลากร และการบ ารุงรักษารถเชิงป้องกนั  
ซ่ึงคาดว่าจะช่วยลดตน้ทุนการขนส่ง ระยะเวลาในการจดัส่ง และความเสียหายของสินคา้ พร้อมเพิ่มความ
พึงพอใจของลูกคา้และขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในระยะยาว 
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Abstract 
 

 This research aimed to study the problems and propose guidelines for improving transportation 
management efficiency to reduce logistics costs at ABC Company. This is a qualitative research study 
using the fishbone diagram and the PDCA quality process to analyze the factors contributing to delays 
and high costs, including personnel, methods, materials, tools, environment, and management, as well as 
the need for continuous improvement and development.  
 The findings revealed that: before transportation, the highest cost was packaging, followed by 
storage and internal handling at the origin. After transportation, the main cost was the freight charge, 
followed by storage and handling at the destination. Major problems causing high costs included the lack 
of standard operating procedures, underutilized truck capacity, poor maintenance management, and 
inefficient route planning. The improvement guidelines consist of establishing standard operating 
procedures (SOPs), adopting digital transportation technologies such as GPS and TMS systems, providing 
staff training, and implementing preventive vehicle maintenance. These measures are expected to reduce 
transportation costs, delivery time, and product damage while enhancing customer satisfaction and 
strengthening the company’s competitiveness in the long term.  
 

Keywords: Transportation Management, Cost Reduction, Transport Logistics, Efficiency 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ในปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้ น บริษัทต่าง ๆ จ าเป็นต้องปรับปรุง
กระบวนการการท างานเพื่อลดตน้ทุน เพิ่มคุณภาพ และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หน่ึงในตน้ทุน
หลักท่ีส าคัญของระบบโลจิสติกส์ คือ ต้นทุนการขนส่ง (Transportation Cost) คิดเป็น 40-50% ของ
ตน้ทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด โดยประเทศไทยพึ่งพาการขนส่งทางถนนกวา่ 80% ของปริมาณการขนส่งสินคา้
ส่งผลให้ประสิทธิภาพการวางแผนเส้นทาง การบรรทุกสินคา้ และการบริหารทรัพยากรยานพาหนะ  
มีความส าคญัอย่างยิง่ (CSCMP, 2023) การขนส่งมีความส าคญัต่อห่วงโซ่อุปทานของหลายอุตสาหกรรม 
เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีพึ่งพาการคา้ระหว่างประเทศ การผลิต และการกระจายสินคา้ในประเทศเป็น
จ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขนส่งทางถนนซ่ึงครองสัดส่วนมากกว่า 80% ของการขนส่งทั้งหมด 
(Office of Transport and Traffic Policy and Planning, 2023) การจัดการขนส่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เช่น 
การใช้เส้นทางท่ีไม่เหมาะสม การขนส่งสินคา้ไม่เต็มคนัรถ การวางแผนตารางเวลาท่ีไม่สอดคล้องกับ
ความตอ้งการของลูกคา้ หรือการควบคุมตน้ทุนน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่ดี ลว้นส่งผลใหต้น้ทุนสูงขึ้นและกระทบ
ต่อความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร ดังนั้น การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการขนส่งจึงเป็น
ประเด็นส าคญัในการลดตน้ทุนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ทั้งน้ีการปรับปรุงอาจท า
ไดห้ลายวิธี เช่น การใชร้ะบบสารสนเทศโลจิสติกส์ การวิเคราะห์เส้นทาง การรวมเท่ียวขนส่ง หรือการน า
เทคโนโลยีติดตามพาหนะ (GPS/Telematics) มาใช้ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัสามารถบริหารจดัการต้นทุนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 บริษัท ABC ซ่ึงเป็นบริษัทด าเนินธุรกิจด้านการน าเข้า และจัดจ าหน่ายวตัถุดิบและสารผสม
อาหารท่ีหลากหลายจากผู ้ผลิตชั้ นน าทั่วโลก เพื่อรองรับความต้องการของอุตสาหกรรมอาหาร
ภายในประเทศดว้ยความพิถีพิถนัและใส่ใจในการคดัเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ บริษทั ABC มีตน้ทุน 
การขนส่งสูงเม่ือเทียบกบัรายไดร้วมและมีปัญหาการจดัส่งล่าชา้ท าให้ลูกคา้ไม่พอใจ การศึกษาจึงมุ่งเน้น
การวิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบและเสนอกลยุทธ์ลดต้นทุนการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพตามหลกัการ  
โลจิสติกส์สมยัใหม่ การใช้ระบบการขนส่งเป็นปัจจัยส าคญัในการส่งมอบสินคา้ให้กับลูกคา้แต่ยงัคง
ประสบปัญหาตน้ทุนการขนส่งท่ีสูงเม่ือเทียบกบัรายไดร้วม การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการขนส่ง   
จึงมีความจ าเป็นเพื่อลดตน้ทุนเพิ่มความรวดเร็วและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้  
 ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงสนใจท าการศึกษาเร่ือง “การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการขนส่งเพื่อลด
ตน้ทุนในระบบโลจิสติกส์ กรณีศึกษา บริษทั ABC” เพื่อวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุของการน าเขา้ของวตัถุดิบ
ท่ีล่าชา้รวมไปถึงขั้นตอนการจดัเส้นทางในการขนส่งสินคา้เพื่อลดตน้ทุนค่าขนส่ง โดยขอ้มูลท่ีศึกษาคร้ังน้ี
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการเป็นแนวทางวางแผนการขนส่งสินคา้ เพื่อให้การส่งมอบสินคา้มีความ
ตรงต่อเวลาและไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์และปัญหาการจดัการขนส่งของบริษทั ABC 
  2. เพื่อวิเคราะห์ตน้ทุนการขนส่งและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพ 
  3. เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการขนส่ง เพื่อลดตน้ทุนในระบบโลจิสติกส์
ของบริษทั ABC 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดการจัดการขนส่งสินค้า 
 การขนส่งเป็นกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ วตัถุดิบ หรือผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปจากตน้ทางไปยงั
ปลายทาง โดยมุ่งเน้นความรวดเร็ว ความปลอดภยัและต้นทุนท่ีเหมาะสม (Ballou, 2004) การขนส่งมี
บทบาทส าคญัต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กร เน่ืองจากช่วยลดตน้ทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในระบบโลจิสติกส์ 
 Sumet Srisamphan (2017) การขนส่ง คือ กิจกรรมในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ หรือบุคคลจากสถานท่ี
หน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง จากความหมายดงักล่าวแลว้ การขนส่งจดักิจกรรมบริการ 2 ลกัษณะคือสินคา้ 
หรือส่ิงของทุกชนิด ซ่ึงได้แก่อาหาร เส้ือผา้ ยารักษาโรค เคร่ืองใช้ในชีวิตประจ าวนั ฯลฯ และรวมถึง
ไปรษณียภณัฑต์่าง ๆ ดว้ยอีกลกัษณะหน่ึง ไดแ้ก่บุคคล ซ่ึงอาจหมายถึงบุคคลเด่ียวหรือหมู่คณะ ซ่ึงลกัษณะ
ของผูข้นส่งและบริการ การขนส่งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 รูปแบบการขนส่งทางถนน การขนส่งทาง
รถไฟ การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางน ้ า การขนส่งทางท่อและการขนส่งมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 
4 ประการ คือ 
 1. เส้นทาง (The Way) เส้นทางในการขนส่ง แบ่งออกเป็นเส้นทางน ้าซ่ึงเป็นเส้นทางการเดินเรือ
ระหว่างประเทศโดยผ่านทะเลและมหาสมุทร หรือเส้นทางภายนอกในประเทศ เช่น ล าคลอง แม่น ้า ฯลฯ 
เส้นทางบกแบ่งออกเป็นเส้นทางรถยนตแ์ละเส้นทางรถไฟ ประการสุดทา้ย คือเส้นทางอากาศ ซ่ึงสามารถ
ติดต่อไดท้ั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ  
 2. พาหนะ (The Vehicle) พาหนะเป็นส่ือกลางในการล าเลียงผูโ้ดยสารหรือสินคา้ในสมยัโบราณ 
ไดแ้ก่ชา้ง มา้ ลา อูฐ เกวียน เรือ ฯลฯ แต่ปัจจุบนัไดน้ าเคร่ืองจกัรมาใชใ้นการขบัเคล่ือนแทนแรงงานคน
และสัตว ์พาหนะในปัจจุบนั ไดแ้ก่ รถยนต ์รถไฟ เคร่ืองบิน เรือ ฯลฯ 
 3. สถานี (The Terminal) สถานีเป็นจุดเร่ิมตน้หรือปลายทางของการขนส่งสถานีแต่ละประเภท
ขึ้นอยู่กบัเส้นทางและยานพาหนะในการขนส่ง ตวัอย่างการขนส่งทางบก สถานี ไดแ้ก่สถานีขนส่งรถ
ประจ าทาง สถานีรถไฟ การขนส่งทางน ้า ไดแ้ก่ท่าเรือ สะพานปลา การขนส่งทางอากาศ ไดแ้ก่ สนามบิน 
 4. ผูป้ระกอบการ (The carrier) ผูป้ระกอบการคือ ผูท่ี้ให้บริการการขนส่งอาจจะเป็นรัฐบาล หรือ
เอกชน ผู ้ให้บริการอาจได้รับค่าจ้าง ถ้าด าเนินการในลักษณะของธุรกิจหรือไม่ได้รับผลตอบแทน  
ถา้ด าเนินการเพื่อส่วนบุคคลมิไดรั้บจา้ง 
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 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า 
 1. ทฤษฎีการหาสายทางสั้นท่ีสุด (Shortest Path Theory) เป็นทฤษฎีท่ีใชใ้นการหาวิธีการเดินทาง
หรือการขนส่งจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงดว้ยระยะทางหรือเวลาท่ีนอ้ยท่ีสุด โดยอลักอริทึมท่ีนิยมใช ้เช่น 
Dijkstra’s Algorithm  และ Floyd-Warshall Algorithm ซ่ึงช่วยให้ผูว้างแผนการขนส่งสามารถก าหนด
เส้นทางท่ีเหมาะสม ลดเวลา และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง (Hunwisai. D, 2022) 
 2. ทฤษฎีปัญหาพนกังานขายสินคา้ (Travelling Salesman Problem: TSP) TSP เป็นทฤษฎีการหา
ล าดับเส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุดเม่ือมีหลายจุดท่ีต้องแวะส่งสินค้า โดยต้องเร่ิมต้นและส้ินสุดท่ีจุดเดียวกัน  
โดยปัญหาน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัเส้นทางรถขนส่งท่ีตอ้งส่งของให้ลูกคา้หลายรายในรอบการขนส่ง
เดียว (Laporte, 1992)  
 3. ทฤษฎีปัญหาการจัดเส้นทางรถขนส่ง (Vehicle Routing Problem: VRP) VRP เป็นการขยาย
จาก TSP โดยค านึงถึง จ านวนรถท่ีใช้ ความจุของรถ และขอ้จ ากดัดา้นเวลา การแกปั้ญหาท าให้สามารถ 
จดัเส้นทางเหมาะสมส าหรับการส่งสินคา้หลายจุด โดยใชร้ถน้อยท่ีสุด และลดระยะทางรวมให้น้อยท่ีสุด 
(Toth and Vigo, 2002)  
 4. แนวคิด Just-in-Time (JIT) และการขนส่งตรงเวลา JIT เน้นการส่งสินคา้ตามความต้องการ 
ท่ีแทจ้ริง ลดการเก็บสตอ็กและลดการสูญเปล่า การจดัเส้นทางการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีส่วนช่วยให้
การผลิตและการจดัจ าหน่ายด าเนินไปอยา่งราบร่ืน (Ohno, 1988) 
 5. แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) แนวคิดน้ีเน้นการจัดเส้นทางขนส่ง 
ท่ีช่วยลดการใชพ้ลงังานและลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ โดยใชก้ารวางแผนเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุด 
รวมการส่งของหลายค าสั่งซ้ือในเส้นทางเดียว และเลือกใช้ยานพาหนะท่ีเหมาะสมต่อส่ิงแวดล้อม 
(Dekker et al., 2012) 
 ทฤษฎีแผนผังก้างปลา เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์คุณภาพท่ีพฒันาโดย คาโอรุ อิชิกาวะ (Kaoru 
Ishikawa) นักวิชาการชาวญ่ีปุ่ นในปี ค.ศ. 1960 ใช้เพื่อค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาหรือผลลัพธ์ 
ท่ีเกิดขึ้น โดยการแยกสาเหตุย่อยออกเป็นหมวดหมู่ชดัเจน ท าให้เห็นภาพรวมของปัญหาและจุดท่ีควร
ปรับปรุงได้ง่าย ลักษณะรูปเหมือน “ก้างปลา” โดยหัวปลาคือผลลัพธ์หรือปัญหาหลัก ก้างหลัก 
คือหมวดหมู่ของสาเหตุ และก้างย่อยคือสาเหตุย่อยท่ีแตกแขนงออกมา ประโยชน์ของแผนผงัก้างปลา 
ดังน้ี 1) ช่วยวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ 2) ท าให้ทีมงานมีส่วนร่วมในการระดมสมองหาสาเหตุ   
3) ช่วยจัดล าดับความส าคญัของสาเหตุท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุด 4) ใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการปรับปรุง
คุณภาพและการบริหารจดัการตน้ทุน 
 ทฤษฎี PDCA คือ วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน Plan-Do-Check-Act หรือ 
วางแผน-ปฏิบติั-ตรวจสอบ-ปรับปรุง เป็นกระบวนการท่ีใชป้รับปรุงการท างานขององคก์รอยา่งเป็นระบบ  
โดยมีเป้าหมายเพื่อแกปั้ญหาและเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง สามารถประยุกต์ใชก้บัองค์กรทุกประเภท 
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ธุรกิจทุกรูปแบบทั้งในชีวิตประจ าวนั ประโยชน์ของ PDCA คือสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีกวา่ 
เกิดการปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง แนวคิดดงักล่าวเกิดขึ้นมาช่วงปี ค.ศ.1950 โดยบิดาแห่งการควบคุม
คุณภาพสมยัใหม่ ตร.วิลเลียมเอด็เวิดส์ เดิมม่ิง โครงสร้าง PDCA ดงัน้ี  
 P - Plan ระบุและวิเคราะห์ปัญหา เร่ิมต้นการวางแผนจะต้องมีเป้าหมายท่ีชัดเจนเสียก่อน 
โดยขั้นตอนน้ีตอ้งก าหนดใหค้ลอบคลุมทั้งกระบวนการตั้งแต่เร่ิมไปจนถึงจุดส้ินสุด  
 D - Do พฒันาทางออกและด าเนินการตามแผน หลงัจากก าหนดแผนแลว้ก็ถึงเวลาท่ีจะลงมือท า
เพื่อเห็นผลลพัธ์จริงในขั้นตอนน้ีทุกคนตอ้งระลึกไวเ้สมอวา่การด าเนินการจะเกิดปัญหาอ่ืนตามมาเสมอ  
 C - Check ประเมินและสรุปผล เม่ือด าเนินการมาถึงจุดหน่ึงแล้วเราจะต้องตรวจสอบให้ได้ว่า 
แผนดงักล่าวมีผลลพัธ์เป็นไปตามตวัช้ีวดัท่ีตอ้งการหรือไม่ ถา้ประสบความส าเร็จตามตวัช้ีวดัสามารถ
ด าเนินการไปสู่ขั้นตอนสุดทา้ยไดเ้ลย  
 A - Act ปรับปรุงแก้ไขและวางแผนใหม่ต่อไปถ้าการปฏิบติัแผนดังกล่าวประสบความส าเร็จ  
เป็นอย่างดีและสามารถน ามาประยุกต์ใช้กบัทุกคนในองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Technical Center 
Team, 2023) 
 Wasin Srisen (2013) การศึกษา เร่ือง การจัดเส้นทางการเดินรถ (Routing and Scheduling of 
Vehicles) จากสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากในปัจจุบนัส่งผลใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดั
เส้นทางการขนส่งเพื่อลดดนัทุนในการขนส่ง ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้เส้นทางท่ีสั้นจะท าให้รายจ่ายในดา้นค่าน ้ ามนัลดลงรอบการบรรทุกท่ีเพิ่มขึ้น และ
ค่าแรงท่ีลดลงการเลือกรูปแบบเส้นทางการเดินรถมีความยากเน่ืองจากมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งค่อนขา้งมากเช่น 
การปรับค าสั่งซ้ือการยกเลิกค าสั่งซ้ือระยะเวลาท่ีลูกคา้รับสินคา้ได ้ช่วงเวลาห้ามเดินรถสภาพถนนความ
ล่าชา้ของการส่งสินคา้ในจุดต่าง 
 Patcharida Opas (2019) การศึกษา เร่ือง การลดตน้ทุนในการขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั แอลอีดี 
ไซน์แอนดเ์ดคคอร์ จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิธีการลดตน้ทุน ปัญหาและอุปสรรคในการขนส่ง แลว้
น าความรู้ท่ีไดรั้บไปเผยแพร่และประยุกต์ใช้ในการศึกษารวมทั้งประกอบอาชีพในอนาคต และน าหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นความมีเหตุผลมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัท าโครงการ จากการท่ีไดเ้ขา้ไปศึกษา
ดูงานในเร่ืองการขนส่งของบริษทัแอลอีดี ไซน์แอนด์เดคคอร์ จ ากดั สามารถน าไปใช้ประโยชน์กับด้าน
การเรียนไดใ้นวิชาการจดัการขนส่ง เร่ืองของการขนส่งสินคา้รถท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้และการลดตน้ทุน 
มีเร่ืองของการวางแผนการจัดการเส้นทางในการขนส่งเขา้มาเก่ียวขอ้ง สามารถน าไปศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมความรู้ความสามารถของนกัศึกษาและการท างานในอนาคตไดอี้กดว้ย 
 Dranapop Thepalun (2023) การศึกษา เร่ือง การจัดเส้นทางการขนส่งสินคา้เป็นหน่ึงปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัต่อการขนส่ง โดยเป็นกระบวนการท่ีจะกระจายสินคา้จากลุ่มผูผ้ลิตไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค หรือ
การสร้างเส้นทางโดยสารจากจุดตน้ทางไปยงัปลายทาง ซ่ึงปัญหาการจดัเส้นทางแบบการกระจายสินคา้  
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จะเป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีมีความส าคญั กระบวนการขนส่งส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปท่ีการจดัการให้ส่งสินคา้
ไปให้ถึงลูกคา้ให้เร็วท่ีสุดตามเวลาท่ีตกลงกบัลูกคา้ ซ่ึงกระบวนการขา้งตน้อาจจะท าให้การขนส่งสินคา้  
ไม่มีประสิทธิภาพ เพราะไม่ไดค้  านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดตน้ทุนการขนส่งท่ีเพิ่มขึ้น 
 Digital logistics (2024) การศึกษา เร่ือง โลจิสติกส์ดิจิทลักุญแจสู่ความส าเร็จในอุตสาหกรรม 
คา้ปลีก งานวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวคิด บทบาท ความส าคญั และแนวทางในการประยุกต์ใช ้
โลจิสติกส์ดิจิทัลในอุตสาหกรรมค้าปลีก โดยการทบทวนแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีหลากหลายและการ
วิเคราะห์เน้ือหาเพื่อสรุปความรู้ท่ีส าคญั ผลการวิจยัพบวา่เทคโนโลยดิีจิทลัมีบทบาทส าคญัในการปรับปรุง
กระบวนการโลจิสติกส์ส าหรับธุรกิจคา้ปลีก ซ่ึงรวมถึงระบบสารสนเทศโลจิสติกส์ เช่น ERP, WMS และ 
TMS ท่ีบูรณาการและจดัการขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีอตัโนมติั เช่น RFID และ IoT ท่ีใช้
ส าหรับการระบุการติดตาม และการจัดการสินค้าคงคลังท่ีแม่นย  า เทคโนโลยีอัจฉริยะ เช่น AI และ 
Machine Learning ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลและตดัสินใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และเทคโนโลยี
หุ่นยนตส์ าหรับการขนส่ง การหยบิ และการคดัแยกสินคา้ ท าใหก้ระบวนการเหล่าน้ีรวดเร็ว แม่นย  า และมี
ประสิทธิภาพสูง เทคโนโลยีโลจิสติกส์ดิจิทลัเหล่าน้ีก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อธุรกิจคา้ปลีกในแง่
ของประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น การลดตน้ทุน การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั 
 

กรอบความคิดที่ใช้วิจัย 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) และ
กระบวนการคุณภาพ PDCA เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้และตน้ทุนสูง ทั้งดา้นบุคลากร วิธีการ 
วสัดุ เคร่ืองมือ สภาพแวดล้อม และการบริหารจัดการ รวมทั้ งการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  
เพื่อน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในการหาขอ้สรุปส าหรับประเด็นท่ีสนใจในเชิงวิชาการ ดงันั้นวิธีการ
หรือเทคนิคส าหรับการวิจยัน้ีจะเน้นการวิเคราะห์เน้ือหาขอ้มูลเอกสาร เพื่อน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจดัการขนส่งเพื่อลดตน้ทุนในระบบโลจิสติกส์ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพแบบการศึกษากรณี (Case Study Research) ผูว้ิจยัไดส้ังเกตุ
การณ์ทั้งหมด 12 คร้ัง ด าเนินการตรวจสอบเอกสารขนส่งตามขั้นตอนภายในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงท่ีด าเนิน
ธุรกิจเก่ียวกบัดา้นการน าเขา้และจดัจ าหน่ายวตัถุดิบและสารผสมอาหารท่ีหลากหลายของบริษทั ABC และ
มีการสัมภาษณ์ไม่เป็นทางการกบัพนักงาน 8 คน โดยผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุของการ
น าเขา้ของวตัถุดิบท่ีล่าชา้รวมไปถึงขั้นตอนการจดัเส้นทางในการขนส่งสินคา้เพื่อลดตน้ทุนค่าขนส่ง   
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 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุของการน าเขา้ของวตัถุดิบท่ีล่าช้ารวมไปถึงขั้นตอนการจัด
เส้นทางในการขนส่งสินคา้เพื่อลดตน้ทุนค่าขนส่งของบริษทั ABC งานวิจยัน้ีมีระยะเวลาการศึกษาตาม
รอบเวลาการศึกษาปีการศึกษา 2568 ระหว่างวนัท่ี 1 เดือนกรกฎาคม 2568 ถึงวนัท่ี 31 เดือนตุลาคม 2568
หรือหน่ึงภาคเรียนการศึกษา 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัญหาและตน้ทุนการขนส่งของบริษทั ABC 
  2. แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการขนส่งท่ีช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มคุณภาพการบริการ 
 3. สามารถน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ 
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 1. แผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) ถือเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นกบัเคร่ืองจกัรไดเ้ป็นอยา่งดี โดยแผนภูมิกา้งปลานั้นมีจุดเด่นต่างจากเคร่ืองมืออนัอ่ืน ๆ ในเร่ืองของ
การช่วยให้เราสามารถเห็นองค์ประกอบของปัญหาไดจ้ากหลากหลายปัจจยัรอบดา้น  (Technical Center 
Team, 2023) 
 2. ทฤษฎี PDCA คือ วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน Plan-Do-Check-Act 
เป็นกระบวนการท่ีใชป้รับปรุงการท างานขององคก์รอยา่งเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อแกปั้ญหาและเกิด
การพฒันาอย่างต่อเน่ือง สามารถประยุกตใ์ชก้บัองคก์รทุกประเภท ธุรกิจทุกรูปแบบทั้งในชีวิตประจ าวนั 
ประโยชน์คือสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีกว่า เกิดการปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง แนวคิด
ดงักล่าวเกิดขึ้นมาช่วงปี ค.ศ.1950 โดยบิดาแห่งการควบคุมคุณภาพสมยัใหม่ ตร.วิลเลียมเอ็ดเวิดส์ เดิมม่ิง
(Technical Center Team, 2023) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเป็นกระบวนการในการค้นหาความรู้ ความจริง ซ่ึงต้องอาศัยกระบวนการในการ
ด าเนินการวิจัยท่ีถูกต้องและแม่นย  าส าหรับการวิจัยถือเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีส าคญั โดยในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจะมีวิธีการท่ีหลากหลายขึ้นอยูก่บัความเหมาะสม ผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลหลกัจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดรั้บจากการเก็บรวบรวมการท างาน
จริงของพนักงานขนส่งรวมถึงในแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในบริษทั ABC โดยเฉพาะกระบวนการขนส่ง 
การวางแผนเส้นทาง การประสานงานระหว่างแผนก เพื่อให้เขา้ใจถึงปัญหาและพฤติกรรมการท างานจริง
ในแต่ละขั้นตอน (Kanit, 2025)     
 2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากเอกสารทางวิชาการ วารสาร 
บทความ หนงัสือวิทยานิพนธ์และงานวิจยัต่างๆ รวมถึงแหล่งขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ทราบแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งน ามาประกอบการศึกษาและใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิเคราะห์ร่วมกนัสามารถเขา้ใจ
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ภาพรวมของปัญหาไดอ้ย่างรอบดา้น และสามารถเสนอแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบับริบทขององคก์ร  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Kanit, 2025) 
 

ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์ตน้ทุนการขนส่ง 
รายการต้นทุน ก่อนขนส่ง (บาท) หลังขนส่ง(บาท) หมายเหต ุ

ค่าบรรจุภณัฑ ์(Packing)  5,000 - ค่าใชจ้่ายท่ีเกิดก่อนส่ง 
ค่าขนยา้ยภายใน (Handling) 2,500 1,000 ก่อนโหลด/หลงัขนส่งถึงปลายทาง 
ค่าขนส่งหลกั (Transport) - 15,000 เช่น รถบรรทุก, เรือ, เคร่ืองบิน 
ค่าประกนัสินคา้ (Insurance) 1,200 - ซ้ือประกนัก่อนส่ง 
ค่าภาษี/ค่าธรรมเนียม - 800 จ่ายเม่ือสินคา้ถึงปลายทาง 
ค่าเก็บรักษา (Storage) 3,000 2,000 คลงัสินคา้ตน้ทางและปลายทาง 
ค่าเสียหาย/สูญหาย - 500 ความเสียหายระหว่างขนส่ง 

รวมทั้งหมด 11,700 19,300 รวมต้นทุนก่อนและหลังขนส่ง 

**หมายเหตุ ตัวเลขในตารางข้างต้นเป็นเพียงการสมมติฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษาคร้ังนีเ้ท่านั้น  

 การวิเคราะห์ต้นทุนของแต่ละกิจกรรม สามารถสรุปไดด้ังน้ี “กิจกรรมไหนใช้ต้นทุนมากสุด                
ถึงนอ้ยสุด” เพื่อช่วยมองภาพรวมวา่ควรมุ่งเนน้การปรับลดตน้ทุนท่ีตรงจุดท่ีสุด 
              1. ตน้ทุนก่อนขนส่ง 
 ค่าบรรจุภณัฑ ์(5,000 บาท) → สูงสุดในกลุ่มก่อนขนส่ง เพราะตอ้งใชว้สัดุและแรงงาน 
 ค่าเก็บรักษาตน้ทาง (3,000 บาท) → ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากตอ้งใชพ้ื้นท่ี/คลงัสินคา้ 
 ค่าขนยา้ยภายใน (2,500 บาท) → เกิดจากแรงงานและอุปกรณ์ภายในโรงงาน 
 ค่าประกนัสินคา้ (1,200 บาท) → แมมี้สัดส่วนไม่สูงแต่จ าเป็นเพื่อความเส่ียง 
 สรุปก่อนขนส่งใชต้น้ทุนมากท่ีสุดใน “บรรจุภณัฑ”์ → ถา้จะลดตน้ทุนควรมองหาวสัดุทางเลือก                
หรือปรับปรุงขั้นตอนการบรรจุสินคา้ 
 2. ตน้ทุนหลงัขนส่ง 
 ค่าขนส่งหลกั (15,000 บาท) → เป็นสัดส่วนใหญ่ท่ีสุด (≈77% ของตน้ทุนหลงัขนส่ง) 
 ค่าเก็บรักษาปลายทาง (2,000 บาท) → รองลงมา 
 ค่าขนยา้ยปลายทาง (1,000 บาท) → ใชแ้รงงาน/อุปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ย 
 ค่าภาษี/ค่าธรรมเนียม (800 บาท) → คงท่ีตามกฎระเบียบ 
 ค่าเสียหาย/สูญหาย (500 บาท) → เกิดจากความเส่ียงในการขนส่ง 
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 สรุปหลงัขนส่งใชต้น้ทุนหลกัอยูท่ี่ “ค่าขนส่ง” → การปรับลด เช่น การเลือกเส้นทางท่ีเหมาะสม                 
รวมรอบการขนส่งหรือใช้ผูใ้ห้บริการขนส่งท่ีคุม้ค่าจะช่วยลดได้มากท่ีสุด และตน้ทุนก่อน-หลงัขนส่ง
สามารถสรุปไดว้า่ ค่าขนส่งหลกั บรรจุภณัฑแ์ละการเก็บรักษาตน้ทางมีค่าใชจ่้ายสูงสุด 
 การจัดล าดับกิจกรรมใช้ต้นทุน 
 (1.) ค่าขนส่งหลกั 15,000   (2.) ค่าบรรจุภณัฑ ์5,000   (3.) ค่าเก็บรักษาตน้ทาง 3,000 
 (4.) ค่าเก็บรักษาปลายทาง 2,000 (5.) ค่าขนยา้ยภายในตน้ทาง 2,500 (6.) ค่าขนยา้ยปลายทาง 1,000 
 (7.) ค่าประกนัสินคา้ 1,200  (8.) ค่าภาษี/ค่าธรรมเนียม 800  (9.) ค่าเสียหาย/สูญหาย 500 
 จากล าดับน้ีจะเห็นว่า 2 รายการหลกัท่ีกินงบเยอะท่ีสุดคือ “ค่าขนส่ง” และ “ค่าบรรจุภณัฑ์”                               
ควรเป็นเป้าหมายแรกในการหาวิธีลดตน้ทุน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาขั้นตอนการขนส่งในปัจจุบนัของบริษทั ABC พบวา่กระบวนการขนส่งจดัส่งล่าชา้
แบ่งเป็น 5 สาเหตุ คือ 1) สาเหตุจากคนพนักงานขบัรถขาดทกัษะการวางแผนเส้นทาง การส่ือสารล่าชา้                
2) สาเหตุจากรถไม่มีระบบติดตาม GPS 3) สาเหตุจากวิธีการการจดัตารางขนส่งไม่เหมาะสม 4) สาเหตุ
จากส่ิงแวดลอ้ม การจราจรติดขดั สภาพอากาศไม่เอ้ืออ านวย และ 5) สาเหตุจากวตัถุดิบ/สินคา้การโหลด
สินคา้ล่าช้า ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยใช้เคร่ืองมือ  
การวิเคราะห์ท่ีนิยมในงานปรับปรุงคุณภาพ ไดแ้ก่ แผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) เพื่อแยกประเด็น
ปัญหาออกเป็นหมวดหมู่ และใช้เทคนิค Why-Why Analysis หรือท่ีเรียกกันว่า “ถามว่า” ท าไม 5 คร้ัง                 
(5 Why) เพื่อตอ้งการเจาะลึกถึงประเด็นส าคญัของขอ้มูลและหาสาเหตุรากเหงา้ (Root Cause) ของปัญหา
ท่ีเกิดขึ้น (Technical Center Team, 2023) ดงัน้ี  
 1. ปัญหา 
Why 1 : สินคา้ส่งล่าชา้เกินก าหนดลูกคา้ไม่พอใจ 
 : เพราะการจดัตารางเวลาและเส้นทางขนส่งไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ท าให้เกิดความล่าชา้ 
และส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ 
 
Why 2  : ค่าน ้ามนัและค่าซ่อมบ ารุงสูง ตน้ทุนการขนส่งเพิ่มขึ้น 
 : เพราะราคาน ้ามนัผนัผวนและการบ ารุงรักษารถบรรทุกไม่เป็นระบบท าใหต้น้ทุนการด าเนินงาน
สูงขึ้นและกระทบต่อก าไรของบริษทั 
Why 3  : การใชร้ถไม่เตม็ประสิทธิภาพ บางเท่ียวรถบรรทุกสินคา้ไม่เตม็คนั 
 : เพราะเกิดจากการวางแผนเส้นทางหรือการรวมสินคา้ (Consolidation) ท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลให้
ส้ินเปลืองทรัพยากรและค่าใชจ่้ายต่อหน่วยสูงขึ้น 
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Why 4  : การท างานซ ้าซอ้นและการส่ือสารท่ีผิดพลาด 
 : เพราะการประสานงานระหว่างฝ่ายโลจิสติกส์ คลงัสินคา้ และฝ่ายขายไม่มีระบบกลางท าให้
ขอ้มูลคลาดเคล่ือน เกิดความล่าชา้ และสูญเสียเวลา 
Why 5 : ไม่มีการเก็บขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 
 : ขาดระบบฐานขอ้มูลท่ีช่วยติดตามและวิเคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่ง ท าให้ไม่สามารถหาวิธี
ปรับปรุงหรือแกปั้ญหาไดต้รงจุด  
 

 การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 
 

 
 

ภาพท่ี 1  ตวัอยา่งการวิเคราะห์แผนภูมิกา้งปลา 
 

 การวิเคราะห์แผนภูมิกา้งปลา แสดงให้เห็นถึงปัญหาท่ีไดวิ้เคราะห์ขึ้นจริง โดยแผนภูมิกา้งปลาน้ี
จะช่วยระบุสาเหตุส าคญัในหลาย ๆ ดา้นท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาหลกั ๆ ท่ีสะสมกนัมาอย่างยาวนานและ                  
การจดัการขนส่งท่ีล่าช้าและมีตน้ทุนในการจดัส่งของระบบโลจิสติกส์สูงทั้งในเร่ืองของปัจจยัจากด้าน
บุคคลากร วิธีการ เคร่ืองมือ สภาพแวดลอ้ม และรวมถึงดา้นการบริหารจดัการท่ีตอ้งแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
     1. People (บุคลากร) 
 • ขาดความรู้ดา้นการจดัการโลจิสติกส์อยา่งเป็นระบบ 
  • ขาดทกัษะการวางแผนเส้นทางขนส่งและควบคุมเวลา 
  • พนกังานขบัรถบางส่วนไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยั 
         สรุปสาเหตุปัญหา บุคลากรขาดทกัษะวางแผนเส้นทาง 
     2. Methods (วิธีการ) 
  • การวางแผนเส้นทางยงัใชป้ระสบการณ์มากกวา่ขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ 
  • ขาดการติดตามตรวจสอบกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 
  • การส่ือสารระหวา่งฝ่ายคลงัสินคา้–ขนส่ง–ลูกคา้ไม่ทนัเวลา 
        สรุปสาเหตุปัญหา วิธีการไม่มี SOP 
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     3. Materials (วสัดุ/เอกสาร) 
  • สินคา้มีการจดัเรียงไม่เหมาะสม ท าใหเ้ปลืองพื้นท่ีขนส่ง 
  • การบรรจุหีบห่อไม่แขง็แรง ท าใหเ้กิดความเสียหายและตน้ทุนซ ้าซอ้น 
         สรุปสาเหตุปัญหา วสัดุไม่แขง็แรง ไม่มีการวางแผนการจดัการเอกสารท่ีเป็นระบบ 
     4. Machines (เคร่ืองมือ/อุปกรณ์) 
  • รถบรรทุกและอุปกรณ์ยกขนอยูใ่นสภาพเก่า ซ่อมบ ารุงบ่อย ไม่เป็นระบบ Preventive 
  • ระบบ GPS และ Tracking ขอ้มูลไม่แม่นย  า 
  • ขาดเทคโนโลยสีนบัสนุน เช่น โปรแกรม Route Optimization 
        สรุปสาเหตุปัญหา เคร่ืองมือไม่มี GPS/TMS ขอ้มูลไม่แม่นย  าขาดเทคโนโลยสีนบัสนุน 
     5. Environment (สภาพแวดลอ้ม) 
  • สภาพถนนช ารุดหรือมีการก่อสร้างท าใหเ้สียเวลา 
  • ปัญหาการจราจรติดขดัในเขตเมืองใหญ่ 
  • สภาพอากาศ เช่น ฝนตก น ้าท่วม ส่งผลใหล่้าชา้ 
  • ปัจจยัภายนอก เช่น ราคาน ้ามนัผนัผวน 
        สรุปสาเหตุปัญหา สภาพแวดลอ้มสภาพอากาศบางคร้ังส่งผลใหข้นส่งล่าชา้ 
     6. Management (การจดัการ) 
  • ขาดการวิเคราะห์ตน้ทุนเชิงลึกในการขนส่ง 
  • การจดัสรรเส้นทางรถไม่เหมาะสม บางเท่ียวบรรทุกไม่เตม็คนั 
  • การตดัสินใจล่าชา้ ไม่ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ 
        สรุปสาเหตุปัญหา การบริหารจดัการการตดัสินใจล่าชา้ 
 2. โอกาส   
 การด าเนินงานด้านการขนส่งของบริษัท ABC โอกาสพฒันาในหลายด้านโดยเฉพาะการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น ระบบติดตามยานพาหนะ (GPS) ระบบวิเคราะห์
เส้นทางขนส่งและการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่เพื่อการตดัสินใจอย่างแม่นย  ามากขึ้นอีกทั้งยงัสามารถปรับปรุง
กระบวนการท างานใหเ้ป็นมาตรฐาน (SOP) เพื่อเพิ่มความรวดเร็วลดขอ้ผิดพลาด และสร้างความสม ่าเสมอ
ในการปฏิบติังาน มีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรผา่นการอบรมและสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
รวมถึงการส่งเสริมการประสานงานระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติ เพื่อลดความซ ้ าซ้อนและ                      
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนั หากสามารถปรับปรุงระบบบริหารจดัการให้มีการวิเคราะห์ขอ้มูล            
เชิงลึกจะช่วยลดตน้ทุนและยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
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 3. แนวทางในการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขนส่งมีดงัน้ี 
 • ดา้นบุคลากร: ควรจดัอบรมทกัษะดา้นโลจิสติกส์ให้กบัพนักงานทุกระดบัพร้อมจดัท าระบบ
ประเมินผลการปฏิบติังานและแรงจูงใจอยา่งเป็นระบบ 
  • ด้านวิธีการ: จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) และพฒันาระบบส่ือสารภายในให้มี
ความทนัสมยั รวดเร็ว และลดความคลาดเคล่ือน 
  • ดา้นวสัดุ: ปรับปรุงรูปแบบการบรรจุหีบห่อใหเ้หมาะสมกบัประเภทสินคา้และเพิ่มกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพก่อนการจดัส่ง 
  • ดา้นเคร่ืองมือ: ลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ท่ีช่วยในการขนส่งและจดัท าแผนบ ารุงรักษารถขนส่ง 
  • ด้านสภาพแวดล้อม: วางแผนตารางการขนส่งให้เหมาะสมกับสภาพการจราจรและติดตาม
ขอ้มูลสภาพอากาศเพื่อป้องกนัความล่าชา้ 
  • ดา้นการบริหารจดัการ: ใช้ระบบติดตามการขนส่ง (GPS) และระบบบริหารการขนส่ง (TMS) 
ควบคู่กบัการวิเคราะห์ตน้ทุนอยา่งจริงจงั และปรับเส้นทางการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 4. สรุปผลท่ีเห็นไดช้ดั งานวิจยัน้ีไดด้ าเนินการปรับปรุงตามแนวทางและเก็บขอ้มูลหลงัปรับปรุง
แลว้หรือเป็นเพียงขอ้เสนอท่ียงัไม่ไดมี้การด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 
  1. ตน้ทุนการขนส่งลดลง จากการเลือกเส้นทางท่ีเหมาะสมและการบรรทุกสินคา้เตม็คนั 
  2. ระยะเวลาการจดัส่งสั้นลง ลูกคา้ไดรั้บสินคา้รวดเร็วและตรงเวลามากขึ้น 
  3. คุณภาพงานขนส่งดีขึ้น ความเสียหายของสินคา้ลดลงอยา่งมีนยัส าคญั 
  4. การจดัการเอกสารมีประสิทธิภาพ สามารถคน้หาและตรวจสอบไดง่้ายขึ้น 
 5. การใชท้รัพยากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในดา้นบุคลากร รถขนส่ง และวสัดุบรรจุภณัฑ ์
  6. ความพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มขึ้น ส่งผลให้บริษทัมีความสามารถในการแข่งขนัและสร้างความ
ยัง่ยนืทางธุรกิจในระยะยาว 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการขนส่งเพื่อลดต้นทุนในระบบโลจิสติกส์  
พบว่า ปัญหาหลกัท่ีท าให้เกิดตน้ทุนสูงและการส่งสินคา้ล่าช้า ไดแ้ก่ 1. People (บุคลากร) บุคลากรขาด
ทกัษะวางแผนเส้นทาง 2. Methods (วิธีการ) ขาดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจน วิธีการท างานไม่มี SOP 
3. Materials (วสัดุ/เอกสาร) วสัดุไม่แข็งแรง ไม่มีการวางแผนการจดัการเอกสารท่ีเป็นระบบ 4. Machines 
(เคร่ืองมือ/อุปกรณ์) เคร่ืองมือไม่มี GPS/TMS ขอ้มูลไม่แม่นย  าขาดเทคโนโลยีสนบัสนุน 5. Environment 
(สภาพแวดล้อม) สภาพแวดล้อมสภาพอากาศบางคร้ังส่งผลให้ขนส่งล่าช้ารวมถึงราคาน ้ ามนัผนัผวน                    
และ 6. Management (การจดัการ) มีการบริหารจดัการการตดัสินใจท่ีล่าชา้  
 เม่ือมีการวิเคราะห์ดว้ยแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) ท าให้สามารถเห็นสาเหตุเชิงระบบ
และระบุแนวทางแก้ไข เช่น การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัด้านการขนส่ง การพฒันาบุคลากร การปรับปรุง
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เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และการวางแผนการขนส่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผลการพฒันาท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
ไดแ้ก่ ตน้ทุนของการขนส่งลดลง ระยะเวลาในการจดัส่งสั้นลง ความเสียหายของสินคา้ลดลงและความ 
พึงพอใจของลูกคา้เพิ่มขึ้น นอกจากน้ีสามารถสรุปผลท่ีเห็นได้ชัด คือ ต้นทุนการขนส่งลดลงจากการ                   
ใช้เส้นทางท่ีเหมาะสมและบรรทุกสินคา้เต็มคนั ในเร่ืองของระยะเวลาการส่งสินคา้สั้นลงลูกคา้ท่ีไดรั้บ
สินคา้เร็วขึ้น รวมถึงมีคุณภาพงานขนส่งสูงขึ้น ความเสียหายของสินคา้ลดลง คน้หาเอกสารไดง่้ายรวดเร็ว 
ส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรสูงขึ้น ทั้งดา้นบุคลากร รถ และวสัดุ และความพึงพอใจของลูกคา้
เพิ่มขึ้นส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการขนส่งเพื่อลดต้นทุนในระบบโลจิสติกส์ส่งผลให้บริษทั
สามารถลดต้นทุนในระบบโลจิสติกส์ของบริษัทโกร ABC ได้อย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิจัยในคร้ังน้ี                    
มีบริบทขององค์กรท่ีคลา้ยคลึงกันซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Patcharida Opas (2019) การศึกษาเร่ือง 
การศึกษาการลดตน้ทุนในการขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั แอลอีดี ไซน์แอนดเ์ดคคอร์จ ากดั ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่การ
บริหารจัดการท่ีมีมาตรฐานช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งและมีการใช้เทคโนโลยี
เหมือนกันสอดคล้องกับงานของ Chopra and Meindl (2019) ท่ีกล่าวว่า การจัดการโลจิสติกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพตอ้งอาศยัการบูรณาการดา้นบุคลากร เทคโนโลย ีและกระบวนการจดัการ 
 การท่ีต้นทุนการขนส่งสูงส่วนหน่ึงเกิดจากการบรรทุกไม่เต็มคันและการจัดเส้นทางท่ีไม่มี                  
การวิเคราะห์เชิงขอ้มูลพบว่ามีปัญหาการวางแผนเส้นทางลกัษณะเดียวกนักบัแนวคิดของ Ballou (2004)                
กล่าววา่การวางแผนการขนส่งและการเพิ่มการใชป้ระโยชน์ของยานพาหนะมีผลโดยตรงต่อการลดตน้ทุน  
 นอกจากน้ีมีการใช้ระบบติดตามยานพาหนะ (GPS) เพื่อตอ้งการติดตามการเดินทางขนส่งสินคา้ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kittipong Pitaksakuntavorn (2021) การศึกษาวิจยัเร่ือง การออกแบบและพฒันา
ระบบก าหนดต าแหน่งยานพาหนะแบบอตัโนมติัในการติดตามการเดินทางขนส่งสินคา้ด้วยรถบรรทุก  
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Christopher (2016) ท่ีกล่าวว่าดิจิทัลโลจิสติกส์ (Digital Logistics)  
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 การบริหารจัดการขนส่งของบริษัทสามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้ นได้ ควรให้
ความส าคญักบัการอบรมและพฒันาทกัษะดา้นโลจิสติกส์ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้ความรู้ ความ
เขา้ใจและสามารถปรับตวัให้ทนัต่อเทคโนโลยีสมยัใหม่ นอกจากน้ี ควรจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังาน 
(Standard Operating Procedures: SOP) ท่ีชดัเจน ครอบคลุมทุกขั้นตอน และน าไปใชจ้ริงในกระบวนการ
ท างาน เพื่อสร้างความสม ่าเสมอและลดขอ้ผิดพลาด 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัขั้นสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ในการวิเคราะห์
เส้นทางและการค านวณตน้ทุน เพื่อเพิ่มความแม่นย  าและประสิทธิภาพของการตดัสินใจดา้นโลจิสติกส์ 
นอกจากน้ีควรเปรียบเทียบตน้ทุนและประสิทธิภาพของการขนส่งในหลายรูปแบบ เช่น การขนส่งทาง
รถบรรทุก ทางรถไฟ หรือการขนส่งแบบผสมผสาน เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมกับลกัษณะสินคา้และ
เส้นทางการขนส่งมากท่ีสุดรวมถึงควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัอุตสาหกรรม หรือธุรกิจประเภทอ่ืน 
เพื่อเปรียบเทียบและคน้หาปัจจยัร่วมท่ีมีผลต่อการลดตน้ทุน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
องคก์รในระยะยาว 
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การศึกษาการออกเสียงพยัญชนะท้ายค าภาษาองักฤษเสียง /t/, /d/, และ /ɪd/  โดยการใช้
ภาษาศาสตร์สังคมและการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนของนักเรียน 
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านวังชุมพร จังหวัดนครสวรรค์ 

กวิตา  บุญมาก    

ธนาภัสสร์  สนธิรักษ์  
 (วันท่ีรับบทความ: 28 ตุลาคม 2568; วันแก้ไขบทความ: 29 พฤศจิกายน 2568; วันตอบรับบทความ: 2 ธันวาคม 2568) 

 

บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาการออกเสียงพยญัชนะทา้ยค ากริยาภาษาองักฤษเสียง /t/, /d/, 
และ /ɪd/ โดยใชภ้าษาศาสตร์สังคมและวิธีการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 2) เพื่อเปรียบเทียบการออกเสียง
พยญัชนะทา้ยค ากริยาภาษาองักฤษเสียง /t/, /d/, และ /ɪd/ โดยใช้ภาษาศาสตร์สังคมและวิธีการจดัการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือนในผลการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชภ้าษาศาสตร์
สังคมการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนในการออกเสียงพยญัชนะทา้ยค ากริยาภาษาองักฤษเสียง /t/, /d/, และ /ɪd/ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 24 คน โดยใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1. แผนการจดัการเรียนรู้ 2. แบบทดสอบการใชภ้าษาศาสตร์สังคม 3. แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใช้ภาษาศาสตร์สังคมการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และแบบกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนั  
 ผลการวิจยัพบว่า 
 1. ผลการศึกษาการออกเสียงพยัญชนะท้ายค ากริยาภาษาอังกฤษเสียง / t/, /d/, และ /ɪd/ โดยใช้
ภาษาศาสตร์สังคมและวิธีการจดัการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ภาพรวมพบว่า
ผลมีแค่ผา่น นกัเรียนมีคะแนนก่อนเรียนคิดเป็นร้อยละ 35.56 และคะแนนหลงัเรียนคิดเป็นร้อยละ 85.28 
 2. ผลการเปรียบเทียบการออกเสียงพยญัชนะทา้ยค ากริยาภาษาองักฤษเสียง / t/, /d/, และ /ɪd/ โดยใช้
ภาษาศาสตร์สังคมและวิธีการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ภาพรวมพบว่าคะแนนหลงัเรียนสูงกว่ากว่า 
ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 3. ความพึงพอใจในการใช้ภาษาศาสตร์สังคมการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนในการออกเสียง
พยญัชนะทา้ยค ากริยาภาษาองักฤษเสียง /t/, /d/, และ /ɪd/ ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน
พบว่า ดา้นนกัเรียน และดา้นวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก 
ค าส าคัญ: การออกเสียงทา้ยค าภาษาองักฤษ, การจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน, ภาษาศาสตร์สังคม 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to 1) study the pronunciation of English final consonant /t/, /d/, and /ɪd/ 
using sociolinguistics and peer-assisted learning, 2) compare the pronunciation of English final consonant /t/, /d/, and 
/ɪd/ using sociolinguistics and peer-assisted learning in the pre-test and post-test results, and 3) investigate the students' 
satisfaction with the use of sociolinguistics and peer-assisted learning in pronouncing English final consonant /t/, /d/, 
and /ɪd/. The sample group in this research was 24 students of grade 6 and selected by using purposive sampling method. 
The instruments in this research were 1. the instructional plans, 2. a pronunciation test using sociolinguistics, and  
3. the satisfaction questionnaire concerning the implementation of sociolinguistics in peer-assisted learning.  
The statistics used for data analysis were mean, standard deviation, and dependent sample t-test. 
 The research findings were as follows: 
 1. The overall post-instruction pronunciation results of English final consonants /t/, /d/, and /ɪd/ using 
sociolinguistics and peer-assisted learning among grade 6 students met the passing criterion. The students' mean 
pre-test score was 35.56%, and their mean post-test score increased to 85.28%. 
 2. The pronunciation final consonant sounds /t/, /d/, and /ɪd/ using sociolinguistics and peer-assisted 
learning in overall was found that the post-test score was higher than the pre-test score with statistical significance 
at the .05 level. 
 3. The satisfaction with using of sociolinguistics and peer-assisted learning in pronouncing English final 
consonant sounds /t/, /d/, and /ɪd/ was at a high level overall. When considering each aspect, it was found that the 
students and teaching methods and learning activities were at a high level. 
Keywords: English Final Consonant Pronunciation, Peer-Assisted Learning, Sociolinguistics  
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ปัจจุบนัภาษาองักฤษเป็นภาษาส าคญัและไดรั้บการยอมรับในระดบัโลก (English as International 
Language: EIL) ท าหน้าท่ีเป็นภาษาสากลส าหรับการติดต่อส่ือสารระหว่างผูค้นจากหลากหลายประเทศ 
(Larry, 1976)  หรือซ่ึงเ รียกว่า  ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาของโลก (English as a Global or World 
Language) (Crystal, 2003) ประเทศส่วนใหญ่ใชภ้าษาองักฤษในหลากหลายดา้น เช่น การศึกษา ธุรกิจ และ
การแลกเปล่ียนวฒันธรรม โดยบางประเทศใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลาง (English as a Lingua Franca: 
ELF) หรือภาษาท่ีสอง (English as a Second Language: ESL) ในขณะท่ีประเทศไทยใช้ภาษาองักฤษใน
ฐานะภาษาต่างประเทศ (English as a Foreign Language: EFL) ซ่ึงท าให้ภาษาองักฤษมีบทบาทส าคญัต่อ
ชีวิตความเป็นอยูแ่ละการพฒันาของคนไทยในยคุปัจจุบนั 
 จากการศึกษาพบวา่นกัเรียนไทยมกัน าภาษาแม่ (ภาษาไทย) มาผสมผสานกบัภาษาองักฤษในการ
ออกเสียงค าศัพท์ ตัวอย่างเช่น ค าว่า “cat” ซ่ึงในพจนานุกรมภาษาอังกฤษออกเสียงเป็น /kæt/ แต่ใน
พจนานุกรมภาษาไทยมักเขียนค าอ่านว่า “แคท” ท าให้นักเรียนไทยมักไม่ออกเสียงพยญัชนะท้าย / t/  
ซ่ึงส่งผลให้การออกเสียงไม่ถูกต้องและอาจท าให้ความหมายของค าเปล่ียนแปลงไปได้ดังท่ี (Settemi, 
Prasongsook and Siriwan, 2022, pp. 461-475) ช้ีให้เห็นว่าหากผูพู้ดมีการออกเสียงท่ีไม่ถูกต้องซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการส่ือสาร เน่ืองจากการออกเสียงผิดท าให้ความหมายของค าคลาดเคล่ือนและผูฟั้งไม่สามารถ
เขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ผู ้วิจัยเล็งเห็นว่าภาษาศาสตร์เชิงสังคม (Sociolinguistics) ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีว่าด้วยการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาษาและสังคม ผ่านตวัแปรทางภาษา เช่น โครงสร้างภาษา ความหมาย หน่วยค า 
หน่วยเสียง รวมถึงส าเนียงและการออกเสียง ท่ีสัมพนัธ์กับตวัแปรทางสังคม ในการศึกษา จ าเป็นต้อง
ก าหนดตวัแปรทางภาษา (Linguistic Variables) เช่น การศึกษาการแปรเสียงหรือความแตกต่างในการออก
เสียง โดย (Gordon, 2007, pp. 19-27) กล่าวถึงการแปรด้านเสียง 2 ประเภทท่ี คือ การแปรเสียงแบบ 
ไม่ต่อเน่ือง และการแปรเสียงแบบต่อเน่ือง ซ่ึงแนวคิดน้ีสามารถน ามาปรับใช้กบัการออกเสียงพยญัชนะ
ทา้ยค าภาษาองักฤษเสียง /t/, /d/ และ /ɪd/ ได ้(Thongchua, 2020) 
 นอกจากน้ีการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคนิค “เพื่อนช่วยเพื่อน” (Peer Assisted Learning) จะ
ช่วยกระตุ้นผูเ้รียนช่วยเหลือเก้ือกูลกัน ในลกัษณะผูเ้รียนส่งเสริมให้ผูเ้รียนท่ีมีความรู้ช่วยอธิบายและ
แนะน าเพื่อนในกลุ่ม โดยสามารถสอนแบบจับคู่หรือกลุ่มได้ตามเน้ือหาและความพร้อมของนักเรียน
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบา้นวงัชุมพร มีความกระตือรือร้นและคุน้เคยกบัการเรียนรู้แบบ
กลุ่ม จึงเหมาะสมกบัการใชเ้ทคนิคน้ีในการจดัการเรียนการสอน 
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 จากการศึกษาการออกเสียงทา้ยค าภาษาองักฤษ (Final Sound) ท่ีนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ออกเสียง ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการออกเสียงทา้ยค าภาษาองักฤษ (Final Sound) ไดแ้ก่เสียง /t/, /d/, และ /ɪd/ 
ซ่ึงเป็นเสียงของการเติม -ed ท่ีทา้ยค ากริยา โดยใชว้ิธีภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistics) และการเรียนรู้
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer-Assisted Learning: PAL) เน่ืองจากนักเรียนส่วนใหญ่จะไม่ออกเสียง /t/, /d/, 
และ /ɪd/ ท่ีทา้ยค าท าใหใ้นบางคร้ังความหมายของค านั้นเปล่ียนไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการออกเสียงพยญัชนะท้ายค ากริยาภาษาอังกฤษเสียง / t/, /d/, และ /ɪd/ โดยใช้
ภาษาศาสตร์สังคมและวิธีการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการออกเสียงพยญัชนะทา้ยค ากริยาภาษาองักฤษเสียง / t/, /d/, และ /ɪd/ โดยใช้
ภาษาศาสตร์สังคมและวิธีการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนในผลการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชภ้าษาศาสตร์สังคมการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนใน
การออกเสียงพยญัชนะทา้ยค ากริยาภาษาองักฤษเสียง /t/, /d/, และ /ɪd/ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1.  ความหมายของการออกเสียงภาษาอังกฤษ 
 Hewings (2004) กล่าวถึง การออกเสียงภาษาองักฤษ เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพูดและ
การฟัง โดยผูพู้ดตอ้งออกเสียงอยา่งชดัเจนและถูกตอ้งเพื่อใหผู้ฟั้งเขา้ใจความหมายไดอ้ยา่งไม่คลาดเคล่ือน 
Niyompun and Prasansaph (2024, pp. 161-172) กล่าวถึง การออกเสียงภาษาองักฤษ คือกระบวนการอ่าน
ค าผา่นการท างานของสมอง โดยใชอ้วยัวะในการพูด จงัหวะ น ้าเสียง และการเนน้ค าในการส่ือสาร 
 Yaidee (2022) กล่าวถึง การอ่านออกเสียงตอ้งอาศยัการสังเกตและการจดจ า ทั้งในรูปแบบท่ี
เป็นทางการและนอกเหนือจากแบบแผน 
 สรุปไดว้่า การออกเสียงภาษาองักฤษ คือการเปล่งเสียงค าหรือหรือเสียงใดเสียงหน่ึงอย่าง
ถูกตอ้งและชดัเจน เพื่อให้ผูฟั้งเขา้ใจความหมายตรงตามท่ีผูพู้ดตอ้งการ โดยเร่ิมจากการออกเสียงค าเด่ียว
ไปสู่การเรียงร้อยเป็นประโยคเพื่อใชใ้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ความหมายของภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistics) 
  Amin (2020, pp. 27-30) กล่าวถึง ภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistics) คือการใช้ภาษาเพื่อ
ปฏิสัมพนัธ์ในบริบททางสังคมต่าง ๆ โดยการส่ือสารจะเกิดขึ้นเม่ือมีการพูดคุยระหวา่งผูใ้ชภ้าษา  
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       Bell (2014) กล่าวถึง ภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistics) ภาษาศาสตร์สังคมเป็นศาสตร์ท่ี
พฒันาจากการศึกษาภาษาถ่ิน โดยเน้นศึกษาผลของปัจจยัทางสังคมต่อการใช้ภาษา ซ่ึงสะทอ้นความไม่เท่า
เทียมทางสังคม เช่น เพศ อ านาจ และชาติพนัธ์ุ 
  Wardhaugh (2006) กล่าวถึง ภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistics) คือการศึกษาความสัมพันธ์
ระหวา่งภาษาและสังคม 
  จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistics) การศึกษาการใชภ้าษา
ในบริบทสังคมท่ีหลากหลาย โดยเนน้ปัจจยัทางสังคมท่ีส่งผลต่อการส่ือสารและอตัลกัษณ์ของผูพู้ด 
 3.  ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer-Assisted Learning: PAL) 
  Pantrakool (2020, pp. 36-48) กล่าวถึง การจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer-Assisted 
Learning: PAL) คือวิธีการเรียนรู้ท่ีให้นักเรียนร่วมกนัและช่วยเหลือกนั เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการเรียน
ร่วมกัน ซ่ึงช่วยให้นักเรียนเขา้ใจเน้ือหาได้ดีขึ้น เพราะลดความกดดัน กล้าถามและแสดงออกมากขึ้น  
โดยผูส้อนมีบทบาทในการช้ีแนะและจดักิจกรรมสนบัสนุนการเรียนรู้ 
  Chaihang and Kanjanasorn (2020, pp. 107-122) กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วย
เพื่อน (Peer-Assisted Learning: PAL) คือการสอนแบบกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นวิธีสอนวิธีหน่ึงท่ีท าให้
นกัเรียนสนใจในการเรียนและส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงขึ้น อีกทั้งยงัท าให้นกัเรียน
ไดมี้การยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
  จากความหมายขา้งต้น สรุปความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer-
Assisted Learning: PAL) เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของนกัเรียนในการแลกเปล่ียนความรู้และ
ทกัษะร่วมกัน เพื่อพฒันาความเขา้ใจในเน้ือหา สร้างบรรยากาศการเรียนท่ีผ่อนคลาย และเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื่อน 
        จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ใน
การวิจยัแสดงดงัแผนภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวิจัย 
 การศึกษาการออกเสียงพยญัชนะทา้ยค าภาษาองักฤษเสียง /t/, /d/, และ /ɪd/ โดยการใช้ภาษาศาสตร์
สังคมและการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณแบบ one group pre-post 
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นักเรียนช่วงชั้นท่ี 2 ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียน
บา้นวงัชุมพร จ านวน 6 ห้องเรียน 122 คน กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6จ านวน 24 คน 
ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวน 3 เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 1. แผนจดัการเรียนรู้ จ านวน 3 แผน 
แผนละ 3 ชัว่โมง จ านวน 9 ชัว่โมง 2. แบบทดสอบการอ่านออกเสียงพยญัชนะทา้ยค าภาษาองักฤษเสียง /t/, 
/d/, และ /ɪd/ก่อนเรียน-หลงัเรียนจ านวน 15 ขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.60-1.00 และ  
3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชภ้าษาศาสตร์สังคมและวิธีการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
ในการออกเสียงพยญัชนะท้ายค าภาษาอังกฤษเสียง / t/, /d/, และ /ɪd/ จ านวน 15 ข้อ ซ่ึงมีค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 

ข้อมูลการศึกษา ต ารา เอกสาร 
งานวิจัยต่าง ๆ 

• หลกัสูตรกลุ่มสา ระการเรียนรู้
ภาษา ต่างประเทศ ตาม
หลกัสูตรแกนกลางการ ศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 

• การออกเสียงภาษาองักฤษ
ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงสังคมและ
วฒันธรรม (Sociocultural 
theory) 

• ภาษาศาสตร์สังคม
(Sociolinguistics) 

• การจดัการเรียนรู้แบบเพื่อน
ช่วยเพื่อน (Peer-Assisted 
Learning: PAL) 

จุดประสงค์ 
1. ศึกษาการออกเสียงพยญัชนะทา้ยค ากริยาภาษาองักฤษเสียง 
/t/, /d/, และ /ɪd/ 
2. เปรียบเทียบการออกเสียงพยญัชนะทา้ยค ากริยา
ภาษาองักฤษเสียง /t/, /d/, และ /ɪd/ 
3. ศึกษาความพึงพอใจในการใชภ้าษาศาสตร์สังคมการจดัการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน  
ด้านเน้ือหา 
1. การออกเสียงค ากริยาเสียง /t/, /d/, และ /ɪd/ 
2. การออกเสียงค ากริยาอ่ืน ๆ ตามกลุ่มค า  
วิธีการด าเนินงาน 
ใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
1. การท างานเป็นคู่ / เป็นกลุ่มใชภ้าษาศาสตร์สังคม 
1. การออกเสียง /t/, /d/, และ /ɪd/ 
การประเมินผล 
1. ประเมินการออกเสียง/t/, /d/, และ /ɪd/ 

• การออกเสียง
พยญัชนะทา้ย
ค ากริยาภาษา 
องักฤษเสียง /t/, /d/, 
และ /ɪd/การออก
เสียงภาษา องักฤษ 

• การออกเสียง
พยญัชนะทา้ย
ค ากริยาภาษา 
องักฤษเสียง /t/, /d/, 
และ /ɪd/หลงัเรียน
ดีกว่าก่อนเรียน 

• ความพึงพอใจต่อ
ภาษา ศาสตร์สังคม
การจดัการเรียนรู้
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน  

ปัจจัยน าเข้า 

(Input) 
 

กระบวนการ 

(Process) 
 

ผลลัพธ์ที่ได้ 

(Output) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขั้นเตรียม 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชแ้บบการทดลองแบบกลุ่มทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (One Group 
Pre-test Post-test Design)  
 2. ขั้นทดลอง 
 1) การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวน 15 ขอ้ 
เพื่อเก็บขอ้มูลท่ีส าหรับวิเคราะห์ 
 2) การจดักิจกรรมการเรียนรู้เร่ือง Amazing final sound of –ed (/t/, /d/, /ɪd/) ตามแผนการจดัการ
เรียนรู้ท่ีผูวิ้จยัไดจ้ดัท าขึ้น 
 3) การทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใช้แบบทดสอบเดียวกับก่อนเรียน เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิ 
 4) การเก็บขอ้มูลความพึงพอใจจากแบบสอบถามจ านวน 15 ขอ้ และรวบรวมความคิดเห็นของ
นกัเรียนหลงัการทดสอบหลงัเรียน 
 5) การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อประเมินประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ และ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อน-หลงั รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการเรียนรู้ 
 3. ขั้นสรุป 
 1) สรุปผล อภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใช้สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละของคะแนนท่ีไดจ้าก
การทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนบา้นวงัชุมพร ต าบลเขาชนกนั อ าเภอแม่วงก ์จงัหวดันครสวรรค์ 
 2) วิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ต่อการเรียนรู้ภาษาศาสตร์สังคมและการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบา้นวงัชุมพร ต าบลเขาชนกัน 
อ าเภอแม่วงก ์จงัหวดันครสวรรค ์โดยหาค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรมาตรฐาน (S.D.)  
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาการออกเสียงพยญัชนะท้ายค ากริยาภาษาองักฤษเสียง / t/, /d/, และ /ɪd/โดยใช้
ภาษาศาสตร์สังคมและวิธีการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 
24 คน โดยภาพรวมพบว่าผลมีแค่ผ่าน นกัเรียนมีคะแนนก่อนเรียนต ่ากว่าเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 35.56 และ
หลงัเรียนนกัเรียนมีคะแนนสูงกวา่เกณฑค์ิดเป็นร้อยละ 85.28 
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 2. ผลการเปรียบเทียบการออกเสียงพยญัชนะทา้ยค ากริยาภาษาองักฤษเสียง / t/, /d/, และ /ɪd/โดย
ใชภ้าษาศาสตร์สังคมและวิธีการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน พบว่า คะแนนหลงัเรียน ( x̅ = 12.79, 
S.D. = 1.68) สูงกวา่ก่อนเรียน ( x̅ = 5.33, S.D. = 2.94) และ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (t=11.41) แสดง
วา่วิธีภาษาศาสตร์สังคมร่วมกบัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนช่วยพฒันาทกัษะการออกเสียงของนกัเรียน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชภ้าษาศาสตร์สังคมการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
ในการออกเสียงพยญัชนะทา้ยค ากริยาภาษาองักฤษเสียง / t/, /d/, และ /ɪd/ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีท่ี 6 พบวา่  
     3.1) ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x̅ = 4.43, S.D. = 0.69)  
     3.2) ความพึงพอใจดา้นวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.42, 
S.D. = 0.63) โดยความพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองครูผูส้อนแจง้จุดประสงคก์ารเรียนรู้ก่อนจดัการเรียนการสอน 
( x̅= 5.00, S.D. = 0.00) และระดบัมาก คือ ครูผูส้อนส่งเสริมการเรียนรู้อย่างเป็นอิสระ ( x̅ = 4.46, S.D. = 
0.71), บรรยากาศการเรียนรู้มีความสนุกสนาน ( x̅ = 4.50, S.D. = 0.65), ครูผูส้อนส่งเสริมการเรียนรู้ 
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ( x̅ = 4.33, S.D. = 0.75), ครูผูส้อนมีความเป็นกนัเองให้ค าแนะน าและรับฟังความ
คิดเห็นนกัเรียน ( x̅ = 4.13, S.D. = 0.88), กิจกรรมท่ีน ามาใชมี้ความเหมาะสม ( x̅ = 4.13, S.D. = 0.68)  
     3.3) ความพึงพอใจดา้นนกัเรียนอยู่ในระดบัมาก ( x̅ = 4.43, S.D. = 0.68) โดยนกัเรียนมีความ
พึงพอใจสูงสุด คือนักเรียนช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่างเต็มความสามารถ ( x̅ = 4.83, S.D. = 0.37) และมี
ระดบัมาก คือ นักเรียนยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนอย่างมีเหตุผล ( x̅ = 4.50, S.D. = 0.71), นักเรียน
สามารถน ากระบวนการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนไปปรับใช้กับวิชาอ่ืน ๆ ( x̅ = 4.50, S.D. = 0.65), 
นักเรียนได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อน ( x̅ = 4.46, S.D. = 0.76), นักเรียนร่วมมือกันท างานด้วย
ความสัมพนัธ์อันดี ( x̅= 4.43, S.D. = 0.69), นักเรียนพฒันาการเรียนรู้การออกเสียงพยญัชนะท้ายค า
ภาษาองักฤษไดม้ากขึ้น ( x̅ = 4.25, S.D. = 1.01)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการใช้ภาษาศาสตร์สังคมการจัดการเรียนรู้แบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนในการออกเสียงพยญัชนะทา้ยค ากริยาภาษาองักฤษเสียง / t/, /d/, และ /ɪd/ของนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิจยัจากการศึกษาการออกเสียงพยญัชนะทา้ยค ากริยาภาษาองักฤษเสียง /t/, /d/, และ /ɪd/ 
โดยใชภ้าษาศาสตร์สังคมและวิธีการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6
จ านวน 24 คน ผลสัมฤทธ์ิโดยรวมอยู่ในระดบัผ่าน โดยนักเรียนมีคะแนนก่อนเรียนต ่ากว่าร้อยละ 35.56 
และหลงัเรียนสูงกวา่ร้อยละ 85.28 แสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการเรียนรู้ดงักล่าวมีประสิทธิภาพสูง และช่วย
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ใหน้กัเรียนสามารถออกเสียงพยญัชนะทา้ยค าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Karavek, et al. 
(2022, pp. 22-29) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองพฒันาการออกเสียงพยญัชนะทา้ยพยางคภ์าษาองักฤษ(/ s/, /z/, /ed/) 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD (Student Team Achievement Division) ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้มีผลสัมฤทธ์ิในการออกเสียง
พยญัชนะท้ายพยางค์ภาษาองักฤษ (/s/, /z/, /ed/) สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sathientharadol, et al. (2022, pp.118-201) ได้ท าการวิจัยเร่ืองพฒันาศักยภาพการอ่านออกเสียง การรู้
ค าศพัทแ์ละการแต่งประโยคภาษาองักฤษของนกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุในจงัหวดัพะเยา พบวา่หลงัใชรู้ปแบบ
การสอนแบบบูรณาการภาษาศาสตร์กบัการสอนภาษาองักฤษ ผลคะแนนดา้นการออกเสียง ค าศพัท ์และ
การแต่งประโยคเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 2. ผลการเปรียบเทียบการออกเสียงพยญัชนะทา้ยค ากริยาภาษาองักฤษเสียง / t/, /d/, และ /ɪd/โดย
ใช้ภาษาศาสตร์สังคมและวิธีการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนในผลการทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 24 คน พบวา่ 
     2.1 คะแนนเฉล่ียการออกเสียงก่อนเรียนอยู่ท่ี (x̅ = 5.33, S.D. = 2.94) ซ่ึงแสดงถึงความ 
ไม่แม่นย  าในการออกเสียง ขณะท่ีหลงัเรียนคะแนนเพิ่มขึ้นเป็น (x̅ = 12.79, S.D. = 1.68) อย่างมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 (t=11.41) แสดงให้เห็นว่าการใชภ้าษาศาสตร์สังคมควบคู่กบัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
ช่วยพฒันาทกัษะการออกเสียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยช่วยให้นักเรียนไดรั้บขอ้เสนอแนะจากเพื่อน 
ลดความกดดนั และเพิ่มความแม่นย  าในการออกเสียงในเวลาสั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Karavek, et al. 
(2022, pp. 22-29) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองพฒันาการออกเสียงพยญัชนะทา้ยพยางค์ภาษาองักฤษ(/s/, /z/, /ed/) 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD (Student Team Achievement Division) ของ
นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 หลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้ คะแนนการออกเสียงเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัย Praimahaniyom, Panklam and Kamutthapichai (2023, 
pp. 118-132) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองพฒันาชุดการเรียนรู้สัทศาสตร์เพื่อพฒันาการออกเสียง /ʃ/, /ʒ/, และ /tʃ/  
ในต าแหน่งพยญัชนะทา้ยค าภาษาองักฤษของนักเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศพบว่าคะแนน
หลงัเรียน (24.29) สูงกวา่ก่อนเรียน (8.17) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชภ้าษาศาสตร์สังคมการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
ในการออกเสียงพยญัชนะทา้ยค ากริยาภาษาองักฤษเสียง /t/, /d/, และ /ɪd/ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
6 จ านวน 24 คน พบวา่  
     3.1 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x̅= 4.43, S.D. = 0.69) โดยแบ่งเป็นดา้นนกัเรียน 
(x̅ = 4.43, S.D. = 0.68) และด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ( x̅= 4.42, S.D. = 0.63) 
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ตามล าดบั ผลการวิจยัพบว่า การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนช่วยส่งเสริมทกัษะการออกเสียงภาษาองักฤษ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะนักเรียนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดร่วมกัน ท าให้  
การเรียนรู้สนุกสนานและมีประสิทธิผล นอกจากน้ี นกัเรียนยงัสามารถน ากระบวนการเรียนรู้ไปใชใ้นวิชา
อ่ืน ๆ ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ Sathientharadol, et al. (2022, pp. 118-201) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองพฒันา
ศกัยภาพการอ่านออกเสียง การรู้ค าศพัท์และการแต่งประโยคภาษาองักฤษของนักเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุ  
ในจงัหวดัพะเยา พบวา่ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการใชรู้ปแบบบูรณาการหลงัท าแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ีย 
4.23 อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั Praimahaniyom, Panklam and Kamutthapichai (2023, pp. 
118-132) ได้ท าการวิจัยเร่ืองพัฒนาชุดการเรียนรู้สัทศาสตร์เพื่อพัฒนาการออกเสียง /ʃ/, /ʒ/,และ /tʃ/  
ในต าแหน่งพยญัชนะทา้ยค าภาษาองักฤษของนกัเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศผลการวิจยัพบว่า
ภาพรวมความพึงพอใจของนักเรียนอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.91) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chanloy 
(2019) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองศึกษาการอ่านออกเสียงค าศพัทภ์าษาองักฤษโดยการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 พบวา่นกัเรียนมีความพึงพอใจในระดบัสูง (Mean = 2.55, S.D.= 0.60) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. การสอนการออกเสียงภาษาองักฤษควรวางแผนและเตรียมการสอนล่วงหน้าอย่างรอบคอบ  
ครูควรศึกษาคู่มือการสอนและเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกนัความสับสน และช่วยใหน้กัเรียนออกเสียงได้
ถูกตอ้ง  
 2. การใช้วิธีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer-Assisted Learning) จะไดผ้ลดีหากนักเรียนมี
ทกัษะและมีน ้าใจเป็นผูน้ ากลุ่ม ทั้งน้ี เพื่อนท่ีสอนเพื่อนควรมีความอดทนและควบคุมอารมณ์ได ้เพื่อสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี 
 3. การจดักิจกรรมควรยืดหยุ่นเวลาให้เหมาะสมกบัความสามารถของนกัเรียน ครูควรสังเกตและ
ปรับเวลาใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียนแต่ละคน เพื่อป้องกนัความเครียดและส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนกบัรูปแบบอ่ืน เพื่อพฒันารูปแบบการ
จดัการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 2. ควรน าการสอนออกเสียงแบบเพื่อนช่วยเพื่อนไปใชก้บันกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1-3 เพื่อ
วางรากฐานการออกเสียงและส่งเสริมการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
  

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสาเหตุของความเสียหายของสินคา้ภายในคลงัสินคา้ของบริษทับรรจุ
ภณัฑ์แกว้แห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี เป็นการวิจยัเชิงประยุกต์แบบกรณีศึกษาเพื่อพฒันาแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการจดัเก็บสินคา้เพื่อลดความสูญเสีย โดยประยุกต์ใช้เคร่ืองมือคุณภาพ ไดแ้ก่ Pareto Analysis, Why–Why 
Analysis และวงจร PDCA (Plan–Do–Check–Act) โดยการเก็บขอ้มูลจากรายงานความเสียหาย เอกสารภายใน 
การสังเกต และการสัมภาษณ์พนักงานต าแหน่งหัวหน้าโฟลคลิฟท์ จ านวน 3 คน  ผลการวิเคราะห์ดว้ย Pareto 
พบว่าสาเหตุหลกัของความเสียหายเกิดจาก ขวดโค่นลม้ในคลงัสินคา้คิดเป็นร้อยละ 52 ของมูลค่าความเสียหาย
ทั้งหมด จากนั้นใช ้Why–Why Analysis เพื่อวิเคราะห์สาเหตุเชิงลึก พบว่าปัจจยัส าคญัคือการวางสินคา้ไม่เหมาะสม 
พ้ืนท่ีคลงัทรุดตวั และการจดัแสงสว่างไม่เพียงพอ การปรับปรุงตามวงจร PDCA ด าเนินการโดยการก าหนดจุดวาง
ใหม่ ปรับปรุงระบบไฟให้มีการตรวจสอบทุก 15 วนั และส่ือสารแนวทางปฏิบัติร่วมกับพนักงาน ผลการ
ด าเนินการพบว่ามูลค่าความเสียหายลดลงจาก 98,281.60 บาทในปี 2024 (เดือนมกราคม-ธันวาคม) เหลือ 0 บาท  
ในปี 2025 (มกราคม-กนัยายน) คิดเป็นการลดลงร้อยละ 100 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของมาตรการปรับปรุงท่ี
ออกแบบตามแนวคิดเคร่ืองมือคุณภาพ ซ่ึงสามารถประยุกต์ใช้ไดจ้ริงในคลงัสินคา้ประเภทอื่นท่ีมีลกัษณะการ
จดัเก็บคลา้ยคลึงกนั 
 

ค าส าคัญ: Pareto Analysis, Why-Why Analysis, PDCA, คลงัสินคา้, การลดความสูญเสียจากการจดัเก็บ 
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Abstract 
 

 This research investigated the causes of product damage in a glass packaging warehouse in Pathum 
Thani Province, Thailand, using an applied case study approach to develop targeted improvements for minimizing 
losses. Quality management tools, including Pareto Analysis, Why–Why Analysis, and the Plan–Do–Check–Act 
(PDCA) cycle, were systematically applied. Data were sourced from damage reports, internal documents, on-site 
observations, and semi-structured interviews with three forklift supervisors. Pareto Analysis identified bottle 
collapse as the primary cause, accounting for 52%  of total monetary loss. Why–Why Analysis revealed root 
causes: improper product placement, uneven and subsided flooring, and inadequate lighting. Interventions via 
PDCA included redesigning storage layouts with zoning and marking, upgrading lighting with bi-weekly 
inspections, and implementing standardized procedures through staff training and reinforcement.  Post-
implementation, damage losses dropped from 98,281.60 Baht in 2024 (January–December) to 0 Baht in 2025 
( January–September), achieving a 100% reduction. These results demonstrate the efficacy of quality tools in 
attaining zero-defect operations. The framework offers a replicable model for similar warehouses handling fragile 
goods, emphasizing root-cause analysis and continuous improvement for enhanced efficiency and sustainability. 
 

Keywords: Pareto Analysis, Why-Why Analysis, PDCA, Warehouse, Reducing Storage Losses 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 คลงัสินคา้มีบทบาทส าคญัในระบบโลจิสติกส์ โดยท าหน้าท่ีรับ เก็บ และกระจายสินคา้ให้ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ (Lertlum, Niyamosoth and Chuenphitthayavut, 2024) การบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพช่วยรักษาคุณภาพสินคา้และลดความสูญเสีย อย่างไรก็ตาม ปัญหาความเสียหายของ สินคา้
ในทางปฏิบติั มกัเกิดจากปัจจยัดา้นพื้นท่ีจดัเก็บไม่เพียงพอ การขนถ่ายไม่ระมดัระวงั และสภาพแวดลอ้มท่ี
ไม่เหมาะสม ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพสินคา้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีความเปราะบาง เช่น  ขวดแกว้ 
ซ่ึงเป็นบรรจุภณัฑข์องบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาในงานวิจยัน้ี ซ่ึงเคยประสบปัญหาความเสียหายจนเกิดมูลค่า
ความสูญเสียรวมถึง 98,821.6 บาท 
 จากงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า มีการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางคุณภาพอย่างได้ผลในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในคลงัสินคา้ ตวัอย่างเช่น Lertlum, Niyamosoth and Chuenphitthayavut 
(2024) ได้ศึกษาการจัดเก็บสินคา้โดยอา้งอิงระยะเวลาการจัดเก็บ (Duration-of-stay-based storage) ซ่ึง
สามารถลดระยะเวลาในการจดัวางสินคา้ไดถึ้งร้อยละ 23.7 ในขณะท่ี Kusumawardhani et al. (2023) น า
การวิเคราะห์พาเรโต (Pareto Analysis) มาศึกษาบริการเสริม และพบว่าเพียงร้อยละ 20 ของปัญหาส่ง
ผลกระทบต่อคุณภาพงานถึงร้อยละ 80 นอกจากน้ี Apriliyanto และ Hasibuan (2023) ยงัใช้กรอบการ
ท างาน PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพื่อลดระดบัความคลาดเคล่ือนของสินคา้คงคลงัจากร้อยละ 4.6 ลงเหลือ
ร้อยละ 1.2 ภายในระยะเวลา 3 เดือน ส่วน Sritarapipat, Tippayawong and Niyamosoth (2022) รายงานว่า
การบูรณาการระหว่างแผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) และแผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) ช่วยลด
เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการขนส่งและจดัเก็บลงไดร้้อยละ 17 และเพิ่มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ให้สูง
กว่าร้อยละ 92 จากผลการศึกษาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าเคร่ืองมือคุณภาพอย่าง Pareto, Why–Why และ 
PDCA มีประสิทธิภาพในการปรับปรุงกระบวนการคลงัสินคา้ อย่างไรก็ตาม แมง้านวิจยัก่อนหน้าน้ีจะให้
ความส าคญักบัการเพิ่มประสิทธิภาพในมิติเชิงระบบ เช่น ระบบการจดัเก็บและการขนส่ง แต่ยงัขาดการ
วิเคราะห์สาเหตุของความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกบัสินคา้ท่ีมีลกัษณะเปราะบางเป็นพิเศษ อย่างเช่น ขวดแกว้ 
การศึกษาดงักล่าวจึงยงัเป็นช่องวา่งทางวิชาการท่ีสมควรเป็นกรณีศึกษา 
 ดังนั้น งานวิจัยคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาปัญหาความเสียหายของขวดแก้วภายในคลงัสินคา้ของบริษทั
บรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของความเสียหายและเสนอแนวทางการแกไ้ข 
รวมถึงการป้องกนัอย่างเป็นระบบ โดยอาศยัการปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บสินคา้ผ่านเคร่ืองมือคุณภาพท่ี
ไดก้ล่าวมาแลว้ การด าเนินงานน้ีไม่เพียงลดความสูญเสียจากความเสียหายของสินคา้โดยตรงเท่านั้น แต่ยงั
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ลดต้นทุนการด าเนินงาน และสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า  
ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์องคก์ร และเสริมความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัในระยะยาว 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสาเหตุของความเสียหายของสินคา้ ท่ีเกิดขึ้นภายในคลงัสินคา้  
 2. เพื่อวิเคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเสียหายของสินคา้ โดยใช้
เคร่ืองมือ Pareto Analysis 
 3. เพื่อคน้หาสาเหตุของความเสียหายของสินคา้ โดยใชเ้คร่ืองมือ Why-Why Analysis 
 4. เพื่อพฒันาและประเมินผลแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัความเสียหายโดยประยุกตใ์ชว้งจร PDCA 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหา 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับ Pareto Analysis 
 หลกัการพาเรโต (Pareto Principle) หรือท่ีรู้จักกันในช่ือ กฎ 80/20 เป็นเคร่ืองมือเชิงคุณภาพท่ี
ไดรั้บการยอมรับและน ามาประยุกต์ใชอ้ย่างแพร่หลายในภาคการผลิตและคลงัสินคา้ เพื่อวิเคราะห์และ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหาท่ีเกิดขึ้ น โดยหลักการน้ีตั้ งอยู่บนแนวคิดท่ีว่าผลกระทบส่วนใหญ่ 
(ประมาณร้อยละ 80) มกัเกิดจากสาเหตุท่ีเป็นส่วนน้อย (ประมาณร้อยละ 20) (Shestserau, 2024) และยงั
น ามาใชแ้กไ้ขปัญหาในโรงงานแกว้เช่นเดียวกนั 
 

1. สินคา้ออกจาก PK 
2. ตกัสินคา้ขึ้นรถบรรทุก 
3. น าสินคา้ไปยงัพ้ืนท่ีจดัเก็บ 
4. จดัเก็บสินคา้เขา้ลู ่(การวาง
อาจจะไม่ดี) 

การจัดเก็บสินค้า 

1. มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ระหว่างลู่  
2. ตรวจสอบสภาพสินคา้เพื่อส่งให้กบั
ลูกคา้ 
3. ด าเนินการจดัส่งสินคา้ 

การขนย้ายสินค้า 

1. เป็นคลงัเก่าท าให้มีพ้ืนท่ีทรุดตวั  
2. แสงสว่างในตอนกลางคืนไม่
เพียงพอ  

สภาพแวดล้อมคลังสินค้า 

Pareto Analysis > ระบุสาเหตุหลกัของความเสียหาย 
Why-Why Analysis > เจาะลึกสาเหตุแทจ้ริงท่ีเกิดขึ้น 
PDCA Cycle > วางแผนปฏิบติั ตรวจสอบ และปรับปรุง 

ลดความสูญเสีย/ความเสียหายของสินคา้ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัเก็บสินคา้ 
สร้างความพึงพอใจลูกคา้ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง การวิเคราะห์ปัญหา 
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 แนวคิดเกี่ยวกับ Why-Why Analysis 
 การวิเคราะห์แบบ Why-Why หรือท่ีเรียกอีกอย่างว่าเทคนิค 5 Whysคือวิธีการแกปั้ญหาอย่างเป็น
ระบบโดยการตั้งค าถามว่า "ท าไม" การเจาะลึกลงไปถึงสาเหตุของปัญหาหรือขอ้บกพร่องซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า 
การตั้งค าถามน้ีกบัค าตอบก่อนหน้าแต่ละขอ้ ช่วยให้คน้พบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา น าไปสู่แนวทาง
แกไ้ขเชิงป้องกนัท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Barsalou and Starzynska, 2023) 
 แนวคิดเกี่ยวกับ PDCA 
 PDCA (Plan-Do-Check-Act) คือวงจรการบริหารจัดการคุณภาพท่ีใช้ส าหรับการปรับปรุง
กระบวนการหรือระบบงานอยา่งต่อเน่ือง โดยประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ วางแผน (Plan) ลงมือท า 
(Do) ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแกไ้ข (Act) วงจรน้ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในอุตสาหกรรม 
การบริการ และองค์กรด้านสุขภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขอ้ผิดพลาด และยกระดับคุณภาพงาน 
(Isniah et al., 2020) 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในงานวิจัยน้ีได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ ง แนวคิด เก่ียวกับ Pareto 
Analysis Why-Why Analysis และ PDCA ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการจดัการคลงัสินคา้ มีการศึกษางานวิจยัดงัน้ี  
 Vargas-Espinoza, Gallardo Alvarez and Magdaleno Zavala (2024) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัการอุปทานโดยใชร้ะบบควบคุมภายในร่วมกบั SWOT และเทคนิค 5 Whys เพื่อระบุสาเหตุปัญหา 
พบวา่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และเสริมความโปร่งใสในห่วงโซ่อุปทานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
 Jum’a and Basheer (2023) วิเคราะห์บริการมูลค่าเพิ่มคลงัสินคา้ (VAS) ของผูใ้ห้บริการ 3PL โดยใช้
การวิเคราะห์ Pareto เพื่อระบุปัญหาและโอกาสลดตน้ทุน ผลการศึกษาแสดงว่าการใช้ Pareto ช่วยปรับปรุง
คุณภาพบริการและการจดัสรรทรัพยากรไดจ้ริง 
 Gil-Goyzueta, E. A., Medrano-Cordova, F. Y. and Altamirano-Flores (2022) ใช้เคร่ืองมือ Lean 
Warehousing, 5S, SLP และ PDCA เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บ ท าให้ลดเวลาท่ีสูญเปล่าและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัวางคลงัสินคา้ไดถึ้งร้อยละ 75 
 Bimasakti et al. (2025) ประยุกต์ Lean Manufacturing และ PDCA เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
คลงัสินคา้ โดยลดเวลาการเตรียมและส่งมอบลงร้อยละ 33 และเพิ่มผลผลิตร้อยละ 38 แสดงให้เห็นถึง
ศกัยภาพของ Lean และ PDCA ในการยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 Yamunaqué et al. (2022) รวมเทคนิค ABC, EOQ และ PDCA เพื่อแก้ปัญหาสินค้าคงคลังเกิน 
พบวา่สามารถลดอตัราสตอ็กเกินลงร้อยละ 8.52 และส่งเสริมการจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื 
 Chaveewong et al. (2025) ใช้ Flow Process Chart, Fishbone Diagram และ PDCA เพื่อปรับปรุง
คลงัสินคา้งานโครงสร้าง พบว่าลดเวลาการด าเนินงานลงร้อยละ 44.95 ความเสียหายของสินคา้ร้อยละ 
80.77 และไม่มีสินคา้หมดอาย ุ
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 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจัยก่อนหน้าน้ี ขาดการมุ่งเน้นไปท่ี 
ความเสียหายของตวัสินคา้โดยตรง เพียงแต่มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นระบบจดัเก็บและการขนส่ง
สินค้าแต่ไม่ได้ลงลึกถึงสาเหตุของความเสียหายทางกายภาพของสินค้าท่ีเปราะบาง เช่น ขวด แก้ว  
แมง้านวิจยัในต่างประเทศมีการศึกษาคลงัสินคา้หลายประเภท แต่ยงัไม่พบกรณีศึกษาในบริบทธุรกิจบรรจุ
ภณัฑ์แกว้ของไทย ซ่ึงมีความเปราะบางและสาเหตุความเสียหายเฉพาะตวั จากการศึกษางานวิจยัพบว่า 
การใช้เคร่ืองมือ Pareto มีบทบาทส าคญัในการจ าแนกและจดัล าดบัปัญหาคุณภาพท่ีมีความส าคญัสูงสุด  
ท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง ขณะเดียวกันการประยุกต์ใช้ PDCA และ Why-Why เป็นเคร่ืองมือบริหารคุณภาพท่ีช่วย
สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ลดความสูญเสียและข้อผิดพลาด และยกระดับ
ประสิทธิภาพและคุณภาพขององคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) โดยมุ่งเน้นการน าองค์ความรู้จาก
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับใช้เพื่อแก้ไขปัญหาซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพผสมเชิงปริมาณ 
(Mixed Method) จากการศึกษาและพฒันาแนวทางหรือรูปแบบท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริงในทาง
ปฏิบติั โดยการวิจยัน้ีมีเป้าหมายเพื่อแกไ้ขปัญหาของคลงัสินคา้ จากท่ีเกิดความเสียหายและหาแนวทาง
ป้องกนัความเสียหายในคลงัสินคา้  รวมไปถึงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ ท่ีสามารถ
น าไปใชใ้นการคลงัสินคา้ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการท่ี
เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงประยุกต ์ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเสียหายของสินคา้ในคลงัสินคา้ 
จากการเดินส ารวจพื้นท่ีจริง พบว่ามีหลายปัจจัยท่ีอาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหาย เช่น โครงสร้าง
ภายในคลงัสินคา้ พฤติกรรมการท างานของพนักงาน และสภาพแวดลอ้มภายในคลงัสินคา้ ซ่ึงตวัแปรท่ี
ศึกษาในงานวิจยัน้ีสามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 

1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดความเสียหายของสินคา้ในคลงัสินคา้  
    1.1 สภาพแวดลอ้มภายในคลงัสินคา้และความเสียหายจากสภาพแวดลอ้มภายในคลงัสินคา้ท่ีมี

การทรุดตวัของฟ้ืนท่ีท่ีเป็นคลงัเก่า แสงสวา่งไม่เพียงพอ ความช้ืน (รูปท่ี 2a และ 2b)     
1.2 ความเหมาะสมของพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้และพฤติกรรมของพนกังาน ในการใชร้ถยก การจดัวาง

สินคา้ในพื้นท่ีแคบ การจดัเรียงสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ท าใหเ้กิดความเสียหายจากการปฏิบติังานของพนกังาน
ขบัรถยก  
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2. ตวัแปรตาม  
    2.1 จ านวนคร้ังของความเสียหายและมูลค่าความเสียหายท่ีเกิดขึ้น ในปี 2024 พบเหตุการณ์

สินคา้หล่นหรือโค่นลม้เสียหายทั้งหมด 3 เดือนคือ มิถุนายน สิงหาคม และกนัยายน  
      2.2 ความเสียหายจากการโค่นลม้ของสินคา้ (เช่น ขวดแกว้แตกหกั)  

3. ตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีนกัวิจยัควบคุมใหค้งท่ีเพื่อความแม่นย  าในการศึกษา  
    3.1 ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูล: ปี 2024-2025  
    3.2 ประเภทสินคา้: สินคา้บรรจุขวดแกว้ และสินคา้ประเภทเปราะแตกง่าย 

 
  

  
 
 

 

(a) พ้ืนท่ีมีการทรุดตวัในคลงั (b) แสงสว่างท่ีไม่เพียงพอ 
 

ภาพท่ี 2  สภาพปัญหาในคลงัสินคา้ 
 

 กลุ่มตัวอย่างและการเก็บข้อมูล 
กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี คือ เหตุการณ์ความเสียหายของสินคา้ท่ีเกิดขึ้นในคลงัสินคา้ของ

บริษทัตลอดช่วงปี 2024 โดยตลอดทั้งปีพบเหตุการณ์ความเสียหายจ านวน 4 เหตุการณ์ ซ่ึงมีรวมมูลค่า
ความเสียหายรวมทั้งหมด 188,444.60 บาท โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 จากเหตุการณ์ความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นได้คัดเลือกหัวข้อท่ีจะท าการปรับปรุงแก้ไขโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกมาจาก (1) เหตุการณ์ต้องเกิดขึ้ นภายในช่วงปี  
พ.ศ. 2567 (2024) (2) เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดภายในคลงัสินคา้ของบริษทั (3) มีการบนัทึกมูลค่าความเสียหาย
สูงสุดไวอ้ย่างชดัเจนในเอกสารทางการของบริษทั (4) มูลค่าความเสียหายตอ้งมากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป 
(5) สามารถระบุสาเหตุของความเสียหายและมีขอ้มูลสนับสนุนเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์เชิงลึก 
สอดคล้องกับงานการวิจัยของ (Etikan, Musa and Alkassim, 2016, p. 2-3; Palinkas, et al., 2015, p. 2-4; 
Campbell, et al., 2020, p. 653-655) เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์ทั้ง 5 ขอ้ พบว่าเหตุการณ์ กรณีความเสียหาย
จากขวดโค่นลม้ของสินคา้ เป็นกรณีท่ีน่าสนใจและเง่ือนไขครบถว้น และยงัมีมูลค่าความเสียหายสูงสุด 
(98,281.60 บาท คิดเป็นกว่าร้อยละ 52 ของมูลค่าความเสียหายทั้งหมด) จึงถูกคดัเลือกให้เป็นกรณีศึกษา 
หลงัจากคดัเลือกหัวขอ้ท่ีจะท าการปรับปรุงแกไ้ขในกรณีน้ี (ความเสียหายจากการโค่นลม้ของสินคา้) แลว้
ด าเนินมาตรการปรับปรุงตามวงจร PDCA 
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ตารางท่ี 1  มูลค่าความเสียหายของสินคา้ 4 เหตุการณ์ 
เหตุการณ์ความเสียหาย จ านวนความเสียหาย (พาเลท) มูลค่าความเสียหาย (บาท) 
1. ขวดโค่นลม้ในคลงัสินคา้ 34 98,281.60 
2. บรรจุภณัฑช์ ารุด 21 58,701 
3. บรรจุภณัฑเ์ป้ือนมูลนก 18 17,480 
4. พาเลทเปียกน ้า 6 13,982 
รวมทั้งหมด 79 188,444.60 

 

โดยการเก็บขอ้มูลด้วยวิธีรวบรวมข้อมูลจากเอกสารรายงานความเสียหายภายในคลังสินค้า  
ใบตรวจสอบสินคา้จากฝ่ายควบคุมคุณภาพ และแบบบนัทึกค่าใชจ่้ายจากฝ่ายบญัชีของบริษทั รวมทั้งการ
สัมภาษณ์พนักงานคลงัสินคา้จ านวน 3 คน ต าแหน่งหัวหน้ากะโฟคลิฟท์ เพื่อยืนยนัสาเหตุและล าดับ
เหตุการณ์ของแต่ละกรณี ขอ้มูลทั้งหมดถูกวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดวงจร PDCA เพื่อหาสาเหตุหลกัของ
ความเสียหายและแนวทางการป้องกนัในอนาคต ตั้งแต่ปี 2024 จนถึงปี 2025  
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 1. Pareto Analysis 
 แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram)ใช้ส าหรับตรวจสอบปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นว่าปัญหาใดเป็น
ปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุดและรองลงไปตามล าดับ โดยน าปัญหาหรือสาเหตุเหล่านั้น มาจัดหมวดหมู่หรือ
แบ่งแยกประเภทแลว้เรียงล าดบัตามความส าคญัจากมาก (ร้อยละ80) ไปหาน้อย (ร้อยละ20) (Suwanchana 
and Tangjitsitcharoen, 2021) 
 สูตรการค านวณพาเรโต (Pareto Analysis) มีหลกัการทัว่ไปของการวิเคราะห์พาเรโตมีดงัน้ี: 

- การค านวณร้อยละของแต่ละสาเหตุ: 
 

Percent of Total = (
Frequency of Cause

Total frequency
)x100 

 สมการท่ี 1 
โดยท่ี  
 Frequency of Cause คือจ านวนคร้ังท่ีสาเหตุเกิดขึ้น 
 Total Frequency  คือผลรวมของจ านวนคร้ังทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการหรือระบบนั้น ๆ 
 หลงัจากค านวณเปอร์เซ็นตข์องแต่ละสาเหตุแลว้ ให้จดัเรียงสาเหตุจากมากไปน้อย และค านวณ
เปอร์เซ็นต์สะสมเพื่อดูว่าสาเหตุใดมีผลกระทบมากท่ีสุด  หลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กฎ 80/20 
(Pareto Principle) ท่ีระบุว่าร้อยละ 80 ของผลลพัธ์มกัมาจากร้อยละ 20 ของสาเหตุ ผูว้ิจยัไดน้ าหลักการ 
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Pareto มาประยุกต์ใช้ในการสรุปปัญหาความเสียหายในคลงัสินคา้ โดยน าขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าคดัแยกและ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา เพื่อระบุสาเหตุท่ีควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและมีผลกระทบ  
มากท่ีสุดก่อน ท าให้สามารถมองเห็นล าดับความส าคญัของปัญหาได้ชดัเจนและช่วยก าหนดแนวทาง 
การปรับปรุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. Why-Why Analysis 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาดว้ยหลกัการท าไม–ท าไม (Why-Why Analysis) พบวา่ปัจจยัหลกัท่ีส่งผล
ต่อความไม่มีประสิทธิภาพในการท างานมี 2  ประการ คือ การจดัเก็บสินคา้ และ สภาพแวดลอ้มจากคลงั
เก่า ซ่ึงเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายของสินคา้ในระหวา่งการเคล่ือนยา้ย สามารถสรุปเป็น 2 ปัญหาหลกั 
ได้แก่ ปัญหาด้านการจัดการสินค้า และ ปัญหาด้านพื้นท่ี โดยผลการใช้ Why-Why Analysis ช่วยให้
สามารถระบุสาเหตุท่ีแทจ้ริงและน าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 3. PDCA  
 1. P (Plan) ในเดือนพฤศจิกายน 2567 ทีมงานได้ระบุและบันทึกปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงจากการ
ปฏิบติังาน เพื่อใช้เป็นหัวขอ้ของกิจกรรมปรับปรุง ต่อมาในเดือนธันวาคม 2567 ได้ด าเนินการส ารวจ
สภาพปัญหาในพื้นท่ีคลงัสินคา้ โดยรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาสาเหตุเบ้ืองตน้ จากนั้นในเดือน
มกราคม 2568 ไดว้ิเคราะห์สาเหตุของปัญหาอยา่งเป็นระบบ โดยใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ เช่น แผนผงัสาเหตุ 
เพื่อระบุสาเหตุหลกัและใชเ้ป็นพื้นฐานในการก าหนดแนวทางแกไ้ข 
 2. D (Do) ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2568 ทีมงานไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาท่ีมีความชดัเจน
และสามารถด าเนินการได้จริง และในเดือนมีนาคม 2568 ได้ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไวใ้นพื้นท่ี
คลงัสินคา้ เพื่อทดสอบและน าแนวทางแกไ้ขไปใชใ้นสถานการณ์จริง 
 3. C (Check) ในเดือนเมษายน 2568 ไดด้ าเนินการตรวจสอบและประเมินผลการแกไ้ข โดยวิเคราะห์
ผลลพัธ์และประสิทธิภาพของแผนท่ีด าเนินการ พร้อมทั้งพิจารณาปรับปรุงแนวทางให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4. A (Act) ในเดือนพฤษภาคม 2568 ทีมงานไดส้รุปและประเมินผลการด าเนินงาน โดยรวบรวม
และวิเคราะห์ขอ้มูลผลลพัธ์ของกิจกรรม พร้อมทั้งติดตามผลการปรับปรุง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การแกไ้ขปัญหา
มีความต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การสังเกต (Observation) 
 การศึกษาน้ีมุ่งส ารวจขั้นตอนการท างานและสภาพปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเสียหายของสินค้า  
โดยอา้งอิงขอ้มูลความเสียหายในปี 2024 และผลหลงัการปรับปรุงในปี 2025 ร่วมกบัการลงพื้นท่ีสังเกตสภาพ
การจดัเก็บ จุดเส่ียง ขั้นตอนการปฏิบติังาน พฤติกรรมการขบัรถยก การจดัวางพาเลท และสภาพแวดล้อมท่ี
อาจส่งผลต่อความเสียหายของสินคา้ 
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 2. แบบตรวจสอบ (Checklist) 
 รายการหวัขอ้หรืองานท่ีจดัท าขึ้นอยา่งเป็นล าดบั เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ ท าให้งานด าเนินไปได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นมาตรฐาน โดยสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งในชีวิตประจ าวนัและในงานดา้นอุตสาหกรรมหรือการจดัการคลงัสินคา้ ตวัอยา่งเช่น 
     2.1 การใช้รายการตรวจสอบ (Checklist) เพื่อประเมินด้านความปลอดภัยของพื้นท่ีจัดเก็บ
สินคา้ ความเหมาะสมของการจดัวางสินคา้ ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบติังานของพนกังาน 
     2.2 การจดัท าใบตรวจสอบส าหรับระบบไฟส่องสว่าง อุปกรณ์ป้องกนั รวมถึงจุดเส่ียงภายใน
คลงัสินคา้ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีการดูแลและควบคุมตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 
 3. ข้อมูลบันทึก/เอกสาร (Records/Documents) 
 ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในรูปแบบเอกสารและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเกิดจากการด าเนินงานขององคก์ร  
ใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิงและสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้เช่น รายงานความเสียหายและบนัทึกค่าเสียหาย
ประจ าเดือน เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาในคลงัสินคา้ 
 4. การสัมภาษณ์ (Interviews) 
 ท าการสัมภาษณ์หัวหน้าแผนกคลังสินค้าและพนักงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสอบถามถึงปัญหา 
อุปสรรค และมุมมองเก่ียวกบัสาเหตุของความเสียหาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อยืนยนัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สังเกตและเอกสาร รวมทั้งเก็บขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัแนวทางการป้องกนัและการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจดัการคลงัสินคา้ 
 5. จัดท า Visual Control ในพื้นที่จุดเส่ียงที่พบ 
     5.1 ตีเส้นก าหนดจุดวางใหม่ ไม่ให้วางชิดดา้นหลงัเกินไปป้องกนัความเส่ียงจากการวางสินคา้
ชนคานเหลก็  
     5.2 บริเวณเสาจะลาดเอียงเน่ืองจากการทรุดตวัของพื้นท่ี มีการตีเส้นก าหนดจุดวางใหม่ ไม่ให้
วางในพื้นท่ีลาดเอียง  
     5.3 ด าเนินการ Revise เอกสารการตรวจสอบไฟส่องสวา่งภายในคลงัสินคา้ จากเดือนละ 1 คร้ัง 
เป็น ตรวจสอบทุก 15 วนั และส่ือสารใหก้บัทีมงานรับทราบและเขา้ใจตรงกนัในเร่ืองการท างาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชแ้ผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ี
เกิดความเสียหายเพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์สาเหตุต่อไป โดยมีการค านวณเปอร์เซ็นต์ความเสียหายดงั
สมการท่ี 1 โดยมีการค านวณดงัน้ี จากสมการท่ี 1 
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Percent of Total = (
Frequency of Cause

Total frequency
)x100 

 

ร้อยละขวดลม้ในคลงัสินคา้ (%) = (98,281.60/188,984.6) x 100 = ร้อยละ 52 
ร้อยละบรรจุภณัฑช์ ารุด (%) = (58,701.00/188,984.6) x 100 = ร้อยละ 31 
ร้อยละบรรจุภณัฑเ์ป้ือนมูลนก (%) = (17,480.00/188,984.6) x 100 = ร้อยละ 9 
ร้อยละพาเลทเปียกน ้า (%) = (13,982.00/188,984.6) x 100 = ร้อยละ 7  
 

  

ภาพท่ี 3  Pareto Analysis 
 

 ภาพท่ี 3  แสดงผลการวิเคราะห์พาเรโต (Pareto chart) ของมูลค่าความเสียหายประจ าปี 2024  
โดยแกน X ทางดา้นซ้ายแสดงมูลค่าความเสียหาย (บาท) ส่วนแกน X ทางดา้นขวาแสดงร้อยละความเสียหาย
สะสม ขณะท่ีแกน Y แสดงประเภทของสาเหตุความเสียหายท่ีเกิดขึ้น พบวา่ประเภทมูลค่าความเสียหายสูงสุด
คือ ขวดโค่นล้มในคลงัสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 52 ของความเสียหายทั้งหมด รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ช ารุด  
ร้อยละ 31 บรรจุภัณฑ์เป้ือนมูลนกร้อยละ 9 และพาเลทเปียกน ้ าร้อยละ 7 ตามล าดับ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า  
สองสาเหตุแรกมีมูลค่าความเสียหาย ซ่ึงเป็นปัญหาหลกัท่ีควรให้ความส าคญัในการปรับปรุงคือ ขวดโค่นลม้
ในคลงัสินคา้  
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาน้ีมุ่งเน้นการหาสาเหตุและแนวทางการลดความสูญเสียจากการจัดเก็บสินค้าใน
คลงัสินคา้ของบริษทับรรจุภัณฑ์แกว้แห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี ปัญหาหลกัท่ีพบคือ ความเสียหายของ
สินคา้ประเภทขวดแก้ว เกิดจากการโค่นล้ม การกระแทกจากการใช้รถยก และสภาพพื้นท่ีคลงัท่ีทรุดตวั  
ซ่ึงสร้างความเสียหายในปี 2024 เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขปัญหา ในงานวิจยัไดใ้ช้ QC tools 3 แบบ ไดแ้ก่  
(1) Pareto Analysis – ใชจ้ดัล าดบัความส าคญัของปัญหา พบว่าสาเหตุหลกัท่ีกระทบต่อความเสียหายมาจาก
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การจัดเก็บและสภาพแวดล้อมในคลงัสินคา้  (2) Why-Why Analysis – ใช้เจาะลึกหาสาเหตุท่ีแท้จริงของ
ปัญหา สรุปไดว้่าเกิดจากการวางสินคา้ไม่เหมาะสม พื้นท่ีทรุดตวั และการควบคุมไฟส่องสว่างไม่เพียงพอ 
(3) PDCA (Plan-Do-Check-Act) – ใช้เป็นกรอบการด าเนินการ โดยก าหนดแผนการด าเนินการแต่ละ
ขั้นตอน แลว้ด าเนินการแกไ้ข เช่น ตีเส้นก าหนดจุดวางใหม่ ไม่ใหว้างชิดดา้นหลงัเกินไปป้องกนัความเส่ียง
จากการวางสินคา้ชนคานเหล็ก การตีเส้นก าหนดจุดวางใหม่ ไม่ให้วางในพื้นท่ีลาดเอียง ตรวจสอบไฟส่อง
สวา่งภายในคลงัสินคา้ จากเดือนละ 1 คร้ัง เป็น ตรวจสอบทุก 15 วนัส่ือสารใหก้บัทีมงานรับทราบและเขา้ใจ
ตรงกนัในเร่ืองการท างาน จากนั้นตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน แลว้จดัท ามาตรฐานหลงัจาก
การแกไ้ข 
 

ตารางท่ี 2  ขอ้มูลมูลค่าความเสียหายของสินคา้โค่นลม้ ก่อน-หลงัปรับปรุง 

ปี 2024 (ก่อนปรับปรุง) ปี2025 (หลงัปรับปรุง) 

เดือน จ านวนความ

เสียหาย (พาเลท) 

มูลค่าความ

เสียหาย (บาท) 

เดือน จ านวนความ

เสียหาย (พาเลท) 

มูลค่าความ

เสียหาย (บาท) 

มกราคม 0 0 มกราคม 0 0 

กุมพาพนัธ์ 0 0 กุมพาพนัธ์ 0 0 

มีนาคม 0 0 มีนาคม 0 0 

เมษายน 0 0 เมษายน 0 0 

พฤษภาคม 0 0 พฤษภาคม 0 0 

มิถุนายน 11 30,371 มิถุนายน 0 0 

กรกฎาคม 0 0 กรกฎาคม 0 0 

สิงหาคม 10 23,554 สิงหาคม 0 0 

กนัยายน 13 44,356.60 กนัยายน 0 0 

ตุลาคม 0 0 - - - 

พฤศจิกายน 0 0 - - - 

ธนัวาคม 0 0 - - - 

รวม 34 98,281.60 รวม 0 0 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ก่อนการปรับปรุงในปี 2024 เกิดความเสียหายในเดือนมิถุนายน สิงหาคม 

และกนัยายน รวม 34 พาเลท คิดเป็นมูลค่าความเสียหาย 98,281.60 บาท หรือเฉล่ียเดือนละ 32,940.60 บาท 
ขณะท่ีหลงัการปรับปรุงในปี 2025 ไม่พบความเสียหายจนถึงเดือนกนัยายน ส่งผลให้มูลค่าความเสียหาย
ลดลงร้อยละ 100 สะท้อนถึงประสิทธิผลของมาตรการปรับปรุงและการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือคุณภาพ 
ไดแ้ก่ Pareto, Why-Why Analysis และ PDCA ซ่ึงช่วยให้องค์กรสามารถระบุสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา 
ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยให้องค์กรเขา้ใจสาเหตุท่ี
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แทจ้ริงของปัญหาและปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือด าเนินการแกไ้ขแลว้
สามารถลดความสูญเสียจากความเสียหายของสินคา้ได้จริง อีกทั้งยงัเป็นแนวทางท่ีสามารถต่อยอดไป
ประยกุตใ์ชก้บัคลงัสินคา้ของอุตสาหกรรมอ่ืนไดเ้ช่นกนั 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในปี 2024 จากเหตุการณ์สินคา้โค่นลม้ทั้ง 3 กรณี พบว่าสาเหตุหลกัของความ
เสียหายในคลงัสินคา้มาจากการจดัวางสินคา้ การปฏิบติังานของพนกังาน และสภาพพื้นท่ีคลงั มีมูลค่าความ
เสียหายรวม 98,281.60 บาท (เฉล่ียประมาณ 24,705.40 บาท/เดือน) ซ่ึงช้ีว่าการจัดการคลงัยงัมีต้นทุนสูง 
ต่อธุรกิจ ซ่ึงในงานน้ีใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาคือ Pareto Analysis เพื่อคดัเลือกประเด็น
หลกั, Why-Why Analysis เพื่อวิเคราะห์สาเหตุเชิงลึกสามารถช่วยระบุสาเหตุส าคญัได้อย่างชัดเจน และ  
การปรับปรุงกระบวนการดว้ยวงจร PDCA ในการแกปั้ญหาและติดตามผล สามารถลดความเส่ียงจากการ
เกิดความเสียหายไดอ้ย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Mostafa and Essam, 2024,  
p. 11) ท่ีน า Lean tools ไปใชใ้นคลงัสินคา้อิเล็กทรอนิกส์และรายงานว่า lead time ลดลงร้อยละ 25 และเวลา
ในกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า (non–value-added activities) ลดลงร้อยละ 33 หลงัปรับปรุงกระบวนการ สะทอ้น
ว่าการใช้เคร่ืองมือเชิงระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ในท านองเดียวกนั (Adeodu, et al., 
2023, p. 11-14) พฒันากรอบการปรับปรุงคลงัสินคา้ด้วย Lean Six Sigma (DMAIC) พบว่าประสิทธิภาพ 
วฏัจกัรกระบวนการ (process cycle efficiency) เพิ่มจากประมาณร้อยละ 40 เป็นร้อยละ 70 หลงัการปรับปรุง 
จากผลงานวิจยัช้ีให้เห็นว่าเคร่ืองมือเชิงคุณภาพสามารถยกระดบัการจดัการคลงัไดอ้ย่างชดัเจน นอกจากน้ี
งานวิจัยของ (Julião, et al., 2025, p.12) ท่ีประยุกต์ใช้ Lean Warehousing และ PDCA ในคลังเก็บกระจก
รายงานผลลดความสูญเสียได้กว่าร้อยละ 16 และลดต้นทุนแรงงานร้อยละ 25 แนวโน้มจากงานเหล่าน้ี
ช้ีให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้ PDCA และ Lean tools ในคลงัสินคา้สามารถช่วย การก าจดัสาเหตุเฉพาะของ
ความสูญเสีย เช่น การตีเส้นเขตทางเดินรถและพื้นท่ีจดัเก็บอย่างชดัเจน ช่วยลดความเสียหายจากการชน 
โดยรถโฟล์คลิฟต์ไดร้้อยละ 100 ในกรณีท่ีเกิดจากการล ้าเส้น ขณะเดียวกนัการก าหนดตารางตรวจสอบ
พื้นท่ีท างานช่วยเสริมสร้างความตระหนักของพนักงาน มาตรการดังกล่าวสามารถลดความสูญเสียจาก
สาเหตุเชิงกายภาพและพฤติกรรมพื้นฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล อยา่งไรก็ตาม ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีมี
ความซับซ้อนเชิงระบบได้ทั้ งหมดเป็นอีกหน่ึงวิธีในเพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างความคุ ้มค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ได้จริง หากน ามาปรับใช้อย่างต่อเน่ืองกับบริบทการจัดเก็บขวดแก้วในงานน้ี คาดว่าจะ
สามารถลดความเสียหายท่ีเกิดซ ้ าซ้อนลงได้อย่างย ัง่ยืนในอนาคตด้วยการผสานแนวทางการจดัการแบบ 
Lean/PDCA เขา้กบัเทคโนโลยี Industry 4.0 จะช่วยให้บริษทัไม่เพียงแค่ลดความเสียหายในปัจจุบนั แต่ยงั
สร้างคลงัสินคา้ท่ีมีความยืดหยุ่น ปรับตวัไดร้วดเร็ว และยัง่ยืนในระยะยาว ท่ามกลางการแข่งขนัและความ
ไม่แน่นอนของตลาด 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. เพื่อลดความเสียหายของสินคา้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงแนะน าให้บริษทัเพิ่มมาตรการ 
เชิงเทคนิคเฉพาะ เช่น การก าหนดรูปแบบการวางพาเลทท่ีเหมาะสม การใชว้สัดุป้องกนัแรงกระแทก และ
การควบคุมความช้ืนในคลงัสินคา้ ซ่ึงแนวทางเหล่าน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก Guardian Glass (2024) และ 
American Glass Research (n.d.) ท่ีเสนอขอ้ก าหนดการจดัเก็บแกว้เพื่อป้องกนัความเสียหายโดยตรง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. นอกจากน้ีการวิจัยต่อยอดควรขยายการเก็บข้อมูลให้ครบตลอดทั้ งปี และใช้ตัวช้ีวัดเชิง
เศรษฐศาสตร์ เช่น มูลค่าความเสียหายท่ีประหยดัได ้(Cost Saving) และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(ROI) ของมาตรการปรับปรุง เพื่อยนืยนัประสิทธิผลในเชิงปฏิบติั  
 2. อีกทั้งควรพิจารณาเปรียบเทียบกับมาตรการอ่ืน เช่น การใช้ระบบ Warehouse Management 
System (WMS) และการประยุกต์ IoT Sensor เพื่อตรวจสอบความเสถียรของพื้นท่ีจดัเก็บ ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม
ความยัง่ยนืในการจดัการคลงัสินคา้ในระยะยาว 
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การศึกษาการออกเสียงค าศัพท์ภาษาองักฤษท่ีสะกดด้วยพยัญชนะต้น 
โดยใช้ชุดแบบฝึกหัดออกเสียงแบบคู่เทียบเสียงของนักเรียนระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษานครสวรรค์ 

ปิยะพร  รัศมีฉาย    

ธนาภัสสร์  สนธิรักษ์  
 (วันท่ีรับบทความ: 28 พฤศจิกายน 2568; วันแก้ไขบทความ: 18 ธันวาคม 2568; วันตอบรับบทความ: 19 ธันวาคม 2568) 

 

บทคัดย่อ 
  

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและหาประสิทธิภาพของชุดแบบฝึกหัดออกเสียงแบบ 
คู่เทียบเสียงของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 2) เปรียบเทียบความสามารถการออกเสียงค าศพัท์
ภาษาองักฤษท่ีสะกดดว้ยพยญัชนะตน้ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ก่อนเรียนและหลงัเรียน
โดยใช้ชุดแบบฝึกหัดออกเสียงคู่ เทียบเสียง และ 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อการออกเสียงค าศัพท์โดยใช้ 
ชุดแบบฝึกอ่านคู่เทียบเสียงของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
คือ นักเรียนจ านวน 18 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ 1. แผนการจดัการ
เรียนรู้ 2. แบบทดสอบการออกเสียงค าศพัท์ภาษาองักฤษ และ 3. แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีสัมพนัธ์กนั 
และค่าประสิทธิภาพระหว่างเรียน  

ผลการวิจยัพบว่า  
 1. ชุดแบบฝึกอ่านคู่เทียบเสียงมีประสิทธิภาพ E1/E2= 93.80/89.50 
 2. ความสามารถการออกเสียงค าศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีสะกดด้วยพยญัชนะต้นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 โดยใชชุ้ดแบบฝึกหัดออกเสียงแบบคู่เทียบเสียงนักเรียนมีคะแนนหลงัเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ดว้ยชุดแบบฝึกหดัออกเสียงแบบคู่เทียบเสียงโดยภาพรวมพบว่า
อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.22, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นครูผูส้อน
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.30, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ ดา้นวดัและประเมินผลอยู่ในระดบัมาก (   = 4.27, 
S.D. = 0.87) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นชุดแบบฝึกอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.10, S.D. = 0.88) ตามล าดบั 
ค าส าคัญ: การออกเสียงภาษาองักฤษ, คู่เทียบเสียง, ชุดแบบฝึกหดัการออกเสียง 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to: 1) study and determine the effectiveness of minimal-pair 
pronunciation practice sets for the first year vocational certificate students, 2) compare the pronunciation ability 
of English vocabulary with initial consonants before and after learning through minimal-pair reading practice 
sets, and 3) examine students’ satisfaction with pronunciation learning using minimal-pair reading practice sets. 
The sample group in this research consisted of 18 students and was selected by using purposive sampling.  
The instruments in this research included 1. the lesson plans, 2. the assessment test of English pronunciation, and  
3. the satisfaction questionnaire. The statistics used for data analysis included percentage, mean, standard deviation,  
t-test for dependent samples, and the efficiency index.  
        The research findings were as follows:  
       1. The minimal pairs practice set had an efficiency of E1/E2= 93.80/89.50. 
        2. The pronunciation ability of English vocabulary with initial consonants for the first year vocational 
certificate students through minimal-pair reading practice sets was found that the post-test scores were higher 
than the pre-test scores statistically significant at the .05 level. 
 3. The students’ overall satisfaction with learning pronunciation through minimal-pair practice sets 
was at a high level (  = 4.22, S.D. = 0.76). When considering each aspect, the highest average score was for the 
teacher (  = 4.30, S.D. = 0.77), followed by the measurement and evaluation was at a high level (   = 4.27, 
S.D. = 0.87), and the lowest level was the practice set with a high level (  = 4.10, S.D. = 0.88), respectively. 
Keywords: English Pronunciation, Minimal Pairs, Pronunciation Practice Sets 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 

 ในปัจจุบนัภาษาองักฤษถือเป็นภาษาสากลท่ีมีบทบาทส าคญัในการส่ือสารทั้งในชีวิตประจ าวนั
และการท างาน โดยเฉพาะในสายงานทางดา้นธุรกิจและการตลาด การท่ีบุคคลมีความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษอย่างมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก ในประเทศไทย  
มีการศึกษาเก่ียวกับปัญหาของนักเรียนในการออกเสียงภาษาอังกฤษ ซ่ึงงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่ามี
พยญัชนะและสระในภาษาองักฤษหลายตวัท่ีไม่สามารถเทียบเสียงในภาษาไทยได ้และเสียงพยญัชนะ  
ในภาษาองักฤษยงัคงมีความผิดปกติมากกวา่เสียงสระ (Hautrakul and Kaewpaitul, S., 2015, pp. 75-88)  
 วิทยาลยัอาชีวศึกษานครสวรรค ์สาขาวิชาการตลาด เป็นหน่ึงในสถาบนัท่ีให้ความส าคญักบัการ
พฒันาทกัษะการตลาดของนักเรียน แต่ยงัพบว่านักเรียนมีปัญหาในการออกเสียงค าศพัท์ภาษาองักฤษ  
ท่ีสะกดดว้ยพยญัชนะต้น การใช้แบบฝึกหัดออกเสียงแบบคู่เทียบเสียง (Minimal Pair) ถือเป็นวิธีการท่ี
ได้รับการยอมรับในการพฒันาการออกเสียงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ค าศพัท์ท่ีมีการออกเสียง
ใกล้เคียงกัน แต่มีความแตกต่างในพยญัชนะต้น เป็นการฝึกให้นักเรียนแยกแยะเสียงท่ีใกล้เคียงกันได้
ชดัเจนยิ่งขึ้นในระดบัอาชีวศึกษา ผูเ้รียนยงัมีปัญหาในทกัษะการพูดภาษาองักฤษ  ซ่ึงนกัศึกษาส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการพูดภาษาองักฤษอยู่ในระดบัปานกลาง (Playlek, 2011, pp. 52-57) พื้นฐานท่ีส าคญั
ของความส าเร็จของการฟังและการพูดเก่ียวขอ้งกับ “การออกเสียง” โดยตรง การท่ีผูเ้รียนไม่สามารถ
พฒันาทกัษะการฟังและการพูดไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพนั้น โดยพื้นฐานแลว้เกิดจากอิทธิพลการแทรกแซง
ของภาษาแม่ (L1 interference) ซ่ึงเกิดขึ้นในกรณีท่ีเสียงบางเสียง ในภาษาท่ีสอง (L2) เป็นเสียงท่ีไม่มี 
ในภาษาแม่ (L1) ผูพู้ดจึงมีแนวโน้มท่ีจะใช้เสียงในภาษาแม่ท่ีคล้ายคลึงกันในการออกเสียงเหล่านั้น  
การแทรกแซงของภาษาแม่ส่งผลต่อการใชภ้าษาในระดบัเสียง (Phonological Level) มากกวา่ระดบัค าหรือ
ระดับประโยค (Morphological and Syntactic Levels) ท าให้นักเรียนไม่สามารถแยกแยะรับรู้เสียงและ 
การออกเสียงท่ีถูกตอ้ง โดยผูเ้รียนมกัใชล้กัษณะเสียงท่ีมีในภาษาไทยแทนการออกเสียงในภาษาองักฤษ  
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูส้อนจะต้องเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึ้นและวิเคราะห์ปัญหาการออกเสียงของนักเรียน 
ใหช้ดัเจนเพื่อการพฒันาปรับปรุงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นไปท่ีการส ารวจและศึกษาการออกเสียงค าศพัท์ภาษาองักฤษท่ี
สะกดดว้ยพยญัชนะตน้ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยั
อาชีวศึกษานครสวรรค ์โดยใชแ้บบฝึกหัดออกเสียงแบบคู่เทียบเสียงเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจและพฒันา
ทกัษะการออกเสียงให้กับนักเรียน ผูส้อนจึงหาวิธีการพฒันาการออกเสียงภาษาองักฤษโดยใช้แบบฝึก  
คู่เทียบเสียงให้นกัเรียนฝึกออกเสียงภาษาองักฤษดว้ยค าศพัทค์ู่ (Minimal Pairs) เพื่อพฒันาทกัษะการออก
ส าเนียงท่ีถูกตอ้ง พูดออกเสียงถูกตอ้ง ตามหลกัการออกเสียงให้กบันักเรียนไดม้ากยิ่งขึ้น และน าความรู้
ดา้นภาษาองักฤษไปพฒันาตนเองสู่อาชีพและการศึกษาต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาและหาประสิทธิภาพของชุดแบบฝึกหดัออกเสียงแบบคู่เทียบเสียงของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถการออกเสียงค าศพัทภ์าษาองักฤษท่ีสะกดดว้ยพยญัชนะตน้ของ
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใชชุ้ดแบบฝึกอ่านคู่เทียบเสียง 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการออกเสียงค าศัพท์โดยใช้ชุดแบบฝึกอ่านคู่เทียบเสียงข อง
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. การออกเสียงภาษาองักฤษ 

 ฮอร์นบ้ี (Hornby, 2000) ไดนิ้ยามการออกเสียงหรือ pronunciation ตามพจนานุกรม New Oxford 
Advanced Leaner's Dictionary สองความหมาย ความหมายท่ี 1 คือ วิธีท่ีภาษาใดภาษาหน่ึง หรือ ค าใด ค าหน่ึง 
หรือเสียงใดเสียงหน่ึงถูกเปล่งออกมา ความหมายท่ี 2 คือ วิธีท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงเปล่ง เสียงค าของ 
ภาษาใดภาษาหน่ึงออกมา การออกเสียงภาษาองักฤษท่ีถูกตอ้งตามหลกัสัทศาสตร์ โดยจะแบ่งออกเป็น  
2 เสียงหลกั คือ เสียงสระและเสียงพยญัชนะ ซ่ึงเสียงสระในภาษาองักฤษมีทั้งหมด 21 เสียง แบ่งออกเป็น
เสียงเด่ียว (Monophthongs) 12 เสียง และเสียงประสม (Diphthongs) 9 เสียง และเสียงพยัญชนะใน
ภาษาองักฤษมีทั้งหมด 24 เสียง  
 การออกเสียง หรือ Pronunciation คือ การผสมเสียงเป็นค า และผสมค าเป็นประโยค และมีหลกัใหญ่ ๆ 
ท่ีตอ้งปฏิบติัอยู่ 4 ประการ คือ 1) การท าเสียงต่าง ๆ แต่ละเสียงในภาษาองักฤษให้ถูกตอ้ง 2) การผสมเสียง 
นั้น ๆ เข้าเป็นค า 3) การลงเสียงหนักให้ตรงพยางค์ในค าท่ีมีมากกว่าหน่ึงพยางค์ และ 4) การใช้จังหวะ  
หนักเบาและเสียงสูงต ่าในวลี และประโยคได้อย่างถูกต้อง โดยมีหลกัการออกเสียงได้แก่ การกลายเสียง 
ของค า (Change in Pronunciation) การออกเสียงตามท่ีสะกด (Spelling Pronunciation) การออกเสียงท่ีเป็น
มาตรฐาน (Standard Pronunciation) และหลกัสัทศาสตร์ (Phonetic Principles) (Suwannapan, 2010, pp. 30-31) 
 สรุปไดว้า่ การออกเสียงภาษาองักฤษ คือ วิธีท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงเปล่งเสียงค าของภาษาใดภาษาหน่ึง
ออกมาโดยยึดหลกัความถูกตอ้งตามหลกัสัทศาสตร์ ท่ีอยู่ในรูปแบบทต่างกนั ไดแ้ก่ การกลายเสียงของค า 
การออกเสียงตามท่ีสะกดและการออกเสียงท่ีเป็นมาตรฐาน ซ่ึงองคป์ระกอบดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ี ส่งเสริม
ใหมี้ทกัษะการพูดท่ีคล่องขึ้น   
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2. สรีรสัทศาสตร์ 
  Naksakun (1998, pp. 1-20) ให้ความหมายว่า สรีรสัทศาสตร์ หมายถึง การเรียนรู้เร่ืองเสียงพูด 
ในภาษาหน่ึง ๆ ท่ีมีเสียงแตกต่างกนัไป แต่ละเสียงมีลกัษณะการออกเสียงและต าแหน่งท่ีเกิดเสียงต่างกนั 
Tauycharoen (1996) กล่าวถึงสรีรสัทศาสตร์ว่า เป็นการศึกษากลไกท่ีใช้การเปล่งเสียงพูด อวยัวะต่าง ๆ  
ท่ีใช้ในการพูด กระบวนการออกเสียง กระบวนการเปล่งเสียง ตลอดจนเสียงประเภทต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก
อวยัวะท่ีใช้ในการพูด ปัญหาการออกเสียงพยญัชนะ Chaipa (2005, pp. 46-47) ได้กล่าวถึงปัญหาการ 
ออกเสียงพยญัชนะในภาษาองักฤษโดยกล่าวถึงปัญหาการออกเสียงพยญัชนะเด่ียวตน้พยางค ์ภาษาไทยมี
เสียงพยญัชนะเด่ียวตน้พยางค์ 21 เสียง แต่เม่ือเทียบกบัภาษาองักฤษแลว้ ภาษาองักฤษมีเสียงพยญัชนะ 
ท่ีไม่มีในภาษาไทยถึง 9 เสียง ไดแ้ก่ [/g/, /v/, /θ/,/z/, /t∫/, /∫/, /ʒ/, /ʤ/, /r/]  
  Charunrot (2009, pp. 23-35) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการประยุกตใ์ชค้วามรู้ทางสรีรสัทศาสตร์
ในการออกเสียง ตอ้งใช้อวยัวะส่วนใดในการออกเสียงอย่างไร เม่ือผูเ้รียนภาษาออกเสียงผิดเราสามารถ
บอกเขาได้ว่าเขาควรบงัคบัอวยัวะในช่องปากของเขาอย่างไรจึงจะไดเ้สียงท่ีถูกต้อง Boonprom (2008,  
pp. 12-28) กล่าวว่า การให้ความส าคญักับวิธีการออกเสียงตามหลกัสรีรสัทศาสตร์ หากผูพู้ดใช้อวยัวะ  
ในการออกเสียงถูกต้องตามต าแหน่งฐานกรณ์ท่ีใช้ในการออกเสียงเปิดช่องลมในระดับท่ีก าหนด  
จะสามารถออกเสียงได้ถูกต้อง Renard (1971) และ Leon (1969) กล่าวว่า หลกัการทางสรีรสัทศาสตร์ 
เนน้วธีิการใชอ้วยัวะในการเปล่งเสียง มุ่งสอนเสียงในระดบัหน่วยเสียงเป็นประโยชน์ต่อครูผูส้อนภาษาใน
การแกปั้ญหาการออกเสียงท่ีมีประสิทธิภาพและไดผ้ลอยา่งรวดเร็ว  

3. คู่เทียบเสียงและหลกัการอ่าน 
  Likhitrattanaporn (2010) กล่าววา่ คู่เทียบเสียง เป็นหลกัการทางภาษาศาสตร์ท่ีใชเ้พื่อ วิเคราะห์
หาหน่วยเสียงส าคญัของภาษาท่ีสามารถแยกความหมายของค าได ้ความเหมือนและความแตกต่างของ
หน่วยเสียงน ามาใช้การสอนคู่เทียมเสียงซ่ึงสามารถท าได้โดยน าค าในภาษามาเปรียบเทียบโดยให้ 
ส่ิงแวดล้อมท่ีเหมือนกัน คู่ของค าในภาษาใด ๆ ท่ีต่างกันด้วยองค์ประกอบท าเพียงลักษณะเดียว เช่น  
เสียง สระ ต่างกนั เสียงพยญัชนะตน้ต่างกนั เสียงตวัสะกดต่างกนั แลว้ก็ท าให้ความหมายต่างกนั การออก
เสียงค าศพัทภ์าษาองักฤษท่ีมีพยญัชนะตน้เหล่าน้ีมีความแตกต่างกนัและเม่ือศึกษาจะช่วยให้สามารถออก
เสียงไดอ้ย่างถูกตอ้ง การออกเสียงค าศพัท์ภาษาองักฤษท่ีสะกดดว้ยพยญัชนะตน้ตามคู่เทียบเสียง ไดแ้ก่  
คู่เทียบเสียง และหลกัการอ่าน /p/, /b/, /k/, /g/, /dʒ/, /tʃ/, /v/, /w/, /l/, /r/ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการ
วิจยัแสดงดงัแผนภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวิจัย 
 การศึกษาการออกเสียงค าศพัท์ภาษาองักฤษท่ีสะกดดว้ยพยญัชนะตน้โดยใชชุ้ดแบบฝึกหัดออก
เสียงแบบคู่เทียบเสียงของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัอาชีวศึกษานครสวรรค์  
เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณแบบ one group pre-post-posttest design 
  

ข้อมูลการศึกษา ต ารา เอกสาร  
งานวิจัยต่าง ๆ 

• หลกัสูตรประกาศนียบตัร
วิชาชีพพุทธศกัราช 2567 
หมวดสมรรถนะภาษาและ
การส่ือสาร 
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาองักฤษ) 

• สาระส าคญั สมรรถนะ
ประจ าหน่วย จดุประสงค์
การเรียนรู้ เน้ือหาสาระ 
การเรียนรู้ กิจกรรมการ
เรียนรู้ 

• สรีรสัทศาสตร์ 
• คู่เทียบเสียงและหลกัการอ่าน  

คู่ท่ีเทียบท่ี 1 /p/, /b/ 
คู่ท่ีเทียบท่ี 2 /k/, /g/ 
คู่ท่ีเทียบท่ี 3 /dʒ/, /tʃ/ 
คู่ท่ีเทียบท่ี 4 /v/, /w/ 
คู่ท่ีเทียบท่ี 5 /l/, /r/ 

• งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
 

 
 

จุดประสงค์ 
     ดา้นการศึกษาการออกเสียงค าศพัทภ์าษาองักฤษท่ี
สะกดดว้ยพยญัชนะตน้ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใชชุ้ดแบบฝึก
อ่านคู่เทียบเสียง 
เน้ือหาสาระ 

• สรีรสัทศาสตร์ 
• คู่เทียบเสียงและหลกัการอ่าน  

คู่ท่ีเทียบท่ี 1 /p/, /b/ 
คู่ท่ีเทียบท่ี 2 /k/, /g/ 
คู่ท่ีเทียบท่ี 3 /dʒ/, /tʃ/ 
คู่ท่ีเทียบท่ี 4 /v/, /w/ 
คู่ท่ีเทียบท่ี 5 /l/, /r/ 

• งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
วิธีการด าเนินงาน 
พฒันาการจดักระบวนการเรียนรู้ โดยแบ่งเป็นขั้นตอน
ดงัน้ี 
    1. ขั้นก่อนการปฏิบตัิงาน 
    2. ขั้นปฏิบตัิงาน 
    3. ขั้นหลงัการปฏิบตัิงาน 
การประเมินผล 
     ประเมินความสามารถจากการท่ีนักเรียนสามารถออก
เสียงค าศพัทภ์าษาองักฤษท่ีสะกดดว้ยพยญัชนะตน้ดว้ย
การใชชุ้ดแบบฝึกอ่านคู่เทียบเสียง 

• นกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชา
การตลาด วิทยาลยั
อาชีวศึกษานครสวรรค์
สามารถใชชุ้ดแบบบ
ฝึกอ่านแบบคู่เทียบ
เสียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

• นกัเรียนสามารถออก
เสียงค าศพัท์
ภาษาองักฤษท่ีสะกด
ดว้ยพยญัชนะตน้โดย
ใชชุ้ดแบบฝึกอ่านคู่
เทียบเสียงไดถู้กตอ้ง 

• นกัเรียนเกิดความ 
พึงพอใจและสามารถ
น าการฝึกฝนการออก
เสียงค าศพัท์
ภาษาองักฤษ 
ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อการ
ส่ือสารใน
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ  

ปัจจัยน าเข้า 

(Input) 
 

กระบวนการ 

(Process) 
 

ผลลัพธ์ที่ได้ 

(Output) 
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 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ทุกสาขาท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2568 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชา
การตลาด วิทยาลยัอาชีวศึกษานครสวรรค์ ภาคเรียนท่ี  1 ปีการศึกษา 2568 ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยเป็นนกัศึกษา จ านวน 18 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี มีจ านวน 4 เคร่ืองมือ ได้แก่ 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
จ านวน 5 แผน รวม 10 ชั่วโมง 2) ชุดแบบฝึกการอ่านออกเสียงโดยใช้คู่ เทียบเสียง (Minimal Pairs)   
3) แบบทดสอบคู่เทียบเสียง (Pre-Test/Post-Test) 4) แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ 
โดยใชแ้บบฝึกอ่านคู่เทียบเสียงของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขั้นเตรียม 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้แบบการทดลองแบบกลุ่มทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (One Group 
Pre-test Post-test Design) 
 2. ขั้นทดลอง 
     1) การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ดว้ยแบบทดสอบคู่เทียบเสียงจ านวน 10 ขอ้ ไดผ้่านการ
ตรวจจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อเก็บขอ้มูลท่ีส าหรับวิเคราะห์ 
     2) การจดักิจกรรมการเรียนรู้เร่ือง /p/, /b/, /k/, /g/, /dʒ/, /tʃ/, /v/, /w/, /l/, /r/ ตามแผนการจดัการ
เรียนรู้ท่ีผูวิ้จยัไดจ้ดัท าขึ้น  
     3) ชุดแบบฝึกการอ่านออกเสียงโดยใชคู้่เทียบเสียง (Minimal Pairs) 
     4) การทดสอบหลงัเรียน (Post-test) โดยใช้แบบทดสอบเดียวกบัก่อนเรียน เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิ 
     5) การเก็บขอ้มูลความพึงพอใจจากแบบสอบถามจ านวน 20 ขอ้ มาตรา 5 ระดบั Likert Scales 
และรวบรวมความคิดเห็นของนกัเรียนหลงัการทดสอบหลงัเรียน 
     6) การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อประเมินประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้และ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อน-หลงั รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการเรียนรู้ 
 3. ขั้นสรุป 
     1) สรุปผล อภิปรายผล 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิ เคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดแบบฝึกออกเสียงแบบคู่ เทียบเสียงของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1  
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการออกเสียงค าศพัทโ์ดยใชชุ้ดแบบฝึกอ่านคู่เทียบเสียงของ
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3. วิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบโดยการวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และ
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
 4. วิเคราะห์ความสามารถดา้นการออกเสียงค าศพัทภ์าษาองักฤษดว้ย t-test (Dependent Samples) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาการออกเสียงค าศพัท์ภาษาองักฤษท่ีสะกดดว้ยพยญัชนะตน้โดยใชชุ้ดแบบฝึกหัดออก
เสียงแบบคู่เทียบเสียงของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยั
อาชีวศึกษานครสวรรค ์มีผลสรุปส าคญั ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการออกเสียงค าศพัทภ์าษาองักฤษท่ีสะกดดว้ยพยญัชนะตน้
โดยใชชุ้ดแบบฝึกหดัออกเสียงแบบคู่เทียบเสียงของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1  
 1.1 ชุดแบบฝึกอ่านคู่เทียบเสียงมีประสิทธิภาพทั้งในดา้นกระบวนการเรียนรู้ (E1) และผลลพัธ์
หลงัเรียน (E2) โดยค่าประสิทธิภาพในแต่ละบทเรียนอยู่ในระดับสูง (86.7% – 99.4% ส าหรับ E1 และ 
80.0% – 96.1% ส าหรับ E2) 
 ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถการออกเสียงค าศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีสะกดด้วย
พยญัชนะตน้ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใชชุ้ดแบบฝึก
อ่านคู่เทียบเสียง 
 1.2 นกัเรียนมีพฒันาการดา้นการออกเสียงภาษาองักฤษอยา่งชดัเจน คะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนในทุกบทเรียน โดยบทเรียนท่ีนักเรียนท าไดต้ ่าท่ีสุดก่อนเรียนคือคู่เสียง /l/ and /r/ (54.4%) แต่
หลงัเรียนมีการพฒันาเพิ่มขึ้นสูงสุด (เพิ่มขึ้น 25.6%) และการฝึกออกเสียงคู่เสียงท่ีคลา้ยกนัและไม่ปรากฏ
ในระบบเสียงภาษาไทย เช่น /v/–/w/ และ /l/–/r/ เป็นเร่ืองยากส าหรับผูเ้รียนในช่วงแรก แต่สามารถพฒันา
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือมีการฝึกซ ้าและเปรียบเทียบเสียงอยา่งเป็นระบบ 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการออกเสียงค าศพัทโ์ดยใชชุ้ดแบบฝึกอ่านคู่เทียบเสียง 
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 
 1.3 นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ดว้ยชุดแบบฝึกอ่านคู่เทียบเสียงในระดบั “เหมาะสมมาก” 
ถึง “มากท่ีสุด” โดยเฉพาะในดา้นครูผูส้อนท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด แสดงถึงความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน
การสอนและส่ือการเรียนรู้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาการออกเสียงค าศพัท์ภาษาองักฤษท่ีสะกดดว้ยพยญัชนะตน้โดยใชชุ้ดแบบฝึกหัดออก
เสียงแบบคู่เทียบเสียงของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยั
อาชีวศึกษานครสวรรค ์สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการออกเสียงค าศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีสะกดด้วย
พยญัชนะตน้โดยใช้ชุดแบบฝึกหัดออกเสียงแบบคู่เทียบเสียงของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ  
ชั้นปีท่ี 1 
 จากผลการวิจัยพบว่า ชุดแบบฝึกอ่านคู่เทียบเสียงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ทั้งในด้าน
กระบวนการเรียนรู้ (E1) และผลลพัธ์หลังเรียน (E2) โดยแต่ละบทมีค่าประสิทธิภาพ E1 อยู่ระหว่าง  
86.7% – 99.4% และ E2 อยู่ระหว่าง 80.0% – 96.1% ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าแบบฝึก
สามารถส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และท าให้ผูเ้รียนสามารถบรรลุผลลพัธ์ตามเป้าหมายของบทเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกบัแนวคิดของ Fraser (2001) และ Hewings (2004) ท่ีเน้น
ความส าคญัของการออกเสียงอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรมชาติ ซ่ึงมีผลต่อความเขา้ใจในการส่ือสาร และช่วย
เสริมสร้างทกัษะการพูดรวมถึงความมัน่ใจของผูเ้รียน นอกจากน้ี แบบฝึกยงัมีลกัษณะเชิงปฏิสัมพนัธ์ 
(Interactive) และใช้การเปรียบเทียบเสียงเป็นคู่ (Minimal pairs) ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เชิงวิเคราะห์
เสียง ส่งผลให้สามารถจ าแนกเสียงท่ีคล้ายกันได้อย่างแม่นย  ามากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางของ 
Hancock (2003) ท่ีสนับสนุนการฝึกฟังและพูดโดยใช้เทคนิคเปรียบเทียบเสียงท่ีคลา้ยคลึงกนัเพื่อพฒันา
ทกัษะการออกเสียงอยา่งเป็นระบบ 
 2. วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถการออกเสียงค าศพัทภ์าษาองักฤษท่ีสะกดดว้ย
พยญัชนะตน้ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใชชุ้ดแบบฝึก
อ่านคู่เทียบเสียง 
 ผลการวิจยัพบว่า คะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างชดัเจนในทุกบทเรียน โดยเฉพาะ
บทเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเสียงท่ียาก เช่น /l/–/r/ และ /v/–/w/ โดยคู่เสียง /l/–/r/ มีพฒันาการมากท่ีสุด เพิ่มขึ้น
ถึง 25.6% แสดงให้เห็นว่า นักเรียนสามารถปรับปรุงการออกเสียงได้มากขึ้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
อธิบายไดจ้ากแนวคิดเร่ือง อิทธิพลของภาษาแม่ (L1 Interference) ซ่ึงท าใหผู้เ้รียนไม่สามารถแยกแยะหรือ
เปล่งเสียงท่ีไม่มีอยู่ในระบบเสียงของภาษาแม่ได้อย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตาม การฝึกซ ้ าและกิจกรรม
เปรียบเทียบเสียงในชุดแบบฝึก ซ่ึงออกแบบอย่างเป็นระบบ ช่วยลดขอ้จ ากดัดงักล่าวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ Ur (2000) และงานวิจยัของ Tansanit (2013), Chanklay (2014, 
pp. 22-35), และ Promprasert (2015, pp. 56-68) ท่ีระบุว่า คู่เสียงเหล่าน้ีเป็นจุดอ่อนของผูเ้รียนไทย และ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกฝนอย่างมีเป้าหมาย โดยเฉพาะเสียงท่ีไม่มีในภาษาแม่ เช่น /θ/, /ð/, /ʃ/, /ʒ/, /dʒ/ 
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ซ่ึงตรงกบักลุ่มเสียงท่ีผูวิ้จยัใชใ้นแบบฝึกขอ้มูลในประเทศเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Swan & Smith 
(2001: unpaged) ท่ีกล่าววา่ ผูเ้รียนไทยมกัประสบปัญหาในการออกเสียงเสียงพยญัชนะท่ีไม่มีในภาษาไทย 
โดยเฉพาะเสียงกักเสียดแทรก เช่น /ʃ/, /ʒ/ หรือเสียงฟัน เช่น /θ/, /ð/ ท่ีมกัถูกแทนดว้ยเสียงท่ีใกล้เคียง 
ในภาษาแม่ นอกจากน้ี งานวิจยัในต่างประเทศยงัสนับสนุนผลการวิจยัน้ีอย่างชดัเจน เช่น Derwing and 
Rossiter (2002, pp. 155-166) ท่ีระบุว่าผูเ้รียนภาษาท่ีสอง (ESL learners) มกัใชก้ลวิธีหลีกเล่ียงเสียงท่ียาก 
หรือพูดช้าเพื่อปกปิดขอ้บกพร่องในการออกเสียง ขณะท่ี Yao (2008) และ Eckstein (2007, pp. 45-62) 
พบวา่ผูเ้รียนท่ีมีการฝึกกลา้มเน้ือพูด การสังเกตขอ้ผิดพลาดของตน และการไดรั้บค าแนะน าเฉพาะดา้น จะ
สามารถพฒันาการออกเสียงไดดี้ขึ้น ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้่า การฝึกแบบ “เปรียบเทียบเสียง” เป็นกล
ยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างการรับรู้เสียงจ าแนก (Discriminative listening) และลดอิทธิพลของ
ภาษาแม่อยา่งไดผ้ล 
 3. วตัถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการออกเสียงค าศพัท์โดยใช้ชุดแบบฝึกอ่าน  
คู่เทียบเสียง ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1  
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อชุดแบบฝึกอยู่ในระดบั “เหมาะสมมาก”  ถึง “มากท่ีสุด” 
โดยเฉพาะในดา้นของครูผูส้อน ซ่ึงไดรั้บคะแนนสูงสุด แสดงถึงความพึงพอใจต่อการจดักระบวนการ
เรียนรู้และการออกแบบแบบฝึกท่ีตอบโจทยผ์ูเ้รียน ความพึงพอใจน้ีสะทอ้นถึงบทบาทส าคญัของครูผูส้อน
ในการอธิบาย ช้ีแนะ และกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี อีกทั้งชุดแบบฝึกยงัไดรั้บการออกแบบ
อย่างเป็นระบบ มีล าดบัเน้ือหาชดัเจน ใชเ้สียงตวัอย่างประกอบ และมีแบบฝึกหัดฝึกซ ้ าท่ีสามารถติดตาม
ความกา้วหน้าของผูเ้รียนได้อย่างเป็นรูปธรรม  ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Richards (2008)  
ท่ีระบุว่า ความพึงพอใจของผูเ้รียนเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัความส าเร็จของการจดัการเรียนการสอน และยงั
สนบัสนุนโมเดลของ Keller’s ARCS Model ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ Attention (ความ
สนใจ), Relevance (ความเก่ียวขอ้ง), Confidence (ความมัน่ใจ), และ Satisfaction (ความพึงพอใจ) ซ่ึงแบบ
ฝึกในงานวิจยัน้ีสามารถตอบสนองไดค้รบถว้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ควรพฒันาชุดแบบฝึกหดัออกเสียงแบบคู่เทียบเสียงส าหรับพยญัชนะตน้และสระภาษาองักฤษ
ท่ีนกัเรียนไทยมกัประสบปัญหาเพิ่มเติม เพื่อใหชุ้ดแบบฝึกมีความครอบคลุมและสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 2. ครูผูส้อนภาษาองักฤษควรน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปประยุกต์ใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการ
เรียนการสอน เพื่อส่งเสริมและพฒันาทกัษะการออกเสียงของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
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 3. ควรบูรณาการเทคโนโลยี เช่น แอปพลิเคชันการออกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือส่ือ
มลัติมีเดียอ่ืน ๆ ร่วมกบัชุดแบบฝึกหดั เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและยกระดบัประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของ
นกัเรียน 
 4. สถานศึกษาอาจจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การแข่งขนัออกเสียงภาษาองักฤษ หรือเวทีแสดงทกัษะ
การออกเสียง เพื่อกระตุน้ความสนใจและเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดฝึ้กฝนและแสดงศกัยภาพของตน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. เพิ่มกลุ่มตวัอย่าง: ควรมีการขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงันักเรียนในระดบัชั้นอ่ืน ๆ หรือสาขาวิชา
อ่ืน ๆ เพื่อใหผ้ลการวิจยัมีความครอบคลุมและสามารถน าไปอา้งอิงไดใ้นวงกวา้งมากขึ้น 
 2. ศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการออกเสียง:  ควรมีการวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจ
ส่งผลต่อการออกเสียงของนกัเรียน เช่น เจตคติในการเรียนรู้ แรงจูงใจ สภาพแวดลอ้ม หรือวิธีการ เรียนรู้
ส่วนบุคคล 
 3. ประเมินผลในระยะยาว: ควรมีการศึกษาติดตามผลในระยะยาว เพื่อประเมินว่าทกัษะการออก
เสียงท่ีไดรั้บการพฒันาดว้ยชุดแบบฝึกหัดน้ีมีความคงทนและสามารถน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงได้มาก
นอ้ยเพียงใด 
 4. เปรียบเทียบกบัวิธีการสอนอ่ืน ควรมีการวิจยัเชิงเปรียบเทียบประสิทธิภาพของชุดแบบฝึกหัดน้ี
กบัวิธีการสอนออกเสียงแบบอ่ืน ๆ เพื่อหาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการพฒันาทกัษะการออกเสียง
ของนกัเรียน 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้เขียนบทควำม 
กำรส่งบทควำม 
 1. ให้พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษสั้ น ตั้ งค่าหน้ากระดาษเป็น B5 (JIS) (7.17 x 10.12 น้ิว)  
ระยะขอบ บน/ล่าง/ซ้าย/ขวา 0.7 น้ิว และหัวกระดาษ/ทา้ยกระดาษ 0.5 น้ิว  ควรมีความยาวไม่น้อยกว่า  
8 หน้า และไม่เกิน 14 หน้า รวมเอกสารอ้างอิง โดยพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Office Word 2007  
หรือ 2010 ขึ้นไป  ใชแ้บบตวัอกัษร Angsana New   
 2. ช่ือเร่ืองใชข้นาด 18 พอยท ์ตวัหนา ช่ือผูเ้ขียนใช ้ขนาด 16 พอยท ์ตวัหนา และเน้ือหาใชข้นาด 
15 พอยท์  โดยให้เขียนเชิงอรรถไวด้า้นล่างบทคดัย่อภาษาไทย-องักฤษ โดยระบุต าแหน่ง สถานท่ี
ท างานท่ีติดต่อได ้ทุนวิจยัท่ีไดรั้บ 
 3. หากมีอา้งอิงเอกสารในการเขียนบทความใหอ้า้งอิงไวใ้นส่วนทา้ยของบทความ โดยใชค้ าวา่ 
“เอกสารอ้างอิง” โดยใหเ้ขียนภาษาไทยควบคู่พร้อมภาษาองักฤษ เม่ือไดรั้บตีพิมพจ์ะตดัภาษาไทยออก 
 4. การจดัส่งตน้ฉบบับทความให้ส่งผ่านระบบออนไลน์ทางเว็บไซต์วารสารวิชาการและวิจยั
สังคมศาสตร์  https://www.tci-thaijo.org/index.php/JSSRA  
 

กำรตีพมิพ์บทควำม 
 1. วารสารน้ีจะรับตีพิมพ์บทความในสาขาวิชาทางด้านการศึกษา รัฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ  
การพฒันาสังคม และสหวิทยาการทางสังคมศาสตร์ หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น 
 2. ตน้ฉบบัท่ีส่งมาให้พิจารณาลงตีพิมพจ์ะตอ้งไม่เคยตีพิมพใ์นวารสารฉบบัอ่ืนมาก่อน และ
จะตอ้งไม่ส่งตีพิมพซ์ ้ าซอ้นในวารสารหลายฉบบัในเวลาเดียวกนั 
 3. การตีพิมพ์บทความลงในวารสาร จะเรียงตามล าดับก่อน-หลัง ตามวันท่ีได้รับเร่ือง  
ทุกบทความจะจดัส่งให้กองบรรณาธิการพิจารณาถึงความเหมาะของบทความ และอาจจะจดัส่งให้
เจา้ของบทความปรับแกไ้ขในเบ้ืองตน้ก่อนจดัส่งให้ผูป้ระเมินอิสระ (Peer Review) จ านวน 3 ท่าน/
บทความ 
 4. กองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความทุกเร่ือง รวมทั้ ง 
การปรับปรุงบทความบางส่วนตามขอ้เสนอแนะของกรรมการภายนอกท่ีเป็นผูอ้่านบทความ 
 5. ช าระค่าธรรมเนียมพิจารณาตีพิมพ์บทความภาษาไทย จ านวน 3,500 บาท และบทความ
ภาษาองักฤษ จ านวน 4,000 บาท โดยช าระเงินผ่านธนาคารกรุงไทย สาขาเซ็นทรัลนครสวรรค์ ช่ือบญัชี 
“กองทุนวารสารวิชาการส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เลขท่ีบัญชี 661-0-61605-1” (*ช าระเงินเม่ือบทความเขา้สู่กระบวนการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิเท่านั้น 
และบทความท่ีไม่ไดรั้บตีพิมพไ์ม่สามารถขอรับเงินคืนได)้  
 6. บทความท่ีตีพิมพล์งในวารสาร ถือว่าเป็นผลงานทางวิชาการหรืองานวิจยัของคณะผูเ้ขียน 
ไม่ใช่ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการ ผูเ้ขียนและคณะตอ้งรับผิดชอบต่อบทความของตน 
 
 

ทศันะ แนวคิด และรูปแบบการน าเสนอบทความในวารสารน้ีเป็นความรับผิดชอบของผูเ้ขียนแต่ละคน 
การน าบทความหรือส่วนหน่ึงของบทความไปตีพิมพเ์ผยแพร่ ให้อา้งอิงแสดงท่ีมาขอ้มูลเก่ียวกบั 
ผูเ้ขียนบทความ และกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการคดัเลือกบทความลงตีพิมพ ์และ 

จะแจง้ให้เจา้ของบทความทราบหลงัจากผูป้ระเมินอิสระตรวจอ่านบทความแลว้ 



 


