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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริม

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของนักศึกษาออทิสติกระดับปริญญาตรี และศึกษาผลการใช้

ตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของนักศึกษาออทิสติกระดับ

ปรญิญาตร ีกรณศีกึษาเป็น ออทสิตกิ ประเภทความพกิาร (High Function) เพศชาย

จ�ำนวน 1 คน โดยใช้แผนการวจิยั แบบ Single Subject Design รปูแบบ ABA Design

โดยวิธีเลือก แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ 

1) ตัวแบบสัญลักษณ์ มีเนื้อหาเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมด้านการแสดงออกกับ

เพื่อนที่เหมาะสม 2) แบบส�ำรวจพฤติกรรมก่อน ระหว่าง และหลังการทดลองจาก

เพือ่นสนิทของกรณศีกึษาโดยเลอืกแบบเจาะจง จ�ำนวน 5 คน 3) แผนการสอนเฉพาะ

บคุคลจ�ำนวน 5 แผน 4) เครือ่งบนัทกึวีดทิศัน์  และ 5) วดิโีอแอนนเิมชัน่โดยทําการวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนาดูการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมเป้าหมายก่อนและหลังการให้

กจิกรรมตวัแบบสัญลกัษณ์ในการส่งเสรมิปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมของนกัศกึษาออทสิตกิ

ระดบัปริญญาตรีโดยใช้สถิต ิThe Split Middle Method ผลการศกึษาพบว่า กรณศีกึษา

มักมีพฤติกรรมชอบเลียนแบบจากหนังสือ การ์ตูนท่ีชอบอ่าน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning) หรือการเลียนแบบ 

(Modeling) สิ่งแวดล้อม เพราะคนเรามีปฏิสัมพันธ์(Interact) กับสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่

รอบ ๆ  ตัวเราอยู่เสมอ การเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม

ซ่ึงทั้งผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อกันและกัน พฤติกรรมของคนเราส่วนมาก

จะเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning) หรือการเลียนแบบ

จากตัวแบบ (Modeling)
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บทน�ำ

	 เดก็ออทสิตกิมพีฤตกิรรมหลายอย่างทีแ่สดงให้เหน็ถงึการเรยีนรูท้ีม่ลีกัษณะ

แตกต่างจากเดก็ท่ัวไปคอืจะเรียนรูจ้ากของจรงิทีเ่ป็นรปูธรรม รปูภาพซึง่ใช้เป็นภาษาแรก

ของเด็ก การพูดเป็นภาษาที่สอง หากใช้ตัวหนังสือหรือแบบจ�ำลองเด็กจะไม่เข้าใจ 

เด็กออทิสติก ส่วนใหญ่คิดเป็นภาพ (Visual Thinker) ไม่ได้คิดเป็นภาษา เด็กจะรับรู้

ข้อมูลและเข้าใจสิ่งที่มองเห็น ความคิดของเด็กออทิสติกเหมือนกับวิดีทัศน์ท่ีฉายอยู่

ในความคิด พัฒนาการทางการคิดจะเกิดช้ากว่าเด็กท่ัวไปจะ เรียนรู้จากภาพได้ดีกว่า

ค�ำพูด ซึ่งเป็นจุดเด่นของเด็กออทิสติก (ดุสิต ลิขนะพิชิตกูล, 2545, หน้า 24-29) 

ซึ่งการส่งเสริมพัฒนาการเด็กออทิสติกจะต้องพัฒนาทักษะไม่เพียงแต่ด้านความรู้

เท่านั้นจะต้องพัฒนาทักษะสังคมและการส่ือสาร การลดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาและ

ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมอีกด้วย หลักการจัดกิจกรรมส�ำหรับ

เด็กออทิสติกต้องเป็นไปตามศักยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลซ่ึงแตกต่างกัน

ตามระดับอายุความรุนแรงของอาการ รวมทั้งลักษณะพฤติกรรมรายบุคคลเพื่อลด

ความบกพร่องที่ก่อให้เกิดปัญหาการด�ำรงชีวิตในขณะเดียวกันก็ท�ำให้เด็กเพิ่ม

ความสามารถทุกด้าน

	 ทัง้น้ีทกัษะสงัคมเป็นความสามารถในการปรับตวัและกระท�ำกจิกรรมต่าง ๆ

ในสิ่งแวดล้อมของตัวเด็กเองอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น

การเล่นร่วมกับเพื่อน ทักษะในการแก้ไขปัญหาหรือการจัดการกับปัญหาเป็นต้น

(วงเดือน เดชะรินทร์, 2551) ไกรสร ขันทจร (2553) และ Jalongo (2006)  ได้ทํา

การสํารวจความคิดเห็นผู้ปกครองนักเรียนในระดับเริ่มเรียนใน 15 ประเทศ พบว่า

สิ่งที่ผู้ปกครองให้ความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ทักษะทางสังคม ทักษะ

ทางภาษาและทักษะในการควบคุมตนเองซึ่งจะเห็นว่าทักษะสังคมนั้นมีความส�ำคัญ

เป็นอันดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยการปลูกฝังทักษะสังคมจึงเป็นหน้าท่ีหลักของ

ครูทีส่อนตัง้แต่ระดับเริม่เรยีนจนถงึระดับอดุมศกึษาเพราะนอกจากผูเ้รยีนจะสามารถ

นาํทกัษะทีไ่ด้รบัมาเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนการสอนยงัสามารถน�ำไปใช้ในชวีติประจาํวนั
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อีกด้วย เพราะการที่ผู้เรียนมีทักษะทางสังคมจะช่วยให้ผู้เรียนฟังอย่างตั้งใจ จดจ่อ

อยู่กับการท�ำงาน และเป็นนักแก้ปัญหาด้วย (Dollman et al., 2007) ภาวะขาด

ทักษะทางสังคมจะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน การทํางานในชั้นเรียนและ

ทําลายบรรยากาศในชั้นเรียนได้ และความสามารถทางสังคมนั้นยังอิทธิพลต่อ

การยอมรับจากเพื่อนและคนรอบข้างอีกด้วย ในการที่จะผู้เรียนได้ซึมซาบเรื่องราว

เกี่ยวกับทักษะสังคมที่ดีน้ัน มีหลากหลายวิธี ซึ่งวิธีท่ีง่ายในการเรียนรู้วิธีการหนึ่ง 

คือ การเรียนรู้ผ่านตัวแบบซึ่งเป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภาพสูงและยังเป็นเทคนิคที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกับวิถีชีวิตตามธรรมชาติของคนเราเนื่องจากคนเรานั้นมีแนวโน้ม

ที่จะลอกเลียนแบบซึ่งกันและกันอยู ่แล้ว ดังนั้นการใช้เทคนิคการเสนอตัวแบบ

จึงท�ำให้ผู้ท่ีถูกปรับพฤติกรรมน้ันไม่ค่อยรู้สึกขัดเขิน หรือต่อต้าน จึงท�ำให้เทคนิค

การเสนอตัวแบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

	 จากการศึกษาการเสนอตัวแบบซึ่งเป็นเทคนิคการปรับพฤติกรรมหนึ่งที่

พัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของ Bandura ท่ีกล่าวว่า

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบคุคลไม่ได้เกิดจากการทีบุ่คคลมีปฏสิมัพนัธ์กบัสภาพ

แวดล้อมเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลด้วยโดยปัจจัยทางด้าน

พฤติกรรมสภาพแวดล้อมและปัจจัย ส่วนบุคคลจะส่งผลซ่ึงกันและกัน ในการเสนอ

ตวัแบบน้ันจงึเน้นทีก่ารจดัสภาพแวดล้อมเพือ่ให้บุคคลเกดิความคาดหวงัต่อผลทีเ่กดิขึน้

ซึ่งจะส่งผลท�ำให้บุคคลเกิดการตัดสินใจในการที่จะแสดงพฤติกรรมหรือหลีกเลี่ยง

การแสดงพฤติกรรมการเสนอตัวแบบ จึงสามารถใช้ในการลดเพิ่มเสริมสร้าง

พฤติกรรมใหม่และปรับปรุงพฤติกรรมที่มีอยู่แล้วให้ดีข้ึนได้ สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต 

(2543) กล่าวว่าการเสนอตัวแบบสัญลกัษณ์น้ันสามารถน�ำเสนอผ่านสือ่ได้หลายรปูแบบ

เช่นการน�ำเสนอในรูปของฟิล์ม แถบภาพ แถบเสียง การ์ตูน รวมถึงการน�ำเสนอใน

รูปแบบของวิดีทัศน์ ซึ่งการเสนอตัวแบบในรูปแบบของวีดิทัศน์นั้นสามารถควบคุม

พฤติกรรมจัดประสบการณ์ของตัวแบบและเน้นจุดส�ำคัญของการแสดงพฤติกรรมได้

	 กรณศีกึษาได้รบัการวนิจิฉยัจากแพทย์ว่าเป็น Autistic ประเภทความพกิาร

(High Function) เพศชาย อายุ 22 ปี จ�ำนวน 1 คนปัจจุบันเป็นนักศึกษาโครงการ
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พิเศษระดบัปริญญาตร ีชัน้ปีที ่4 สาขาวชิาศิลปศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่ ลักษณะบกพร่องที่ต้องได้รับการพัฒนาด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในเร่ือง

การพูดเรื่องเดิมซ�้ำ  ๆ บางคร้ังมักพูดคนเดียวในสิ่งท่ีตนเองสนใจเช่นเรื่องการ์ตูน

ญี่ปุ่น หรือภาพยนตร์ที่ตนเองสนใจ โดยไม่สนใจความรู้สึกเพื่อนและการวางต้นที่

เหมาะสมกับเพ่ือน โดยกรณีศึกษามักจะสัมผัสตัวเพื่อนผู้หญิงและชอบเข้าไปนั่ง

ใกล้ ๆ เพื่อน ซึ่งบางครั้งอาจนั่งใกล้มากเกินไป ท�ำให้เพ่ือนรู้สึกอึดอัด เวลาท่ีเพื่อน

บอกให้กรณีศึกษา ไม่ให้สัมผัสตัวหรือนั่งให้ห่าง กรณีศึกษาก็จะไม่ค่อยเช่ือ ยังคง

พฤตกิรรมนัน้อยูซ่ึง่ส่งผลการมปีฏสัิมพนัธ์ทางสังคมทีด่ ีโดยศกึษาข้อมลูจากเพือ่นสนทิ

ของกรณีศึกษาและบุคคลใกล้ชิดผู้วิจัยจึงได้ไปสังเกตท่ีคณะศึกษาศาสตร์และท่ีบ้าน

รวมถงึสอบถามข้อมลูจากผูป้กครอง น้องสาว ครพูีเ่ลีย้งและเพือ่นสนทิจ�ำนวน 10 คน

ท�ำแบบสอบถามพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์พบว่า กรณีศึกษายังมี

ปัญหาด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมโดยเฉพาะด้านการแสดงออกกับเพศตรงข้าม

ซ่ึงกรณศีกึษาก�ำลงัอยูใ่นช่วงวยัรุน่โดยมคีวามสนใจในเพศตรงข้าม บางครัง้อาจแสดง

พฤติกรรมไม่เหมาะสม ได้แก่ การนั่งใกล้เพ่ือนผู้หญิงมากเกินไป การสัมผัสตัวเพ่ือน

ผู้หญิง และการพูดเรื่องเดิมซ�้ำ   หลายคร้ัง ยกตัวอย่างเหตุการณ์ท่ี 1  การสัมผัสตัว

เพ่ือนผู้หญงิ กรณศีกึษายงัคงมพีฤติกรรมชอบไปแตะเนือ้ต้องตวัเพือ่นผูห้ญงิบ่อยมาก  

ท�ำให้เพื่อนรู้สึกไม่ชอบ ร�ำคาญ ไม่อยากที่จะอยู่ใกล้ ๆ  เพื่อนห้ามก็จะไม่ยอมเช่ือ

ยงัคงท�ำพฤตกิรรมนัน้อยู ่เหตุการณ์ที ่2 การนัง่ใกล้เพือ่นผูห้ญงิมากเกนิไป กรณศีกึษา

มกัจะพยายามท�ำตัวสนิทกับเพ่ือน พยายามมาน่ังใกล้ ๆ  โดยเฉพาะกบักลุม่เพือ่นผูห้ญงิ

ซ่ึงท�ำให้เพื่อนรู้สึกร�ำคาญ เมื่อเพื่อนบอกให้นั่งไปไกล ๆ การแสดงพฤติกรรมจะเพิ่ม

มากขึน้ หากเพ่ือนแสดงอาการไม่สนใจกจ็ะเอามอืแตะทีไ่หล่หลายครัง้ จนท�ำให้เพือ่น

โมโห ไม่อยากที่จะอยู่ใกล้ เหตุการณ์ที่ 3 การพูดเรื่องเดิม ซ�้ำหลายครั้ง กรณีศึกษา

มักจะพูดเรื่องเดิมซ�้ำ   เป็นประจ�ำและยกตัวอย่างเหตุการณ์ การชอบพูดเรื่องเก่ียว

กับประเทศญี่ปุ่นไม่ว่าจะเป็น ภาพยนตร์ การ์ตูน ดารา บ่อยคร้ัง เมื่อเพื่อนเตือนก็

ไม่ยอมฟัง ยังคงพูดเรื่องเดิมอยู่จนเพื่อนรู้สึกร�ำคาญ
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	 จากการศึกษากรณีศึกษาจะเห็นว่าเรื่องทักษะสังคมยังคงเป็นปัญหาหลัก

ของกรณศีกึษาอยู ่จงึท�ำให้ ผูว้จิยัมีความสนใจทีจ่ะศกึษาการเลอืกปรบัพฤติกรรมโดย

เลือกการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ (Modeling) เกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท่ีเก่ียวข้อง

กับเพ่ือน ดังเร่ืองที่กล่าวมาข้างต้น และจากการศึกษาพฤติกรรมการดูโทรทัศน์ของ

คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท�ำการสัมภาษณ์เด็กจ�ำนวน 200 คน

และมารดา 200 คน พบว่าเด็กชอบใช้เวลาว่างในการดูโทรทัศน์มากกว่าการฟัง

วิทยุ การดูภาพยนตร์ การอ่านหนังสือข�ำขัน การเล่นกีฬาหรือการเล่น อื่น ๆ และ

ประเภทรายการท่ีดูจะเป็นรายการประเภทบันเทิงเช่นภาพยนตร์การ์ตูนมากกว่า

การดูรายการสารคดีและการศึกษา โดยการศึกษาพบว่าเด็กผู้ชายชอบดูภาพยนตร์ 

การ์ตนูญีปุ่น่ มากทีส่ดุ เด็กหญิงชอบดูภาพยนตร์ไทยมากทีส่ดุ (ฉลองชยั สรุวฒันบรูณ์,

2551)ผู้วิจัยเห็นปัญหาด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ควรปรับปรุงจากการท่ีกรณีศึกษา

มคีวามสามารถทางศิลปะมคีวามสนใจในการวาดการ์ตนูและผูว้จิยัเป็นครสูอนศลิปะ 

จงึได้น�ำเอาการเสนอตวัแบบสญัลกัษณ์เป็นสือ่วดีทิศัน์ ในรปูแบบการ์ตนูแอนนเิมชัน่

	 ในการศกึษาครัง้น้ีผูวิ้จัยจะร่วมกันสร้างตัวแบบลกัษณ์กบักรณศึีกษาเก่ียวกบั

ทกัษะทางสงัคม เพือ่ให้กรณศีกึษาเกดิการเรยีนรูจ้ากการสงัเกตพฤติกรรมตวัแบบใน

การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งน่าจะเป็นแนวทางหนึ่งในการช่วยเหลือ

กรณีศึกษาให้ใช้ชีวิตมหาวิทยาลัยได้อย่างมีความสุข

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อสร้างตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของ

นักศึกษาออทิสติกระดับปริญญาตรี 

	 2. ศึกษาผลการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

ของนักศึกษาออทิสติก ระดับปริญญาตรี
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ขอบเขตของการศึกษา

	 1. กรณีศึกษา	

	 กรณศีกึษาทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นกรณีศกึษาได้รบัการวนิิจฉยัจากแพทย์ 

ว่าเป็น ออทิสติก ประเภทความพิการ (High Function)  เพศชาย อายุ 22 ปี 

จ�ำนวน 1 คน ปัจจุบันเป็นนักศึกษาโครงการพิเศษ ระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 4 สาขา

วิชาศิลปศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ลักษณะตัวสูงใหญ่ ผมสั้น 

ร่างกายแข็งแรง ร่าเริง แจ่มใส ลักษณะที่โดดเด่น คือมีจินตนาการ สังเกตจากผลงาน

ด้านศิลปะ ได้แก่ งานจิตรกรรม งานประติมากรรม และภาพพมิพ์ซ่ึงมลีกัษณะเฉพาะตัว

มีความสามารถในการเล่นกีฬา ได้แก่ กอล์ฟ เทนนิส บาสเกตบอลและการเล่นดนตร ี

ได้แก่ เปียโน ชอบร้องเพลงมาก งานอดิเรกคือ การอ่านการ์ตูน ดูหนัง โดยเฉพาะ

ของประเทศญี่ปุ่น นิสัย ร่าเริง พูดแบบติดตลก ในด้านการใช้ภาษา สามารถพูดสื่อ

ความหมายได้ค่อนข้างดี ด้านผลการเรียนวิชาการ ยกตัวอย่าง วิชาคณิตศาสตร ์

วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย จะได้เกรดค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะวิชาที่ต้องวิเคราะห์

ด้านการเขียน ท�ำได้ค่อนข้างช้าเนื่องจากท�ำแบบย�้ำคิดย�้ำท�ำโดยจะมีพี่เลี้ยงประกบ

คอยดูแลตั้งแต่เด็ก บางครั้งมักพูดคนเดียว คือ มักจะอยู่ในโลกของตนเองในสิ่งท่ี

ตนเองสนใจเช่นเร่ืองการ์ตูนญ่ีปุ่น และด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มักไม่กล้าท่ีจะ

ท�ำความรู้จักกับเพื่อนในกลุ่มใหม่ต้องใช้เวลาค่อนข้างมากกว่าคนปกติซ่ึงส่งผลต่อ

การช่วยเหลือตนเองมคีวามชืน่ชอบในการดวูดิโีอการ์ตนู ยกตวัอย่าง โดเรมอน ชนิจงั

รันทาโร่ ภาพยนตร์แนวซุปเปอร์ฮีโร่ ยกตัวอย่างแบทแมน วิ่งสู้ฟัด และคอนเสิร์ต

ของนักร้องญี่ปุ่น ได้แก่ AKB48 ฯลฯ โดยมักจะเลียนแบบพฤติกรรม เช่น การแสดง

ท่าทางรวมถึงน�้ำเสียงสมมุติตนเองเป็นตัวแสดง จากการที่ผู้วิจัยได้ไปสังเกตที่คณะ

ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และที่บ้านรวมถึงสอบถามข้อมูลจากผู้ปกครอง 

น้องสาว ครูพี่เลี้ยงและเพ่ือนสนิท พบว่า กรณีศึกษา มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับ

เพื่อนในสาขาศิลปศึกษาค่อนข้างดี ยกตัวอย่าง กรณีศึกษาให้ความร่วมมือในการท�ำ

กิจกรรมรับน้อง มีการพูดคุยสนทนาในกลุ่มเพื่อนและรุ่นพี่ ช่วยเหลืองานสาขา
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ศิลปศึกษาในการแสดงนิทรรศการ สังเกตจากหากมีกลุ่มเพื่อนสาขาศิลปศึกษาจะ

สามารถท�ำงานปฏบิตักิจิกรรมหรอืนัง่เรยีนได้ด ีแต่ด้านปฏสิมัพนัธ์กบัเพศตรงข้ามยงั

ต้องมกีารปรับเร่ืองการสมัผสัตวัเพือ่นผูห้ญงิกรณศีกึษายงัคงมพีฤติกรรมชอบไปแตะเนือ้

ต้องตัวเพื่อนผู้หญิงบ่อยมาก ท�ำให้เพื่อนรู้สึกไม่ชอบ ร�ำคาญ ไม่อยากท่ีจะอยู่ใกล้ ๆ 

เพ่ือนห้ามกจ็ะไม่ยอมเชือ่ยงัคงท�ำพฤติกรรมนัน้อยู ่การนัง่ใกล้เพือ่นผูห้ญงิมากเกนิไป

กรณศีกึษามกัจะพยายามท�ำตวัสนทิกบัเพือ่นพยายามมานัง่ใกล้ ๆ  โดยเฉพาะกบักลุม่

เพื่อนผู้หญิง ซึ่งท�ำให้เพื่อนรู้สึกร�ำคาญ เพื่อนบอกให้นั่งไกล ๆ  หน่อย ก็จะยิ่งท�ำขยับ

มานั่งใกล้ ๆ เรื่อย ๆ หากเพื่อนแสดงอาการไม่สนใจก็จะเอามือแตะท่ีไหล่หลายครั้ง

จนท�ำให้เพือ่นโมโห ไม่อยากทีจ่ะอยูใ่กล้ และการพูดเรือ่งเดมิซ�ำ้   หลายครัง้กรณศีกึษา

มักจะพูดเรื่องเดิมซ�้ำ ๆ เป็นประจ�ำบ่อยมาก ยกตัวอย่างเหตุการณ์ จะชอบพูดเรื่อง

เกี่ยวกับญี่ปุ่นไม่ว่าจะเป็น ภาพยนตร์ การ์ตูน ดารา เพื่อนเตือนก็ไม่ยอมฟัง ยังคง

พูดเร่ืองเดิมอยู่จนเพื่อนรู้สึกร�ำคาญ

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

	 3.1 งานวิจัยภายในประเทศ

	 ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้อง จึงขออ้างอิงเอกสาร

ที่ค้นคว้ามาครั้งนี้และจะท�ำการค้นคว้าต่อไป

	 อัญชนา โตศิลากุล (2544) ศึกษาผลของการเสนอตัวแบบสัญลักษณ์ต่อ

ความรู้และการปฏิบัติของผู้ดูแลเกี่ยวกับการป้องกันการติดเชื้อฉวยโอกาสในผู้ป่วย

เด็กติดเชื้อเอชไอวี 

	 ตัวแบบที่ใช้เป็นวิดีทัศน์เรื่องการป้องกันการติดเช้ือฉวยโอกาสในผู้ป่วยเด็ก

ติดเชือ้เอชไอว ี มคีวามยาวประมาณ 13 นาทนี�ำเสนอให้กลุม่ตวัอย่างดูเพยีงครัง้เดยีว

แล้วท�ำการประเมนิความรูข้องกลุม่ตัวอย่างทนัททีีดู่วดีิทศัน์เสรจ็สิน้ และประเมนิการปฏบัิติ

ของกลุ่มตัวอย่างภายใน 1 สัปดาห์หลังจากดูวิดีทัศน์ตัวแบบ ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความรู้และมีการปฏิบัติในการดูแลเกี่ยวกับการป้องกันการติดเช้ือ
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ฉวยโอกาสในผู้ป่วยเด็กติดเชื้อเอชไอวีสูงกว่าก่อนการได้ดูตัวแบบสัญลักษณ์ อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .001 ตามล�ำดับ

	 ขวญันภา   นครค�ำสงิค์ (2549) ได้ศกึษาการใช้ตวัแบบวดีิทศัน์ต่อพฤตกิรรม

จริยธรรมนักเรียน โดยใช้กลุม่ทดลองดวูดีิทศัน์ตวัแบบทีผู่ว้จัิยสร้างข้ึน ปรากฏว่าหลงัจาก

ดูตัวแบบวิดีทัศน์ นักเรียนมีจริยธรรมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ 0.1 

	 มนฤดี สอนธรรม (2553) ในการใช้กิจกรรมการเสนอตัวแบบเพื่อส่งเสริม

ระเบียบวินัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ปรากฏว่านักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม

ส่งเสริมตัวแบบ มีระเบียบวินัยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ 0.5 

	 ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า การเสนอตวัแบบสญัลกัษณ์ท�ำให้ผูเ้ป็นโรคซึมเศร้า

มีพฤติกรรมความร่วมมือในการรักษาด้วยยามากขึ้น 

	 3.2 งานวิจัยต่างประเทศ

	 การศึกษาของพอชช์โบรวเวอร์และสเวียริงเกอร์ (Pouch, Brouwer, 

&Swearinger,1981 อ้างในวาสนาแก้วหล้า, 2538) ได้ศึกษาเก่ียวกับการสอน

พฤติกรรมการป้องกันตนเองโดยให้ตัวแบบแสดงแบบเพื่อให้นักเรียนเลียนแบบและ

การให้แรงเสริมทางบวกโดยใช้เวลาฝึกติดต่อกัน วันละหนึ่งครั้งครั้งละ 15 นาทีผล

การศึกษาพบว่าการสอนพฤติกรรมใหม่โดยการให้ตัวแบบและการให้แรงเสริมทาง

บวกสามารถสร้างพฤติกรรมใหม่ให้เกิดขึ้นได้แม้ระยะเวลาจะผ่านไปพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์นั้นก็ยังคงเกิดขึ้นต่อไป

	 Tetreault and Lerman (2010) ได้ศึกษาการสอนทักษะทางสังคมให้กับ

เด็กออทิซึมโดยสร้างวีดีโอโมเดล Point of view ผลการทดลองพบว่าการใช้ตัวแบบ

เป็นเทคนิคหนึ่งที่ประสบความส�ำเร็จส�ำหรับการสอนทักษะสังคม

	 Nikopoulos and Keenan (2007) ได้ศกึษาการการใช้วดิโีอสอนล�ำดบัทาง

สังคม ที่ซับซ้อนเพื่อการสร้างโมเดลในเด็กออทิสซึมพบว่าการใช้วิดีโอสอนสามารถ

ปรับปรุงทักษะสังคมเริ่มต้นของเด็ก
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วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

	 การค้นคว้าแบบอิสระครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ผลการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์

ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของนักศึกษาออทิสติกระดับปริญญาตรี โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและ

ศึกษาผลการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของนักศึกษา

ออทิสติกระดับปริญญาตรี 

	 1. ประชากรและกรณีศึกษาที่ใช้ในการศึกษา

	 2. การก�ำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 3. การสร้างเครื่องมือในการศึกษา

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 6. สถานที่ใช้ในการด�ำเนินการวิจัยและรวบรวมข้อมูล

การก�ำหนดเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา

	 1. สตอรี่บอร์ดที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น มีเนื้อหาเก่ียวกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

การแสดงออกกับเพื่อนท่ีเหมาะสมจ�ำนวน 1 เรื่อง ได้แก่ การ์ตูนเร่ือง ไม่ยากถ้าอยาก

สนิท ซ่ึงเนื้อหาประกอบด้วยปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเก่ียวกับ

	 1.1 การสัมผัสตัวเพื่อนผู้หญิง

	 1.2 การนั่งใกล้เพื่อนผู้หญิงมากเกินไป

	 1.3 การพูดเรื่องเดิมหลายครั้ง

	 โดยให้การเสริมแรงทางบวกกับตัวแบบในตัวการ์ตูนท่ีสร้างขึ้น เมื่อตัวแบบ

สามารถแสดงพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์และให้การเสรมิแรงทางลบกับตวัแบบเมือ่ตวัแบบ

แสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เพื่อให้กรณีศึกษาได้เรียนรู้และรู้สึกว่าหากตนเองมี

พฤติกรรมเหมือนตัวแบบแล้วก็จะได้รับการเสริมแรงเช่นกัน
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	 2. แบบส�ำรวจพฤติกรรมก่อน ระหว่างและหลังการทดลอง จากเพื่อนสนิท

ของกรณีศึกษาโดยเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 5 คน

	 3. แผนการสอนเฉพาะบุคคลจ�ำนวน 5 แผน ประกอบด้วย

	 แผนการสอนเฉพาะบคุคลแผนที ่1 ทกัษะการเรยีนรู ้การทดสอบความเข้าใจ 

(ก่อนเรียน) เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ จ�ำนวน 1 ช่ัวโมง

	 แผนการสอนเฉพาะบุคคลแผนที่ 2 ทักษะการเรียนรู้ การรู้จักตัวการ์ตูน

เบื้องต้น จ�ำนวน 1 ชั่วโมง

	 แผนการสอนเฉพาะบุคคลแผนที่ 3 ทักษะการเรียนรู้  เข้าใจการท�ำการ์ตูน 

Stop Motion จ�ำนวน 3 ช่ัวโมง

	 แผนการสอนเฉพาะบุคคลแผนที่ 4 ทักษะการเรียนรู้  การท�ำการ์ตูน Stop  

Motion จ�ำนวน 5 ชั่วโมง

	 แผนการสอนเฉพาะบคุคลแผนที ่5 ทกัษะการเรยีนรู ้การทดสอบความเข้าใจ

(หลังเรียน) เกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ จ�ำนวน 1 ช่ัวโมง

	 4. เครื่องบันทึกวีดิทัศน์ใช้ในการบันทึกการทํากิจกรรม

	 5. วีดีโอแอนนิเมชั่น แก๊งยากูซ่าปะทะมองโกเล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. ขอมูลที่ไดจากแบบบันทึกพฤติกรรมทั้งหมด 27 ครั้ง 

	 2. นาํขอมลูจากการบนัทกึแตละครัง้เปนความถีท่ีเ่กดิพฤตกิรรมมท้ัีงหมด 3 เรือ่ง

ได้แก่ 1) การสัมผัสตัวเพ่ือนผู้หญิง 2) การนั่งใกล้เพ่ือนผู้หญิงมากเกินไป 3) การพูด

เร่ืองเดิมซ�้ำหลายทําเปนคามัธยฐานของความถี่ที่เกิดพฤติกรรมกอนการทดลอง 

ระหวางทําการทดลองและหลังทําการทดลองทั้ง 3 ระยะ นํามาแสดง ในรูปของ

ตารางความถี่ และแผนสถิติรวมทั้งสรุปผลการศึกษาโดยการวิเคราะหแบบกราฟเสน 

(Line Graphic Analysis) แสดงคามัธยฐานของความถ่ีและการเปล่ียนแปลงของ

คามัธยฐาน ในแตละระยะของการทดลอง
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	 3. ใชวิธีการสรางขอสรปุ โดยนําความถีข่องชวงระยะเวลาการเกดิพฤตกิรรม

มทีัง้หมด 3 เรือ่งได้แก่ 1) การสมัผสัตวัเพือ่นผูห้ญงิ 2) การนัง่ใกล้เพือ่นผูห้ญิงมากเกินไป

3. การพูดเร่ืองเดิมซ�้ำหลาย กอนการใชชุดกิจกรรม ขณะใชชุดกิจกรรม และหลัง

การถอดถอนการใชชุดกิจกรรม โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ Split Middle

Method ในลักษณะ ABA Design แลวนําเสนอขอมูลในรูปกราฟเสน ท่ีแสดงถึง 

ภาวะพฤตกิรรมทัง้หมด 3 เรือ่งได้แก่ 1) การสมัผสัตวัเพือ่นผูห้ญงิ 2) การนัง่ใกล้เพือ่น

ผู้หญิงมากเกินไป 3) การพูดเรื่องเดิมซ�้ำหลาย พรอมท้ังหาแนวโนมทิศทางของกราฟ 

โดยเริ่มตั้งแต่กอนการใชชุดกิจกรรม ขณะใชชุดกิจกรรม และหลังการถอดถอน

การใชชุดกิจกรรม

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 จากการศึกษาผลการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทาง

สงัคมของนักศกึษาออทิสติกระดับปรญิญาตร ีจ�ำนวน 1 คน สปัดาห์ละ 3 ครัง้ ทัง้หมด 

9 สัปดาห์พบว่าพฤติกรรมที่ 1 การสัมผัสตัวเพื่อนผู้หญิง พบว่าในระยะที่ 1 (A1) หรือ

ระยะกอนการทดลองcมีคามัธยฐานของความถี่ ท่ีมีพฤติกรรมท่ี 1 การสัมผัส

ตัวเพ่ือนผู้หญิง เทากับ 12 ระยะที่ 2 (B) หรือระยะการทดลอง มีคามัธยฐาน ของ

ความถี่ที่มีพฤติกรรมการสัมผัสตัวเพื่อนผู้หญิงในขณะใชชุดกิจกรรมสร้างตัวแบบ

สัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เทากับ 8 แสดงถึงการเปลี่ยนแปลง

ระดับของคามัธยฐานระหวางระยะที่ 1 (A1) กับระยะท่ี 2 (B) มีคาลดลงเทากับ 3 

สวนในระยะที่ 3 (A2) หรือระยะถอดถอนการทดลองมี ค่ามัธยฐานของความถ่ีท่ีมี

การสัมผัสตัวเพ่ือนผู้หญิง เทากับ 5  ซึ่งลดลงจากระยะท่ี 2 (B) เทากับ 3

	 พฤติกรรมที่ 2 การนั่งใกล้เพื่อนผู้หญิงมากเกินไปพบว่าในระยะที่ 1(A1) 

หรือระยะ กอนการทดลอง มีคามัธยฐานของความถ่ีท่ีมีพฤติกรรมท่ี 2 การนั่งใกล้

เพื่อนผู้หญิงมากเกินไป เทากับ 11 ระยะที่ 2 (B) หรือระยะการทดลอง มีคามัธยฐาน 

ของความถีท่ีมี่พฤตกิรรมการการนัง่ใกล้เพ่ือนผูห้ญงิมากเกนิไปในขณะใชชดุกิจกรรม
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สร้างตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เทากับ 8 แสดงถึง

การเปลี่ยนแปลงระดับของคามัธยฐานระหวางระยะท่ี 1 (A1) กับระยะท่ี 2 (B) มีคา

ลดลงเทากับ 3 สวนในระยะที่ 3 (A2) หรือระยะถอดถอนการทดลองมี ค่ามัธยฐาน

ของความถี่ที่มีการนั่งใกล้เพื่อนผู้หญิงมากเกินไป เทากับ 3 ซ่ึงลดลงจากระยะท่ี 2 

(B) เทากับ 5

	 พฤติกรรมที่ 3 การพูดเรื่องเดิมซ�้ำหลายครั้งพบว่าในระยะท่ี 1 (A1) หรือ

ระยะกอนการทดลอง มีคามัธยฐานของความถี่ที่มีพฤติกรรมท่ี 3 การพูดเรื่องเดิม

ซ�้ำหลายครั้ง เทากับ 14.5 ระยะที่ 2 (B) หรือระยะการทดลอง มีคามัธยฐาน ของ

ความถี่ที่มีพฤติกรรมการพูดเรื่องเดิมซ�้ำหลายครั้งในขณะใชชุดกิจกรรมสร้างตัวแบบ

สัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเทากับ 11 แสดงถึงการเปลี่ยนแปลง

ระดับของคามัธยฐานระหวางระยะที่ 1 (A1) กับระยะท่ี 2 (B) มีคาลดลงเทากับ 3.5 

สวนในระยะที ่3 (A2) หรอืระยะถอดถอนการทดลองมค่ีามธัยฐานของความถ่ีท่ีมกีารพดู

เรื่องเดิมซ�้ำหลายครั้ง เทากับ 6.5 ซึ่งลดลงจากระยะท่ี 2 (B) เทากับ 4.5

	 และจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีการประเมินพฤติกรรมจาก

เพื่อนกรณีศึกษาในชวงระยะเวลาการทอลอง 3 ระยะ พบว่าเรื่องท่ี 1 การสัมผัสตัว

เพื่อนผู้หญิง ระยะก่อนการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ มีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นเนื่องจากเส้นมีความชัน เท่ากับ 1.00 ในระยะการใช้ชุดกิจกรรม มีแนวโน้ม

ลดลง เนื่องจากเส้นมีความชัน เท่ากับ - 2.99 และระยะการถอดถอน พฤติกรรมมี

แนวโน้มลดลง เนื่องจากเส้นมีความชัน - 0.66

	 เรื่องที่ 2 การนั่งใกล้เพื่อนผู้หญิงมากเกินไป ระยะก่อนการใช้ตัวแบบ

สัญลักษณ์การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ มีแนวโน้มลดลงเนื่องจากเส้นมีความชัน เท่ากับ 

- 1.32 ในระยะการใช้ชุดกิจกรรม มีแนวโน้มลดลง เนื่องจากเส้นมีความชัน เท่ากับ 

- 4.42 และระยะการถอดถอน พฤติกรรมมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน เนื่องจากเส้นมีความชัน 

0.33

	 เรื่องที่ 3 การพูดเรื่องเดิมซ�้ำหลายครั้ง ระยะก่อนการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์

การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ มีแนวโน้มลดลงเนื่องจากเส้นมีความชัน เท่ากับ - 0.32 ใน

- 141 -
วารสาร ปีที่ 6  ฉบับที่ 7  (2562)



ระยะการใช้ชุดกิจกรรม มีแนวโน้มลดลง เนื่องจากเส้นมีความชัน เท่ากับ - 4.48 

และระยะการถอดถอน พฤติกรรมมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เนื่องจากเส้นมีความชัน 0.33

ผลการวิจัย

	 จากการศกึษาพบว่ากรณศีกึษาสามารถสร้างตวัแบบสัญลกัษณ์ โดยตวัแบบ

ที่แสดงพฤติกรรมที่พึ่งประสงค์นั้น คือ ตัวแสดงที่เป็นพระเอกในเรื่อง ในการส่งเสริม

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมโดยร่วมกันสร้างขึ้นกับผู้วิจัย และได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง

ผลการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของกรณีศึกษา ดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงผลการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์

ทางสังคมของกรณีศึกษา

	 จากตารางผลการศึกษาพบว่ากรณีศึกษาแสดงพฤติกรรมเรื่องการสัมผัส

ตัวเพ่ือนผู้หญิงมีค่าเฉลี่ยลดลงจาก 11.88 ครั้งเป็น 4.6 ครั้ง เรื่องการนั่งใกล้เพื่อน

ผู้หญิงมากเกินไป มีค่าเฉลี่ยลดลงจาก 11ครั้งเป็น 3.16 ครั้งและการพูดเรื่องเดิมซ�้ำ

หลายคร้ัง มีค่าเฉลี่ยลดลงจาก 14.5 ครั้งเป็น 6.5 ครั้ง ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การสร้าง

ตวัแบบสญัลกัษณ์สามารถส่งเสรมิปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของกรณศีกึษา นกัศกึษาออทิสตกิ

ระดับปริญญาตรีได้ จะเห็นว่าเมื่อกรณีศึกษาได้ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 5 แผน

แบบทดสอบ

1. การสัมผัสตัวเพื่อนผู้หญิง 11.83

11

14.50

8.06

7.66

10.40

4.66

3.16

6.50

2. การนั่งใกล้เพื่อนผู้หญิงมากเกินไป

3. การพูดเรื่องเดิมซ�้ำหลาย

ก่อนการทดลอง

ค่าเฉลี่ยการประเมินพฤติกรรมจากเพ่ือนกรณีศึกษา 5 คน

หลังการทดลอง
ระหว่าง

การทดลอง
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การจัดการเรียนรู้แล้วกรณีศึกษายังคงแสดงพฤติกรรมการสัมผัสตัวเพื่อนผู้หญิง

การนั่งใกล้เพ่ือนผู้หญิงมากเกินไป และการพูดเรื่องเดิมซ�้ำ ๆ หลายคร้ังท้ัง 3 เรื่อง

อยู่แต่น้อยลงกว่าเดิมมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ Rogers & Myles (2001)

ที่ศึกษาผลของการใช้เรื่องราวทางสังคมและบทสนทนาที่ใช้ภาพการ์ตูน เพื่อใช้

อธิบายสถานการณ์ทางสังคมสําหรับวัยรุ ่นที่มีปัญหาในการเรียนรู ้ท่ีเข้าใจยาก

ผลการศึกษาพบว่า การใช้วิธีเรื่องราวทางสังคมและบทสนทนาที่ใช้ภาพการ์ตูน

ดําเนินเรื่องช่วยให้เด็กแอสเพอร์เกอร์เข้าใจลกทางสังคมมากข้ึน

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาผลการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคมของนักศึกษาออทิสติกระดับปริญญาตรี ซึ่งพบว่าทั้ง 3 พฤติกรรมกรณีศึกษา

ยังคงแสดงพฤติกรรมนั้นอยู่ แต่ลดลงกว่าเดิม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การขาดข้ันตอน

กระบวนการใส่ใจเน่ืองจากระหว่างการใช้แผนการจัดการเรียนรู้เฉพาะบุคคลนั้น 

กรณีศึกษาสนใจในการเล่นแท็บเล็ตมากกว่าที่จะตั้งใจเรียนทั้งน้ีผู้วิจัยก็พยายาม

กระตุน้ให้กรณศีกึษาเกดิความสนใจ ทัง้น้ีปัญหาหลกัในการศกึษาครัง้นี ้คอื กรณศีกึษา

อยู่ในช่วงวัยรุ่น ซึ่งต้องใช้จิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ยากในการควบคุมพฤติกรรม  

ผู้วิจัยได้พยายามที่จะสร้างตัวแบบที่มีเรื่องราวทางสังคมท่ีดีตามแนวคิดของ Gray 

(2004) ทีก่ล่าวว่า ลกัษณะของเรือ่งราวทางสงัคม ทีดี่ประกอบไปด้วย สดัส่วนในการใช้

ประโยคเหมาะสม มีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนให้กับเด็กออทิสติก เขียนเรื่องราวทาง

สงัคมในรปูเล่มและมีภาพประกอบได้หลากหลายรูปแบบและควรใส่ใจในระดบัการรบัรู้

ตามความสามารถของเด็กด้วย

	 อย่างไรก็ตามจะเห็นว่ากรณีศึกษามีทักษะทางสังคมเพิ่มสูงขึ้นก่อน

การทดลองปัจจัยส�ำคัญผู้วิจัยสามารถอภิปรายได้ดังนี้

	 1. ขั้นการสอน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดเตรียม วัสดุอุปกรณ์ ยกตัวอย่าง 

บตัรภาพแนะน�ำตวัละคร ใบความรูข้ั้นตอนการท�ำการ์ตูน Stop Motion โดยต้องเตรยีม
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ให้พร้อมก่อนที่จะสอน ผู้วิจัยให้กรณีศึกษาได้แสดงออก ลงมือปฏิบัติจริงในการเลือก

ตัวละคร การเขียนเรื่องราว เป็นต้น ผู้วิจัยได้เพียงคอยช่วยเหลือ แนะน�ำ กระตุ้นให้

กรณีศึกษาท�ำกิจกรรมร่วมกัน ในการท�ำทุกกิจกรรม มีการสนทนาโต้ตอบ ส่งผลให้

เกิดการเรียนรู ้ ยกตัวอย่าง การใช้แผนการสอนท่ี 3 กรณีศึกษาให้ผู ้วิจัยรออยู่ท่ี

ห้องรบัแขกประมาณ 20 นาท ีโดยไม่ยอมมาหา ผูว้จัิยจงึเดนิไปเรียกหน้าห้อง พร้อมกบั

ยิ้มและชวนกรณีศึกษาคุยถึงเรื่องเกี่ยวกับประเทศญี่ปุ่น ดาราญี่ปุ่น กรณีศึกษาจึง

เดนิออกมา โดยกรณศีกึษาพยายามพดูให้ผูว้จิยัถามเพลงทีร้่องเพลงว่าเป็นเพลงอะไร 

ร้องเพราะไหม ผู้วิจัยจึงเสริมแรงด้วยการชมว่าร้องเพราะมาก กรณีศึกษาจึงเดิน

ตามผู้วิจัยมาที่ห้องรับแขกพร้อมกับหยิบหนังสือเก่ียวกับดาราสาวญ่ีปุ่น มาให้ผู้วิจัย

จ�ำนวน 4 เล่ม และน�ำแทบ็เลต็มาเล่น ผูว้จัิยได้สอนเกีย่วกบัมารยาททางสงัคมเกีย่วกบั

การให้ผู้อื่นรอ ว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมโดยถามกรณีศึกษาว่า “การปล่อยให้

คนอื่นรอเป็นพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือไม่”กรณีศึกษาบอกว่าเป็นพฤติกรรมท่ี “ไม่

เหมาะสม” ผู้วจิยับอกว่า “นีเ้ป็นครัง้ที ่2 แล้วท่ีปล่อยให้ผูว้จิยัรอน่ะ คราวหน้าไม่ควร

ท�ำพฤตกิรรมน้ีอกี” ผูว้จิยัสร้างแรงทางบวกโดยพยายามสร้างความคุน้เคยโดยพดูคยุ

เกี่ยวกับหนังสือที่กรณีศึกษา

	 2. การใช้เรื่องเล่าทางสังคมและวีดิทัศน์เป็นสื่อหลักในการสอนครั้งนี้ ผู้วิจัย

น�ำสถานการณ์ทางสังคมที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์ ท่ีกรณีศึกษาสามารถเกิดข้ึนได้

โดยผู้วิจยัได้สร้างตวัแบบให้สอดคล้องกบัแนวทางในการเลอืกตวัแบบ ประเทอืง ภมูภิทัราคม

(2540) ที่กล่าวว่า แนวทางในการเลือกตัวแบบน้ันมีหลักการในการเลือก ดังนี้ 

1) ตวัแบบควรจะมีลกัษณะทีค่ล้ายคลงึกบัผูส้งัเกตทัง้ในด้านเพศเชือ้ชาต ิและทศันคต ิ 

ซึ่งการที่ตัวแบบมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับผู้สังเกตน้ัน จะท�ำให้ผู้สังเกตมั่นใจได้ว่า

พฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงออกมานั้นเหมาะสม และสามารถท�ำได้เพราะบุคคลนั้นมี

ลักษณะคล้ายคลึงกับตน ซึ่งจะท�ำให้เขาเกิดความรู้สึกมั่นใจว่าเขาจะสามารถท�ำได้ 

2) ระดับความสามารถของตัวแบบนั้น ควรจะมีระดับท่ีใกล้เคียงกับผู้สังเกต เพราะ

ถ้าใช้ตัวแบบที่มีความสามารถสูง   ก็จะท�ำให้ผู้ที่สังเกตคิดว่าเขาไม่น่าจะท�ำตามได ้

ท�ำให้เขาปฏิเสธที่จะท�ำตามตัวแบบนั้น 3) ตัวแบบนั้นควรจะมีลักษณะท่ีเป็นกันเอง
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และอบอุน่ ซึง่ เอือ้มพร ยัง่ยนื (2550, หน้า 92) กล่าวว่า หนงัสือภาพท�ำให้เดก็ได้อ่าน

เป็นเรือ่งเป็นราว ท�ำให้รูจั้กเปรยีบเทยีบกับตัวเองในการประพฤตปิฏบัิต ิ ซึง่ในการ์ตนู

เรือ่งไม่ยาก ถ้าอยากสนทินัน้มกีารสนทนาท�ำให้กรณศีกึษาเข้าใจตนเองและผูอ้ืน่ สามารถ

น�ำไปใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้เพราะเนือ้หาเรือ่งราวใกล้เคยีงกบัชวีติจรงิและง่ายในการจดจ�ำ

	 3. การเสริมแรง สังเกตว่ากรณีศึกษามักจะน�ำของท่ีกรณีศึกษาช่ืนชอบ

ยกตวัอย่าง แทบ็เลต็ หนังสอืการ์ตูนญ่ีปุน่ หนังสอืสถานทีท่่องเทีย่วญีปุ่น่ มาด้วยทกุครัง้

ที่เจอกันซ่ึงผู้วิจัยได้ให้แรงเสริมทางวาจาโดยรวมพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องที่กรณีศึกษา

ชืน่ชอบเพือ่ให้กรณศึีกษารู้สกึว่าตนเองได้รับการยอมรบั อกีเหตกุารณ์หนึง่คอื ในตอนท่ี

กรณีศึกษาน�ำการ์ตูน Stop Motion เรื่อง แก๊งยากูซ่าปะทะซามูไร ไปให้เพื่อนด ู

เพื่อนมีการชื่นชมกรณีศึกษา ท�ำให้กรณีศึกษาแสดงความดีใจ โดยจะยิ้มและหัวเราะ

อย่างมีความสุข เพราะเพื่อนสนใจเรื่องของตนเอง ท�ำให้มีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ต่อ 

สอดคล้องกับงานของ พฤหัส แสสันกลาง (2549) ผลการศึกษาพบว่า การใช้เทคนิค

การเสริมแรงประกอบการทําสัญญาเงื่อนไขสามารถลดพฤติกรรมการเข ้า-

ออกห้องเรียนโดยไม่ขออนุญาตของเด็กออทิสติกที่มีอาการไม่รุนแรงได้จากก่อน

การทดลองจํานวน 32 ครั้ง เป็น 0 คร้ังหลังการทดลอง

	 4. การสอนแบบซ�้ำทบทวน โดยสิ่งที่ได้เรียนรู้ทุกครั้งก่อนเริ่มการสอน

แผนการสอนเฉพาะบุคคลใหม่ ต้องย�้ำซ�้ำทวนความรู้เดิมและย�้ำซ�้ำ  ๆ เกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ท้ัง 3 เรื่องท่ีไม่ควร

ปฏิบัติ โดยการใช้ค�ำถามน�ำให้กรณีศึกษาแสดงความคิดเห็น ยกตัวอย่าง “หาก

กรณีศึกษานั่งใกล้เพื่อนมากเกินไปเพื่อนจะรู้สึกอย่างไร กรณีศึกษาคิดว่าพฤติกรรม

นี้เหมาะสมหรือไม่ ควรนั่งอย่างไรจึงจะเหมาะสม” การท่ีผู้วิจัยพูดย�้ำบ่อย ๆ ท�ำให้

กรณีศึกษาเกิดความตระหนักรู้มีการพัฒนาทักษะทางด้านการศึกษาหรือการเรียนรู้

(Special Child Center, 2552) อีกทั้งเมื่อใช้การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนไปวางแผนกระทํา

พฤติกรรม รวมทั้งประสบการณ์ความรู้สึกที่เพ่ิมขึ้นที่ได้มาจากการทํากิจกรรมท่ีมี

ความหมายจะช่วยสร้างเสริมการตอบสนองเพื่อการปรับตัว (Adaptive Response) 

และเพิ่มความสามารถในการประมวลความรู ้สึกที่ยากซับซ้อนผลที่ได้คือเพิ่ม

ความสามารถในการเรียนรู้และแสดงพฤติกรรมซ�้ำ ๆ ลดลง 
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	 5. ส่ิงแวดล้อม สภาพแวดล้อมอาจเป็นปัจจัยในการส่งเสริมการเรียนรู้

ยกตวัอย่าง หากเป็นสถานทีบ้่านกรณศีกึษาให้ความสนใจในการเรยีนรูน้้อย เนือ่งจาก

บ้านน้ันจะเป็นสิ่งแวดล้อมที่กรณีศึกษาคุ้นเคยจึงท�ำอะไรตามใจตนเอง ไม่ค่อยให้

ความร่วมมือในการเรียนรู้ แต่หากเป็นสถานท่ีอื่น ยกตัวอย่าง เช่น ร้านแมคโดนัลด ์

หรือที่คณะศึกษาศึกษาศาสตร์ สังเกตว่ากรณีศึกษาจะให้ความสนใจต่อการเรียนรู ้

อาจเป็นเพราะส่ิงแวดล้อมนั้นเป็นสิ่งแวดล้อมที่แปลกใหม่ ยกตัวอย่าง กรณีศึกษา

อาจเกิดความเขินอายต่อคนอื่นรอบข้าง สังเกตจากบางครั้งจะมองไปรอบตัว ดูว่า

มีใครมองมาที่ตนเองไหม จะพยายามให้ความร่วมมือในการท�ำกิจกรรมดีกว่าท่ีบ้าน

	 ดังที่กล่าวมาข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานการเสนอตัวแบบ เป็น

เทคนิคที่พัฒนาจากแนวคิดทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura ที่มีความ

เชื่อว่าการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของคนเรานั้น ไม่ได้เป็นผลมาจากท่ีคนเรา 

มีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมที่เขาอยู่เท่านั้น หากแต่ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลที่

ประกอบด้วยความคิดและความรู้สึกอีกด้วย ซึ่งปัจจัยด้านพฤติกรรมสภาพแวดล้อม 

ส่วนบุคคล จะมีลักษณะก�ำหนดซึ่งกันและกัน ถ้าปัจจัยใดเปลี่ยนแปลงไปอีกสอง

ปัจจัยที่เหลือก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วยแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทาง

สังคม (Social Learning Theory) สมโภชน์   เอี่ยมสุภาษิต (2549) ได้อธิบายว่า 

การเรียนรู ้ของมนุษย์ส่วนมากเป็นการเรียนรู ้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ

จงึเรยีกการเรยีนรูจ้ากการสงัเกตว่า “การเรียนรู้โดยการสังเกต” หรอื “การเลยีนแบบ”

สาเหตุที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งในการเรียนรู้ด้วยการสังเกต คือ ผู้เรียนจะต้องเลือกสังเกต

สิ่งที่ต้องการเรียนรู้โดยเฉพาะและสิ่งส�ำคัญอีกอย่างหนึ่ง ก็คือผู้เรียนจะต้องมีการเข้า

รหัส (Encoding) ในความทรงจ�ำระยะยาวได้อย่างถูกต้อง

	 การเรียนรู้จากตัวแบบ Bandura กล่าวว่าเป็นการเรียนรู้จากการสังเกตท่ี

ผู้อื่นกระท�ำแล้วจดจ�ำอย่างคร่าว ๆ  เอามาเป็นแนวทางในการกระท�ำและพฤติกรรม

ส่วนใหญ่ของมนุษย์ เกิดจาการเรียนรู ้จากการสังเกตผ่านตัวแบบ (Modeling)

ขั้นของการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือเลียนแบบ Bandura กล่าวว่าการเรียนรู้ทาง

สังคมด้วยการรู ้คิดจากการเลียนแบบมี 2 ขั้นคือข้ันแรกเป็นข้ันการได้รับมาซ่ึง

การเรียนรู้ (Acquisition) ท�ำให้สามารถแสดงพฤติกรรมได้ขั้นที่สองเรียกว่าขั้น
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การกระท�ำ (Performance) ซึง่อาจจะกระท�ำหรือไม่กระท�ำกไ็ด้ ประเทอืง ภมูภิทัราคม

(2540) ได้อธบิายกระบวนการทีส่�ำคญัในการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตหรอืการเรยีนรูโ้ดย

ตัวแบบว่ามีทั้งหมด 4 อย่างคือ 1) กระบวนการความใส่ใจ (Attention) ความใส่ใจ

ของผูเ้รยีนเป็นส่ิงส�ำคญัมากถ้าผูเ้รยีนไม่มคีวามใส่ใจในการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตหรอื

การเลียนแบบก็จะไม่เกิดขึ้น 2) กระบวนการจดจ�ำ (Retention Process) การท่ี

ผู้เรียนสามารถท่ีจะเลียนแบบหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบได้ก็เป็นเพราะ

ผูเ้รียนบนัทกึ  สิง่ทีต่นสังเกตจากตัวแบบไว้ในความจ�ำระยะยาว 3)กระบวนการแสดง

พฤตกิรรมเหมือนกบัตัวแบบ (Reproduction Process)กระบวนการแสดงพฤตกิรรม

เหมือนตัวแบบเป็นกระบวนการที่ผู้เรียน แปรสภาพ (Transform) ภาพพจน์ (Visual

Image) หรือส่ิงที่จ�ำไว้เป็นการเข้ารหัสเป็นถ้อยค�ำ  (Verbal Coding) ในที่สุด

แสดงออกมาเป็นการกระท�ำหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนกับตัวแบบ 4) กระบวนการ

จงูใจ (Motivation Process) แรงจงูใจของผู้เรยีนทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมเหมอืนตวัแบบ

ที่ตนสังเกต การเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบจะต้องมีการจัดรูป และองค์ประกอบ

ของการเรียนรู้อย่างเหมาะสม การสังเกตตัวแบบจึงจ�ำเป็นต้องเป็นไปตามขั้นตอน

ของกระบวนการย่อยทั้ง 4 ประการซึ่งถ้าหากขาดกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 

จะท�ำให้ผู้สังเกตไม่สามารถกระท�ำพฤติกรรมตามตัวแบบได้สมบูรณ์

ขอเสนอแนะ

	 1. การใหท�ำแบบส�ำรวจก่อนการสร้างตัวแบบสัญลักษณ์ ผู้วิจัยควรเพิ่ม

จ�ำนวนเพือ่นสนทิจาก 5 คนเป็น 10 คนเพือ่เพือ่ใหเกิดความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือ

ของขอมูลมากขึ้น ผูศึกษาควรสัมภาษณอาจารย์ที่สอนแต่ละวิชาเพื่อดูความสามารถ 

ความชอบและ ความสนใจในกิจกรรมตาง ๆ ของกรณีศึกษา 

	 2. ในการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของกรณีศึกษากอนทําการทดลอง

ในแตละคร้ัง ผูศึกษาควรคํานึงถึงปจจัยทางสภาพแวดลอมที่เปนสิ่งเรา เชน มีคน

เดินพลุกพลาน เสียงคนพูดกัน  เปนตน ซึ่งสงผลใหกรณีศึกษาแสดงพฤติกรรมไมคง

ที่ในแตละครั้งท่ีทําการสังเกตได 
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	 3. การใช้ตัวแบบสัญลักษณ์เหมาะสมกับ เด็กออทิสติกกรณีศึกษาเทานั้น 

หากตองการนําชุดกิจกรรมไปใชกับเด็กออทิสติกรายอื่น ๆ  ควรปรับเปลี่ยนกิจกรรม

ใหเหมาะสมกับบริบทของเด็กแตละคน

	 4. ในการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของกรณีศึกษาขณะท�ำการทดลอง

ในแตละคร้ัง ผูศกึษาควรคาํนึงถงึปจจยัสิง่เรา เชน การทีก่รณศีกึษาสนใจเล่นเทบ็แลต็ 

หนังสือการ์ตูน เปนตน ต้องสร้างข้อตกลงหรือท�ำเงื่อนไขท่ีเด็ดขาด ซ่ึงสงผลใหกรณี

ศึกษาแสดงพฤติกรรมไมคงที่ในแตละครั้งที่ทําการสังเกตได 

	 5. เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู ้วิจัยกับกรณีศึกษาเป็นแบบพี่กับน้อง

จากช่วงอายุที่ใกล้เคียงกันและเป็นนักศึกษาสาขาเดียวกัน ซึ่งส่งผลให้กรณีไม่ค่อยท่ี

จะให้ความเคารพหรือเช่ือฟังผู้วิจัยเท่าที่ควร

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

	 1. ควรศึกษาการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางบวก 

เชน การมีน�้ำใจช่วยงานเพื่อน การชวนเพื่อนอ่านหนังสือ เปนตน 

	 2. ควรศึกษาผลของการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ใน

กลุมเดก็พเิศษอืน่ ๆ  ดวย เชน เดก็ดาวนซนิโดรม หรอืเดก็ท่ีมคีวามบกพรอง ในดานตาง ๆ

เปนตน

	 3. ควรศกึษาในรปูแบบของ ABAB Design ในครัง้ตอไปเพ่ือดผูลอยางยัง่ยนื 

	 4. ควรคํานึงถึงการรักษาอื่น ๆ ที่กรณีศึกษาไดรับรวมดวย ซ่ึงอาจมีผลตอ

พฤติกรรม ของกรณีศึกษา นอกเหนือจากการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริม

ปฏิสัมพันธ์เพียงอยางเดียว เชน การไดรับยา การปรับพฤติกรรมท่ีการท�ำกิจกรรม

บ�ำบัด เปนตน 

	 5. ควรศึกษาผลของการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์โดย

เพิ่มระยะเวลาในการฝกในแตละกิจกรรมใหมากยิ่งข้ึน ดูระยะถอดถอนให้นานย่ิงข้ึน 

เพื่อดูประสิทธิภาพของการใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์

	 6. การสร้างตัวแบบสัญลักษณ์ในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์แต่ละเรื่อง
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การมีความเข้มข้นของเน้ือหามากยิ่งขึ้น อาจแยกการสร้างตัวแบบเป็นประเด็นละ

1 เรื่องต่อการสร้างตัวแบบเพื่อให้กรณีศึกษาซึมซาบได้มากข้ึน
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