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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่นมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพื่อ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 2) เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการโค้ช
สะท้อนคิดเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3) เพื่อทดลองใช้รูปแบบการ
โค้ชสะท้อนคิดเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 4) เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบ
โค้ชสะท้อนคิดเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 5) เพื่อเผยแพร่รูปแบบ
โค้ชสะท้อนคิดเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ผลการวิจัย พบว่า 
รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 เท่ากับ 82.14/89.07 สูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้หลังการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น ครูมีทักษะในการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ครูมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ
โค้ชสะท้อนคิดเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครขอนแก่น ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่าประสิทธิภาพการเรียนรู้ของ
นักเรียน 4 ด้านประกอบด้วย ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิด
รวบยอด และทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตามเกณฑ์ 80/80 มีค่าเท่ากับ 81.19/87.06 
สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค าส าคัญ: รูปแบบโค้ชสะท้อนคิด, การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
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Abstract 
The development of coaching model for enhancing KKMUNI teachers’ instruction 

in the 21st century skills consists of five goals of the study. These included 1) 

studying the status quo and need of coaching model for developing instruction in 

the 21
st
 century, 2) developing coaching model for developing instruction in the 

21
st
 century, 3) trailing of coaching model for developing instruction in the 21

st
 

century, 4) evaluation of implementing coaching model for developing instruction 

in the 21
st
 century, and 5) contribution of coaching model for developing 

instruction in the 21st century. The findings revealed that coaching model for 

enhancing KKMUNI teachers’ instruction in the 21st century skills passed the 

effective criteria of 80/80 (82.14/89.07). It indicated that the coaching model held 

higher effective result than the determined criteria. It found that teachers held 

significantly (0.05) higher skills of instruction in the 21
st
 century. Teachers’ 

satisfaction on the coaching model for instruction in the 21
st
 century was 

categorized into the very good level. And, eighty percentages of students got 

higher score of 4 skills (analytical thinking, creative thinking, conceptual thinking, 

and learning skills in 21
st
 century) than 80 percentages. And, students’ satisfaction 

on the KKMUNI instruction in the 21
st
 century was categorized into the very good 

level. 

Keywords: coaching model, instruction in the 21st century   

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 รัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2500-2579) ขึ้นโดยได้เชื่อมโยงระหว่าง
ยุทธศาสตร์ชาติกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ซึ่งที่มาของปัญหาในการ
ก าหนดแนวคิดการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี คือปัญหาการพัฒนาประเทศท่ีขาดความต่อเนื่อง 
การก าหนดแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตร์ที่หลากหลาย มีการจัดสรรและใช้งบประมาณแบบ
แยกส่วนท าให้ขาดความสมดุลและขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ก าหนดให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว
ด้วยการพัฒนาประเทศตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาไปสู่การท าให้คนไทยเป็นผู้มี
ความสุขตอบสนองการบรรลุผลประโยชน์แห่งชาติที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูง
และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความม่ันคง เสมอภาคและเป็นธรรม สามารถแข่งขันระบบ
เศรษฐกิจกับประเทศอ่ืน ๆ ได้ ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 เป็นความมุ่งมั่นที่ต้องการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based Economy” หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
นวัตกรรมการขับเคลื่อนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรมเปลี่ยนจากการ
ขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น การศึกษา
ในยุคประเทศไทย 4.0 เป็นการเรียนการสอนให้นักเรียนสามารถน าองค์ความรู้มาบูรณาการเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรม เนื่องจากการเรียนการสอนในปัจจุบันยังเป็นการสอนให้ท า
โจทย์ ผู้เรียนยังไม่ได้คิดเองท าเอง การน าเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ส าหรับนักเรียนเป็น
ความท้าทายของครูในยุคนี้การเรียนในในศตวรรษท่ี 21  นักเรียนจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง กล้าคิด กล้าแสดงออกแต่ต้องอยู่ในกรอบที่สังคมยอมรับได้และมีความคิด
สร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าเป็นความผสมผสานระหว่างการใช้
อินเทอร์เน็ต (Internet) ให้เป็นเครื่องมือส าคัญในการค้นหาความรู้ เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญ 
การศึกษาจึงต้องสนับสนุนให้นักเรียนเข้าถึง Internet  ได้ง่าย สถาบันการศึกษาทุกแห่ง
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จ าเป็นต้องสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานในการใช้อินเทอร์เน็ตการคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking) เป็นการคิดนอกกรอบหลักสูตรการเรียนการสอนควรเปิดโอกาสและสนับสนุนให้
นักเรียนกล้าคิดนอกกรอบและรู้จักต่อยอดความคิดจากต าราเรียน และการมีปฏิสัมพันธ์ 
(Society Interaction) เพ่ือสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของสังคมได้ ควรมีกิจกรรมที่
สนับสนุนการท างานเป็นกลุ่ม การท างานเป็นทีมเพ่ือการท างานร่วมกันและอยู่ร่วมกันในสังคม
อย่างสร้างสรรค์ การเตรียมการศึกษาเพ่ือก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ต้องเตรียมพัฒนาในหลาย
ด้านที่ส าคัญคือบุคลากรทางการศึกษาซึ่งมีอยู่อีกเป็นจ านวนมากที่ยังอยู่ในโมเดลยุค 1.0,2.0 
และ 3.0 กระทรวงศึกษาธิการได้เริ่มปฏิรูปโดยก าหนดให้มีการเรียนแบบ 2 ภาษา (Bilingual 
Policy) และสร้างทักษะด้านวิชาชีพเพ่ือเศรษฐกิจเชิง อุตสาหกรรมและมีการพัฒนา
ความสามารถด้านการศึกษา จัดให้มีโรงเรียน คิดวิเคราะห์ (Thinking School) มีหลักการที่
ส าคัญคือการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาของการศึกษา การใช้วิทยาศาสตร์เพ่ือการเรียนรู้สิ่งต่าง 
ๆ รวมทั้งการใช้คณิตศาสตร์เพื่อพัฒนาความสามารถทางสติปัญญา ด้านการคิดการใช้เหตุผล ใช้
หลักสูตรคณิตศาสตร์ที่เน้นการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์การเตรียมการศึกษาจะต้องมีการ
วางแผนอย่างเป็นขั้นตอน จัดหลักสูตรให้ครอบคลุมทุกคนทุกกลุ่มพร้อมทั้งปรับปรุงต ารา ให้
สอดคล้องกับหลักสูตรโดยต้องเปลี่ยนระบบการประเมินเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักสูตรโดยเฉพาะ
การคิดเป็น แก้ปัญหาเป็นการวิเคราะห์เป็นตามทักษะในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาทักษะการ
จัดการเรียนการสอนของครูให้ตรงกับการน าความรู้ไปใช้และการพัฒนานักเรียน ให้รู้จักคิดเป็น
สามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้ต้องด าเนินการควบคู่กันไป 

 ความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ในศตวรรษที่ 21  เป็นความจ าเป็น
ที่จะต้องพัฒนาปรับเปลี่ยนความรู้ ทักษะและเจตคติจากเดิมคือจากการเน้นองค์ความรู้มาเป็น
เน้นด้านศักยภาพและสมรรถนะบุคคลซึ่งจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. สภาวะทางสังคม ในศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุ สภาวะนี้
เกิดขึ้นเนื่องจากอัตราการเกิดลดลง คนมีอายุยืนขึ้น ท าให้กระทบต่อการจัดการศึกษาคือ
บุคลากรทางการศึกษาจะขาดแคลนท าให้ต้องมีการขยายอายุการท างานของประชากรเพ่ิมขึ้น 
ดังนั้นการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องออกแบบส าหรับผู้สูงอายุมากขึ้น การเตรียมการศึกษาจึงไม่
สามารถหยุดอยู่เพียงแต่วัยการศึกษาหรือวัยท างานเท่านั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องมองการณ์ไกล
เตรียมวางแผนการจัดการที่ชัดเจนเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนด้วย 
 2. ความเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตคน การใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ในศตวรรษที่ 21 จะ
เปลี่ยนไป เทคโนโลยีการสื่อสารจะเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก 
พฤติกรรมการท างานของคนจะเปลี่ยนไป คนรุ่นใหม่ต้องการความส าเร็จและการยอมรับที่
รวดเร็วมากขึ้น การยึดมั่นในองค์กรจะมีน้อยลง จึงเป็นความท้าทายของผู้บริหารที่จะบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้เอ้ือกับการใช้ทรัพยากรอย่างเต็มประสิทธิภาพเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจให้
บุคลากรที่มีความสามารถสูงให้สามารถอยู่กับองค์กรไปให้นาน ๆ 
 3. การเข้าถึงเทคโนโลยี เยาวชนในในศตวรรษที่ 21  ใช้เทคโนโลยีจนกลายเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตเพ่ือการเรียนรู้และการบันเทิง ครูจึงจ าเป็นต้องสามารถน าเอาความรู้ประยุกต์กับ
เทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ
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เทคโนโลยีในในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้สามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อไป 
 4. ความหลากหลายและความขัดแย้งเกี่ยวกับศตวรรษที่ 21หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งขนาด
เล็กและขนาดใหญ่ต้องปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงและเปิดกว้างกับความหลากหลายที่
แตกต่างกันมากยิ่งขึ้น การท างานเป็นทีมเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างความส าเร็จท าให้เกิดความ
เป็นเอกภาพและเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนงานไปสู่เป้าหมาย 
 5. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คนในยุคใหม่จะเป็นคนไม่ยึดติดอยู่กับการท างาน 
มีความพร้อมที่จะเปลี่ยนงานใหม่ตลอดเวลา จะท างานอย่างมีอิสระมากขึ้น ดังนั้นรูปแบบการ
บริหารจึงเป็นเรื่องส าคัญท่ีท้าทายส าหรับผู้บริหารที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับคนรุ่นใหม่ให้ได้ดี 
 การใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนยุคศตวรรษที่ 21 เป็น
การพัฒนาการเรียนรู้ยุคใหม่โดยการใส่ใจของโค้ช ซึ่งแนวคิดการจัดการเรียนรู้ลักษณะดังกล่าวนี้
ต้องก าหนดเป้าหมายการจัดการเรียนรู้ให้ชัดเจน การจัดการเรียนรู้ต้องตอบสนองธรรมชาติของ
นักเรียนเป็นส าคัญ เน้นผลที่เกิดจากการเรียนรู้ของนักเรียน มุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการ
แสวงหาความรู้ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และมีการประเมินผล
การเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้ไม่จ ากัดอยู่เฉพาะห้องสี่เหลี่ยมเป็นการเรียนรู้แบบรอบตัว 
เกิดที่ชุมชนหรือที่บ้าน สามารถน าไปปรับใช้ได้จริงจุดเน้นของการเรียนรู้เน้นการเรียนรู้จาก
รากเหง้า รู้ เท่าทันโลกาภิวัตน์  ลั กษณะการจัดการห้องเรียนเปลี่ยนไปเป็น Learning 
Innovative Center (LIC) ที่ตอบโจทย์ความต้องการของนักเรียน บางครั้งจะเข้าไปเรียนใน
พ้ืนที่เพ่ือหาข้อเท็จจริงและความรู้ในพื้นท่ีหรือใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการโค้ชสะท้อนคิดนี้สิ่งที่
นักเรียนต้องการมากที่สุดคือการแลกเปลี่ยนกับผู้โค้ชเมื่อมีปัญหาติดขัดหรือต้องการความ
ช่วยเหลือเพ่ือเสริมสร้างนวัตกรรมหรือการแก้ปัญหาของสังคมในลักษณะต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้
โดยใช้โครงงาน (Project-Based Learning) การเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน (Problem-
Based Learning)  
 หลักการโค้ชเพ่ือการรู้คิดหรือการโค้ชสะท้อนคิดเป็นกระบวนการที่ช่วยให้นักเรียนที่
ได้รับการโค้ชปฏิบัติกิจกรรม การเรียนรู้โดยบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล เป็นการเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้ใช้ความคิดและหาค าตอบที่ถูกต้องเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้โดยไม่
ใช้การบอกค าตอบให้กับนักเรียนลักษณะที่ส าคัญของการโค้ชสะท้อนคิดเป็นดังนี้ 
 1. กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความต้องการ ท าให้มีแรงจูงใจ มีความปรารถนาที่จะพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และกระบวนการคิดที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น (Transformative 
Learning) 
 2. ใช้วิธีตั้งค าถามด้วยเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการคิดที่จะน าไปสู่การ
วางแผนและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 3. นักเรียนสามารถก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาตนเองได้ มีการวางแผนและ
ประเมินผล 
 4. มีการสังเกตและประเมินพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนที่เป็นจุดเน้นของการโค้ช
ในแต่ละครั้ง 
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 5. ประยุกต์เทคนิคการสอนต่าง ๆ มาใช้ในการโค้ชนักเรียนให้เหมาะกับธรรมชาติและ
ความต้องการของแต่ละคนในลักษณะการสร้างเครื่องมือช่วยเหลือผู้เรียน (Scaffolding) ชี้แนะ
ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม 
 6. ส่งเสริมผู้เรียนให้มีความเชื่อมั่น มุ่งม่ันในการปฏิบัติที่จะน าไปสู่การพัฒนาที่ดีขึ้น 
 7. ด ารงรักษาสิ่งที่ดี ๆ ต่าง ๆ ของนักเรียน ให้การสนับสนุนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยไม่ตัดสิน วิพากษ์วิจารณ์ หรือจับผิด 
 8. ประเมินผลการใช้โค้ชสะท้อนคิดด้วยวิธีการที่หลากหลายตามสภาพจริงและน า
สารสนเทศมาพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 9. ด าเนินการโค้ชบนพ้ืนฐานของการเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมและความเชื่อของผู้ได้รับการโค้ช 
 การใช้ค าถามที่ทรงพลังในการโค้ชสะท้อนคิดเป็นวิธีการที่จะช่วยกระตุ้นการคิดและ
น าไปสู่การเรียนรู้ การใช้ค าถามแบบเปิด การตั้งใจฟังการเปิดโอกาสรับฟัง การรอคอยและการ
รับฟังอย่างจริงจังเป็นกลยุทธ์ที่จะระดมพลังความคิดของผู้ได้รับการโค้ชซึ่งกลยุทธ์ในการตั้ง
ค าถามท่ีทรงพลังท าได้ดังนี้ 
 1. วางแผนการตั้งค าถามล่วงหน้าโดยเป็นค าถามที่ต้องตอบสนองต่อจุดประสงค์การ
เรียนรู้ ให้ความส าคัญกับการถามในเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
 2. หลีกเลี่ยงการใช้ค าถามที่ชี้น าค าตอบ (Leading Question) เพราะจะท าให้นักเรียน
ไม่ต้องใช้ความคิด 
 3. เว้นระยะเวลาให้ผู้เรียนคิดหาค าตอบ โดยการตั้งค าถามแต่ละค าถามจะต้องเว้นช่วง
ระยะเวลาที่เหมาะสมเพ่ือให้นักเรียนได้คิดแสวงหาค าตอบ 
 4. ไม่ย้ าค าถาม การย้ าค าถามหรือการถามซ้ าจะท าให้นักเรียนขาดความสนใจในค าถาม
ของผู้โค้ชเพราะเกิดการเรียนรู้ว่าผู้โค้ชจะต้องถามซ้ า ๆ ดังนั้นจึงไม่จ าเป็นต้องสนใจค าถามของผู้
โค้ช 
 5. ด้วยค าถามท่ีชัดเจน (Clear) มีความเฉพาะเจาะจง (Specific) เพราะค าถามที่ชัดเจน
และเฉพะเจาะจงจะท าให้นักเรียนมีประเด็นการคิดหาค าตอบ การตั้งค าถามที่กว้างเกินไปท าให้
ผู้เรียนสับสนว่าโค้ชต้องการอะไร 
 6. ถามครั้งละหนึ่งค าถามไม่ถามหลายค าถามในคราวเดียวกันเพราะจะท าให้ค าถามลด
ความส าคัญลง และยังท าให้นักเรียนเกิดความสับสนด้วย 
 7. ใช้ค าถามที่หลากหลายได้แก่ค าถามปลายปิด ค าถามปลายเปิดตลอดจนการเชื่อมโยง
สาระที่ท าให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในชีวิตจริงเป็นเรื่องใกล้ตัวนักเรียนซึ่งจะท าให้นักเรียนให้
ความสนใจมากขึ้น 
 ผู้วิจัยเป็นศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษา เทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวนโยบายการพัฒนา
การศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ให้นักเรียนมีพ้ืนฐานการคิด การวิเคราะห์ การใช้เหตุผล มีแนวคิด
ที่เป็นระบบเชิงวิทยาศาสตร์ และมีความตั้งใจที่จะพัฒนาครูให้มีแนวคิดทันสมัยในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภายใต้กรอบแนวคิดพัฒนาการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้วยการ
ฝึกให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้ด้วยวิธีดูคลิป รู้จักเก็บใจความจากคลิป สามารถคิดต่อ
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ยอด มีการฝึกเขียนบันทึก จดบันทึก เขียน Mind Map เป็นต้น การใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิด
เพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ยุคศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
เป็นแนวคิดที่ผู้วิจัยศึกษาเพ่ือพัฒนาครูให้มีทักษะในการจัดการเรียนรู้เป็นการจัดการเรียนการ
สอนแนวใหม่ตามนโยบายพัฒนาการศึกษายุคศตวรรษท่ี 21 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการการใช้
รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครขอนแก่น 
 2.2 เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการใช้โค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
 2.3 เพ่ือทดลองใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
 2.4 เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
 2.5 เพ่ือเผยแพร่การใช้รูปแบบการโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 3.1 รูปแบบการโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  
 3.2 ครูมีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ิมขึ้นหลังการใช้รูปแบบการโค้ช
สะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 3.3 ครูมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น อยู่ในระดับมาก 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ตามขั้นตอนของการวิจัยเป็น 5 
ขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 4.1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
  4.1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนท าวิจัย 
ได้แก่ 
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   4.1.1.1 ข้อมูลพ้ืนฐานเป็นปัจจัยภายในโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า เอกสารทางรายงาน แผนงาน ข้อมูลสถิติต่าง ๆ ของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปีการศึกษา 2560 - ปีการศึกษา 2562  
   4.1.1.2 สภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครขอนแก่น ผลการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในปีที่ผ่านมา 
   4.1.1.3 วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น ไม่บรรลุผล 
   4.1.1.4 ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา 
   4.1.1.5 ก าหนดเป้าหมายคุณภาพครูและนักเรียน ตัวชี้วัดคุณภาพครูและ
คุณภาพผู้ เรียนระดับการศึกษา  ขั้นพ้ืนฐานตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 
  4.1.2 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
   ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น  ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ระหว่างปีการศึกษา 2562 ถึงปีการศึกษา 2563 
จ านวน  70 คน 
  4.1.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
   ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้รูปแบบการโค้ช
สะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
ขอนแก่น  
  4.1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยขั้นศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานคือ ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2562 ระหว่างวันที่ 17 - 25 พฤษภาคม 2562 
 4.2 การสร้างรูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น  
  4.2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการใช้โค้ชสะท้อนคิดเพ่ือ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
ประกอบด้วย 
    1) แนวคิดการใช้รูปแบบการโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น ผู้วิจัยได้ยึดกรอบแนวคิดของ 
Bryk, Cambu and Louis (1999: 751-781) Stoll and others (2006:228) King and 
Newman (2001:86-93) Hord, Z2004:184) Dufour and others.(2010:38-39) วิจารณ์
พานิช, (2559:139) แนวคิดในการโค้ชสะท้อนคิดจาก Mental Model แนวคิดในการพัฒนา
รูปแบบการสร้างชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูในโรงเรียน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดในการ
พัฒนารูปแบบการใช้ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ในการจัดการเรียนรู้ด้วยโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น ด้าน
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การปฏิบัติทีม มีเป้าหมายร่วมกันเพ่ือประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียนด้านความร่วมมือกับ
เพ่ือนครู ด้านการแนะน าการปฏิบัติงาน ด้านการสนทนาเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติงาน 
    2) แนวคิดการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเน้นความส าคัญของ
ภาคสนามและการวิจัยในองค์กรบริบทของโรงเรียนโดยผู้วิจัยมีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือให้ได้
ผลการวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในสถานการณ์ได้ตรงตามความต้องการ ผู้วิจัยได้ยึด
แนวคิดของกมล สุดประเสริฐ (2537:171, พันธ์ทิพย์ รวมสูตร (2540:60-63) สุภางค์ จันทวา
นิช. (2550:31), สุริยา วีรวงศ์ (2544:53-61) ชอบ เข็มกลัด และโกวิทย์ พวงงาม 
(2547:3)Deshler และ Ewert (1995ซ7-8) Kemmis และ Weeks (1998:16-18) ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์แนวคิดในการวิจัยปฏิบัติการเบื้องต้น ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 2) เตรียมความ
พร้อมครู 3) พัฒนารูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 4) ด าเนินการพัฒนาครูตามรูปแบบที่สร้างขึ้น 5) 
น าเสนอผลงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 6) ประเมินผลการพัฒนาครูตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
    3) ความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบโค้ช
สะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
ขอนแก่นพัฒนาร่วมกันแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนย่อยคือการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพครู
เพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
      - ครั้งที่ 1 วันที่ 9-15 มิถุนายน 2562 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพคร ูเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  เรื่อง การจัดการเรียนรู้
โดยใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิด ณ ห้องประชุมโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น  
      - ครั้งที่ 2 วันที่ 9-15 กรกฎาคม 2562 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพครู เพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  เรื่อง การใช้รูปแบบ
ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ณ ห้องประชุม โรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครขอนแก่น 
  4.2.2   ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
   4.2.2.1 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสร้างรูปแบบ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น ที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 70 คน  
    กลุ่มที่ 1 ครูผู้สอนที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการพัฒนาตนเองด้วยการใช้
รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  จ านวน 65 คน  
    กลุ่มที่ 2 ครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในการจัดการเรียนรู้
โดยการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  และมี
ผลงานเด่นเป็นที่ประจักษ์ จ านวน 3 คน  
    กลุ่มที่  3 ผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนและรอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 6 คน 
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   4.2.2.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ ความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบ จ านวน 10 คน ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา จ านวน 6 คน 
กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิที่หนุนเสริมความเข้มแข็งในการใช้รูปแบบ PLC จ านวน 2 คน  กลุ่มที่ 3 
ผู้บริหารโรงเรียนที่มีความเข้มแข็งในการใช้รูปแบบ PLC จ านวน 2 คน 
  4.2.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
   รปูแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
  4.2.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ระหว่าง
วันที่ 26 พฤษภาคม 2562  ถึง 25 สิงหาคม 2562 
 
 4.3 การทดลองใช้และประเมินรูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
  4.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การทดลองใช้และประเมินรูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
   ขั้นที่ 1 ด าเนินการจัดประชุมครูเพ่ือชี้แจงผู้ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการการใช้
รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ให้ทราบแผนปฏิบัติ
การโดยแจ้งให้ครูผู้สมัครใจเข้าร่วมโครงการปฏิบัติจริงในห้องเรียนโดยครูผู้สอนจัดการเรี ยนรู้
ตามแผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิด าเนินการนิเทศการใช้รูปแบบการโค้ช
สะท้อนคิดตามปฏิทินการนิเทศที่ก าหนด พบปะและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าเสนอปัญหาการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น วิธีการแก้ปัญหาที่ประสบความส าเร็จตาม
ตารางเวลาที่โรงเรียนก าหนด 
  4.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
   4.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายที่ทดลองใช้รูปแบบการโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น ได้แก่ครูผู้สอนที่
ปฏิบัติงานในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 และสมัครใจเข้าร่วมโครงการจ านวน 70 คน  
   4.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายที่ประเมินผลทดลองใช้รูปแบบการใช้โค้ชสะท้อนคิดเพ่ือ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น ได้แก่
ผู้บริหาร ครู และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 10 คน 
  4.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่วิจัย ได้แก่ 
   4.3.3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ รูปแบบการโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
   4.3.3.2 ตัวแปรตามได้แก่ ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
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  4.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้คือภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
ระหว่างวันที่ 26 สิงหาคม 2562 ถึงวันที่ 25 ธันวาคม 2562  
 
 4.4. การประเมินผลการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
  4.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การประเมินผลการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น ประกอบด้วย 
   4.4.1.1 ประเมินความสามารถของครูผู้สอนในการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิด
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
หลังจากใช้แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบโค้ชสะท้อนคิด เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 
   4.4.1.2 ประเมินความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือ
พัฒนาทักษะการจัดประสบการณ์การเรียนในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
ขอนแก่น โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของครู ที่มีต่อการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดพัฒนา
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 
   4.4.1.3 ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ระดับ
อนุบาล ระดับประถม และระดับมัธยมศึกษา โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบง่ายด้วย
การจับฉลากระดับชั้นละ 1 ห้องเรียน ประกอบด้ วยระดับอนุบาล 1 ห้องเรียน ระดับ
ประถมศึกษา 1 ห้องเรียน และระดับชั้นมัธยมศึกษา 1 ห้องเรียน โดยใช้แบบสอบถามเชิง
คุณภาพ แบบประมาณค่า 3 ระดับ 
 
  4.4.2  ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
   4.4.2.1 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ของ อ าเภอหาดใหญ่ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการสอน ในปีการศึกษา 2562 
และสมัครใจเข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  โดยการใช้รูปแบบ
โค้ชสะท้อนคิด จ านวน 70 คน 
   4.4.2.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินรูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนา
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น ได้แก่  
ผู้บริหาร ครู ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา รวมจ านวน 70 คน และนักเรียนที่เรียนอยู่ในปี
การศึกษา 2562 โดยเป็นตัวแทนระดับชั้นอนุบาล 1 ห้อง จ านวน 35 คน ระดับประถมศึกษา 1 
ห้อง จ านวน 35 คน และระดับมัธยมศึกษา 1 ห้อง จ านวน 35 คนรวม 105 คน 
  4.4.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่วิจัย ได้แก่ 
   4.4.3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
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   4.4.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 
    1) ทักษะของครูในการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
    2) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนา
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
    3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
ขอนแก่น ที่เรียนอยู่ใน  ภาคเรียนที่ 1 - 2 ปีการศึกษา 2562 
    4) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
  4.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้คือภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ระหว่าง
วันที่ 26 ธันวาคม 2562 – วันที่ 31 มีนาคม 2563 
 
5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1 รูปแบบการใช้โค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
 5.2 เครื่องมือที่ใช้ประกอบการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น ได้แก่ “คู่มือการใช้รูปแบบโค้ช
สะท้อนคิด”  เพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครขอนแก่น 
 5.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการใช้โค้ชสะท้อนคิดเพ่ือ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ 
  5.3.1 แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
  5.3.2 แบบประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
  5.3.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในขั้นตอนนี้ ประกอบด้วย 
 6.1 วิเคราะห์องค์ประกอบและกระบวนการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดตามแนวคิด 
วิธีการเชิงระบบ และประมวลสรุปข้อมูลด้วยวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา 
 6.2 วิเคราะห์ผลทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละ 
 6.3 วิเคราะห์ผลความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการใช้โค้ชสะท้อนคิดโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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7. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น  สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 7.1 รูปแบบการใช้โค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  80/80 เท่ากับ 
82.14/89.07 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 7.2 หลังการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิด เพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น ครูมีทักษะในการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 
เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 7.3 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการใช้โค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิดรวบยอด และทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ตามเกณฑ์ 80/80 มีค่าเท่ากับ 81.79/87.06 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 7.4 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
8. อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 8.1 รูปแบบการใช้โค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น  มีประสิทธิภาพของรูปแบบโดยภาพรวมเท่ากับ 
82.14/89.07 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้อาจเป็นผลเนื่องมาจากโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
ขอนแก่น เป็นโรงเรียนระดับการศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีมาตรฐาน/           
ตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา (มาตรฐานที่ 14) คือผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
และผู้เรียนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและและชุมชน อยู่ในระดับดีเยี่ยม มีการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษามีการจัดระบบการ
บริหารงานสถานศึกษาเป็น 3 ฝ่าย ประกอบด้วยฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปกครองและ
บริการ ซึ่งครอบคลุมโครงสร้างการบริหาร 6 งาน ได้แก่ งานวิชาการ งานกิจการนักศึกษา งาน
กิจการนักเรียน งานอาคารสถานที่ งานธุรการ งานการเงินและพัสดุและงานชุมชนสัมพันธ์ ตาม
หลักการบริหารจัดการศึกษา มีการบริหารงานโครงการต่าง ๆ ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ตาม
กระบวนการ PDCA คือ มีการประชุมวางแผนของแต่ละฝ่ายตามหน้าที่และความรับผิดชอบก่อน
การด าเนินงาน ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ทั้งแผน
ระยะสั้นและแผนระยะยาว ประจ าปีการศึกษา มีการตรวจสอบและสรุปผลการด าเนินงานของ
แต่ละฝ่ายงาน และน าแผนงานมาปรับปรุงพัฒนา เพ่ือปรับใช้ให้มีประสิทธิภาพ มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนาจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาอัตลักษณ์ และ
เอกลักษณ์ของสถานศึกษา นอกจากนี้การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการสถานศึกษาของ
สถานศึกษาโรงเรียนได้มีการส่งเสริม พัฒนาผู้เรียนให้แสดงหาความรู้ด้วยตนเองตามความถนัด
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และความสนใจ เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยจัดให้มีบริการห้องสมุดเป็นแหล่งในการค้นคว้าหาความรู้
เพ่ิมเติมสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียน รวมถึงการจัดมุมหนังสือหลังห้องเรียน
อีกท้ังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ได้ทางอินเทอร์เน็ตที่สถานศึกษาจัดไว้ให้บริการใน
ห้องสมุดและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูผู้สอนผลิตสื่อและก าหนดให้
น าสื่อและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ สนับสนุนให้น าแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่
ทันสมัย มาใช้ในทุกกลุ่มสาระ ให้มีการนิเทศติดตามการใช้สื่อการเรียนการสอนส าหรับกิจกรรม
นิเทศภายในสถานศึกษา นอกจากนี้ผู้บริหารยังมีส่วนร่วมในการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาในฝ่ายต่าง ๆ โดยจัดให้มีการประชุมประจ าเดือน การประชุมหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ 
ประชุมหัวหน้างานเพ่ือติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน โรงเรียนมีการด าเนินกิจกรรมตาม
โครงการที่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน สถานศึกษาและชุมชนที่มุ่งส่งเสริมให้นักเรียนมีการ
อนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมประเพณีไทย ประเพณีท้องถิ่นให้ด ารงอยู่ได้แก่กิจกรรมวันสาร์
ทเดือนสิบ กิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา กิจกรรม/โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น 
 โรงเรียนมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยมีแนวทางการพัฒนา 
คือ พัฒนานักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานสากลให้เป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
สามารถปรับตัวสู่ประชาคมอาเซียน และได้ก าหนดแนวทางการพัฒนานักเรีย นให้มี
ความสามารถวิเคราะห์ แก้ปัญหาและมีความคิดสร้างสรรค์ รายละเอียดดังกล่าวข้างต้นเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่เข้มแข็งและส่งเสริมสนับสนุนประสิทธิภาพรูปแบบการใช้โค้ชสะท้อนคิดเพ่ือ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น  
นอกจากนี้ผู้วิจัยซึ่งเป็นศึกษานิเทศก์ เทศบาลนครขอนแก่นได้พัฒนารูปแบบการโค้ชสะท้อนคิด
อย่างเป็นระบบ มีการด าเนินการเชิงระบบโดยการน าผลการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน           
เชิงนโยบายการจัดการศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรด้านมาตรฐานและตัวชี้วัด ทั้งหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช2551  หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
ขอนแก่น และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น  ตามสภาพที่
คาดหวังและสภาพความเป็นจริง เพ่ือเติมเต็มทักษะที่ต้องมีมาก่อน (Prerequisite Skill) ศึกษา
รูปแบบการจัด การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ ศึกษารูปแบบการใช้โค้ชสะท้อนคิด (Reflective Coaching) 
โดยวิเคราะห์หลักการ วัตถุประสงค์กระบวนการและการประเมินผลของรูปแบบดังกล่าว ซึ่งเป็น
หัวใจส าคัญของการพัฒนารูปแบบ (Model) ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียด
ของแนวคิดการโค้ช (Coaching)  การตั้งค าถามในชั้นเรียน การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง การจัดการ
ความรู้ (KM) และการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21  ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การจัด
การศึกษาของรัฐบาลชุดปัจจุบันเพื่อน ามาบูรณาการสร้างรูปแบบการโค้ชสะท้อนคิด  เพ่ือพัฒนา
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น  ให้มี
ประสิทธิภาพดังกล่าว 
 8.2 หลักการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น ครูมีทักษะในการจัดการทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงหทัย โฮม
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ไชยะวงศ์ (2557:บทคัดย่อ) ใช้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการประถมศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 20 คน 
ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะครูประถมศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู ผลการศึกษาพบว่า 
  8.2.1 รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะครูประถมศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู มีชื่อว่า “3P-CA Model” มี 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ การเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ การเผชิญสถานการณ์
การศึกษาจากตัวอย่าง และการฝึกปฏิบัติร่วมกับการพัฒนาวิชาชีพด้วยการโค้ชและการดูแลให้
ค าปรึกษาแนะน าอย่างต่อเนื่องจากผู้เชี่ยวชาญน าไปสู่การส่งเสริมสมรรถนะครูประถมศึกษา            
2) วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะครูประถมศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครูในด้านความรู้
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ และคุณลักษณะเฉพาะของครูประถมศึกษา 3) กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ขั้น คือ 1) ขั้นเตรียมความพร้อม (Preparing: P) 2) ขั้นเสนอ
ความรู้หรือทักษะ (Presenting Knowledge or Skills: P) 3) ขั้นฝึกปฏิบัติ (Practicing: P)               
4) ขั้นสรุปและประยุกต์ใช้ (Concluding and Applying: CA) 4) การวัดและประเมินผล 3 
ด้าน คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะครูประถมศึกษา ด้านความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
และด้านคุณลักษณะเฉพาะของครูประถมศึกษา และ 5) เงื่อนไขส าคัญในการน ารูปแบบการ
เรียนการสอนไปใช้ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านผู้สอน มีความเข้าใจองค์ประกอบของรูปแบบ
การเรียนการสอนและกระบวนการต่าง ๆ ทุกขั้นตอน มีความรู้ในด้านวิธีสอนที่ใช้ในรูปแบบการ
เรียนการสอน มีความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอนเป็นอย่างดี เป็นตัวอย่างที่ดีในการจัดการเรียนรู้
และคุณลักษณะเฉพาะการเป็นครูประถมศึกษา มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการโค้ชและ
การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ด้านอาจารย์พ่ีเลี้ยง มีความรู้ ประสบการณ์ และเป็นตัวอย่างที่ดีใน
การจัดการเรียนรู้และคุณลักษณะเฉพาะของครูประถมศึกษา มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ
การโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า และด้านผู้เรียนมีความเข้าใจองค์ประกอบของรูปแบบ
การเรียนการสอนและกระบวนการต่าง ๆ ทุกขั้นตอน มีความเข้าใจเกี่ยวกับการโค้ชและการดูแล
ให้ค าปรึกษาแนะน า โดยพบว่ารูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษา
แนะน ามีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.96/83.37  
  8.2.2 ประสิทธิผลของรูปแบบ พบว่า (2.2.1) หลังเรียนตามรูปแบบนักศึกษามี
ความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะครูประถมศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(2.2.2) นักศึกษามีพัฒนาการด้านความสามารถใน          การจัดการเรียนรู้สูงขึ้นจากระดับ
ปานกลางเป็นระดับมาก (2.2.3) คุณลักษณะเฉพาะของครูประถมศึกษามีพัฒนาการสูงขึ้นจาก
ระดับปานกลางเป็นระดับมาก และ (2.2.4) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการเรียน
การสอนอยู่ในระดับมาก 
  8.2.3 ผลการขยายผลรูปแบบ พบว่า หลังเรียนตามรูปแบบนักศึกษามีความรู้
เกี่ยวกับสมรรถนะครูประถมศึกษา สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
พัฒนาการด้านความสามารถในการจัดการเรียนรู้ คุณลักษณะเฉพาะของครูประถมศึกษาสูงขึ้น
จากระดับปานกลางเป็นระดับมาก และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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 8.3 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น อยู่ในระดับมากที่สุด 
 8.4 ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 4 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิดรวบยอดและทักษะการเรียนรู้ยุค 4.0 ตามเกณฑ์ 80/80 
มีค่าเท่ากับ 81.79/87.06 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ซึ่งสอดคล้องกับอภิรดี ไชยกาล (2557:49) 
ได้ศึกษาพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองบนฐานของวัฒนธรรมและ
ชุมชนโดยบูรณาการแนวการสอนพูดและการฉบับภาษาเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการสื่อสาร
ส าหรับนักเรียนใช่ช่วงรอบต่อระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ผลการน ารูปแบบไปทดลองใช้พบว่า
ตัวอย่างประชากรมีค่าเฉลี่ยคะแนนรวมความสามารถในการสื่อสารหลังการทดลองสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยคะแนนรวมก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับรุ่งทิวา บุญบุตร (2554: 54) ได้พัฒนากระบวนการสอนภาษาไทยโดยใช้การจัดการ
ความรู้ จากผลการทดลองกับนักเรียนกลุ่มทดลองคือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 
2 ปีการศึกษา 2554 นั้นผลการพัฒนาทักษะการอ่านของนักเรียนดีขึ้นเมื่อเทียบกับผลการเรียน
ที่ยังไม่ได้ใช้กระบวนการจัดการความรู้ และสมเกียรติ ทานอก วาสนา กีรติจ าเริญ ธัญรัตน์ จอก
สถิต และณัฐธิดา ภูบุญเพชร (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการ
สร้างระบบพ่ีเลี้ยง coaching and Mentoring ส านักงานเขตการพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 ผู้ เข้าร่วมโครงการประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 6 คน 
ศึกษานิเทศก์ จ านวน 4 คน และครูจ านวน 90 คน ที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
  8.4.1 หลังเข้าร่วมโครงการผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และครู มีสมรรถนะด้านความ
รู้อยู่ในระดับดีและด้านการปฏิบัติงานผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และครู มีสมรรถนะด้านการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี 
  8.4.2 สมรรถนะพ้ืนฐานด้านความรู้ของครูหลังเข้าร่วมโครงการสูงกว่าก่อนเข้าร่วม
โครงการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนสมรรถนะพ้ืนฐานด้านการปฏิบัติงานของครู
หลังเข้าร่วมโครงการสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 01 
  8.4.3 ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้าง
ระบบพ่ีเลี้ยง Coaching and Mentoring อยู่ในระดับต่ า ศึกษานิเทศก์มีความรู้ความเข้าใจ อยู่
ในระดับปานกลาง และครูมีความรู้ความเข้าใจอยู่ ในระดับปานกลาง และโดยภาพรวมผู้ร่วม
โครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยง Coaching and Mentoring มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาครู อยู่ในระดับปานกลาง 
  8.4.4 เมื่อสิ้นสุดโครงการผู้บริหารมีความสามารถเกี่ยวกับการสอนงานและให้
ค าแนะน าโดยประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม ประเมินโดยครูอยู่ในระดับดี ศึกษานิเทศก์ประเมิน
ความสามารถของตนเองเกี่ยวกับการสอนงานและให้ค าแนะน าอยู่ในระดับดี ประเมินโดยครูอยู่
ในระดับด ี
  8.4.5 ครูส่วนใหญ่มีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในระดับดี 
  8.4.6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้ที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ หลังเรียน
สูงกว่าเกณฑ์ที่ครูก าหนด และส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์ท่ีครูก าหนดไว้ 
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  8.4.7 ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และครูมีความพึงพอใจต่อโครงการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 8.5 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้โค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
ขอนแก่น อยู่ในระดับมากที่สุดความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อการใช้โค้ชสะท้อนคิดพัฒนา
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น อยู่ในระดับ
มากที่สุดทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนได้เรียนรู้สาระวิชาทั้ง 8 สาระโดยใช้วิธีการกระตุ้นให้คิด
ด้วยการใช้ค าถาม ที่ทรงพลังท าให้นักเรียนมีความตื่นตัวที่จะเรียนรู้ สนุกในการเรียนรู้ ไม่เมื่อใน
การเรียนนักเรียนมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์และมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ดีขึ้น โดยผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีทักษะด้านการ
คิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การคิดรวบยอดและทักษะด้านการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 87.06 หลังการเรียนโดยใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เกรียงศักดิ์ สังข์ชัย (2552: บทคัดย่อ) และครูที่พบว่าครูวิทยาศาสตร์ ผู้ท าหน้าที่นิเทศและครู
วิทยาศาสตร์ผู้ท าหน้าที่จัดการเรียนรู้มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ การนิเทศการสอนอยู่ในระดับ
มากที่สุดและนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์เห็นด้วยกับการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีแววความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
การศึกษาของวชิรา เครือค าอ้าย (2551: บทคัดย่อ) พบว่า ครู พ่ีเลี้ยงและนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศในระดับมากที่สุด โดยนักเรียนมี
ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในระดับเห็นด้วยมาก นอกจากนี้จากการทบทวนผลการศึกษา
ของไพโรจน์ บุญลักษณ์ศิริ (2549: 390) เรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์กับการเรียน
กลุ่มย่อยแบบใช้ปัญหาเป็นหลักร่วมกับการใช้ทักษะการแพทย์เชิงประจักษ์โดยศึกษาในนักศึกษา
แพทย์ชั้นปีที่ 5 จ านวน 55 คน ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ พอใจกับการเรียนรู้ใน
ระดับปานกลาง และพบว่าบทบาทของผู้สอนมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจอย่าง           
มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 9.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  9.1.1 การผลักดันนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการน ารูปแบบการใช้โค้ช
สะท้อนคิด ไปใช้อย่างจริงจังและเห็นผลโดยจัดงบประมาณประจ าปีเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามแนวคิดการน ารูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้
เพียงพอเพ่ือให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  9.1.2 ควรน ารูปแบบโค้ชสะท้อนคิดที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้โดยปรับให้
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อไป 
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 9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  9.2.1 ควรศึกษาและท าความเข้าใจแนวคิด หลักการ และขั้นตอนของรูปแบบอย่าง
ละเอียดก่อนเริ่มด าเนินการใช้รูปแบบ เมื่อมีความเข้าใจอย่างแท้จริงแล้วจะสามารถขับเคลื่อน
รูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 
  9.2.2 ควรจัดให้มีการน าระบบการโค้ชในการใช้รูปแบบให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับวัฒนธรรมขององค์กรได้แก่การโค้ชโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert Coach) การโค้ชโดยผู้บริหาร 
(Administrator coach) การโค้ชโดยเพ่ือนร่วมงาน (Peer Coach) และการโค้ชตนเอง (Self-
Coach)  
  9.2.3 ควรจัดให้มีการใช้การโค้ชสะท้อนคิด ที่ประกอบด้วยผู้บริหาร ครูทุกสาระวิชา
และบุคลากรทางการการศึกษาทั้งหมดเพ่ือเรียนรู้ร่วมกันและพัฒนาการศึกษาร่วมกันโดยให้
ความส าคัญกับการโค้ชสะท้อนคิด (Reflective Coaching) ให้สามารถถอดบทเรียนภายใต้การ
โค้ชสะท้อนคิด 
  9.2.4 การด าเนินการใช้รูปแบบจ าเป็นต้องมีการวางแผนระยะยาว มีการคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถเป็นที่ยอมรับและศรัทธา เพ่ือให้สามารถเรียนร่วมกับโค้ช
ผู้เชี่ยวชาญได้อย่างราบรื่น 
  9.2.5 ควรน าแนวคิด วิธีการใช้รูปแบบโค้ชสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น ไปเผยแพร่ทางวิชาการให้
โรงเรียนในเครือข่ายเทศบาลได้ทราบเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการ 
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