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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู 2) เพื่อศึกษาผล
การใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นครูหรือผู้ปฏิบัติการสอนใน
โรงเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่งรับนักเรยีนหลากหลายชาติพันธ์ุเรยีนรว่ม ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 
จำนวน 34 คน ที่มีคะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมในระดับปานกลางและระดับต่ำ  โดยสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้
ประกอบด้วย 1) โปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู  2) แบบสอบถามความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการแปรปรวน และสถติทีิ (t-test)  ผลการวจิัยพบว่า 
 1.  ผลการสร้างโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู เพื่อพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมทั้ง              
4 องค์ประกอบคือ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม ความรู้ทางวัฒนธรรม อภิปัญญาทางวัฒนธรรม และพฤติกรรมทางวัฒนธรรม
ตามแนวคิดของแวนดีนและคณะ (Van Dyne & et al., 2010) วิเคราะห์ร่วมกับการเปิดรับประสบการณ์ 3 ด้านคือ ด้าน
ความเป็นอยู่ทั่วไป  ด้านการเข้าสังคมและด้านการทำงานโดยใช้กิจกรรมแบบจำลองวัฒนธรรมเชิงประสบการณ์ (BAFA 
BAFA) และกิจกรรมความเป็นเลิศในการเรียนรู้จากประสบการณ์ทางวัฒนธรรมและความเป็นผู้นำ (EXCELL) ผ่านสื่อ
ห้องเรียนออนไลน์ (Google classroom) ใช้เวลาอบรมกิจกรรมละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที มีทั้งหมด 8 กิจกรรม คือ                       
1) รู้คุณค่าพหุวัฒนธรรม 2) สร้างความมั่นใจทางวัฒนธรรม 3) พหุวัฒนธรรมน่ารู้ 4) ความรู้เฉพาะทางวัฒนธรรม                    
5) อภิปัญญาทางวัฒนธรรม 6) กลยุทธ์ทางวัฒนธรรม 7) วัจนภาษาและอวัจนภาษาทางวัฒนธรรม 8) วัจนกรรมทาง
วัฒนธรรม   ผลการหาประสิทธิภาพของโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู พบว่า การทดลองใช้กลุ่ม
ตัวอย่างแบบรายบุคคลและกลุ่มเล็ก ได้ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80.59/81.14  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
เท่ากบั 80/80   
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 2.  ผลการใช้โปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังเข้าอบรมโปรแกรม
พัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูสูงกว่าก่อนเข้าอบรมโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูทั้ง                   
4 องค์ประกอบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติอยู่ที่ระดับ .05 และปรับปรุงพัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของครู มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในความเหมาะสม เท่ากบั 4.18 อยู่ในระดับความเหมาะสมมาก 
 

คำสำคัญ : ความฉลาดทางวัฒนธรรม,  การเปิดรับประสบการณ์, ความหลากหลายทางวัฒนธรรม   

 

ABSTRACT 

 
The objectives of this research are; 1 )  to create a teacher training program for developing 

cultural intelligence; and 2) to examine the outcomes of a program for teachers to increase their 
cultural intelligence. Using purposive sampling technique, the sample for the study consisted of 34 
teachers or other instructors working in schools with a diversity of cultures that accepts students of 
various nationalities to study together in the second semester of the academic year 2020, with 
medium and low scores for cultural intelligence. The tools used include; 1) a program to increase 
teachers' cultural intelligence 2) questionnaire on cultural intelligence in teachers. The statistics 
employed were the t-test, mean, standard deviation, and coefficient of variance, and which the 
research's results showed to be; 
 1 .  The outcomes of the implementation of a teacher promotion program for cultural 
intelligence; According to Van Dyne & et al. (2 0 1 0) the outcomes of creating a curriculum to help 
teachers enhance their cultural intelligence in all 4 areas are as follows; cultural motivation, cultural 
knowledge, cultural metacognition, and cultural conduct. Analyze with exposure to experience in 
three areas; general living, socializing, and work. Training takes 1 hour and 30 minutes for each activity 
when using experiential cultural simulation activities (BAFA BAFA) and activities provide excellence in 
cultural experiential learning and leadership program (EXCELL) exercises using online classroom media 
(Google Classroom), there are a total of 8 activities; 1) be aware of multiculturalism's benefits, 2) 
increasing cultural assurance, 3) multicultural knowledge, 4) culturally particular information,                   
5) cultural metacognition, 6) cultural strategy, 7) cultures both verbal and nonverbal, and 8) Cultural 
speech acts. It was discovered that the trial of individual samples and small groups yielded E1/E2 
efficiency values of 80.59/81.14 when determining the success of the cultural intelligence 
development program for teachers, which is higher than the criteria set equal to 80/80. 
 2. The outcomes of utilizing the program to promote cultural intelligence among instructors,                
it was discovered that the mean score for instructors who had participated in the cultural intelligence 
development program was greater than it had been in all 4 components, with a statistical significance 
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of .05. The average expert judgment on appropriateness for upgrading the handbook for the teachers' 
program for developing cultural intelligence was 4.18, which is extremely acceptable. 
 

Keywords : Cultural Intelligence, Openness to Experience, Multicultural 
 

บทนำ 
ปัจจุบันประเทศไทยประกอบด้วยพลเมืองที่มีความหลากหลายชาติพันธุ์ ภาษา ศาสนา ขนบประเพณีและ              

วิถีชีวิตอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนที่ท่ีติดกับประเทศเพือ่นบ้าน ประกอบกับการที่กลุ่มประเทศในภูมภิาคได้ให้ความ
ร่วมมือในการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ส่งผลให้สัดส่วนนักเรียน
หลากหลายชาติพันธุ์ที่เรียนร่วมกับนักเรียนไทยมีเพิ่มมากข้ึน ซึ่งความหลากหลายชาติพันธุ์นี้ส่งผลต่อประเทศไทยในด้าน
การศึกษา ประเด็นสำคัญคือ การจัดการเรียนการสอนเพราะนักเรียนไทยกับนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในโรงเรียนมีสัดส่วน             
ที่เรียนร่วมมากข้ึน (รสสุคนธ์ เนาวบุตร, 2557) โดยในปีการศึกษา 2562 มีนักเรียนหลากหลายชาติพันธุ์ทีเ่ข้าเรียนร่วมใน
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จำนวน 8,547 คน (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่น กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, ติดต่อส่วนตัว, June 17, 2020) โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (กทม.) จำนวน 4,603 คน (สำนัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร , ติดต่อส่วนตัว, June 27, 2020)  โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา                   
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จำนวน 180,795 คน (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2563) จึงทำให้
เกิดความหลากหลายในสถานศึกษา มีความแตกต่างหลากหลายทางเช้ือชาติ ภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี 
รวมทั้งวิถีชีวิตนี้ ทำให้สถานศึกษาและครู ไม่สามารถปฏิเสธการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างวัฒนธรรมได้ ซึ่งอาจเป็นภาระ
งานและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนท่ีแตกต่างไปจากอดีตที่เป็นห้องเรียนวัฒนธรรมเดียว อีกท้ังประเทศไทยยังมี
นโยบายของสภาความมั่นคงแห่งชาติที่ยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขบนความหลากหลายทางวัฒนธรรม                       
ซึง่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ.
2553 มาตรา 52 ได้มีบทบัญญัติให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการผลิต การพัฒนาครู  คณาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง  โดยการกำกับและประสานให้
สถาบันที่ทำหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อม และมีความเข้มแข็ง                 
ในการเตรียมบุคลากรใหม่และการพัฒนาบุคลากรประจำการอย่างต่อเนื่อง โดยรัฐพึงจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ 
(สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2551) ดังนั้นการตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างวัฒนธรรม 
ในรูปแบบที่ใหม่และหลากหลาย เพื่อพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจึงเป็นสิ่งที่สำคัญที่มีความจำเป็น
อย่างยิ่ง  อีกทั้งเตรียมพร้อมทำงานกับบุคคลจากภูมิหลังทางสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย และเพื่อรับรู้และจัดการ
อคติทางเช้ือชาติ วัฒนธรรม และเพศอย่างเหมาะสม (Betancourt, 2003) โดยเฉพาะทักษะการมีความฉลาดทาง
วัฒนธรรมเป็นสิ่งจำเป็นที่เข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการเป็นครูในยุคศตวรรษที่ 21 ในการยกระดับการจัดการ
เรียนการสอนให้ขับเคลื่อนไปสู่ระดับสากลได้  ครูจำเป็นต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการความขัดแย้งใน
สถานการณ์ที่มีความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ำทาง
วัฒนธรรม อันเป็นอุปสรรคที่สำคัญในการทำงานร่วมกันต่อไปในอนาคต วรรณกรรมระบุว่าความสามารถทางวัฒนธรรม
จะยังคงมีบทบาทสำคัญมากขึ้นในสถานทีท่ำงานของมืออาชีพ เนือ่งจากผู้คนท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมจะพึ่งพา
อาศยักันมากขึ้น เมื่อตรวจสอบประสบการณ์ในห้องเรียน ความสามารถทางวัฒนธรรมเท่ากับความสามารถของครูในการ
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สั่งสอนและมีส่วนร่วมกับนักเรียนที่มีความแตกต่างกันทางวัฒนธรรมได้สำเร็จ (Robinson, 2012) จึงเป็นที่เช่ือกันว่า 
“การไม่สามารถปรับตัวและเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่นดังกล่าวมีความสำคัญและมีค่าใช้จ่ายสูงต่อองค์กร” (Earley & Ang, 
2003) 
 ความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นทักษะที่มีความยืดหยุ่นในการทำความเข้าใจวัฒนธรรมและเรียนรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมผ่านการสร้างปฏิสัมพันธ์  เพื่อสร้างความคิดที่เข้าใจในวัฒนธรรมและปรับพฤติกรรมของตนเองให้มีทักษะ        
ที่เหมาะสมต่อการมีปฏสิัมพันธ์กับบุคคลที่มีความแตกตา่งทางวัฒนธรรม (Thomas & Inkson, 2003)  อีกท้ังความฉลาด
ทางวัฒนธรรมไม่ได้มีเพียงความสามารถในการรับมือกับความแตกต่างทางเช้ือชาติเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความสามารถ           
ในการรับมือกับความแตกต่างในทักษะความเช่ียวชาญของบุคคในแต่ละวัฒนธรรม สามารถเรียนรู้ เข้าใจ ยอมรับ เคารพ
ในความแตกต่างสามารถปรับตัวให้กลมกลืนเพื่อสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข (จิรประภา อัครบวร, 2555) 
โดยบุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมสูง จะมีความสามารถในการเรียนรู้สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมใหม่และชอบ           
ที่จะเผชิญกับวัฒนธรรมใหม่ (Deng & Gibson, 2008)  เมื่อพิจารณาบทบาทของครูในฐานะผู้สอนและตวัแทนวัฒนธรรม  
รวมถึงโรงเรียนในฐานะที่เป็นระบบและพื้นทีท่างวฒันธรรม จะช่วยทำให้นักเรียน ครู  ผู้ปกครอง และชุมชน เข้าใจวธีิคิด
ในการมีส่วนกำหนดวฒันธรรมทางสังคม  การปรับตัวอยูร่่วมกันในสังคมพหวุัฒนธรรม  ซึ่งครูและการปฏิบัติการสอนของ
ครูเป็นงานทางปัญญา เป็นงานที่ต้องจัดวางความคาดหวังของนักเรียน ดังนั้นครูจึงควรมีความฉลาดทางวัฒนธรรมเพื่อ
การสร้างห้องเรียนที่มีความหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ  กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการปรับตัว  หรือการอยู่
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์  สามารถเกิดการขบคิดทางปัญญา เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และแสดงออกทางพฤติกรรม
อย่างเหมาะสมต่อการดำรงชีวิตในสังคมที่มีความหลากหลาย อีกทั้งการเปิดรับประสบการณ์เป็นลักษณะความพร้อมของ
บุคคลในการเปิดรับสิ่งใหม่  บุคคลที่ เปิดรับประสบการณ์จะมีลักษณะปรับตั วได้ ง่าย ในขณะที่คนที่ไม่ เปิดรับ
ประสบการณ์จะมีลักษณะความสนใจในสิ่งที่เป็นพื้นฐาน ตรงไปตรงมา มากกว่าเข้าใจในสิ่งที่มีความซับซ้อนหรือ
ละเอยีดอ่อน (McCrae & Costa, 1985 cited in Roccas et al., 2002) โดยการเปิดรับประสบการณ์ส่งผลทางบวกต่อ
การคิดที่เป็นเหตุเป็นผลและการคิดแก้ปัญหา ดงันัน้คนท่ีมีลักษณะการเปิดรับประสบการณ์จะมีกระบวนการคิดวิเคราะห์
และสามารถแก้ไขปัญหาเพื่อให้ทำตามสู่เป้าหมายที่วางไว้ (Lochbaum, Karoly & Landers, 2002) นอกจากนี้การ
ปรับตัวต่อการดำรงชีวิตและการทำงานต่างวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับประสบการณ์อย่างมีนัยสำคัญอีกด้วย 
(Griffin & Hesketh, 2003) 

ดังนั้นการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูและการฝึกอบรมวิชาชีพมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ
ดำเนินงานด้านการศึกษาสู่ระดบัโลกให้ประสบความสำเร็จ โปรแกรมและโมเดลการฝึกอบรมที่เฉพาะเจาะจงสามารถช่วย
ให้ครูได้รับการตระหนักรู้อย่างมีวิจารณญาณในการศึกษาบทบาทท่ีสามารถมีส่วนร่วมในการต่อสู้กับการเหยียดเชื้อชาติ
และการเลือกปฏิบัติ ทักษะในการรับรู้และคำนึงถึงความหลากหลายของความต้องการของผู้เรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ่มชนกลุ่มน้อย และวิธีการขั้นพื้นฐานและเทคนิคการสังเกต  การฟัง การสื่อสารระหว่างวฒันธรรม (UNESCO, 2007)  
ผู้วิจยัจึงมคีวามสนใจในการพัฒนาโปรแกรมความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู โดยได้นำแนวคิดการพัฒนาความฉลาดทาง
วัฒนธรรมตามแนวคิดของแวนดีนและคณะ (Van Dyne & et al., 2010) ในการสร้างโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของครูได้บูรณาการร่วมกับการเปิดรับประสบการณ์โดยใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมที่เป็นการจำลองการเรียนรู้
แบบตัวต่อตัวผ่านเกม (BAFA BAFA) และกิจกรรมให้ความรู้ทางวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างหลากหลาย (EXCELL)             
ได้คู่มือการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู เพื่อพัฒนาความฉลาดทางวฒันธรรมของครูทีจ่ะสามารถ
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เป็นเครื่องมือช่วยเตรียมครูเข้าสู่บริบทที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงาน
ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักเรียน ห้องเรียน โรงเรียน หรือชุมชน เป็นต้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูหรือผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม  

2. เพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูหรือผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มี
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
  

แนวคิดทฤษฎี 
 แนวคิดความฉลาดทางวัฒนธรรม 
  ความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นแนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาองค์การที่มุ่งอธิบายเกี่ยวกับผลกระทบระหว่าง
วัฒนธรรมของแต่ละบุคคลกับพฤติกรรมบุคคลในองค์การซึ่งเป็นปัจจัยหลักของประสิทธิผลในองค์การและเป็นดัชนีช้ีวัด
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งความฉลาดทางวัฒนธรรมได้รับการยอมรับวา่เป็นความสามารถ
ในการปฏิบัติงานท่ามกลางกระแสโลกาภิวัฒน์ (Earley & Ang, 2003) อาจกล่าวได้ว่าความฉลาดทางวัฒนธรรม คือ
“ความสามารถของแต่ละบุคคลในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่มีลักษณะหลากหลายทางวัฒนธรรม” 
(Ang & Dyne, 2008) มีการศึกษาความฉลาดทางวัฒนธรรมโดยแวน ดีนและคณะ (Van Dyne & et al., 2012)  
อธิบายองค์ประกอบความฉลาดทางวัฒนธรรม และได้ระบุองค์ประกอบย่อย (Sub-Dimentions) จำนวน 11 
องค์ประกอบ คือ (1) ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรม (Metacognitive CQ) แบ่งองค์ประกอบย่อยออกเป็น การวางแผน 
(Planning) การตระหนักรู้ (Awareness) และการตรวจสอบ (Checking) (2) ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม (Cognitive 
CQ) แบ่งองค์ประกอบย่อยออกเป็น ความรู้ทั่วไปทางวัฒนธรรม (Culture-General Knowledge) และความรู้เฉพาะ
ตามบริบท (Context-Specific Knowledge) (3) ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Motivational CQ) แบ่งองค์ประกอบ
ย่อยออกเป็น  แรงจูงใจภายใน ( Intrinsic Interest) แรงจู งใจภายนอก (Extrinsic Interest) รวมทั้ ง การรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) และ (4) ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรม (Behavior CQ) แบ่งองค์ประกอบย่อย
ออกเป็นพฤติกรรมวัจนภาษา (Verbal) พฤติกรรมอวัจนภาษา (Non-Verbal) และวัจนกรรม (Speech Acts) 
รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบมีดังนี ้
 1) อภิปัญญาทางวัฒนธรรม (Metacognitive CQ) หมายถึง ระดับการตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม การควบคุม 
และประเมินความคิดของตนเองในการมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม อภิปัญญาทางวัฒนธรรมอยู่บนฐานการใช้กลยุทธ์ทาง
ความคิดขั้นสูง (High-level Cognitive Strategies) และการประมวลผลข้อมูลในระดับลึก (Deep Information 
Processing) บุคคล ทีม่ีอภิปัญญาทางวัฒนธรรม (Metacognitive CQ) สูง จะมีสติรู้ตัวว่าวัฒนธรรมของตนมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของตนและการตีความในสถานการณ์ข้ามวฒันธรรมของตนอย่างไร 
 2) ความรู้ทางวัฒนธรรม (Cognitive CQ) หมายถึง ความรู้ของบุคคลเกี่ยวกับบรรทัดฐาน การปฏิบัติ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ที่กำหนดโดยวัฒนธรรม ซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแต่ละวัฒนธรรม การเข้าใจองค์ประกอบ              



วารสารราชนครินทร์ ปีที่ 20 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566) 

Journal of Rajanagarindra Vol. 20 No. 2 (July – December 2023) 

 

58 

 

ที่เป็นสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมจะช่วยให้บุคคลเห็นคุณค่าของรูปแบบพฤติกรรมของแต่ละวัฒนธรรม และรูปแบบ
การมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม รวมทั้งเข้าใจสาเหตุที่ทำให้เกิดพฤติกรรมแตกต่างกัน 
 3) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Motivational CQ) หมายถึง การมีแรงกระตุ้นและผลักดันตนเองที่จะเรียนรู้และ
ทำงานในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 4) พฤติกรรมทางวัฒนธรรม (Behavior CQ) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมวัจนภาษา อวัจนภาษา และ                
วัจนกรรม ที่เหมาะสมเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับคนจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ช่วยให้บุคคลมีการจัดการและควบคุม
พฤติกรรมทางสังคมให้ความเข้าใจผิดหรือการกระทำที่ไม่ถูกต้องเกิดขึ้นน้อยท่ีสุด ในการเผชิญสถานการณ์ข้ามวัฒนธรรม 
 
 แนวคิดเกีย่วกับหลักการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 
 ผู้วิจัยนำเสนอแนวคิดและทฤษฎีของแวน ดีน และคณะ (Van Dyne & et al., 2010) อธิบายว่าการพัฒนา
ความฉลาดทางวัฒนธรรมไม่ได้เน้นพัฒนาองค์ประกอบใดเป็นพิเศษ แต่จะต้องพัฒนาทุกองค์ประกอบ โดยมีขั้นตอนใน
การพัฒนาตามลำดับ ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Motivational CQ or Drive) ช่วยให้บุคคลมีพลังและมีความมั่นใจ ในการ
เสาะแสวงหาความรู้เพื่อให้เกิดความเข้าใจและการวางแผนการปฏิบัติเมื่อเผชิญสถานการณ์ข้ามวัฒนธรรม 
 ขั้นที่ 2 ความรู้ทางวัฒนธรรม (Cognitive CQ or Knowledge) เป็นการเตรียมตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ
พื้นฐานทางวัฒนธรรม 
 ขั้นที่ 3 อภิปัญญาทางวัฒนธรรม (Metacognitive CQ or Strategy) เป็นความสามารถในการวางแผนและ
แปลความหมายสิ่งต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นในบริบทท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 ขั้นที่ 4 พฤติกรรมทางวัฒนธรรม (Behavior CQ or Action) เป็นความสามารถในการเผชิญสถานการณ์ข้าม
วัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิผล 
 ขั้นที่ 5 การให้ผลสะท้อนกลับ (Feedback Loop) เป็นการตอบสนองของผู้อื่นจากพฤติกรรมของตน อันมี
อิทธิพลต่อขั้นที่ 1 แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Motivational CQ) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของวงจรการพัฒนาความฉลาดทาง
วัฒนธรรม และนำไปสู่การเพิ่มความฉลาดทางวัฒนธรรมทุกองค์ประกอบ  
 ในศตวรรษที่  21 เริ่มมีการนิยามการเปิ ดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรมโดย Brick, et al. (2016)                          
ให้ความหมายการเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural exposure) เป็นการที่บุคคลเข้าไปอยู่ในสถานการณ์ทีม่ี
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมหรือมีประสบการณ์เรียนรู้ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม สอดคล้องกับ Xu et al. (2013) 
กล่าวว่าการเปิดรับประสบการณ์ข้ามวัฒนธรรมเป็นการที่บุคคลมีประสบการณ์ในการรับรู้ด้านความเช่ือ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของคนที่มาจากวัฒนธรรมอื่น  และ Crowne (2013) ที่นิยามการเปิดรับประสบการณ์ข้ามวัฒนธรรมเป็น               
2 ลักษณะ คือ การเปิดรับประสบการณ์เชิงกว้าง จะหมายถึงการที่บุคคลมีประสบการณ์ต่างวัฒนธรรม จากการพบเห็น 
การอ่าน การดูจากสื่อ และการมีส่วนร่วม กับเหตุการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมแต่อาจยังไม่เข้าใจหรือมีการ
เรียนรู้ความแตกต่างนั้น  ในขณะที่การเปิดรับประสบการณ์เชิงลึก หมายถึงการที่บุคคลมีประสบการณ์ต่างวัฒนธรรม
เช่นเดียวกับประสบการณ์เชิงกว้าง แต่จะมีการเรียนรู้ด้วยความรู้สึกเชิงบวกที่มีแรงผลักดันให้ทำความเข้าใจในความ
แตกต่างนั้น   โดยการศึกษาครั้งนี้ได้แบ่งองค์ประกอบของการเปิดรับประสบการณ์ให้สอดคล้องกับการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรม จึงแบ่งองค์ประกอบเป็น 3 ด้าน ดังรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบดังน้ี 
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 1. ความเป็นอยู่ทั่วไป (general living) หมายถึง รูปแบบการใช้ชีวิตประจำวัน สถานที่พัก อาศัยร้านค้า                
แหล่งบันเทิง แหล่งท่องเที่ยว  สิ่งอำนวยความสะดวก สิ่งสนับสนุนด้านสุขภาพ  สิ่งของเครื่องใช้ และอาหาร ในสังคม
หรือสภาพแวดล้อมที่ต่างวัฒนธรรม 
 2.การเข้าสังคม (socializing) หมายถึง การสร้างมิตรภาพกับผูท้ี่มาจากวัฒนธรรมอื่น การอยู่ร่วมกับกลุ่มคนท่ีมี
พฤติกรรมที่แตกต่างทางวฒันธรรม และการทำกิจกรรมร่วมกับคนในสังคมที่ต่างวัฒนธรรมจากตนเอง 
 3. การทำงาน (work) หมายถึง การทำงานร่วมกับผู้ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม การใช้ความรู้ทาง
วัฒนธรรมร่วมกับวิธีการทำงาน และการใช้ความรู้ทางวัฒนธรรมให้เป็นประโยชน์ในการทำงาน 

แนวคิดของรูปแบบกิจกรรมโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 
 1. รูปแบบการจัดกิจกรรมแบบจำลองวัฒนธรรมเชิงประสบการณ์ (BAFA BAFA: Bay Area Fun Activity) 
(Shirts, 1977) เป็นกิจกรรมในรูปแบบเกมจำลองความขัดแย้งทางวัฒนธรรมระหว่างผู้เลน่และช่วยให้ตระหนักถึงทัศนคติ
แบบเหมารวมทางวัฒนธรรม อคติ และความเข้าใจผิดของตนเอง โดยมีเป้าหมายเพือ่ใหส้ามารถปรับตัวในสถานการณ์ทีม่ี
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ กระบวนการจัดกิจกรรมจะดำเนินการแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมเพื่อดำเนินกิจกรรม
จำลองสถานการณ์ แสดงปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณค์วามแตกต่าง โดยวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกนั  
โดย Swift & Denton (2003) อธิบายว่าการจำลองวัฒนธรรมเชิงประสบการณ์ส่งเสริมการสำรวจปฏิสัมพันธ์ข้าม
วัฒนธรรม มีจุดเด่นคือความสามารถทางวัฒนธรรมในพื้นที่ปลอดภัยและสนุกสนาน เพื่อสร้างความรู้สึกจูงใจกับการเป็น
ส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมหนึ่งแล้วต้องปฏิสัมพันธ์กับอีกวัฒนธรรมหนึ่ง  
 2. รูปแบบการจัดกิจกรรมความเป็นเลิศในการเรียนรู้จากประสบการณ์ทางวัฒนธรรมและความเป็นผู้นำ 
(Excellence in cultural experiential learning and leadership program: Excell) เป็นรูปแบบกิจกรรมที่คิดค้น
โดย Westwood, Mak, Barker & Ishiyama (1999) โดยกิจกรรมการเรียนรู้จากประสบการณ์บนพื้นฐานของ
องค์ประกอบ EXCELL มี 2 องค์ประกอบ คือการสร้างมิตรภาพและวิธีการทำแผนที่วัฒนธรรม ช่วยสร้างความรู้ความ
เข้าใจในบริบททางวัฒนธรรมและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Mak & Kennedy, 2012) สามารถนำไปใช้เพื่อช่วยบุคคล   
ในการพัฒนาความมั่นใจทางสังคมและทักษะทางวัฒนธรรม  โดยสร้างความตระหนักให้กับบุคคลในด้านความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม และพัฒนาความรู้ทางวัฒนธรรมที่ทำให้บุคคลสามารถนำไปใช้ในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม               
ที่แตกต่างจากตนเองได ้ (Mak, Baker, Logan & Millman, 1999) 

ดังนั้นแนวทางการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูวิเคราะห์ร่วมกับการเปิดรับ
ประสบการณ์ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านความเป็นอยู่ทั่วไป  ด้านการเข้าสังคม และด้านการทำงาน               
ใช้รูปแบบกิจกรรมแบบ BAFA BAFA และ EXCELL  
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ผู้วิจัยศึกษาผลการใช้โปรแกรมความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูหรือผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมทั่วประเทศใน 6 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคกลาง ภาคใต้ และ
กรุงเทพมหานคร ในโรงเรียน 4 สังกัด โดยมีตัวอย่างรายช่ือโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร (กทม.) โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) และโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) เช่น โรงเรียนบ้านเชิงดอย (ดอยสะเก็ดศึกษา) จ.เชียงใหม่ (สพป.) 
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โรงเรียนเทศบาลวัดโพธิ์ จ.ชลบุรี (อปท.) โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา จ.กาญจนบุรี (สพม.)  โรงเรียนวัดศิริมงคล     
จ.สมุทรสาคร (สพป.) โรงเรียนบ้านบางกลาง จ.ระนอง (สพป.) โรงเรียนบางขุนเทียนศึกษา กรุงเทพฯ (กทม.) เป็นต้น 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
  การศึกษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูหรือผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นการวิจัยแผนแบบก่อนการทดลอง (pre-experimental design) ดำเนินการวิจัยแบบกลุ่ม
เดียวทดสอบก่อนและหลัง (One-group pretest-posttest design)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย คือ ครูหรือผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมทั่วประเทศ
ซึง่รับนักเรียนข้ามชาติเรียนร่วม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ในโรงเรียน 4 สังกัด ซึง่ผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนท่ีแน่นอน   

กลุ่มตัวอย่างคือครูหรือผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ทำแบบสอบถามความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม จำนวน 34 คน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยมีคุณลักษณะคือ 1) มีอายุตั้งแต่ 21-60 ปี                      
2) มีคะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมในระดับปานกลางและระดับต่ำ 3) ปฏิบัติการสอนนักเรียนหรือมีประสบการณ์              
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียน 4) ไม่มีการเจ็บป่วยรุนแรงที่ เป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมโปรแกรมฯ                   
5) ยินยอม เป็นอาสาสมัครเข้าร่วมการอบรมในโปรแกรมฯ 6) สามารถใช้ Google Form และ Google classroom 
หรือโปรแกรมออนไลน์เป็น 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูตามแนวคิดของแวนดีน และคณะ (Van Dyne et al., 
2010) เป็นโครงสร้างหลัก ส่วนกิจกรรมแต่ละครั้งพัฒนามาจากโปรแกรมการเปิดรับประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมของ กาญจนี พันธุ์ไพโรจน์ (2559) ผู้วิจัยได้นำมาพัฒนาเป็นกิจกรรมบูรณาการร่วมกับการเปิด
ประสบการณ์มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านความเป็นอยู่ทั่วไป  ด้านการเข้าสังคม และด้านการทำงาน  ใช้รูปแบบ
กิจกรรม BAFA BAFA และ EXCELL เป็นแนวทางการพัฒนาอบรมในรูปแบบห้องเรียนออนไลน์ (Google Classroom) 
ทัง้หมด 8 กิจกรรม โดย โปรแกรมนี้ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน จากนั้นนำโปรแกรมไปทดลองใช้
กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 9 คน (Small Group Tryout) เพื่อให้ได้ค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) ตามเกณฑ์ 80/80 
ได้ค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) ของโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู คือ E1 / E2 = 80.59 / 81.14  
ซึง่สูงกว่าเกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2556)  

2. แบบสอบถามความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ซึ่งมี
เนื้อหาของข้อคำถามครอบคลุม 4 องค์ประกอบ 11  ตัวบ่งช้ี ตามแนวคิดของ Van Dyne และคณะ (2012) ซึ่งมีจำนวน
ข้อคำถาม  63  ข้อ ทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อให้เข้ากับบริบทวัฒนธรรมไทย ข้อคำถามแบ่งเป็นข้อคำถามเชิงบวก 41 ข้อและ
ข้อคำถามเชิงลบ 22 ข้อ โดยให้ครูประเมินว่าเห็นด้วยกับแต่ละข้อคำถามมากน้อยเพียงใด ระดับคะแนน 1 หมายถึงเห็น
ด้วยน้อยที่สุด และ 5 คะแนนหมายถึงเห็นด้วยมากที่สุด ข้อคำถามเชิงลบจะถูกกลับคะแนนก่อนประมวลผล จากนั้น
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูด้านความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) 
โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 587 คน ได้ค่าดัชนีการตรวจสอบความตรงของโมเดลองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความ

ฉลาดทางวัฒนธรรมของครู (2=32.132 , df=24 , p- value= 0.1238, 2/df=1.339, CFI= 0.997 , TLI= 0.993, 
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RMSEA=0.024 , SRMR =0.023) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมของนิยามเชิงปฏิบัติการและความ
สอดคล้องของตัวบ่งช้ี ความถูกต้องและความชัดเจนของภาษา พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเพิ่มเติม การตรวจสอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิผู้วิจัยใช้ค่าดัชนี IOC (Item Objective Congruence) ใช้เกณฑ์ IOC > 0.5 ขึ้นไป ในการคัดเลือกข้อ
คำถามที่มีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ผู้วิจัยนำเครื่องไปทดลอง
ใช้กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.92 

การแปลผลทำโดยคิดคะแนนรวมทุกข้อคำถามแล้วนำคะแนนรายด้านและโดยรวมทุกด้านมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
และพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินของ ประคอง กรรณสูต (2528) ซึ่งได้ให้เกณฑ์ไว้ดังนี้ 1.00 – 1.49 อยู่ในระดับต่ำ 
2.50 – 3.49 อยู่ในระดับปานกลาง 3.50 – 4.49 อยู่ในระดับสูง และ 4.50 – 5.00 อยู่ในระดับสูงมาก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมตามแนวคิดของ Van Dyne และคณะ (2012) 
 

การดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู โดยได้
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนดังน้ี มีรายละเอียด ดังน้ี 

ขั้นที่ 1  การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการทีเ่กี่ยวข้อง 
1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 

รูปแบบการพัฒนาฉลาดทางวัฒนธรรม การจัดการเรียนรู้แบบเปิดรับประสบการณ์จากเอกสาร ตำรา บทความและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบกิจกรรมแบบจำลองวัฒนธรรมเชิง
ประสบการณ์ (BAFA BAFA) และรูปแบบการจัดกิจกรรมความเป็นเลิศในการเรียนรู้จากประสบการณ์ทางวัฒนธรรมและ
ความเป็นผู้นำ (Excellence in cultural experiential learning and leadership program: Excell) 
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ขั้นที่ 2  การสร้างโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 
2.1 สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการที่ได้จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานมากำหนดกรอบแนวคิด

การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาตามลำดับ ดังนี้คือ                     
1) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 2) ความรู้ทางวัฒนธรรม 3) อภิปัญญาทางวัฒนธรรม 4) พฤติกรรมทางวัฒนธรรม 5) การ
ให้ผลสะท้อนกลับ 

2.2 สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และหลักการมากำหนดรายละเอียดของโปรแกรมการพัฒนาความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมของครู โดยวิเคราะห์การสร้างโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู (Test Blue 
Print) มีทั้งหมด 8 กิจกรรม คือ 1) รู้คุณค่าพหุวัฒนธรรม 2) สร้างความมั่นใจข้ามวัฒนธรรม 3) พหุวัฒนธรรมน่ารู้                  
4) ความรู้เฉพาะทางพหุวัฒนธรรม 5) อภิปัญญาทางวัฒนธรรม 6) กลยุทธ์ทางวัฒนธรรม 7) วัจนภาษาและอวัจนภาษา
ทางวัฒนธรรม และ 8) วัจนกรรมทางวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วย จำนวนกิจกรรม หลักการและแนวคิด จุดประสงค์ 
ลกัษณะกิจกรรมที่ใช้สื่อการประเมินผล และระยะเวลาดำเนินการใช้โปรแกรมฯ 

2.3 กำหนดเนื้อหาที่ใช้ในโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูจากการสังเคราะห์
บทความ เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยนำข้อมูลที่ได้กำหนดเนื้อหาของโปรแกรมสำหรับ 8 กิจกรรม
ตามลำดับขั้นการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม คือ ลำดับที่ 1 พัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจ                     
ในกิจกรรมที่ 1 การเห็นประโยชน์จากการปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม และกิจกรรมที่ 2 ความมั่นใจในความสามารถ
ปรับตัวทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลในสถานการณ์ที่หลากหลายทางวัฒนธรรม  ลำดับที่ 2 พัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม
ด้านความรู้ ในกิจกรรมที่ 3 ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่มีมุมมองต่อสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ
กิจกรรมที่ 4 การวิเคราะห์วัฒนธรรมที่แตกต่างหลากหลายและความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมเฉพาะ ลำดับที่ 3 พัฒนาความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมด้านอภิปัญญา ในกิจกรรมที่ 5 ความเข้าใจในการปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมเฉพาะ การตระหนักรู้               
ในค่านิยมและความเช่ือในความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ และกิจกรรมที่ 6 การยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรม            
เพื่อวางแผนสำหรับสถานการณ์ระหว่างวัฒนธรรมใหม่ ลำดับที่ 4 พัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรม                        
ในกิจกรรมที่ 7 การแสดงออกด้านพฤติกรรมการใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาได้อย่างเหมาะสม และกิจกรรมที่ 8                
การใช้วัจนกรรมอย่างเหมาะสมเมื่อมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม เช่น การร้องขอ การเช้ือเชิญ การขอโทษ การขอบคุณ 
การไม่เห็นด้วย การปฏิเสธ เป็นต้น     

2.4 พัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการใช้การเปิดรับประสบการณ์ 3 ด้าน คือ ด้านความเป็นอยู่ทั่วไป 
ด้านการเข้าสังคมและการทำงาน ร่วมกับการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรม BAFA BAFA และ EXCELL และการอบรม
ออนไลน์ 

2.5 สร้างแผนกิจกรรมของโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู เกม สื่อ
ประกอบการบรรยาย วีดีทัศน์ สื่อและใบงานที่ใช้ในการจัดกิจกรรม จากนั้นนำแผนกิจกรรมเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว
นำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำและนำไปทดลองใช้ 

2.6 การประเมินผลการใช้โปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูโดยใช้แบบสอบถาม
ความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูเพือ่เปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูก่อนและหลังใช้โปรแกรมฯ 
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ขั้นที่ 3  การทดลองใช้โปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู 
3.1 ก่อนการทดลองใช้โปรแกรมฯ กับครูกลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามความฉลาดทางวัฒนธรรม 

ของครู  
3.2 ดำเนินการทดลองใช้โปรแกรมฯ กับครูกลุ่มตัวอย่าง ใช้ระยะเวลา 8 สัปดาห์ ตามแผนการจัด

กิจกรรม 
3.3 หลังการทดลองใช้โปรแกรมฯ กับครูกลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามความฉลาดทางวัฒนธรรม              

ของครู 
ขั้นที่ 4  การปรับปรุงโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู 

4.1 นำข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมก่อนและหลัง 
เข้าร่วมโปรแกรมฯ การเก็บข้อมูลที่ได้จากการสังเกตของผู้วิจัย ตลอดจนประเด็นปัญหา ข้อบกพร่องที่พบจากการใช้
โปรแกรมฯ มาวิเคราะห์ สรุปประเด็นสำคัญแล้วนำมาปรับปรุงเป็นคู่มือการใช้โปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของครู 

4.2 ใหผู้้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือโปรแกรมฯ ในด้านรูปแบบการ
อบรม ด้านเนื้อหาและด้านการนำไปใช้ และมีความคิดเห็นว่าโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู               
มีความเหมาะสม 

4.3 จัดทำคู่มือการใช้โปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูฉบับสมบูรณ์ 
 

 การวิเคราะหข์้อมูล  
 1. ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นสำหรับการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันด้วยการทดสอบเมทริกซ์ความแปรปรวน ความแปรปรวนร่วมระหว่างข้อคำถามด้วย Barlett’s Test of 
Sphericity และดัชนีความพอเพียงของกลุ่มตัวอย่างของ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
 2. วิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพของโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู 

3. วิเคราะห์ระดับความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูก่อนและหลังอบรมโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของครู วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ได้แก่  ค่าความถี่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และ              
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการแปรปรวน และสถิติที (t-test)   
 

ผลการวจิัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูและตรวจสอบผล

การใช้ เป็นการวิจัยแผนแบบก่อนการทดลอง (pre - experimental design) โดยดำเนินการวิจัยแบบกลุ่มเดียวทดสอบ
ก่อนและหลัง (One-group pretest-posttest design) ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลก่อนและหลังการใช้โปรแกรมฯ 
ด้วยแบบสอบถามความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู จากนั้นนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และนำเสนอผล โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

 
 



วารสารราชนครินทร์ ปีที่ 20 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566) 

Journal of Rajanagarindra Vol. 20 No. 2 (July – December 2023) 

 

64 

 

ตอนที่ 1 ผลของการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู 
           1.1 ผลการหาประสิทธิภาพของโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู  

ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพโปรแกรมความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูกลุ่มตัวอยา่งจำนวน 9 คน 
 

 
 

ค่าสถิติ 

คะแนนจากกิจกรรมโปรแกรมความฉลาดทางวัฒนธรรมของคร ู คะแนน
ทดสอบหลัง 

อบรม 
(315) 

กิจกรรม
1 

(30) 

กิจกรรม 
2 

(20) 

กิจกรรม 
3 

(30) 

กิจกรรม 
4 

(30) 

กิจกรรม 
5 

(20) 

กิจกรรม 
6 

(20) 

กิจกรรม 
7 

(10) 

กิจกรรม 
8 

(10) 

รวม 
(170) 

∑X 217 147 219 216 144 145 72 73 1233 2301 
X 24.11 16.33 24.33 24.00 16.00 16.11 8.00 8.11 137 255.60 

E1/E2 80.37 81.65 81.10 80.00 80.00 80.55 80.00 81.10 80.59 81.14 
ประสิทธิภาพ E1/E2 = 80.59/81.14 

 

จากตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพการพัฒนาโปรแกรมความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู มีประสิทธิภาพ
เทา่กับ 80.59/81.14 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 

1.2 ผลของการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาฉลาดทางวัฒนธรรมของครูโดยใช้แนวคิดของแวนดีนและคณะ (Van 
Dyne et al., 2010) บูรณาการร่วมกับการเปิดรับประสบการณ์และรูปแบบกิจกรรม BAFA BAFA และ EXCELL ที่
มุ่งเน้นให้ครูหรือผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้เปิดกว้างสำหรับประสบการณ์ใหม่ มี
ทัศนคติและความคิดเชิงสร้างสรรค์ต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม สามารถปรับตัวและปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมได้ โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยสาระสำคัญ 
ดังนี ้ 

1) การแนะนำเกี่ยวกับหลกัการ แนวคิดและวัตถุประสงค์ของโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู 
2) คำช้ีแจงขั้นตอนการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู  
3) การแนะนำห้องเรียนออนไลน์ (Google Classroom) ในการใช้โปรแกรมฯ 
4) เนื้อหาของกิจกรรมโปรแกรมฯ ทั้ง 8 กิจกรรม ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของกิจกรรม ระยะเวลาการทำ

กิจกรรม ความสำคัญของกิจกรรม ขั้นตอนการทำกิจกรรม สื่อในกิจกรรม และการประเมินผลการทำกิจกรรม ดังภาพที่ 
1-3 
 5) ปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมฯ ได้คู่มือการใช้โปรแกรมฯ ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 1 การเข้าสู่โปรแกรม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างเนื้อหากิจกรรม 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างสื่อเกมออนไลน ์
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ภาพที่ 4 คู่มือการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของคร ู

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติของความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูกอ่นและหลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ 
  2.1 การเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมก่อนและหลังทดลองใช้โปรแกรมการพัฒนา
ความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู นำเสนอในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบแต่ละองค์ประกอบของความฉลาด
ทางวัฒนธรรมก่อนและหลังทดลองใช้โปรแกรมการพัฒนาฉลาดทางวัฒนธรรมของครู (N=34 คน) 

 

องค์ประกอบ 
กอ่น 

SDกอ่น CVก่อน หลงั 
SDหลัง CVหลัง 

1.อภิปัญญาทางวัฒนธรรม  2.80 0.36 12.86 4.16 0.38 9.13 
1.1การตระหนักรู ้ 3.19 0.60 18.81 3.96 0.55 13.88 
1.2 การวางแผน 2.46 0.72 29.27 4.27 0.61 14.28 
1.3 การตรวจสอบ 2.58 0.73 28.29 4.33 0.62 14.32 
2. ความรู้ทางวัฒนธรรม 2.91 0.20 6.87 3.55 0.23 6.48 
2.1 ความรูว้ัฒนธรรมทัว่ไป 2.80 0.38 13.57 3.60 0.37 10.27 
2.2 ความรูว้ัฒนธรรมเฉพาะ 3.00 0.25 8.33 3.51 0.35 9.97 
3.แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 2.73 0.36 13.19 4.00 0.40 10.00 
3.1 แรงจูงใจภายใน 2.68 0.76 28.36 3.99 0.59 14.79 
3.2 แรงจูงใจภายนอก 2.49 0.68 27.31 4.04 0.44 10.89 
3.3 การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

3.01 0.48 15.95 3.96 0.78 19.70 

4.พฤติกรรมทางวัฒนธรรม 2.78 0.35 12.59 3.84 0.27 7.03 
4.1 พฤติกรรมวัจนภาษา 2.68 0.47 17.54 3.49 0.46 13.18 
4.2 พฤติกรรมอวัจนภาษา 2.61 0.55 21.07 4.10 0.40 9.76 
4.3 วัจนกรรม 2.98 0.34 11.41 3.87 0.41 10.59 

รวม 4 ด้าน 2.82 0.17 6.03 3.84 0.13 3.38 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองของความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูหลังเข้าทดลอง
ใช้โปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูสูงกว่าก่อนการทดลองใช้โปรแกรมฯในทุกองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม  

2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูก่อนและหลังเข้าอบรมโปรแกรม
พัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู นำเสนอในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูก่อนและหลังเข้าอบรมโปรแกรมพัฒนา
ความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู (N=34 คน) 
 

 
องค์ประกอบ 

 

 

 
SD 

ค่าความ
แตกตา่ง
ระหว่างคู ่

ค่าความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

 
t 

 
p 

ด้านอภิปญัญาทางวัฒนธรรมก่อนอบรม 2.80 0.36 -1.36 0.09 -15.66 .00 
ด้านอภิปัญญาทางวัฒนธรรมหลังอบรม 4.16 0.38 

ด้านความรู้ทางวัฒนธรรมก่อนอบรม 2.91 0.20 -0.64 0.05 -13.65 .00 
ด้านความรูท้างวัฒนธรรมหลังอบรม 3.55 0.23 
ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมก่อนอบรม 2.73 0.36 -1.27 0.09 -14.16 .00 
ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมหลังอบรม 4.00 0.40 
ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรมก่อนอบรม 
ด้านพฤติกรรมทางวัฒนธรรมหลังอบรม 

2.78 
3.84 

0.35 
0.27 

-1.07 0.08 -13.64 .00 

ความฉลาดทางวัฒนธรรมก่อนอบรม 2.82 0.17 -1.02 0.03 -29.21 .00 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมหลังอบรม 3.84 0.13 

** P<.01 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูก่อนและหลัง
เข้าอบรมโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเข้าอบรมโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูสูงกว่าก่อนเข้าอบรมโปรแกรมพัฒนาความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมของครู 
  2.3 ผลการปรับปรุงและพัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูเกี่ยวกับ
รูปแบบเกม สื่อวีดีทัศน ์สื่อประกอบการเรียนรู้ และใบงานกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรร
รม จากนั้นพัฒนาเป็นคู่มือการใช้โปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูและตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ              
5 ท่าน พบว่าภาพรวมของคุณภาพของคู่มือการใช้โปรแกรมฯ 3 ด้านคือด้านรูปแบบการอบรม ด้านเนื้อหา และด้านการ
นำไปใช้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 โดยลักษณะของโปรแกรมฯ ที่ปรับปรุงแล้วมีลักษณะสำคัญได้ดังนี้คือ                 
1) ผู้เข้าอบรมได้รับประสบการณ์ที่มีความหลากหลายผ่านเกมออนไลน์  สื่อวีดีทัศน์ สื่อประกอบการเรียนรู้ และใบงาน
กิจกรรม 2) ผู้เข้าอบรมได้สะท้อนการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย 3) ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจและยอมรับ                
ในความแตกต่างทางวัฒนธรรม และการจัดการกับสถานการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู ได้นำแนวคิดการพัฒนาความฉลาด
ทางวัฒนธรรมตามแนวคิดของแวนดีนและคณะ (Van Dyne & et al., 2010) ผู้วจิัยได้พบประเด็นท่ีสามารถนำมาอธิบาย                
ได้ดังนี้ 
 1.  การสร้างโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูไดบู้รณาการรว่มกับรปูแบบการเปิดประสบการณ ์         
โดยใช้รูปแบบกิจกรรม BAFA BAFA และ EXCELL ซึ่งเป็นรูปแบบของโครงสร้างกิจกรรมที่ทำให้ครูไดม้คีวามรูค้วามเข้าใจ
และการปรับตัวในบริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้นนัน้ พบว่า ครูให้ความสนใจกับทักษะทางวัฒนธรรมนี้ 
เนื่องจากความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นมุมมองใหม่ที่ท้าทายความรู้สึกและความสามารถของครูในการทำงานในโรงเรียน   
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  ทำให้ได้รับความรู้จากประสบการณ์แปลกใหม่  นอกจากน้ีการให้ความร่วมมือในการ
เข้าอบรมตลอดระยะเวลาการดำเนินการใช้โปรแกรมฯ โดยมีส่วนร่วมตอบคำถาม อภิปราย เสนอความคิดเห็นในใบงาน
กิจกรรมผ่านมุมมองที่หลากหลาย ตลอดจนนำไปสู่การสร้างสรุปความคิดรวบยอดเป็นองค์ความรู้ในการปรับตัว                       
ในสถานการณ์ที่มีความหลากหลาย  เพราะการเปิดรับประสบการณ์โดยใช้รูปแบบกิจกรรม BAFA BAFA และ EXCELL 
ช่วยเปิดโลกทัศน์ ลดความกังวล กล้าที่จะเปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ในสิ่งที่ไม่คุ้นชินและสร้างบุคลิกภาพที่มีความมั่นใจต่อการ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างวัฒนธรรมนำมาสู่การปรับตัวทางวัฒนธรรม สอดคล้องกับ Gozzoli & Gazzarroli (2018)  
กล่าวว่า BAFA BAFA คือแบบการจำลองข้ามวัฒนธรรมที่ได้ออกแบบมาสำหรับผู้บริหาร ครู และนักศึกษาที่อยู่ใน
สถานการณ์ที่ต้องการความเข้าใจจากประสบการณ์ในวัฒนธรรมอื่น  เช่นเดียวกับ Mak, Barker, Logan & Millman 
(1999) ที่อธิบายว่ารูปแบบกิจกรรม BAFA BAFA เป็นเกมจำลองระหว่างวัฒนธรรมที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มการรับรู้
ระหว่างวัฒนธรรมและการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมใหม่ ซึ่งปฏิสัมพันธ์เหล่านี้จําลองความ                       
ตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม อุปสรรคในการสื่อสารและประสบการณ์ทั่วไปในการมีปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรมอื่นท่ีมีบรรทัด
ฐานทางวัฒนธรรมทีแ่ตกต่างกันมาก เป็นเรื่องที่ท้าทายและเกี่ยวข้องกับอารมณ์อย่างมาก  ส่วนรูปแบบกิจกรรม EXCELL 
เป็นการฝึกอบรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ใช้หลักการของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory)                
เน้นความสามารถทางสังคมวัฒนธรรมที่สำคัญ เช่น การแสดงความ  ไม่เห็นด้วย การมีส่วนร่วม การอภิปรายกลุ่ม                    
การติดต่อทางสังคม เป็นต้น ดังนั้นโครงสร้างของรูปแบบกิจกรรมกระตุ้นความรู้สึกต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม และ
การเตรียมพร้อมสำหรับการจัดการสถานการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ที่ช่วยให้สามารถเข้าถึงบริบททาง
วัฒนธรรมจึงส่งผลใหก้ารออกแบบสร้างโปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2.  ผลการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู ส่งผลต่อทุกองค์ประกอบของความฉลาดทาง
วัฒนธรรมมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นหลังการทดลองใช้โปรแกรมฯ แสดงให้เห็นชัดเจนว่าโปรแกรมฯ มีความเหมาะสม และ
สามารถส่งเสริมให้ครูหรือผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมมีทักษะการปรับตัวทาง
วัฒนธรรม เพราะเป็นโปรแกรมฯ ท่ีช่วยให้ครูได้มีโอกาสพัฒนาในทุกองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมร่วมกับ
การเปิดรับประสบการณ์ที่หลากหลาย มีการวิเคราะห์ อภิปราย สะท้อนการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการอบรมออนไลน์ 
(Google Classroom) ทำให้เกิดการกระตุ้นความคิดสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางวัฒนธรรมจนเป็นความสามารถของ
บุคคลในการจัดการสถานการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Zhang (2021) 
เกี่ยวกับผลกระทบหลักสูตรวัฒนธรรมข้ามชาติและทัศนคติสากลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนไต้หวัน พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกจากการตอบแบบสอบถามความฉลาดทางวัฒนธรรม
หลังเรียน เช่นเดียวกับการศึกษาของ Patrick & Ravindra (2018) พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์เชิง
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บวกกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม องค์กรต่าง ๆ ควรฝึกอบรมบุคคลที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้พัฒนาความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมของตน ซึ่งจะส่งผลให้มีการปรับตัวได้ดีขึ้น ซึ่งสอดคลอ้งกับ Pidduck et al. (2022) กลา่วว่าการมี 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมถือเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับบุคคลและองค์กรที่เกิดจากการปลูกฝังประสบการณ์ต่างวัฒนธรรม
ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดอัตลกัษณ์หลากวัฒนธรรมซึ่งจะช่วยให้เข้าใจการตีความประสบการณ์ต่างวัฒนธรรมได้ดีมากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรมีการศึกษาการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมบูรณาการร่วมกับหลักสูตรการเรียน               
การสอนทีส่อดคลอ้งกับบริบทท้องถิ่นให้กับนกัเรียนในโรงเรียนที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
 2.  ควรมีการทำวิจัยในการนำโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาก่อนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพหรือครู ผู้ปฏิบัติการสอนก่อนประจำการ 
 3.  ควรมีการส่งเสริมเชิงนโยบายขององค์กรทางการศึกษาในการใช้โปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทาง
วัฒนธรรมเพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการทำงานในบริบทความหลากหลายทางวฒันธรรม 

 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 การพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูร่วมกับรูปแบบการเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรมซึ่งเป็น
ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ที่ผู้วิจัยได้นำมาเป็นแนวคิดในการเปิดใจและต้อนรับประสบการณ์ของครู             
ต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม สร้างความเช่ือในความสำคัญของการเรียนรู้จากประสบการณ์และการสอนด้วย
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพและคุณค่าของครูในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในบริบทสังคมที่มี
ความหลากหลาย  ดังนั้นการส่งเสริมให้ครูมีการเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม ผ่านการเปิดใจเรียนรู้หรือรับรู้ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมใหม่ ๆ การให้ความสำคัญต่อการสร้างสัมพันธภาพด้วยการสอนประสบการณ์และการให้โอกาส
นักเรียนได้เรียนรู้และเติบโต ไปพร้อมกับนักเรียนได้ เพื่อส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและปรับตัวตามวิถีทาง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่จะเป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนที่น่าสนุกและมีความหมาย สร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูและนักเรียน รวมถึงการพัฒนาทักษะในการใช้ชีวิตในสังคมที่มีความหลากหลายอีกด้วย อีกทั้ง
ควรมีการเตรียมพร้อมในการพัฒนาครูของสถาบันผลิตครูหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษา
ให้พร้อมรับความแตกต่างหลากหลายของผู้เรียนโดยเฉพาะทักษะทางด้านภาษาและความรู้ทางวัฒนธรรมอื่น รวมทั้ง
ส่งเสริมให้ครูได้เข้าใจความแตกต่างของผู้เรียน การค้นคว้า วิจัยความรู้ทางวัฒนธรรม  หรือการได้ฝึกประสบการณ์สอน
ข้ามวัฒนธรรม เป็นต้น 
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