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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนในการ

พัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 2) หาแนวทางการ

พัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี การดำเนินการวิจัย

ออกเปน 2 ระยะคือ  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนในการพัฒนา

วัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและครู ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี จำนวน 

368 คน ดวยวิธีการสุมแบบแบงชั ้น เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความตองการจำเปนในการพัฒนา

วัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.95 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความตองการจำเปนโดยใชดัชนีความตองการจำเปน  ระยะที่ 2 หาแนวทางการพัฒนา

วัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ผูใหขอมูล คือ ผูบริหาร

สถานศึกษา จำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช คือแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง วิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหเชิงเน้ือหา 
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        ผลการวิจัยพบวา  1. สภาพปจจุบันของวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก สวนสภาพที่พึงประสงคอยูในระดับมากที่สุด และความตองการจำเปน 

ลำดับแรก คือ ดานภาวะผูนำดานคุณภาพ รองลงมา คือ ดานการทำงานเปนทีม ดานการพัฒนาบุคลากร และดานการ

เสริมสรางพลังอำนาจ ตามลำดับ  2. แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ประกอบดวย 1) ดานภาวะผูนำดานคุณภาพ จำนวน 4 แนวทาง 2) ดานการพัฒนา

บุคลากร จำนวน 3 แนวทาง 3) ดานการทำงานเปนทีม จำนวน 4 แนวทาง และ 4) ดานการเสริมสรางพลังอำนาจ 

จำนวน 3 แนวทาง 
 

คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา; วัฒนธรรมคุณภาพ 

 

 

ABSTRACT 

 

 The purpose of this research were:  1) study needs for development of quality culture. 2) find 

the development guide of quality culture in school under the office of Udonthani Primary Educational 

Service Area. The research process was divided into 2 phases.  Phase 1 to study needs for development 

of quality culture in school under the office of Udonthani Primary Educational Service Area. sample 

used in this research were 368 school directors and teachers in the office of Udonthani Primary 

Educational Service Area, derived by stratified random sampling. The research was needs assessment 

of quality culture in school, and the reliability of 0.95. The statistics used for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation and Modified Priority Needs Index. Phase 2 to find ways for 

development of quality culture in school under the office of Udonthani Primary Educational Service 

Area. The data were collected from 5 school administrators. The research instrument was a semi – 

structured interview. Data were analyzed using content analysis. 

        The results of the research showed that:  1. the actual states were at a high level, expected 

states were a highest level, and needs were arranged in the order as follows: the first was the leadership 

Quality, teamwork, personnel development, and empowerment.  2. The issue obtained from the study 

Consisted of 1) leadership Quality; 4 aspects 2) personnel development; 3 aspects 3) teamwork;                         

4 aspects and 4) empowerment; 3 aspects 
 

Keywords: Development Guide; Quality Culture
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บทนำ 

 การพัฒนากำลังคนของไทยกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ จึงตองเรงขยายการพัฒนาเพื่อนำไปสู

กำลังคนสมรรถนะสูงที่มีคุณภาพ  ซึ ่งไดมีความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เพื ่อยกระดับมาตรฐาน

การศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การใชเทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู รวมไปถึงการ

พัฒนาพื้นที่นวัตกรรมที่เปนแบบอยางดานการศึกษา ทำใหสถานศึกษามีความเปนอิสระควบคูกับมีความรับผิดชอบตอ

สังคม รวมถึงการสงเสริมภาคีการพัฒนาเขามามีสวนรวมจัดการศึกษาและการเรียนรูมากขึ้น เพื่อตอบโจทยการทาทาย 

และการพัฒนาแหงอนาคต ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 มีเปาหมายในการพัฒนากำลังคนใหมี

สมรรถนะสูง มุงการเรียนรูอยางตอเนื่อง (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566: 120-123)               

ซึ ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขันสูงขึ ้น ในดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย มุงหวังใหคนไทยเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพ พรอมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561: 18) 

วัฒนธรรมคุณภาพ เปนแนวความคิด แนวปฏิบัติโดยยึดคุณภาพของงานเปนสำคัญ  ซึ่งเปนหัวใจสำคัญของการ

พัฒนาการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนแนวปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่งหากผูปฏิบัติงานมีความ

เชื่อและคานิยมรวมกันจะเกิดความผูกพันตอองคกร ทุกคนจะรวมแรง รวมใจ ทำใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพ (สุปวีย 

ศรีวันทนาสกุล, 2564: 2) วัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา เปนพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน หรือการดำเนินชีวิตของ

บุคลากรในหนวยงาน เปนสิ่งสำคัญท่ีสถาบันการศึกษาตองพัฒนาใหเกิดข้ึนในสถานศึกษา เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการ

บริหาร ทำใหสถานศึกษาเปนท่ียอมรับ ผูบริหาร และครูท่ีมุงพัฒนาและยกระดับคณุภาพการศึกษา จำเปนตองมีการสราง

วัฒนธรรมคุณภาพเพ่ือคุณภาพในการทำงาน (สุธีรัตน  อริเดช, 2557: 30-37) 

การสรางคุณภาพใหเกิดขึ ้นในองคกร เปนแนวทางการปฏิบัติเพื ่อพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ ้นอยางตอเนื่อง 

ปจจุบันองคกรตองมีการปรับตัวใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลง การทำงานจึงตองมีการนำวัฒนธรรมคุณภาพมาเปน

แนวทางปฏิบัติ  (ดาวรุวรรณ ถวิลกาล, 2559: 2) วัฒนธรรมคุณภาพ ถือเปนปจจัยสำคัญของการพัฒนาองคกร เปน

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน สถานศึกษาเปนองคกรที่จัดการศึกษาพัฒนาการศึกษาใหเกิดคุณภาพ เพื่อใหเกิดการ

ดำเนินงานที ่มีคุณภาพ จึงตองมีวัฒนธรรมคุณภาพในองคกร ซึ ่งผู บริหารตองมีคุณภาพ สรางบรรยากาศและ

สภาพแวดลอมในการทำงานใหเหมาะกับการทำงานปฏิรูปการศึกษา  สรางแรงจูงใจ กระตุนใหบุคลากรทำงานใหบรรลุ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาบุคลากรอยูเสมอ มีการทำงานอยางมีสวนรวม เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

สรางพลังขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (วรรณิษา กสิผล, 2560: 4) การสรางวัฒนธรรมคุณภาพ ดวยการ

สรางคานิยม ความยึดมั่นดานคุณภาพ โดยการปฏิบัติใหเปนนิสัย และใหกำลังใจแกผูท่ียึดมั่นเรื่องคุณภาพ ผูบริหารตอง

เปนผูกำหนดเปาหมายการประกันคุณภาพโดยการกำหนดยุทธศาสตรที่มีเปาหมายเปนรูปธรรมสามารถวัดได ใหการ

สนับสนุนและใหกำลังใจกับผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ทำตนเปนตัวอยางท่ีดีในการสรางพลวัตรการประกันคุณภาพใหมี

การพัฒนาอยางตอเน่ือง (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558 : 13-15)  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี มีการจัดการศึกษาท่ีเนนคุณภาพ หลักสูตรการจัดการเรียน

การสอนมุงสู ความเปนเลิศ ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาใหสอดคลองและรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 สงเสริมใหประชากรไดรับบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพอยางเสมอภาคและทั่วถึง                 

เกิดสังคมแหงการเรียนรูสามารถพัฒนาศักยภาพและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (สำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดอุดรธานี, 2565: 78) สงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ มีความสามารถเปนเลิศทางวิชาการ 
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เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขัน และสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ไดรับการ

พัฒนาเปนมืออาชีพและพรอมรับการเปลี่ยนแปลง เปนบุคคลแหงการเรียนรู มีความรู ความรับผิดชอบ พัฒนาตนเองอยู

เสมอ  (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2, 2565: 50) อีกท้ังบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน (สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4, 2565: 35) พัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และเปนกลไกขับเคลื่อน

การศึกษาขั้นพื้นฐานสูคุณภาพระดับมาตรฐานสากล มีนวัตกรรมในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (สำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3, 2565: 56) ผูบริหาร และครู จึงมีหนาท่ีสำคัญในการสรางความเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือมุงสรางคุณภาพการจัดการศึกษา เปนการยกระดับสถานศึกษาใหมีคุณภาพน้ัน จึงควรมีการสรางวัฒนธรรมคุณภาพ

ใหเกิดข้ึนภายในโรงเรียน  

จากเหตุผลและความสำคัญที่กลาวขางตน ทำใหผูวิจัยเห็นความสำคัญของการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคณุภาพ 

การที่จะประสบความสำเร็จไดนั้นตองมีการพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเนื ่อง วัฒนธรรมคุณภาพจึงสำคัญอยางยิ่ง 

เนื่องจากสามารถเอื้ออำนวยใหสถานศึกษาพัฒนาได ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ            

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดจำแนกการศึกษาเปน 2 ระยะ มีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

 1.  ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนในการพัฒนาวัฒนธรรม

คุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research)  

  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี ปการศึกษา 2565 มีจำนวน 9,396 คน 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี ปการศึกษา 2565 กำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซี่และมอรแกน จำนวน 368 คน 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก 125 คน โรงเรียนขนาดกลาง 200 คน โรงเรียนขนาดใหญ                 

24 คน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 19 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่มีรูปแบบการตอบสนอง

แบบรายคู (Dual Response Questionaire) เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จำนวน 22 ขอ และไดมีการ

ตรวจสอบคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับ โดยการใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดคาความเช่ือมั่น เทากับ 0.95  
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2.  ระยะที่ 2 เพื่อหาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods)                 

     กลุมผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารโรงเรียน จำนวน 5 คน โดยพิจารณาจากการมีวุฒิการศึกษา 

ประสบการณ วิทยฐานะ และการไดรับรางวัลทรงคุณคา โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง  

     เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview)  

    การวิเคราะหขอมูล  โดยการสรุปประเด็น และการวิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis) จากการ

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณนำไปจำแนก จัดขอมูลใหเปนหมวดหมูตามประเด็น  

และตีความหมายขอมูลตามวัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิด และขอคนพบท่ีสำคัญ 

 

ผลการวิจัย 

 1.  ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ

ในสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยภาพรวม 4 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนำดาน

คุณภาพ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการทำงานเปนทีม และดานการเสริมสรางพลังอำนาจ การวิเคราะหการหาคาเฉลีย่ 

(x)̅ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และดัชนีความตองการจำเปนของขอมูล (PNI modified ) ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวม 

 

วัฒนธรรมคณุภาพใน

สถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค PNImodified อันดับ 

x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล   

1. ภาวะผูนำดาน   

   คุณภาพ  

3.68 0.75 มาก 4.69 0.52 มากท่ีสุด 0.27 1 

2. การพัฒนา 

   บุคลากร 

3.71 0.79 มาก 4.64 0.50 มากท่ีสุด 0.25 3 

3. การทำงานเปนทีม                3.69 0.72 มาก 4.67 0.51 มากท่ีสุด 0.26 2 

4. การเสรมิสรางพลัง 

   อำนาจ 

3.73 0.71 มาก 4.58 0.52 มากท่ีสุด 0.23 4 

รวม 3.71 0.53 มาก 4.64 0.38 มากท่ีสุด   

 

 จากตารางที่ 1 พบวา สภาพปจจุบันวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา โดยรวมอยูระดับมาก  (x ̅= 3.71)          

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเสริมสรางพลังอำนาจ (x ̅= 3.73) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเปนดานการพัฒนา

บุคลากร (x=̅ 3.71) ดานการทำงานเปนทีม (x ̅= 3.69) และดานภาวะผูนำดานคุณภาพ (x ̅= 3.68) มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 
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 สภาพท่ีพึงประสงค โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.63) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานภาวะผูนำ

ดานคุณภาพ (x ̅= 4.69) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเปนดานการทำงานเปนทีม (x=̅ 4.67) ดานพัฒนาบุคลากร (x ̅= 4.64) 

และดานการเสริมสรางพลังอำนาจ (x=̅ 4.58) ตามลำดับ 

 การจัดอันดับความตองการจำเปนวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี โดยรวมมีคา (PNI modified = 0.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานภาวะผูนำคุณภาพ 

(PNI modified = 0.27) ดานการทำงานเปนทีม (PNI modified = 0.26) ดานการพัฒนาบุคลากร (PNI modified = 

0.25) และดานการเสริมสรางพลังอำนาจ (PNI modified = 0.23)  ตามลำดับ 

 

 2. ผลการหาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี  
 

ตารางท่ี 2 แนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

              อุดรธานี 

ขอท่ี แนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา  

สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธาน ี

ดานภาวะผูนำดานคุณภาพ 

1 สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมแสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ  เสรมิสรางขวัญกำลังใจ เพ่ือให

การปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายผลสำเรจ็ 

2 มีการสื่อสาร และสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานรวมกัน 

3 มีการวางแผน กำหนดเปาหมาย และปรับปรุง พัฒนาในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

4 ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน เคารพกฎ ระเบียบ ขอปฏิบัติ มีความมุงมั่น 

ทุมเทใน 

ดานการพัฒนาบุคลากร  

1 ศึกษาดูงานจากสถานศึกษาท่ีเปนเลิศ เพ่ิมพูนความรู ประสบการณ และแนวคิดใหมๆ ในการ

ปฏิบัติงาน 

2 ประชาสมัพันธขอมูล ขาวสาร ใหขอมูลกิจกรรมท่ีควรไดรับ ในพัฒนาศักยภาพของตนเองตาม

ความถนัด และความสนใจ   

3 สงเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงาน นิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา ใหคำปรึกษา

อยางกัลยาณมิตร 
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ตารางที ่ 2 แนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี (ตอ) 
 

ขอท่ี แนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา  

สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธาน ี

ดานการทำงานเปนทีม 

1 เปดโอกาสใหครูมสีวนรวมในการแลกเปลีย่นความคดิเห็นระหวางกัน เปดใจในการรับฟง 

2 การเสริมแรงทางบวก ใหคำชมเชย ช่ืนชม ยกยอง ใหเกิดความรูสึกภาคภูมใิจรวมกัน จูงใจใหครู

รวมมือกันในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี   

3 สรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนเก้ือกูลกัน เปนกัลยาณมิตร ชวยเหลือแบงปน มี

สภาพแวดลอมท่ีนาอยู 

4 เขาใจ และยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล โดยใชความแตกตางของแตละบุคคล นำมา

ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

ดานการเสริมสรางพลังอำนาจ 

1 ครูมีสวนรวมในการรวมคดิ รวมตดัสินใจในการปฏิบัติงาน    

2 สงเสริมใหครมูีความเช่ือมั่นในตนเอง และมีอิสระในการปฏิบัติงาน กลาคิด กลาตัดสินใจ 

3 ใหการยอมรับ ความไววางใจในการในการปฏิบัติงาน มอบหมายงานท่ีมีความชัดเจนเหมาะสม 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1.  การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ            

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

 จากผลการศึกษา สภาพปจจุบันโดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ดานการเสริมสรางพลังอำนาจมีคาเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาเปนการพัฒนาบุคลากร ดานการทำงานเปนทีม และดานภาวะผูนำดานคุณภาพ แสดงใหเห็นวาสภาพ

ปจจุบันสถานศึกษาใหความสำคัญกับบุคลากรซึ่งไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน และมีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหนาที่ อีกทั้งยังไดรับการสนับสนุนในดานตาง ๆ จากสถานศึกษา สอดคลองกับ ปยะมาศ วงศแสน (2559: 108) 

วัฒนธรรมคุณภาพดานการเสริมสรางพลังอำนาจ อยูในระดับมาก อาจเนื่องจากผูบริหารสถานศึกษามอบหมายงาน 

หนาที่ปฏิบัติงานใหครูไวอยางชัดเจน สรางคานิยมใหครูผูกพันกับองคกร  สภาพที่พึงประสงค โดยรวมอยูในระดับมาก 

พบวา ดานภาวะผูนำดานคุณภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเปนดานการทำงานเปน ดานพัฒนาบุคลากร และดานการ

เสริมสรางพลังอำนาจ ตามลำดับ แสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สภาพที ่พึงประสงค คือ               

ภาวะผูนำดานคุณภาพ ผูบริหารท่ีมีคุณภาพเปนสวนสำคัญเพ่ือนำไปสูการกำหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพ ผูบริหารมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานสถานศึกษา สรางแรงจูงใจใหครูปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จ 

สอดคลองกับ สุเขตร ศรีบุญเรือง (2561: 218) ผูบริหารมีการสื่อสารใหบุคลากรมีความเขาใจในแนวทางการปฏิบัติงาน

ในแนวทางเดียวกัน สนับสนุนเวลา ทรัพยากร มีการโนมนาวและเปนแบบอยางที่ดีและมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน                 
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ซึ่งสอดคลองกับ ศิริพงษ ตรัสศรี (2564: 68) ที่ไดศึกษาเรื่องแนวทางการเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน

เอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูนำมีความมุงมั่นในการบริหารงานใหสำเร็จตาม

วิสัยทัศน ผูบริหารมีสวนกระตุน และจูงใจใหบุคลากรกระตือรือรนในการทำงาน  ความตองการจำเปนในการพัฒนา

วัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา พบวา มีคาดัชนีความตองการในภาพรวม (PNI modified = 0.25)  โดยเรียงลำดับจาก

มากไปนอย ไดแก ดานภาวะผูนำดานคุณภาพ ดานการทำงานเปนทีม ดานการพัฒนาบุคลากร และดานการเสริมสราง

พลังอำนาจ ดังนั้นความตองการจำเปนในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา ซึ่งมีความสำคัญที่จะตองแกไข

ปญหาดังกลาว ควรมีการพัฒนาดานภาวะผูนำดานคุณภาพ ดานการทำงานเปนทีม ดานการพัฒนาบุคลากร และดานการ

เสริมสรางพลังอำนาจ ดังงานวิจัยของ รมณธรณ นาเมือง (2562: 163) ที่ทำการประเมินความตองการจำเปนของครูที่มี

ตอวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา พบวา ดานที่มีความตองการจำเปนสูงสุด คือ ดานภาวะผูนำ รองลงมา คือ การ

ทำงานเปนทีม การพัฒนาบุคลากร การวางแผนกลยุทธโดยใชหลักการบริหารคุณภาพ การสรางแรงจูงใจ ใหความสำคัญ

กับผูรับบริการ และการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ือง  

2.  แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี 

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี มีประเด็นในการอภิปรายแตละดาน ดังน้ี 

2.1  ดานภาวะผูนำดานคุณภาพ มีแนวทางดังนี้ ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานรวมแสดงความ

ยินดีในโอกาสตาง ๆ  เสริมสรางขวัญกำลังใจ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายผลสำเร็จ มีการสื่อสาร และสรางความ

เขาใจในการปฏิบัติงานรวมกัน มีการวางแผน กำหนดเปาหมายและปรับปรุง พัฒนาในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

และผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน มีความมุงมั่น ทุมเทในการทำงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ

แสดงออกของผูนำท่ีมีความสามารถ มีความมุงมั่นตั้งใจ สามารถสื่อสารในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม จะสรางความ

เช่ือมั่นในตัวผูบริหาร และทำใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายขององคกร สอดคลองกับแนวคิดของ ชมพูนุช 

บุญมาวงษา (2564: 58) ที่กลาววา ผูนำเปนผูนำที่จะผลักดันใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย โดย

ผูบริหารสามารถจูงใจใหบุคลากรรวมมือกันในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศน และพันธกิจ และสอดคลอง

กับแนวคิดของ ณัฐธิดา น้ำมนตดี (2565: 173) กลาววา ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนำคุณภาพจะตองเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล 

สามารถมองเห็นภาพอนาคตและแนวทางท่ีจะแกไขปญหาไดเปนอยางดี สามารถปรับและพัฒนาตนเองใหเปนนักบริหาร

สูอนาคตในการที่จะขับเคลื่อนงานใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิรูปอยางแทจริง ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Batten 

(1992: 5-6) ที่กลาววา ความมุงมั่นของผูบริหาร ความมุงมั่นเปนสิ่งที่นำไปสูสภาวะของการทำงานที่ประสบความสำเร็จ 

และความมุงมั่นในเรื่องคุณภาพของผูบริหาร ถือเปนขอกำหนดประการสำคัญที่ขาดไมไดในการปฏิบัติงานเพื่อสราง

วัฒนธรรมคุณภาพ 

2.2  ดานการพัฒนาบุคลากร มีแนวทางดังนี ้ ศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่เปนเลิศ เพิ ่มพูนความรู 

ประสบการณ และแนวคิดใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ใหขอมูลกิจกรรมที่ควรไดรับ               

ในพัฒนาศักยภาพของตนเองตามความถนัด และความสนใจ อีกทั้งสงเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงาน นิเทศ ติดตามการ

ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา ใหคำปรึกษาอยางกัลยาณมิตร อาจเนื่องจากการพัฒนาบุคลากรเปนการเพิ่มพูนความรู 

ทักษะ ใหกับบุคลากร เพ่ือสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ศิรินา วาจาสัตย (2566: 376) พบวา 

การฝกอบรมเปนวิธีการพัฒนาตนเองท่ีจะพัฒนางานในหนาท่ี และสถานศึกษาควรสงเสริมใหมีการศึกษาดูงานตามความ

เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ อีกทั้งการศึกษาดูงานเปนวิธีการเสริมสราง เพิ่มพูน ความรูทักษะและประสบการณ 
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โดยการเดินทางไปดูการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่มีลักษณะที่มีเกี่ยวของ สัมพันธกับงานของตนเอง ทั้งในประเทศ

และตางประเทศจะชวยใหครูสามารถทำงานไดดีขึ้น สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางสรางสรรคและนำเทคนิคใหม ๆ 

มาใชในการปฏิบัติงานไดและอาจกอใหเกิดการปฏิบัตสิูความเปนเลศิ และสอดคลองกับ วรรณิษา กสิผล (2560: 97) ท่ีวา 

การพัฒนาบุคลากร ควรมีการศึกษาดูงาน และการฝกอบรม ผู บริหารจึงตองกระตุนใหครูมีการพัฒนาตนเองอยาง

สม่ำเสมอ ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และจัดหาวิทยากรอบรมใหความรูในดานตาง ๆ ที่จำเปนในการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร 

2.3  ดานการทำงานเปนทีม มีแนวทางดังนี้ เปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหวางกัน เปดใจในการรับฟง มีการเสริมแรงทางบวก ใหคำชมเชย ชื่นชม ยกยอง ใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจรวมกัน  

จูงใจใหครูรวมมือกันในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี รวมถึงการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนเก้ือกูลกัน เปน

กัลยาณมิตร ชวยเหลือแบงปน มีสภาพแวดลอมที่นาอยู และเขาใจ ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล โดยใชความ

แตกตางของแตละบุคคล นำมาปฏิบัติงานในองคกรเกิดประสิทธิภาพ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการปฏิบัติงานไมอาจสำเร็จได

เพียงบุคคลเดียว ตองอาศัยความถนัด ความเช่ียวชาญของแตละบุคคลจะทำใหเกิดการเรียนรู สามารถปฏิบัตงิานไดสำเรจ็ 

สอดคลองกับ ปทุมกาญจน ทรงอาจ (2566: 295) กลาววา ผูบริหารเขาใจความแตกตางของความสามารถบุคคล โดยใช

ความแตกตางของบุคลิกภาพและวิธีการที่หลากหลายใหเหมาะสมกับสถานการณ ผู บริหารเปดโอกาสใหสมาชิกมี                 

สวนรวมในการจัดทำแผนปฏิบัติการของทีม สมาชิกมีความรวมมือกัน อีกท้ังสอดคลองกับ สุปวีย  ศรีวันทนาสกุล (2564: 

142) ที่กลาววา การสรางทีมงานคุณภาพ ผูบริหารควรเนนใหทีมงานยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล ยอมรับความ

คิดเห็นของผูอื่น สงเสริมใหทีมงานไววางใจในการทำงานรวมกัน มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ และ

สอดคลองกับแนวคิดของ พรสุดา ประเสริฐนู (2564: 110) กลาววา ผูบริหารเปดโอกาสใหทุกคนในทีมมีสวนรวมในการ

วางแผน รวมคิด รวมทำ รวมประเมินผลงานของทีม มีสวนรวมในการแกไขปญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ทำงานรวมกัน อีกทั้งผูบริหารสงเสริมใหมีการสรางบรรยากาศที่ดี สภาพแวดลอมที่ดีในการทำงานเปนทีม สนุกสนาน               

มีอารมณขันในการทำงาน มีน้ำใจ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ผูบริหารสงเสริมสมาชิกในทีมรวมแสดงความยินดี ยกยอง 

ชมเชย และสรางขวัญกำลังใจแกกันอยูเสมอ 

2.4  ดานการเสริมสรางพลังอำนาจ มีแนวทางดังนี้ ครูมีสวนรวมในการรวมคิด รวมตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงาน สงเสริมใหครูมีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีอิสระในการปฏิบัติงาน กลาคิด กลาตัดสินใจ และใหการยอมรับ 

ความไววางใจในการในการปฏิบัติงาน มอบหมายงานที่มีความชัดเจนเหมาะสม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคคลมีศักยภาพ            

ในตนเอง และบุคคลท่ีมีความเช่ือมั่นในตนเอง ยอมสงผลถึงการปฏิบัติงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ อภิสิทธ์ิ 

พึ่งภพ (2564: 76) ไดศึกษา การเสริมสรางพลังในการปฏิบัติงานของขาราชการครู พบวา ควรมีการสงเสริมบุคลากร

พัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ มีการใหรางวัล เสริมแรงและสรางขวัญกำลังใจแกบุคลากร โดยมุงเนนใหบุคลากรมีสวน

รวม การทำใหบุคลากรมีความเชื ่อมั ่นในตนเองเกิดการยอมรับ และไววางใจกัน มีผลทำใหบุคลากรมีพลังในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ พิชญา แสงทองทิพย (2565: 61) พบวา การเสริมสรางพลังอำนาจครู 

ผูบริหารทำใหครูรูสึกไดรับความไววางใจ ไดรับความเช่ือมั่น ไดรับการยอมรับในทักษะ ความรู ความสามารถวาสามารถ

ปฏิบัติงานใหสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค และควรมีการสรางแรงจูงใจในการทำงาน เพื่อกระตุนใหบุคลากรมีแรงขับ 

ทุมเทอยางเต็มที่ตามศักยภาพในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังใหบุคลากรไดรับอิสระในการกระทำ และมีอำนาจตัดสินใจ 

สอดคลองกับ Carless (2004: 115-159) ไดศึกษาการเสริมสรางพลังอำนาจในงานกับความผูกพันตอองคกร พบวา ผูนำ

หรือผูบริหารจึงควรเนนท่ีจะทำใหพนักงานรูสึกมีอิสระ ไดรับการช่ืนชมไดรับแรงจูงใจ รวมถึงไดรับอำนาจ ซึ่งเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

    1.1 สภาพปจจุบัน ดานภาวะผูนำคุณภาพ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรมีการพฒันา

ตนเองใหมีความรูความสามารถอยางตอเนื่อง สรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน และผูบริหารปฏิบัติตนเปน

แบบอยางท่ีดี 

    1.2 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ ผูบริหารสถานศึกษาควรนำแนวทางในการพัฒนา               

บุคลากร การทำงานเปนทีม มีสวนรวม และการเสริมสรางพลังอำนาจ ปรับประยุกตใชในสถานศึกษา เพื่อเสริมสราง

วัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา จนกลายเปนวิถีปฏิบัติอยางมีคุณภาพ 

2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 จากการศึกษา ภาวะผูนำคุณภาพ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอภาวะผูนำดาน

คุณภาพ สำหรับการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา 

 2.2 ศึกษาผลการใชแนวทางพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี ที่ไดจากการวิจัยนี้ และพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารสถานศึกษา เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรม

คุณภาพในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา 

 

องคความรูใหมจากการวิจัย 

 สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา 

โดยความตองการจำเปน ดานที่มีความตองงการจำเปนอันดับแรก คือ ดานภาวะผูนำคุณภาพ รองลงมาเปนดานการ

ทำงานเปนทีม ดานการพัฒนาบุคลากร และดานการเสริมสรางพลังอำนาจ ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหาร                

มีสวนในการวางแผน กำหนดวิสัยทัศน กำหนดเปาหมาย นโยบาย รวมกับครูและบุคลากร เพื่อพัฒนาสถานศึกษา                           

ใหมีประสิทธิภาพ ผู บริหารที่มีคุณภาพจึงเปนสวนสำคัญที่จะพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพแนวทางการพัฒนา

วัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี ดานภาวะผูนำดาน

คุณภาพ คือ ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เสริมสรางขวัญกำลังใจ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย

ผลสำเร็จ มีการสื่อสาร และสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานรวมกัน และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัตงิาน 

ดานการพัฒนาบุคลากร สงเสริม ใหศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่เปนเลิศ เพิ่มพูนความรู ประสบการณ และแนวคิด              

ใหม ๆ ในการปฏิบตัิงาน มีการนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา ใหคำปรึกษาอยางกัลยาณมิตร ดานการ

ทำงานเปนทีม ควรเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน จูงใจใหครูรวมมือกันในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ รวมถึงการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่สนับสนุนเกื้อกูลกัน เปนกัลยาณมิตร และดานการ

เสริมสรางพลังอำนาจ ใหครูมีสวนรวมในการรวมคิด รวมตัดสินใจในการปฏิบัติงาน สงเสริมใหครูมีความเช่ือมั่นในตนเอง 

และมีอิสระในการปฏิบัติงาน กลาคิด กลาตัดสินใจ และใหการยอมรับ ความไววางใจในการปฏิบัติงาน มอบหมายงาน            

ท่ีมีความชัดเจนเหมาะสม 
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