
 

 

 

 

วารสารราชนครินทร ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 

Journal of Rajanagarindra Vol. 21 No. 1 (January - June 2024) 

50 

 

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อ 

ในสถานีบริการน้ำมันของผูบริโภค เขตกรุงเทพมหานคร 

 A Study of Marketing Mix Factors Affecting Consumers Decision Making 

When Using the Convenience Store Services of consumers   

in Petrol Station, Bangkok 
 

นัทธหทัย อัครธนเตชสิทธิ์1*, จรียภัสร จุฑาธนัญญ2, วลัย ซอนกลิ่น3 และ สุนสิา หมาดงะ4  

Nuthatai Akaratanataechasit1, Jareephas Juthathanan2, Walai sornklin3 and Sunisa madnga4 
 

1ประธานหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม  คณะการจัดการธรุกิจและการเงิน มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
1Chairperson of Modern Trade Business Management of Business Administration and Finance, Rattanabundit University 

2ผูชวยศาสตราจารยประจำสาขาวิชาการจัดการองคกรธุรกิจสมยัใหม คณะการจัดการธุรกจิและการเงิน มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
2Assistant Professor of Modern Business Organization Management of Business Administration and Finance,  

Rattanabundit University 
3ผูชวยศาสตราจารยประจำสาขาวิชาการตลาดดิจิทัล คณะการจัดการธุรกิจและการเงิน มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
3Assistant Professor of Digital Marketing of Business Administration and Finance, Rattanabundit University 

4อาจารยประจำสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมยัใหม คณะการจัดการธุรกจิและการเงิน มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
4Instructor of Modern Trade Business Management of Business Administration and Finance, Rattanabundit University 

 

*Corresponding email: nut4163@gmail.com 

Received: March 1, 2024 ; Revised: April 17, 2024 ; Accepted: May 9, 2024 

 

บทคัดยอ  

 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวก

ซื้อในสถานีบริการน้ำมัน เขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการ

น้ำมันในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน เขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุม

ตัวอยาง คือ ผู ท่ี เคยใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน อายุตั้ งแต  19 ป ข้ึนไป ท่ีอาศัยอยู ในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยอาศัยความนาจะเปนแบบช้ันภูมิ (Stratified random 

Sampling ) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอางอิง ไดแก การวิเคราะหการถดถอยแบบพหูคูณ ( Multiple Regression )  

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ดานกระบวนการใหบริการ ทุกดานอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานี
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บริการน้ำมันในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูบริโภคท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

รายไดเฉลี่ยตอเดอืนตางกัน ตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน เขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และ

ดานกระบวนการใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ :  สวนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจใชบริการ, รานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ำมัน 

 

ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were to 1) study of marketing mix affecting consumers decision 

making when using the convenience store services of customers in Petrol stations, Bangkok                        

2) compare the consumers decision making when using the convenience store services of customers 

in Petrol stations, Bangkok classified by personal factors. 3) study the marketing mix factors affecting 

consumers decision making when using the convenience store services of customers in Petrol 

stations, Bangkok. The study was considered as quantitative research. The sample was 400 persons 

who used to purchase the products at the convenience stores located in the petrol stations of 

Bangkok area. Their ages were 19 years old onwards. The sample was selected by using stratified 

random sampling technique. Research instrument was questionnaire. Data were analyzed by using 

basic statistics including frequency, arithmetic mean, and standard deviation. Inferential statistics 

included multiple regression analysis. 

 After item analysis in each aspect, it showed that product, price, distribution channel, 

marketing promotion, personnel, physical environment, and the process of providing service were at 

high level. The outcomes of comparing the decision making for using the convenience stores at the 

petrol stations in Bangkok classified by personal factors showed that the customers who had 

differences in terms of gender, age, educational level, and average income decided to use the 

services of the convenience stores located at the petrol stations in Bangkok with no differences. The 

study of marketing mix factors affecting the decision of using the convenience stores at the petrol 

stations in Bangkok revealed that the aspect of product, price, personnel or workers, presenting the 

physical characteristics and process of providing service affected consumers decision making when 

using the convenience store services of consumers in petrol stations of Bangkok at the statistical level 

of 0.05 
 

Keywords :  Marketing Mix, Decision of Using Service, Convenience Stores in the Petrol Stations 
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บทนำ  

 ธุรกิจคาปลีกในป พ.ศ. 2566 ขยายตัวอยางตอเน่ือง สอดคลองกับทิศทางเศรษฐกิจและกำลังซื้อของผูบริโภค 

จากการกลับมาของนักทองเท่ียวตางชาติ สถานการณคาครองชีพท่ีสูงและกำลังซื้อของผูบริโภคยังไมดีเทาท่ีควร สงผลให 

การขยายตัวของธุรกิจคาปลีกในป พ.ศ. 2566 เผชิญกับความทาทายรอบดาน นอกจากน้ีธุรกิจคาปลีกยังคงเผชิญกับ

ตนทุนท่ีสูงและการแขงขันท่ีรุนแรง โดยเฉพาะตลาดในประเทศท่ีการบริโภคโดยรวมไมไดเพ่ิมข้ึน ดังน้ัน รูปแบบการ

ดำเนินงานของธุรกิจคาปลีกมีทิศทางเปลี่ยนแปลงไปตามโครงสรางประชากรท่ีเขาสูสังคมสูงอายุอยางสมบูรณ โดยอัตรา

การเกิดใหมของประชากรท่ีลดลง รวมถึงเทคโนโลยีท่ีเขามาเปลี่ยนพฤติกรรมและการดำเนินธุรกิจในอนาคต (ศูนยวิจัย

กสิกรไทย, 2566) ปจจุบันรานสะดวกซื้อ (Convenience Store) เปนรานคาท่ีดำเนินการใหบริการคาปลีกแบบมี               

หนาราน โดยการเช่ือมโยงการคาดวยการกระจายสินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภค มีสถานท่ีเพ่ือจำหนายสินคาอุปโภค

บริโภค มีการจัดรูปแบบการคาดวยการนำเสนอสินคาและบริการไปยังผูบริโภค ดวยการพัฒนา ปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม หรือรานโซหวย การจัดรานท่ีมีความสมัยทัน สินคาจัดวางตามประเภทสินคา

อุปโภคบริโภคท่ีจำเปนตอชีวิต เปดใหบรกิาร 24 ช่ัวโมง มีพ้ืนท่ีขนาด 15-500 ตารางเมตร ในปจจุบันไดกระจายไปตาม

ชุมชน หรือแหลงชุมนุนของคนท่ัวไป (Apiprassayasakul, 2014) ปจจุบันมีการหาทำเลใหม ๆ รวมท้ังปมน้ำมัน 

เน่ืองจากปจจุบันผูบริโภคใชรถยนตสวนตัวมากข้ึน ดังน้ัน ผูประกอบการใหบริการสถานีบริการน้ำมันตองใชกลยุทธ

การตลาดดานตาง ๆ โดยไดรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจในการใหบริการในสถานีบริการน้ำมัน ในลักษณะระบบสถานีบรกิาร

ครบวงจร เพ่ือจูงใจและตอบสนองความตองการของผูใชบริการภายในสถานีบริการน้ำมัน จึงเปนสาเหตุท่ีทำใหมีการ

ขยายสถานีบริการน้ำมันอยางตอเน่ือง สมรภูมิการแขงขันของรานสะดวกซื้อ คือ ปมน้ำมัน เพ่ือเจาะกลุมตลาดเปาหมาย 

สามารถตอบสนองความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป ดังน้ัน ผูประกอบการปมน้ำมันจึงตองหาบริการ

ตาง ๆ เขามาใหบริการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการขายน้ำมัน ประกอบกับจำนวนปมน้ำมันในประเทศไทยมีมากถึง 2.5 

หมื่นแหง ซึ่งในจำนวนดังกลาวมีรานสะดวกซื้อเขาไปเปดใหบริการเพียง 1,000 สาขาเทาน้ัน จึงถือเปนโอกาสท่ีดีท่ีราน

สะดวกซื้อจะเขาไปชิงทำเลในปมน้ำมันเพ่ือเพ่ิมสาขา (โพสต ทูเดย ออนไลน, 2566) 

 ดวยเหตุปจจัยดังกลาวจะเห็นไดวา รานสะดวกซื้อเริ่มมุงหาลูกคากลุมเปาหมายใหมดวยการเขาไปเปดใหบรกิาร

ในปมน้ำมัน เพ่ือขยายสาขากันมากข้ึน ประกอบกับการแขงขันท่ีรุนแรง และรองรับพฤติกรรมผูบริโภค ดังน้ัน ผูวิจัย             

จึงสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน               

เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางในปรับแผนกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการธุรกิจรานสะดวกซื้อ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน เขตกรุงเทพมหานคร จำแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการ

น้ำมัน เขตกรุงเทพมหานคร 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

 การศึกษาในครั้งน้ีใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ผูท่ีเคยใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน อายุตั้งแต 19 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยอาศัยความนาจะเปนแบบช้ันภูมิ (Stratified random Sampling) โดย

การกำหนดตามพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานคร คือ 1) ช้ันในมี 21 เขต ไดแก เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตปทุมวัน 

เขตสัมพันธวงศ เขตบางรัก เขตวัฒนา เขตยานนาวา เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตดุสิต เขตบางซื่อ เขตพญาไท                 

เขตราชเทวี เขตหวยขวาง เขตคลองเตย เขตจตุจักร เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ และเขต

ดินแดง 2) ช้ันกลางมี 18 เขต ไดแก เขตพระโขนง เขตประเวศ เขตบางเขน เขตบางกะป เขตลาดพราว เขตบึงกุม เขต

บางพลัด เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง เขตราษฎรบูรณะ เขตสวนหลวง เขตบางแค เขตวังทองหลาง เขตทุงครุ เขตสะพาน

สูง เขตคันนายาว เขตบางนา และเขตสายไหม  และ 3) ช้ันนอกมี 11 เขต ไดแก เขตมีนบุรี เขตดอนเมือง เขตหนองจอก 

เขตลาดกระบัง เขตตลิ่งชัน เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตหลักสี่ เขตคลองสามวา เขตบางบอน และเขตทวีวัฒนา   

กลุมตัวอยาง เน่ืองจากไมสามารถทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน จึงคำนวณโดยใชสูตรของ (Cochran, 1997) 

กำหนดระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2561) จากการแทน

คาในสูตร ไดขนาดตัวอยางจำนวน 385 คน เพ่ือปองกันการสูญหาย หรือไมไดรับการตอบกลับของตัวอยาง ผูวิจัยได

สำรองเพ่ิม จำนวน 15 คน ดังน้ันขนาดตัวอยางท่ีใชมีจำนวนท้ังสิ้น 400 คน ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

       ตารางท่ี 1 การแบงสัดสวนตัวอยางรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร 

พื้นที่  (เขต) จำนวน (ราน) สัดสวน (รอยละ) กลุมตัวอยาง (คน) 

กรุงเทพชั้นใน 21 เขต 1,406 42.00 168 

กรุงเทพชั้นกลาง 18 เขต 1,217 36.35 146 

กรุงเทพชั้นนอก 11 เขต 725 21.65 86 

 3,348 100.00 400 

         ท่ีมา : สำนักยุทธศาสตรและประเมินผล, กองยุทธศาสตรบรหิารจัดการ. (2565)  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานเน้ือหา ศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค ศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยทางการตลาด และศึกษา

ดานการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ำมัน 

ขอบเขตดานประชากร : ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ ผูบริโภคท่ัวไปท่ีมีอายุตั้งแต 19 ปข้ึนไป และเปนผูท่ีมาใช

บริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ำมัน เขตกรุงเทพมหานคร จำนวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยการคำนวณ

จากสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางกรณีท่ีไมสามารถทราบจำนวนประชากร จำนวน 400 ตัวอยาง 

ขอบเขตดานระยะเวลา เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาด (Kotler, & Keller, 2016) อธิบายวา สวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได บริษัทมักจะนำมาใช

รวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความตองการของลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมาย แตเดิมสวนประสมทางการตลาด  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

จะมีเพียงแค 4 ตัวแปรเทาน้ัน (4P’s) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจำหนาย (Place) และ

การสงเสริมการขาย (Promotion) ตอมามีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติมข้ึนมาอีก 3 ตัวแปร ไดแก บุคคล (People) ลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดท่ีสำคัญทางการตลาด

สมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจทางดานการบรกิาร ดังน้ัน จึงรวมเรียกไดวาเปนสวนประสมทางการตลาดแบบ 7P’s 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

สุภารัตน วิเชียรสาร และธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ (2562) อธิบายวา การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค รูปแบบ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค มักจะผาน 5 ข้ันตอน ไดแก การตระหนักถึงปญหา การคนหาขอมูล การประเมิน

ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งผูบริโภคอาจไมไดผานท้ัง 5 ข้ันตอนตามลำดับก็ได  (Philip 

Kotler, & Keller Kevin Lane, 2016) ผูบริโภคจะมีกระบวนการในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ 5 ข้ันตอน ไดแก 

1)  การตระหนักถึงปญหา ผูบริโภคจะรับรูถึงปญหาหรือความจำเปนในการใชสินคาและบริการท่ีไดรับการกระตุนจากสิ่ง

กระตุนภายในและภายนอก 2) การคนหาขอมูล เมื่อผูบริโภคมีความตองการซื้อสินคาและบริการ รับรูปญหาวาตองการ

อะไร ข้ันตอไป ผูบริโภคหาขอมูลเก่ียวกับสินคาน้ันวาจะซื้อท่ีไหน อยางไร 3) การประเมินทางเลือก ผูบริโภคจะนำขอมูล

ท่ีไดรับมาประเมินผลทางเลือกวาจะซือ้สินคาหรือใชบริการใดจากคุณสมบัติของผลประโยชนผลิตภัณฑ 4) การตัดสินใจ

ซื้อ ผูบริโภคจะซื้อสินคาและบริการน้ัน ซึ่งเปนการตอบสนองตอสิ่งกระตุนตาง ๆ และ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ เมื่อ

ผูบริโภคใชสินคาหรือบริการท่ีซื้อไปแลว จะเกิดผลสองทาง คือ พึงพอใจและไมพึงพอใจ ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำ

และภาพลักษณของสินคา ดังน้ัน การศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย การ

ตระหนักถึงปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งผูบริโภคแต

ละคนจะมีพฤติกรรมการซื้อท่ีแตกตางกัน จึงตองอาศัยขอมูลตาง ๆ ในการวิเคราะหเพ่ือสามารถสงมอบสินคาและบริการ

ใหตรงตามท่ีผูบริโภคตองการ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

             ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ชองทางการจัดการจำหนาย (Place) 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

5. บุคคล (People) 

6. กระบวนการ (Process) 

7. ลักษณะทางกายภาพ  
   (Physical Evidence)  

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา 

4. รายไดเฉลีย่ตอเดือน การตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือ

ในสถานีบริการน้ำมนัเขต

กรุงเทพมหานคร 
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เคร่ืองมือในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 ตอน คือ สวนท่ี 1 เปนขอคำถาม

เก่ียวกับสวนบุคคล เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สวนท่ี 2 เปนขอคำถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

(7 P’s) ของผูใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

สวนท่ี 3 เปนคำถามเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน จำนวน 38 ขอ เปนแบบมาตรา

สวน ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยระดับท่ี 1 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด ระดับท่ี 2 หมายถึง               

มีระดับความคิดเห็นนอย ระดับท่ี 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ระดับท่ี 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น

มาก และระดับท่ี 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยโดยใชสูตรการ

คำนวณ ความกวางของอันตรภาคช้ัน และสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งแบบสอบถามไดทำการตรวจสอบความ

เท่ียงตรง (Validity) โดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index of consistency: IOC) มีคาเทากับ 0.890 โดยผูทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 3 ทาน เปนผูท่ีวัดความเท่ียงตรงแบบสอบถามทุกขอไดคา IOC 1.00 ผานเกณฑการประเมิน ในแตละขอ                   

มีค า IOC มากวา 0.50 (Saengloetuthai, 2015) และไดทำการทดสอบหาคาความเช่ือมั่ น  (Reliability) ของ

แบบสอบถาม 30 ชุด โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป โดยคาความเช่ือมั่นท่ีไดเทากับ 0.972 ช้ีใหเห็นวาแบบสอบถามน้ี

สอดคลองตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงสามารถใชเปนเครื่องมือในการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอางอิง ไดแก 

สถิติ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance – ANOVA) ใชสถิติ              

F-test และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหูคูณ (Multiple Regression) 

 

ผลการวิจัย  

 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบ 

 ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.3 อายุระหวาง 30–29 ป 

จำนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.3  การศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 15,001 – 30,000 บาท จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.3 

วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือใน

สถานีบริการน้ำมัน เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา 

 ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย พบวา สินคามีความทันสมัย อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.21) รองลงมา สินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน 

อยูในระดับมาก (Χ = 4.19) และสินคามีความแปลกใหม อยูในระดับมาก (Χ = 4.15)  ตามลำดับ 

 ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย พบวา ราคาสอดคลองตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.22) รองลงมา ปายแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน              

อยูในระดับมาก (Χ = 4.17)  และราคาตรงตามโฆษณา อยูในระดับมาก (Χ = 4.12) ตามลำดับ  



 

 

 

 

วารสารราชนครินทร ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 

Journal of Rajanagarindra Vol. 21 No. 1 (January - June 2024) 

56 

 

 ดานชองทางการจัดจำหนาย โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.04)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา มีปายช่ือหรือสัญลักษณใหสังเกตและจดจำงาย อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.27)  

รองลงมา จำนวนสาขามีพอกับความตองการ อยูในระดับมาก (Χ = 4.18)  และการจัดสินคาเปนหมวดหมู มีระเบียบ          

หางาย อยูในระดับมาก (Χ = 4.07)  ตามลำดับ 

 ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา มีปายโฆษณาประชาสัมพันธ อยูในระดับมาก(Χ = 4.19) รองลงมา มีการลดราคา

สินคา อยูในระดับมาก (Χ = 4.17)  และมีแสตมปสวนลดเงินสดเพ่ือแลกซื้อสินคา อยูในระดับมาก (Χ = 4.03)  

ตามลำดับ 

 ดานบุคคล โดยรวม อยูในระดับมาก(Χ = 4.15)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย พบวา พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.23)  

รองลงมา พนักงานดูแลเปนอยางดี มีความกระตือรือรน อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.22)  และพนักงานใหบริการอยาง

ถูกตองและรวดเร็ว อยูในระดับมาก (Χ = 4.11) ตามลำดับ 

 ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.09)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ความสะอาดของราน อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.26) รองลงมา ภายในรานตกแตง

เรียบรอยสวยงามและทันสมัย อยูในระดับมาก (Χ = 4.18) และมีปายหนารานสวยงามมองเห็นไดชัดเจน อยูในระดับ

มาก (Χ = 4.06)  ตามลำดับ 

 ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.14)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ความรวดเร็วในการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.24)  รองลงมา ความ

ถูกตองในการใหบริการ อยูในระดับมาก (Χ = 4.21) และพนักงานมีประสิทธิภาพในดานการใหบริการ อยูในระดับมาก 

(Χ = 4.13) ตามลำดับ 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ำมัน เขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ตัดสินใจใช

บริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ผลการเปรียบเทียบดังน้ี 

 จำแนกตามเพศ พบวา คา t = 0.231 และคา Sig.= 0.817 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติ α= 

0.05 แสดงวาผูบริโภคท่ีเพศตางกันการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน ไมแตกตางกัน  

 จำแนกตามอายุ พบวา คา F = 0.112 และคา Sig.= 0.953 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติ α= 

0.05 แสดงวาผูบริโภคท่ีอายุตางกัน ตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน ไมแตกตางกัน  

 จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา คา F = 0.112 และคา Sig.= 0.953 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ α= 0.05 แสดงวาผูบริโภคท่ีระดับการศึกษาตางกัน ตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน                   

ไมแตกตางกัน 

 จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา คา F = 2.521 และ คา Sig.= 0.058 ซึ่งมีคามากกวาระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ α= 0.05 แสดงวาผูบริโภคท่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน การตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานี

บริการน้ำมัน ไมแตกตางกัน    



 

 

 

 

วารสารราชนครินทร ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 

Journal of Rajanagarindra Vol. 21 No. 1 (January - June 2024) 

57 

 

วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือ

ในสถานีบริการน้ำมัน เขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอย ของการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน  

   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model SS df MS F Sig. 

Regression 17.863 4 4.466 97.681 .000 

Residual 18.058 395 .046     

Total 35.921 399       

 

จากตารางท่ี 2 พบวา คา F= 97.681, Sig = 0.00 สรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ

เชิงเสนตรงกับการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน เขตกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ท่ีระดับ 0.05  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานี

บริการน้ำมันเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานลักษณะ                  

ทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน               

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยน้ี พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.11) เมื่อพิจารณาเปน               

รายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด (Χ = 4.16) รองลงมา ดานบุคคล

หรือพนักงาน (Χ = 4.15) ดานลักษณะทางกายภาพ (Χ = 4.09) ดานราคา (Χ = 4.11) ดานกระบวนการใหบริการ 

(Χ = 4.14) ดานการสงเสริมการตลาด (Χ = 4.05)  และดานชองทางการจัดจำหนาย (Χ = 4.04) สามารถอภิปราย

รายดาน ดังน้ี 

ดานผลิตภัณฑ โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.16) ท้ังน้ีอาจมาจากสินคามีความทันสมัย สินคามีคุณภาพดี 

ไดมาตรฐาน และสินคามีความแปลกใหม สอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศักดิ์ คงขำ (2562) ไดศึกษาการตัดสินใจ                 

ใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ำมันของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีตั้งอยูบนถนนสายเอเซีย

และถนนมิตรภาพ พบวา ดานผลิตภัณฑ ผูใชบริการใหความสำคัญอยูในระดับมาก โดยกลาววา สินคามีคุณภาพ                

ไดมาตรฐาน สินคามีความหลากหลายประเภท หลายยี่หอ มีสินคาท่ีมีความทันสมัย มีบริการเสริมอ่ืน ๆ เชน รับชำระ              

คาน้ำ คาไฟ เปนตน และมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจำหนาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราภรณ โสภาสบู  

และคณะ (2563) ไดศึกษาสวนประสมการตลาดการบรกิารและคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา

ในการใชบริการรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา สวนประสมการตลาดบริการ 

ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ วมณฑิกา                   

ปรีติประสงค (2564) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนมฝากขาย รานกาแฟคาเฟอเมซอน ของผูบริโภค             

ในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  

ดานบุคคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการการบริการ ทุกดานผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมาก 
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ดานราคา โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.11) ท้ังน้ีอาจมาจากราคาสอดคลองตลาด มีปายแสดงราคาสินคา

อยางชัดเจน และราคาตรงตามโฆษณา สอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศักดิ์ คงขำ (2562) ไดศึกษาการตัดสินใจใชบริการ

รานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ำมันของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีตั้งอยูบนถนนสายเอเซียและถนน

มิตรภาพ พบวา ดานราคา ผูใชบริการใหความสำคัญโดยรวมในระดับสำคัญมาก ผูใชบริการใหความสำคัญดานมีปาย

แสดงราคาสินคาอยางชัดเจน ราคาสินคามีความคงท่ีไมปรับราคาบอย ราคาสินคามีความเหมาะสม และสวนราคาสินคา

ถูกกวาท่ีอ่ืน และสอดคลองกับงานวิจัยของ วมณฑิกา ปรีติประสงค (2564) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ขนมฝากขาย รานกาแฟคาเฟอเมซอน ของผูบริโภคในจังหวัด สุพรรณบุรี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการการ

บริการ ทุกดานผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมาก  

ดานชองทางการจัดจำหนาย โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.04)  ท้ังน้ีอาจมาจากมีปายช่ือหรือสัญลักษณให

สังเกตและจดจำงาย จำนวนสาขามีพอกับความตองการ และการจัดสินคาเปนหมวดหมูมีระเบียบหางาย สอดคลองกับ

งานวิจัยของ อดิศักดิ์ คงขำ (2562) ไดศึกษาการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ำมันของผูบริโภค 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีตั้งอยูบนถนนลายเอเซียและถนนมิตรภาพ พบวา ดานสถานท่ีจัดจำหนาย พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสำคัญโดยรวมในระดับสำคัญมาก ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี ผูใชบริการใหความสำคัญดานขนาดและ

ทำเลท่ีตั้งเหมาะสม สะดวกในการใชบริการ สถานท่ีตั้งรานสามารถมองเห็นไดงาย พ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก และ               

มีระบบการรักษาความปลอดภัยเพียงพอ และสอดคลองกับงานวิจัยของ วมณฑิกา ปรีติประสงค (2564) ไดศึกษา ปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนมฝากขาย รานกาแฟคาเฟ อเมซอน ของผูบริโภคในจังหวัด สุพรรณบุรี พบวา ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการการบริการ ทุกดานผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมาก 

  ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.05) ท้ังน้ีอาจมาจากมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ 

มีการลดราคาสินคา และมีแสตมปสวนลดเงินสดเพ่ือแลกซื้อสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศักดิ์ คงขำ (2562)               

ไดศึกษาการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ำมันของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีตั้งอยู

บนถนนสายเอเซียและถนนมิตรภาพ พบวา ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญโดยรวมใน

ระดับสำคัญมาก ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี ผูใชบริการใหความสำคัญ ดานมีการจัดรายการสินคา ลดราคาพิเศษ แจกของ

สมนาคุณแกลูกคา มีการสะสมแตม มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ วมณฑิกา ปรีติประสงค 

(2564) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนมฝากขาย รานกาแฟคาเฟ อเมซอน ของผูบริโภคในจังหวัด 

สุพรรณบุรี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร 

ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการการบริการ ทุกดานผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมาก 

ดานบุคคล โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.15) ท้ังน้ีอาจมาจากพนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความ

เปนกันเองกับลูกคา พนักงานดูแลเปนอยางดี มีความกระตือรือรน และพนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว               

สอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศักดิ์ คงขำ (2562) ไดศึกษาการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ำมัน

ของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีตั้งอยูบนถนนสายเอเซียและถนนมิตรภาพ พบวา ดานพนักงานผูใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญโดยรวมในระดับสำคัญมาก ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี ผูใชบริการใหความสำคัญดาน

พนักงานมีความกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ ดานพนักงานมีความซื่อสัตยวางใจได พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดียิ้มแยม

แจมใส และพนักงานแตงกายในเครื่องแบบท่ีดูสุภาพเหมาะสม และสอดคลองกับงานวิจัยของ วมณฑิกา ปรีติประสงค 



 

 

 

 

วารสารราชนครินทร ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 

Journal of Rajanagarindra Vol. 21 No. 1 (January - June 2024) 

59 

 

(2564) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนมฝากขาย รานกาแฟคาเฟ อเมซอน ของผูบริโภคในจังหวัด 

สุพรรณบุรี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร 

ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการการบริการ ทุกดานผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.09)  ท้ังน้ีอาจมาจากความสะอาดของราน ภายใน

รานตกแตงเรียบรอยสวยงามและทันสมัย และมีปายหนารานสวยงามมองเห็นไดชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ                 

อดิศักดิ์ คงขำ (2562) ไดศึกษาการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ำมันของผูบริโภค ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ท่ีตั้งอยูบนถนนสายเอเซียและถนนมิตรภาพ พบวา ดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามให

ความสำคัญโดยรวมในระดับสำคัญมาก ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี ผูใชบริการใหความสำคัญทางดานสภาพรานมีความสะอาด

เปนระเบียบ ภายในรานมีการจัดวางสินคาอยางเปนหมวดหมู การจัดเรียงสวยงามเปนระเบียบสะดวกตอการหาและหยิบ

สินคา อุปกรณหรือเครื่องจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม ทันสมัยอยางเพียงพอและมีความนาสนใจ และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วมณฑิกา ปรีติประสงค (2564) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนมฝากขาย รานกาแฟคาเฟ 

อเมซอน ของผูบริโภคในจังหวัด สุพรรณบุรี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการการบริการ ทุกดานผูบริโภคให

ความสำคัญในระดับมาก 

ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.14) ท้ังน้ีอาจมาจากความรวดเร็วในการใหบริการ 

ความถูกตองในการใหบริการ และพนักงานมีประสิทธิภาพในดานการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศักดิ์ คงขำ 

(2562) ไดศึกษาการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ำมันของผูบริโภค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ท่ีตั้งอยูบนถนนสายเอเซียและถนนมิตรภาพ พบวา ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ

โดยรวมในระดับสำคัญมาก ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี ผูใชบริการใหความสำคัญดานข้ันตอนในการรับและทอนเงินมีความ

ถูกตอง การคิดคาสินคามีความรวดเร็ว ข้ันตอนในการคิดคาสินคามีความถูกตอง และดานข้ันตอนในการรับทอนเงิน

รวดเร็ว และสอดคลองกับงานวิจัยของ วมณฑิกา ปรีติประสงค (2564) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขนม

ฝากขาย รานกาแฟคาเฟอเมซอน ของผูบริโภคในจังหวัด สุพรรณบุรี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการการบริการ 

ทุกดานผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมาก 

 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

พบวา ผูบริโภคท่ีเพศ อายุ ระดับการศึกษาตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน ตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อ

ในสถานีบริการน้ำมัน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณวดี แกวสีเคน (2563)                 

ไดศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อของผูบริโภค ในพ้ืนท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคท่ีเคย

ซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อในพ้ืนท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ท่ีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได

ตางกัน ใชบริการรานสะดวกซื้อ ในพ้ืนท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ไมตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ                 

ศิวา บุญ เทพ (2562) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อ 7-11 ของลูกคาในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อ 7-11 ในเขตกรุงเทพมหานคร                    

ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยและคาสถิติทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

   รานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวพยากรณ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

β  t Sig. 
B SE 

(Constant) 1.700 .141  12.082 .000 

X6 .218 .033 .314 6.677 .000 

X5 .167 .032 .238 5.183 .000 

X1 .122 .029 .178 4.147 .000 

X7 .109 .028 .165 3.949 .000 

X2 .103 .026 .157 3.761 .000 

    R = 0.894                R2= 0.763                Adj.R2 = 0.758 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อใน

สถานีบริการน้ำมัน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย ดานผลิตภัณฑ (X1) (β = 0.122)  ดานราคา (X2) (β = 

0.103) ดานบุคคลหรือพนักงาน (X5) (β = 0.167) ดานลักษณะทางกายภาพ (X6) (β = 0.218) และดานกระบวนการ

ใหบริการ (X7) (β = 0.109) สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวา บุญเทพ (2562) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อ 7-11 ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สวนปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรและดานการสรางและนำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อ                

7-11 ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณวดี แกวสีเคน (2563) ไดศึกษา พฤติกรรม

การใชบริการรานสะดวกซื้อของผูบริโภค ในพ้ืนท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาดมี ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานกระบวนการ              

มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในพ้ืนท่ีเขตพระโขนง 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคคลหรือพนักงาน 

ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการ

น้ำมัน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ันผูวิจัยไดเสนอแนะ ดังน้ี 

  1.  ผูประกอบการรานสะดวกซื้อควรใหความสำคัญกับการคัดเลือกสินคาท่ีมีคุณภาพดีมีความหลากหลาย เปน

ท่ีตองการของผูบริโภค รวมท้ังบริหารจัดการเก่ียวกับการหมุนเวียนของสินคา เพ่ือใหไมเปนสินคาเกาเก็บหรือหมดอายุ

โดยอาจจะมีการสงเสริมการขายเพ่ือดึงดูดใจลูกคา 

 2.  ผูประกอบการรานสะดวกซื้อตองพบปะและใกลชิดกับผูบริโภคโดยตรง จึงควรสรางและบริหาร

ความสัมพันธใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยเนนสรางความคุนเคยและเปนกันเอง ใหบริการดวยความสุภาพ พูดจา
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ไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส รวมถึงควรมีความรูความเขาใจในตัวสินคาเพ่ือท่ีจะใหขอมูลและคำแนะนำกับลูกคาได นอกจากน้ี 

ยังตองตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว เชน การหยิบสงสินคาใหลูกคา การบริการในจุดชำระเงิน เปนตน 

ขณะเดียวกัน ควรท่ีจะจัดระเบียบสินคาใหเปนหมวดหมู เมื่อลูกคาตองการเลือกสนิคาเอง ก็จะสามารถตอบสนองความ

ตองการน้ีไดเปนอยางดี ซึ่งจะใหเกิดการบริการท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน 

3.  ผูประกอบการสามารถนำขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยมาใชพิจารณากำหนดแนวทางวิธีการจัดการรานสะดวกซื้อ

และกลยุทธทางการตลาดในสถานีบริการน้ำมัน เพ่ือกำหนดใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคเปาหมายตอไป ผูประกอบการ

รานสะดวกซื้อควรจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยางตอเน่ือง เชน การลดราคาสินคา การแจกคูปองสวนลดเมื่อซื้อสินคา

ครบตามท่ีกำหนด เปนตน 

 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  การวิจัยครั้งตอไปควรขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางไปยังตางจังหวัด ท่ีนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร 

เพราะการใหบริการรานสะดวกซื้อ ในสถานีบริการน้ำมัน ใหบริการครอบคลุมท่ัวประเทศ และนอกจากน้ียังเปนการ

สำรวจความคิดเห็นของประชากรอ่ืน ๆ ท่ีมีความแตกตาง และหลากหลายมากยิ่งข้ึน จะเปนประโยชนตอการพัฒนาของ

ธุรกิจตอไป 

 2.  การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีอาจมีอิทธิพลกับการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อ            

ในสถานีบริการน้ำมัน เชน ทัศนคติดานเทคโนโลยี เน่ืองจากเปนการศึกษาการบริการผาน Delivery ซึ่งประกอบไปดวย

การบริการจากพนักงานสงของและการประโยชนจากเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของเพ่ืออำนวยความสะดวก ซึ่งอาจจะทำให

ไดผลการศึกษาท่ีมีประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจในดานอ่ืน ๆ ตอไป 

 3.  จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีเครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยอาจจะ

ทำการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนการเก็บขอมูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ อาจจะไดขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงเชิงลึก

สะทอนใหเห็นความตองการของกลุมตัวอยางท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

 

องคความรูใหมจากการวิจัย  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน เขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

และดานกระบวนการใหบริการ เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย และสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) 

ท่ีกลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได 

บริษัทมักจะนำมาใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความตองการของลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมาย แตเดิมสวน

ประสมทางการตลาดจะมีเพียงแค 4 ตัวแปรเทาน้ัน (4P’s) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี

จำหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) ตอมามีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติมข้ึนมาอีก 3 ตัวแปร ไดแก บุคคล 

(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดท่ีสำคัญ

ทางการตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจทางดานการบริการ ดังน้ันจึงรวมเรียกไดวาเปนสวนประสมทาง

การตลาดแบบ 7P’s 
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ภาพท่ี 2 แสดงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสนิใจใชบริการรานสะดวกซื้อ 

ในสถานีบริการน้ำมันเขตกรุงเทพมหานคร 

 

จากการศึกษาวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน  ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมัน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 
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