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บทคัดยอ 

  

งานวิจัยนี ้มุ งศึกษาและเปรียบเทียบระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามปจจัยดานเพศและประสบการณการทำงานของบุคลากร        

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตบางกะป            

ปการศึกษา 2566 จำนวน 225 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามตารางของเครจซี่และมอรแกน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช

คาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต      

บางกะปโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 2) เมื่อจำแนกตามเพศ พบวาผูบริหารและครูที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น    

ตอการบริหารงานประกันคุณภาพภายในแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 3) เมื่อจำแนกตามประสบการณการทำงาน พบวา

ผู บริหารและครูที ่ม ีประสบการณทำงานแตกตางกัน มีความเห็นตอการบริหารงานประกันคุณภาพโดยภาพรวม            

และรายดานไมแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญ .05 ผลการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวาสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตบาง

กะปใหความสำคัญกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในเปนอยางมาก โดยมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ                

ในระดับสูง อยางไรก็ตามความแตกตางทางเพศของบุคลากรอาจสงผลตอมุมมองและวิธีการบริหารงานที่แตกตางกัน 

ในขณะที่ประสบการณการทำงานไมไดสงผลตอความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพมากนัก ดังน้ัน

สถานศึกษาควรคำนึงถึงการสรางความเขาใจและการมีสวนรวมของบุคลากรทุกเพศทุกวัยในการขับเคลื่อนงานประกัน

คุณภาพ เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
 

คำสำคัญ :  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา,  ผูบริหารสถานศึกษา 



 

 

 

 

วารสารราชนครินทร ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 

Journal of Rajanagarindra Vol. 21 No. 1 (January - June 2024) 

168 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to investigate and compare the level of quality assurance management 

within educational institutions under the jurisdiction of the Bangkapi District Office, Bangkok. The study 

categorizes personnel by gender and work experience, including school administrators and teachers in 

affiliated schools of the Bangkapi District Office in the academic year 2023, with a sample size of 225 

individuals selected through stratified random sampling. Data collection tools include questionnaires 

and statistical analysis using descriptive statistics, mean, standard deviation, t-test, and analysis of 

variance. 

The findings reveal that: 1) Overall, the level of quality assurance management within 

educational institutions under the Bangkapi District Office is highest level  t. 2) When analyzed by 

gender, significant differences in perceptions towards quality assurance management were found 

between male and female administrators and teachers. 3) When categorized by work experience, no 

significant differences were observed in perceptions towards quality assurance management among 

administrators and teachers with varying levels of experience (p < .05). This research reflects the 

significant emphasis placed by educational institutions under the Bangkapi District Office on internal 

quality assurance management, with highly effective operational strategies. However, gender 

differences among personnel may influence perspectives and management approaches, while work 

experience does not significantly impact perceptions of quality assurance management. Therefore, 

schools should consider fostering understanding and involvement among personnel of all genders 

and ages to maximize the effectiveness of quality assurance efforts for continuous and sustainable 

educational development. 
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บทนำ  

การศึกษาถือเปนรากฐานสำคัญในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแกประเทศชาติ เปนกลไกหลักในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ มีความรูความสามารถ ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรม สามารถดำรงชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืน

ในสังคมไดอยางมีความสุข ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกในศตวรรษท่ี 21 การจัดการศึกษาท่ีมี

คุณภาพจึงเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เพื่อใหสามารถกาวทันและ                  

ยืนหยัดอยูไดในเวทีโลก ภายใตระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกจึง            

หันมาใหความสำคัญและทุมเททรัพยากรมหาศาลเพื่อพัฒนาการศึกษา หวังยกระดับศักยภาพและขีดความสามารถของ

ประชาชนใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนธำรงรักษาอัตลักษณของชาติไว (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2560, น. 1) 
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รัฐบาลไดใหความสำคัญกับการพัฒนาการศึกษาเปนอยางมาก มีความพยายามในการปฏิรูปการศึกษา ยกระดับ

คุณภาพการจัดการเรียนรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยใหมีความรู ทักษะ สมรรถนะท่ีสอดคลอง

กับความตองการของตลาดแรงงาน สามารถสรางนวัตกรรมและแขงขันไดในเวทีโลก ทามกลางแรงกดดันจากการ

เปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน ปญหาวิกฤตและความทาทายตาง ๆ ที่ประเทศตองเผชิญ ทั้งนี้เพื่อใหประชาชน                   

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และประเทศชาติสามารถหลุดพนจากประเทศ                

ที่มีรายไดปานกลาง กาวไปสูประเทศที่พัฒนาแลวไดในอนาคต ทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันและ

อนาคต  หากจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ สามารถพัฒนาผูเรียนใหบรรลุขีดความสามารถและศักยภาพสูงสุดของ          

แตละคนได จำเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดการศึกษาอยางเสมอภาค มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน เพื่อพัฒนาคุณลักษณะ 

ความรู ทักษะ และสมรรถนะของพลเมืองใหเต็มตามศักยภาพ ภายใตระบบเศรษฐกิจที ่เนนการสรางนวัตกรรม             

และใชความรู เปนฐาน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติจึงไดกำหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไว                  

ในหมวด 6 ซึ่งครอบคลุมทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อใชเปนกลไกในการรักษา

คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษา โดยมีการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายใหทันสมัยและสอดคลองกับบริบท

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป จนกระท่ังฉบับลาสุด (ฉบับท่ี 4) ในป พ.ศ. 2562 ท่ีมุงเนนใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และจัดทำรายงานประจำปเพื่อเปดเผยตอสาธารณชน อันจะนำไปสูการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเน่ือง 

นอกจากน้ี เพื่อสรางความมั่นใจวาการจัดการศึกษาจะมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับที่สูงขึ้น สอดคลองกับ

บริบทการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ กระทรวงศึกษาธิการจึงไดปฏิรูประบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอก โดยมีแนวนโยบายที่สำคัญ เชน การปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัดใหมีความกระชับ ชัดเจน สะทอนคุณภาพ               

ที่แทจริงมากขึ้น มีการประเมินตามสภาพจริง ลดภาระในการจัดเก็บขอมูล จัดทำเอกสาร พัฒนาผูประเมินภายในใหมี

มาตรฐาน นาเช่ือถือ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการประเมินเพ่ือพัฒนาแทนการตัดสิน ทำใหการประกันคุณภาพการศึกษา

เปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง และการมีสวนรวมของทุกภาคสวน                 

ในการจัดการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561, น. 8) 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสำนักการศึกษาเปนหนวยงานหลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดมีการกำหนด

แผนพัฒนาการศึกษาฉบับท่ี 3 ที่มุงเนนการยกระดับคุณภาพการศึกษา การพัฒนาครูและบุคลากร การสงเสริมการใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และการสงเสริมระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาการศึกษาของชาติ 

จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวาแมสถานศึกษา              

สวนใหญจะผานเกณฑการประเมิน แตก็ยังมีอีกจำนวนหน่ึงท่ีไมผานเกณฑ จึงจำเปนท่ีหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา

จะตองรวมกันวางแผนพัฒนา ปรับปรุง และยกระดับคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยนำผลการประเมินมาใช

ประโยชนในการพัฒนาอยางเต็มท่ี 

จากความสำคัญของประเด็นดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชนในการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เตรียมความพรอมและยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสามารถบรรลุ

เปาหมายและมีพัฒนาการที่ดียิ่งขึ้นตอไปในอนาคต อันจะเปนสวนหนึ่งในการสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนใหกับ

การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครและของประเทศในภาพรวม ทามกลางความทาทายและการเปลี่ยนแปลง                   

ในอนาคต 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื ่อศึกษาระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตบางกะป

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื ่อเปรียบเทียบผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามตัวแปร เพศ และประสบการณการทำงาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาเชิงสำรวจ มุงศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดของการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต       

บางกะป กรุงเทพมหานคร จำนวน 11 โรงเรียน ในปการศึกษา 2566 รวมทั้งสิ้น 544 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใชตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน 

(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ในการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยางจำนวน 225 คน แบงเปน

ผูบริหารสถานศึกษา 25 คน และครูผูสอน 200 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 

เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เพื่อสอบถามเกี่ยวกับเพศ    

และประสบการณการทำงานของผูตอบ สวนตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ครอบคลุม 7 ดาน ไดแก 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา          

3) การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4) การตรวจสอบการดำเนินงานตามแผน 5) การประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 7) การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสิ้น    

48 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยนำแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารสถานศึกษา จำนวน        

3 ทาน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-

Objective Congruence: IOC) ไดคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 จากน้ันนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม

ที ่มีล ักษณะใกลเคียงกับกลุ มตัวอยาง จำนวน 30 คน แลววิเคราะหหาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ดวยวิธี                   

หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient, 1970) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.981 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผู ว ิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ              

สวนสุนันทา ถึงผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางกะป เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยสง

แบบสอบถามออนไลนผานโปรแกรม Google Form เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ

ของการตอบ แลวนำขอมูลมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  

สำหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางและระดับการบริหารงานประกันคุณภาพ โดยใช
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เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี ่ย 5 ระดับ ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) ในการเปรียบเทียบ          

ความคิดเห็นตอการบริหารงานประกันคุณภาพ จำแนกตามเพศ ใชการทดสอบคาที (t-test) สวนการเปรียบเทียบจำแนก

ตามประสบการณทำงาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื ่อพบความแตกตาง           

อยางมีนัยสำคัญ จะทำการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé's test, 1959) 

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังใชสถิติอางอิง ไดแก การหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง    

เชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม และการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient, 1970)  

เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกอนที่จะนำไปใชเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง ทั้งนี้เพื่อใหไดเครื่องมือ       

ที่มีคุณภาพ นาเชื ่อถือ และสามารถนำผลการวิจัยไปใชประโยชนในการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพของ

สถานศึกษาในสังกัดไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

ผลการวิจัย  

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ และประสบการณการทำงาน โดยการหา

คาความถ่ี และรอยละ แสดงผลดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 จำนวน และรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 

สถานภาพ จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

    ชาย 68 30.22 

    หญิง 157 69.78 

รวม 225 100.00 

2. ประสบการณการทำงาน   

    ไมเกิน 5 ป 48 21.33 

    6 – 10 ป 69 30.67 

    11 – 15 ป 51 22.67 

    16 – 20 ป 35 15.56 

    มากกวา 20 ป 22 9.78 

 รวม  225 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  เมื่อจำแนกตามเพศ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 157 คน คิดเปนรอยละ 69.78 สวนเพศชายมีจำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 

30.22 เมื่อจำแนกตามประสบการณการทำงาน พบวากลุมตัวอยางที่มีจำนวนมากที่สุดคือ ผูที่มีประสบการณทำงาน              

6-10 ป จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 30.67 รองลงมาคือผูที่มีประสบการณทำงาน 11-15 ป จำนวน 51 คน คิดเปน
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รอยละ 22.67 ผูที่มีประสบการณทำงานไมเกิน 5 ป มีจำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 21.33 ผูที่มีประสบการณทำงาน 

16-20 ป มีจำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 15.56 และกลุมที่มีจำนวนนอยที่สุด คือ ผูที่มีประสบการณทำงานมากกวา               

20 ป มีจำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 9.78 ตามลำดับ 

สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง และมีประสบการณการทำงานระหวาง 6-10 ป ในขณะท่ี

กลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุด คือ ผูที่มีประสบการณทำงานมากกวา 20 ป ซึ่งขอมูลเหลานี้แสดงใหเห็นลักษณะของกลุม

ตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของผูใหขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
 

ตอนท่ี 2 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 1) ดานการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 2) ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาและเปาหมายตามที่สถานศึกษากำหนดไว  3) ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 4) ดานการตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 5) ดานการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดประกาศกำหนดไว 6) ดานการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 7) ดานการพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน 
 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา Mean S.D. แปลผล ลำดับท่ี 

1. ดานการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 4.60 0.34 มากท่ีสุด 3 

2. ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษาท่ีมุงคณุภาพ   

    ตามมาตรฐานการศึกษา 
4.57 0.32 มากท่ีสุด 6 

3. ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 

    สถานศึกษา 
4.58 0.33 มากท่ีสุด 5 

4. ดานการตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจดั  

    การศึกษา 
4.55 0.38 มากท่ีสุด 7 

5. ดานการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในตามมาตรฐาน   

    การศึกษาท่ีไดประกาศกำหนดไว 
4.60 0.35 มากท่ีสุด 4 

6. ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 4.63 0.34 มากท่ีสุด 1 

7. ดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 4.61 0.34 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.59 0.29 มากท่ีสุด   

  

จากตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา เมื ่อพิจารณาในภาพรวม                         

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.29 
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน โดย

ดานที่มีคาเฉลี ่ยสูงที ่สุด คือ ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.63 รองลงมา ไดแก            

ดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศกึษา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา และดานการประเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดประกาศกำหนดไว ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 4.60 และ 4.60 

ตามลำดับ  ลำดับถัดมา ไดแก ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.58        

ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.57 สุดทาย คือ ดานการ

ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.55 

จากผลการวิจัยน้ี แสดงใหเห็นวาผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวาสถานศึกษามีการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในโดยรวมอยูในระดับสูงมาก ครอบคลุมการดำเนินงานทั้ง 7 ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการจัดทำรายงาน             

ผลการประเมินตนเอง การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง และการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา             

ซึ่งสะทอนถึงความเขมแข็งของระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนกังานเขตบางกะป ในการสราง

คุณภาพและพัฒนามาตรฐานการศึกษาอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลดีตอคุณภาพของผูเรียนและการ

จัดการศึกษาโดยรวม 

 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต              

บางกะป กรุงเทพมหานคร จำแนกตามตัวแปร เพศ และประสบการณการทำงาน   

ผลการเปรียบเทียบผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ตำแหนงและระดับการศึกษา ทำการทดสอบดวยสถิติคาที         

(t-test) สำหรับประสบการณการทำงาน ทำการทดสอบดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA: F-test) เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทำการทดสอบรายคู โดยวิธีการของ               

เชฟเฟ (Scheffe’ method) 

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตบางกะป            

กรุงเทพมานคร จำแนกตามเพศ 

(n = 225) 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  

เพศชาย เพศหญิง 

t 
p (2-

tailed) 
(n = 68) (n = 157) 

 𝑥̅𝑥 S.D. 𝑥̅𝑥  S.D. 

1. ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

   ของสถานศึกษา 
4.56 0.33 4.62 0.34 -1.131 0.757 

2. ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัด  

   การศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐาน  

   การศึกษา 

4.58 0.27 4.56 0.34 0.279 0.032* 

3. ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนา 

   การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4.58 0.28 4.59 0.35 -0.161 0.098 
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(n = 225) 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  

เพศชาย เพศหญิง 

t 
p (2-

tailed) 
(n = 68) (n = 157) 

 𝑥̅𝑥 S.D. 𝑥̅𝑥  S.D. 

4. ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนา 

   การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4.57 0.30 4.54 0.40 0.716 0.045* 

5. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  

   ภายในตามมาตรฐานการศึกษาท่ีได   

   ประกาศกำหนดไว 

4.61 0.30 4.60 0.37 0.154 0.011* 

6. ดานการจัดทำรายงานผลการประเมิน  

   ตนเอง 
4.63 0.29 4.63 0.36 0.156 0.029* 

7. ดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 

   การศึกษา 
4.61 0.30 4.62 0.36 -0.242 0.096 

รวม 4.59 0.23 4.59 0.32 -0.047 0.019* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน     

เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เมื่อพิจารณาในภาพรวม ผูบริหารและ

ครูเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนยัสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา p เทากับ 0.019   

เมื ่อพิจารณารายดาน พบวามี 4 ดานที ่ผ ู บริหาร ครูเพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกตางกัน           

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก 1) ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา (p = 0.032) 2) ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (p = 0.045) 3) ดานการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษาท่ีไดประกาศกำหนดไว (p = 0.011) 4) ดานการจัดทำรายงาน

ผลการประเมินตนเอง (p = 0.029) ในขณะที่อีก 3 ดาน ไดแก ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา      

ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

ผูบริหาร ครูเพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

ผลการวิจัยนี ้สะทอนใหเห็นวา เพศของบุคลากรในสถานศึกษามีผลตอมุมมองและความคิดเห็นเกี่ยวกับ                

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในที่แตกตางกันในบางประเด็น โดยเฉพาะในขั้นตอนของการจัดทำแผน การ

ดำเนินการ การประเมินคุณภาพ และการรายงานผล ซึ ่งอาจเกิดจากความแตกตางดานทัศนคติ การรับรู  หรือ

ประสบการณที่แตกตางกันระหวางเพศ ดังนั้นผูบริหารจึงควรคำนึงถึงมิติทางเพศในการสงเสริมการมีสวนรวมและสราง

ความเขาใจที่ตรงกันในการขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษารวมกัน 
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ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณในการทำงาน 

 

 การบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df Ms F P 

ดานการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

Between Groups 0.690 4 0.172 1.541 0.191 

Within Groups 24.626 220 0.112   

Total 25.316 224       

ดานการจดัทำแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาท่ีมุงคณุภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

Between Groups 0.321 4 0.080 0.793 0.531 

Within Groups 22.250 220 0.101   

Total 22.571 224    

ดานการดำเนินการตาม

แผนพัฒนาการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษา 

Between Groups 0.512 4 0.128 1.170 0.325 

Within Groups 24.071 220 0.109   

Total 24.583 224       

ดานการตรวจสอบการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษา 

Between Groups 0.789 4 0.197 1.406 0.233 

Within Groups 30.860 220 0.140   

Total 31.649 224    

ดานการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาท่ีไดประกาศ 

กำหนดไว 

Between Groups 0.137 4 0.034 0.282 0.889 

Within Groups 26.782 220 0.122   

Total 26.920 224       

ดานการจดัทำรายงานผล 

การประเมินตนเอง 

Between Groups 0.772   4    0.193  1.675    0.157 

 Within Groups 25.353 220    0.115   

 Total 26.125 224    

ดานการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา 

Between Groups 0.774 4 0.194 1.702   0.151 

Within Groups 25.020 220 0.114   

Total 25.794 224       

รวม 

Between Groups 0.464 4 0.116 1.365 0.247 

Within Groups 18.710 220 0.085   

Total 19.174 224       
 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

บางกะป กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามประสบการณในการทำงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  เมื่อพิจารณา              

ในภาพรวม ผูบริหารและครูที่มีประสบการณในการทำงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานประกันคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาไมแตกตางกัน โดยมีคา p เทากับ 0.247 ซึ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไวท่ี .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูบริหารและครูที่มีประสบการณในการทำงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในทุกดานไมแตกตางกัน ไดแก 

1)  ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (p = 0.191) 

2)  ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (p = 0.531) 

3)  ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (p = 0.325) 

4)  ดานการตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (p = 0.233) 

5)  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษาท่ีไดประกาศกำหนดไว (p = 0.889) 

6)  ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (p = 0.157) 

7)  ดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (p = 0.151) 

ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา ประสบการณในการทำงานของผูบริหารและครูไมไดสงผลตอความแตกตาง                 

ในความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งในภาพรวมและรายดาน ซึ่งอาจเปนเพราะ

สถานศึกษามีระบบและกลไกในการดำเนินงานประกันคุณภาพที่ชัดเจน เปนมาตรฐานเดียวกัน และมีการสื ่อสาร                  

ทำความเขาใจกับบุคลากรทุกคนอยางทั่วถึง ไมวาจะมีประสบการณในการทำงานมากนอยเพียงใด ก็สามารถรับรูและ             

มีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม ผูบริหารก็ควรคำนึงถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนตามระดับประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน และสามารถถายทอดองคความรูและประสบการณใหแก

บุคลากรรุนใหมไดอยางมีประสิทธิผล อันจะสงผลดีตอความเขมแข็งและความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาในระยะยาว 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัยเรื ่องการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดคนพบประเด็นสำคัญท่ีนาสนใจหลายประการ ซึ่งสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังตอไปน้ี 

 1.  ผลการศึกษาระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมและรายดานทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปนอย พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง รองลงมา ไดแก ดานการ

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษาท่ีไดประกาศกำหนดไว ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และดานการตรวจสอบการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ตามลำดับ ทั้งนี้ อาจเปนเพราะสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตบางกะป      

ใหความสำคัญเปนอยางยิ ่งกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื ่อใหสอดคลองกับ

เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ในหมวดที่ 6 ที่วาดวยมาตรฐานและการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา ที่กำหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โดยถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดำเนินการอยาง

ตอเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน                

เพื ่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ดวยเหตุน้ี 

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตบางกะปจึงไดมีการเตรียมความพรอมในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในอยาง

เขมขน ท้ังนี้เพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ สำนักการศึกษาซึ่งเปน

หนวยงานตนสังกัดไดกำหนดแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาไว

อยางชัดเจน เพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน                   

มีมาตรฐาน เปนระบบ และมีคุณภาพ ปจจัยเหลานี้จึงสงผลใหการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา                

ในสังกัดสำนักงานเขตบางกะปมีประสิทธิภาพในระดับสูง สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนดไว  อยางไรก็ตาม แมผล

การศึกษาจะชี้ใหเห็นวาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยรวมจะอยูในระดับมากที่สุด แตเมื่อ

พิจารณาคาเฉลี่ยของแตละดานแลว พบวายังมีบางดานที่มีคาเฉลี่ยไมสูงมากนัก เชน ดานการตรวจสอบการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงจุดท่ีควรพัฒนาและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหการประกันคุณภาพภายในเปนกลไก

สำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 

  ดังนั้น สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรนำผลการศึกษานี้ไปใชประโยชนในการวางแผนพัฒนา

และปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยมุงเนนไปที่การเสริมสรางจุดแข็ง และแกไขจุดที่ควร

พัฒนาในแตละดาน เชน การเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา ปรับปรุง

กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาใหมีความชัดเจนและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษามากยิ่งขึ้น สงเสริมการมี

สวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพการศึกษา พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเอง ตลอดจนสรางความตระหนักและความเขาใจแกบุคลากรทุกฝายใหเห็นความสำคัญของ

การประกันคุณภาพ และรวมมือกันพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง อันจะสงผลดี

ตอการยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนไปตามเปาหมายท่ีพึงประสงคตอไป 

 2.  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ และประสบการณการทำงาน สามารถอภิปรายได ดังน้ี 

  2.1  เมื ่อเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามเพศ พบวา ในภาพรวมผูบริหาร ครูเพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที ่ตั้งไว         

และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 2) ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 3) ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานที่กำหนด และ 4) ดานการจัดทำรายงานผล

การประเมินตนเอง ทั้งนี ้อาจเปนเพราะบุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีบุคลิกภาพ ทัศนคติ คานิยม และการรับรู                   

ที่แตกตางกัน จึงสงผลตอมุมมองและการใหความสำคัญกับการดำเนินงานประกันคุณภาพในแตละดานที่ไมเหมือนกัน      

เชน เพศหญิงอาจใหความสำคัญกับรายละเอียดและขั้นตอนของการจัดทำแผน การประเมินผล และการจัดทำรายงาน

มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายอาจเนนท่ีผลสัมฤทธ์ิของงานมากกวากระบวนการ เปนตน 
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   นอกจากน้ี ความแตกตางทางเพศยังอาจสงผลตอรูปแบบการสื่อสาร การประสานงาน และการทำงาน

รวมกันในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพของสถานศึกษาดวย โดยเพศหญิงมักมีแนวโนมที่จะใชการสื่อสารแบบออม 

เนนความสัมพันธและการประนีประนอม ในขณะที่เพศชายมักจะสื่อสารตรงไปตรงมา เนนเหตุผลและความชัดเจนของ

ขอมูล ซึ่งความแตกตางเหลาน้ีอาจนำไปสูความเขาใจและการตีความท่ีแตกตางกันในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพในมิติ

ตาง ๆ อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยน้ีช้ีใหเห็นถึงความจำเปนท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะตองตระหนักถึงความแตกตางระหวาง

เพศ และหาแนวทางในการสรางความเขาใจและการมีสวนรวมของบุคลากรทุกเพศในการดำเนินงานประกันคุณภาพ              

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ผลการวิจัยน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ มาหะมะบาคอรี มาซอ (2564, น. 97-135) ซึ่งไดศึกษาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน เปรียบเทียบการบริหารงานจำแนกตามเพศ อายุ ตำแหนง ขนาด

สถานศึกษา และประมวลปญหาและขอเสนอแนะ โดยใชวิธีการสำรวจ กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา จำนวน 297 คน ซึ่งไดมาโดยใชสูตรของยามาเนและการสุมแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือเปนแบบสอบถาม        

5 ระดับ ผลการวิจัยพบวา ระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในโดยรวมอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบ

จำแนกตามเพศ อายุ และขนาดของสถานศึกษา พบวาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อจำแนกตามตำแหนง พบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

   จากผลการวิจัยดังกลาว แสดงใหเห็นวาตัวแปรเพศมีอิทธิพลตอความคิดเห็นและการรับรูเก่ียวกับการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในที่แตกตางกัน โดยเฉพาะในบางดานที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความออนไหวของการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาตอความหลากหลาย      

ทางเพศ ดังนั้นการสงเสริมความเทาเทียมและการมีสวนรวมของทุกเพศในทุกระดับของการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของจะตองใหความสำคัญ เพื่อสรางการยอมรับและความรวมมือจากทุกฝายในการ

ประกันและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผลตอไป 

  2.2  เมื ่อเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามประสบการณในการทำงาน พบวา ทั้งในภาพรวมและรายดาน ผูบริหารและครูที่มี

ประสบการณในการทำงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานประกันคุณภาพภายในที่ไมแตกตางกัน ทั้งน้ี     

อาจเปนเพราะสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตบางกะปมีการกำหนดนโยบาย แนวทาง และมาตรฐานการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม และเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการสื่อสารและทำความเขาใจกับบุคลากรทุกระดบั

อยางทั ่วถึง รวมถึงมีการกำกับ ติดตาม นิเทศ และสนับสนุนการดำเนินงานอยางตอเนื ่อง จึงทำใหบุคลากรที่มี

ประสบการณในการทำงานที่แตกตางกัน มีความรู ความเขาใจ และแนวปฏิบัติในการดำเนินงานประกันคุณภาพ             

ท่ีใกลเคียงกัน สงผลใหมีความคิดเห็นและการรับรูตอการบริหารงานประกันคุณภาพท่ีไมแตกตางกันมากนัก 

   นอกจากน้ี การที่สถานศึกษามีระบบการพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง ทั้งใน

รูปแบบของการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณระหวางกัน เปนอีกปจจัย

หน่ึงท่ีชวยลดชองวางของความรูและประสบการณของบุคลากรท่ีหลากหลาย ทำใหสามารถปฏิบัติงานประกันคุณภาพได

อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับมาตรฐานท่ีกำหนด ไมวาจะมีประสบการณในการทำงานมากนอยเพียงใด ผลการวิจัย

น้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาภรณ จันทรเกษม (2561, น. 110) ท่ีไดศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 

พบวาเมื่อจำแนกตามประสบการณทำงาน ความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน              
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ทั้งในภาพรวมและรายดานไมมีความแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของหิรัญญา วิจิตรสมบัติ (2561, น. 72)          

ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการประกันคุณภาพภายในดานคุณภาพผูเรียนของเด็กปฐมวัย ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ซึ่งพบวาเมื่อจำแนกตามประสบการณทำงาน ความคิดเห็นตอการ

ประกันคุณภาพภายในดานคุณภาพผูเรียนท้ังในภาพรวมและรายดานก็ไมมีความแตกตางกันเชนกัน 

   จากผลการวิจัยและขอคนพบที่สอดคลองกันในหลายบริบทน้ี แสดงใหเห็นวาประสบการณในการ

ทำงานไมไดเปนตัวแปรสำคัญที่ทำใหความคิดเห็นตอการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีความ

แตกตางกัน หากแตการมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีกระบวนการสื่อสาร  

สรางการมีสวนรวม  และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื ่องตางหากที่มีความสำคัญกวา ซึ่งจะชวยใหการ

ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนไปอยางมีเอกภาพ บรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิผลท่ีดียิ่งข้ึน 

แมจะมีบุคลากรท่ีมีความหลากหลายทางประสบการณการทำงานก็ตาม 

 

ขอเสนอแนะ  

 1.  ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1  ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีประเด็นการประกาศคาเปาหมายแตละ

มาตรฐานและตัวบงช้ีวาดวยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหกลุมผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกรับทราบ

เปนลำดับสุดทาย ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรใหความสำคัญกับการสื่อสารและประชาสัมพันธเปาหมายมาตรฐานและ            

ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายในใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายรับรูอยางท่ัวถึง ผานชองทางท่ีหลากหลาย ท้ังการประชุม 

การจัดนิทรรศการ เอกสาร สื่อสังคมออนไลน เปนตน เพื ่อสรางความเขาใจ ความรวมมือ และการมีสวนรวมจาก              

ทุกภาคสวนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  1.2  ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา พบวา ประเด็นท่ี

สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายดานตาง ๆ โดยมุงเนนท่ีคุณภาพผูเรียนท่ีสะทอนคุณภาพความสำเร็จ

อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยการมีสวนรวมของทุกฝายนั้นมีคาเฉลี่ยต่ำที ่สุด ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรทบทวน

กระบวนการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย ใหมีความชัดเจน สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สะทอน      

อัตลักษณ เนนการพัฒนาผูเรียนเปนสำคัญ และเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี ่ยวของเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น       

อยางกวางขวาง เพื่อสรางการยอมรับและความเปนเจาของรวมกัน อันจะนำไปสูความรวมมือในการขับเคลื่อนแผน         

สูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.3  ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษามีการกำกับ 

ติดตามการดำเนินงานตามแผนอยางตอเนื ่องในระดับที่ต่ำกวาประเด็นอื ่น ๆ ดังนั ้นผูบริหารสถานศึกษาจึงควรให

ความสำคัญกับการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนอยางเปนระบบและตอเน ื ่อง               

โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหความกาวหนาของการดำเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

และนำผลที่ไดมาใชในการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งควรสรางขวัญกำลังใจ จูงใจ และเสริมพลัง

อำนาจ (Empowerment) ใหแกผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการศึกษาเปนไปอยางมีพลังและตอเน่ือง 

  1.4  ดานการตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา พบวา ประเด็นที่สถานศึกษา                    

มีแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไวเปนลำดับขั ้นตอนอยางชัดเจนและตอเนื ่อง มีคาเฉลี ่ยต่ำที ่สุด           

ดังนั้น สถานศึกษาจึงควรพัฒนาระบบการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาใหเปนไปอยางเปนขั้นเปนตอน       
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มีปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มอบหมายผูรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบท่ีชัดเจน และนำผลการติดตามตรวจสอบ

มาใชในการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยประสานความรวมมือกับหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานภายนอก           

ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพดวย เพื่อสะทอนจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการยกระดับคุณภาพใหสูงข้ึน    

อยางตอเน่ือง 

  1.5  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดประกาศกำหนดไว พบวา 

ประเด็นการจัดประชุมชี้แจง สรางความตระหนักและความเขาใจในการประเมินคุณภาพภายในแกผูเกี่ยวของมีคาเฉลี่ย

ต่ำสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรใหความสำคัญกับการสรางความรูความเขาใจ และความตระหนักเกี่ยวกับ

ความสำคัญ หลักการ วิธีการ และเกณฑการประเมินคุณภาพภายในใหแกครู บุคลากร นักเรียน และผูปกครองใหมากข้ึน 

โดยจัดประชุม อบรม สัมมนา จัดทำคูมือการประเมินที่เขาใจงาย และใชการสื่อสารหลากหลายชองทาง เพื่อสราง

วัฒนธรรมคุณภาพและความรวมมือจากทุกฝายในการรวมกันประเมินและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยางเปน

ระบบและตอเน่ือง 

  1.6  ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง พบวา การนำรายงานผลการประเมินตนเองเสนอตอ    

คณะกรรมการบริหารโรงเรียนเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น สถานศึกษาจึงควรเสริมสราง      

ความเขมแข็งของคณะกรรมการสถานศึกษา โดยสรรหากรรมการที่มีความรูความเชี ่ยวชาญ มีเวลา และมีจิตอาสา         

จัดประชุมชี้แจงบทบาทหนาที่และแนวทางการมีสวนรวม สนับสนุนขอมูลสารสนเทศที่จำเปน และเปดโอกาสใหมี            

สวนรวมในการประเมินผลการดำเนินงาน และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา          

อยางแทจริง 

  1.7  ดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา พบวา ประเด็นที ่ผ ู บริหารสงเสริมใหความรู         

ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแกครูและบุคลากรทุกคนอยางตอเนื่องนั้นมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังน้ัน 

ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรใหความสำคัญกับการสรางความรูความเขาใจเรื ่องการประกันคุณภาพการศึกษาแกครู        

และบุคลากร ทุกคนอยางตอเนื่องและทั่วถึง โดยจัดประชุม อบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู ศึกษาดูงาน จัดทำคูมือ 

แนวทางปฏิบัติ และพัฒนาสื่อความรู ในรูปแบบตาง ๆ ที่ครูและบุคลากรสามารถศึกษาไดดวยตนเอง เพื ่อใหการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเปนวัฒนธรรมองคกรและวิถีปฏิบัติปกติของสถานศึกษา ที่ทุกคนมีความรูความเขาใจ               

และรวมมือกันพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 

2.  ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังถัดไป 

  2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเพื ่อคนหาปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ที ่ส งผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร                

เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและกำหนดกลยุทธในการยกระดับการบริหารงานประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพและ

สงผลตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดดียิ่งข้ึน 

  2.2  ควรศ ึกษาความส ัมพ ันธ ของท ักษะการบร ิหารของผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาก ับประส ิทธ ิผล                   

ของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อนำไปสูการพัฒนาภาวะผูนำและสมรรถนะของผูบริหาร         

ท่ีมีความสำคัญตอความสำเร็จของการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพภายในใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

  2.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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องคความรูใหมจากการวิจัย  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดกอใหเกิดองคความรูใหมที่มีคุณคาตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน 4 ประเด็น 

ดังน้ี 

 1.  การวิจ ัยนี ้ ได สร างต ัวแบบ (Model) ในการบร ิหารงานประกันคุณภาพภายในที ่ม ีประสิทธิผล                    

ซึ่งประกอบดวยองคประกอบสำคัญ 7 ดาน ไดแก การกำหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

การดำเนินการตามแผน การตรวจสอบการดำเนินงาน การประเมินคุณภาพภายใน การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 

และการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยทุกองคประกอบมีความสัมพันธเชื่อมโยงและสงเสริมซึ่งกันและกัน    

หากสถานศึกษาสามารถดำเนินการตามตัวแบบนี้ไดอยางเปนระบบและตอเนื ่อง ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ           

การจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ียั่งยืน 

 2. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่มีความชัดเจน สอดคลองกับบริบท ทาทาย และมีการ

สื่อสารและการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของในการกำหนดเปาหมายความสำเร็จรวมกัน เปนปจจัยสำคัญที่มีอิทธิพล

อยางมากตอความสำเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เนื่องจากจะเปนกรอบทิศทางในการ

กำหนดแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การกำกับติดตาม และการประเมินคุณภาพ ใหมุ งสู มาตรฐานและเปาหมาย                  

ท่ีตองการรวมกัน 

 3. การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานการประกันคุณภาพใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน เขาถึงงาย        

นำไปใชประโยชนไดสะดวก รวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการจัดเก็บ ประมวลผล วิเคราะห สังเคราะหขอมูล 

และรายงานผล จะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการคุณภาพ การติดตามความกาวหนา การคาดการณ

แนวโนม การวางแผน และการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพื ่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางรวดเร็ว แมนยำ              

และทันตอการเปลี่ยนแปลง 

 4. การสรางการมีสวนรวมและเครือขายความรวมมือกับชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ซึ่งถือเปนหัวใจสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหผูปกครอง ผูนำ

ชุมชน ผูทรงคุณวุฒิ สถาบันการศึกษา องคกรภาครัฐและเอกชน ไดเขามามีบทบาทในการรวมคิด รวมวางแผน รวม

ดำเนินการ รวมประเมินผล และรวมภาคภูมิใจ ในการจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพผูเรียนไปพรอมกัน ผานการจัด

กิจกรรมและโครงการตาง ๆ ที่หลากหลาย เชน การประชุมผูปกครอง การเยี่ยมบาน การจัดตั้งสภานักเรียน การจัดตั้ง

เครือขายความรวมมือระหวางโรงเรียน การระดมทุนและทรัพยากรทางการศึกษา การจัดการเรียนรูโดยใชชุมชนเปนฐาน           

การสงเสริมอาชีพ การอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ซึ่งจะชวยสรางความเขาใจ ความไววางใจ และพลังความรวมมือจากทุก

ภาคสวนในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเขมแข็ง มีประสิทธิภาพ       

และเกิดประสิทธิผลอยางตอเน่ืองและยั่งยืนตอไป 
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