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บทคัดยอ  

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลนของผูสูงอายุ 2. ศึกษาทักษะการ

รูเทาทันสื่อในการซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ ตำบลทามวง อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา และ 3. เพื่อเสนอแนวทาง             

ในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อในการซื้อสินคาออนไลนสำหรับผูสูงอายุ กลุมตัวอยางท่ีใช คือ ผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ป

ขึ้นไป มีการซื้อสินคาออนไลน รวมทั้งสิ้น 334 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.19 มีอายุระหวาง 66-70 ป รอยละ 49.10 

มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี รอยละ 31.74 และมีอาชีพเปนขาราชการบำนาญเกษียณอายุ รอยละ 23.95 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 37.43 และอาศัยอยูกับคูสมรส รอยละ 50.60 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชแพลตฟอรม Shopee และ Lazada รอย

ละ 33.53 และใชโทรศัพทมือถือในการสั่งซื้อสินคาออนไลน รอยละ 83.83 ความถ่ีในการซื้อสินคาออนไลนสวนใหญอยูท่ี 

1 - 2 ครั้งตอเดือน รอยละ 60.48 โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อความสะดวกสบาย รอยละ 74.85 และปจจัยสำคัญที่มผีล

ตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก ราคาสินคา รอยละ 87.43 และความนาเชื่อถือของรานคา รอยละ 65.87 ผลการศึกษาการ

รูเทาทันสื่อในการซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับมาก ( X̅  = 4.23, S.D. = 0.42)  และผลกระทบจาก

การซื้อสินคาออนไลนโดยรวมอยูในระดับมาก ( X̅  = 4.25, S.D. 0.41) 
 

คำสำคัญ : การเปดรับส่ือ, ทกัษะการรูเทาทันส่ือ, การซ้ือสินคาออนไลน,  ผูสูงอาย ุ
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ABSTRACT 

 

This research aimed to 1. Study the behavior of online media exposure of the elderly, 2. 

Study the media literacy skills in online shopping of the elderly in Tha Muang Subdistrict, Thepha 

District, Songkhla Province, and 3. To propose a guideline for developing media literacy skills in online 

shopping for the elderly. The sample group used was the elderly aged 60 years and over who purchased 

products online, totaling 334 people. A questionnaire was used as a tool for data collection and data 

analysis using descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation. 

The research results found that the majority of the sample group was female (54.19%), aged 

between 66-70 years, 49.10% had a bachelor's degree (31.74%), and 23.95% were retired civil servants. 

The average monthly income was mostly in the range of 10,001 - 20,000 baht (37.43%) and lived with 

a spouse (50.60%). 

The behavior of online media exposure found that the majority of the sample group used 

the Shopee and Lazada platforms (33.53 percent) and used mobile phones to order products online 

(83.83 percent). The frequency of online shopping was mostly 1-2 times per month (60.48 percent), 

with the main purpose being convenience (74.85 percent). The important factors affecting the purchase 

decision were product price (87.43 percent) and store credibility (65.87 percent). The results of the 

study on media literacy in online shopping of the elderly were at a high level overall  ( X̅  = 4.23, S.D. 

= 0.42) and the overall impact of online shopping was at a high level ( X̅  = 4.25, S.D. 0.41).  
 

Keywords   Media exposure, media literacy skills, online shopping, Elderly 

 

 

บทนำ  

สภาวะของสังคมปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงเรือ่งของดานปจจัยท้ังภายในและปจจัยภายนอก สวนภายนอก

ครอบครัว ผูสูงอายุหลายทานมีการอยูหางไกลจากบุตรหลานมากขึ้น เพราะในบางครอบครัว บุตรหลานไดมีการไป

ทำงาน หรือ ศึกษาตอในตางถ่ินทำใหขนาดของครอบครัวเล็กลง โดยการแยกตัวออกจากครอบครัวใหญออกมาใชชีวิตอยู

กันเปนครอบครัวเล็ก ๆ จึงสงผลใหผูสูงอายจุำเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเรื่องของการติดตอสือ่สาร ซึ่งมีการ

ใชเครือขายของสังคมออนไลนมากข้ึน เพ่ือทำใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ผูสูงวัยจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน

เรื่องของการสื่อสาร เพื่อเปดรับเครือขายสังคมออนไลน และในชวงอายุของผูสูงวัยสิ่งที่จะเปนเพื่อนมากท่ีสุดนั้น คือ 

โทรศัพทมือถือ หรือ คอมพิวเตอร เพราะนอกจากจะสามารถดูขาวสารไดทั่วโลกแลว ยังคนหาสิ่งใหม ๆ ที่ตนเองสนใจ

หรือตองการได เพียงแคพิมพขอมูลท่ีตนเองสนใจลงไป แตอยางไรก็ตามการบอกเลาเรื่องราวตาง ๆ ในชีวิตรวมถึง ขอมูล

ขาวสารของบุคคลรุนเดียวกัน ทำใหบุคคลกลุมนี้รูสึกไดวาตนเองมีคุณคาไมไดอยูตัวคนเดียวบนโลก และยิ่งจะทำให

ตนเองเปนที่ตองการสำหรับคนในสังคมยิ่งขึ ้น จากสถิติและพฤติกรรมการใชสื่อของผูใชสื ่อสังคมออนไลนที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไปพบวา ผูใชงานสื่อสังคมออนไลนชวงวัย 60 ข้ึนไป มีแนวโนมในการสงตอขอมูลขาวสารมากท่ีสุดบนสังคม 

ออนไลน ในชวงที่กลุมอาย ุ18-20 ป มีเพียงรอยละ 3 เทานั้นและมากกวากลุมคนวัย 45-65 ป ไมต่ำกวา 2 เทา ซึ่งเมื่อ
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เทียบแลวสูงวัยสงตอขอมูลขาวสารมากกวากลุมวัย 18-29 ป ถึง 7 เทา โดยผูสูงอายุวัยอายุระหวาง 55-73 ป จะมีความถ่ี

การใชงานอยูท่ี 10 ช่ัวโมงตอวัน (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2565) 

ผูสูงอายุ ถือเปนกลุมประชากรที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นจากสัดสวนของของประชากรทั้งหมดในประเทศไทย 

ทำใหประเทศกำลังกาวเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางสมบูรณ  อีกทั้ง เทคโนโลยีและการสื่อสารก็มีบทบาทสำคัญในการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค Charness & Boot (2020) กลาววา กลุมผูสูงอายุที่เริ่มปรับตัวเขาสูโลกออนไลน

มากข้ึน โดยเฉพาะพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนซึ่งกลายเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตประจำวัน  แมวาการใชแพลตฟอรม

ออนไลนจะชวยใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงสินคาและบริการไดสะดวกขึ้น แตการขาดทักษะการรูเทาทันสื่อ (Media 

Literacy) อาจทำใหเกิดความเสี่ยง เชน การถูกหลอกลวงทางออนไลน การตัดสินใจซื้อท่ีไมเหมาะสม หรือการรับขอมูลท่ี

อาจบิดเบือน การรูเทาทันสื่อจึงเปนสิ่งสำคัญและจำเปน โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุเพ่ือใหสามารถเลือกรับรูขอมูลขาวสารท่ี

เปนประโยชนตอตนเองมากท่ีสุด (Livingstone et al., 2021) 

กลุมผูสูงอายุในตำบลทามวง อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา เปนกลุมท่ีมีการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเน่ือง สืบเน่ืองจากการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานอินเทอรเน็ตและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทำใหผูสูงอายุในพ้ืนท่ี

ดังกลาวจะมีโอกาสเขาถึงและใชสื่อออนไลนเพิ่มมากขึ้น แตระดับความสามารถในการวิเคราะห แยกแยะ และใชขอมูล

เพื่อการตัดสินใจอยางรอบคอบยังคงเปนประเด็นสำคัญที่ตองใหความสนใจ การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในการซื้อสินคาออนไลนอาจสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและความมั่นคงทางเศรษฐกิจของผูสูงอายุในพื้นที่ได

(OECD, 2022) 

ดังน้ัน งานวิจัยน้ีมุงศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลนของผูสูงอายุในตำบลทามวง อำเภอเทพา จังหวัด

สงขลา พรอมทั้งวิเคราะหระดับทักษะการรูเทาทันสื่อในการซื้อสินคาออนไลน นอกจากนี้ยังมุงเสนอแนวทางในการ

พัฒนาทักษะดังกลาวเพื่อใหผูสูงอายุสามารถใชแพลตฟอรมดิจิทัลไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยจะ

ชวยใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถออกแบบนโยบายหรือโครงการสงเสริมความรูดานดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับกลุมผูสูงอายุ 

อันจะนำไปสูการเสริมสรางศักยภาพในการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิม่คุณภาพชีวิตและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการซื้อ

สินคาออนไลนตอไปได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลนของผูสูงอายุในตำบลทามวง อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา  

2. เพื่อศึกษาทักษะการรูเทาทันสื่อในการซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ ตำบลทามวง อำเภอเทพา จังหวัด

สงขลา 

3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อในการซื้อสินคาออนไลนสำหรับผูสูงอายุ  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อและทักษะการรูเทาทันสื่อ               

ในการซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ ตำบลทามวง อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา 

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในตำบลทามวง อำเภอเทพา จังหวัด

สงขลา จำนวน 2,039 คน โดยหาขนาดกลุ มตัวอยางจากประชากรทั ้งหมด โดยใชสูตรของ Taro Yamane และ

กำหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ ±5% จะไดขนาดกลุมตัวอยางประมาณ 334 คน ซึ่งคำนวณจากสูตร และใชวิธีการสุม
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ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกผูสูงอายุท่ีใชสื่อสังคมออนไลนเปนประจำ จำนวน 334 คน 

 เครื่องมือวิจยั  แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน  ดังน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป  คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ลักษณะครอบครัว และสถานภาพสมรส 

ตอนท่ี 2  การเปดรับสื่อออนไลนในการซื้อสินคาออนไลนประเภทของสื่อท่ีใช อุปกรณท่ีใช ความถ่ีในการใช 

วัตถุประสงคในการใช และคาใชจาย 

ตอนที่ 3  การรูเทาทันสื่อในการซื้อสินคาออนไลน  ไดแก ความสามารถแยกแยะขอมูลจริงและขอมูลเท็จ

เกี ่ยวกับสินคาที่สั ่งซื ้อออนไลนได ความสามารถอานและวิเคราะหรีวิวจากผูซื ้อรายอื่น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เปรียบเทียบราคาสินคาระหวางรานคาตาง ๆ ได  มีสามารถใชประโยชนจากขอมูลรีวิวและคะแนนผูซื้อเพ่ือตัดสินใจซื้อได 

เปนตน  

ตอนท่ี 4  ผลกระทบจากการซื้อสินคาออนไลน ไดแก มีรายจายเพ่ิมข้ึนจากการซื้อสินคาออนไลน มีความสุข

และความพึงพอใจจากการซื้อสินคาออนไลน มีความเสี่ยงในการถูกหลอกลวงหรือไดรับสินคาไมตรงตามท่ีสั่งซื้อ เปนตน 

วิธีการเก็บขอมูล  ใชแบบสอบถามเพื่อใหผูสูงอายุสามารถตอบไดสะดวก การเก็บขอมูล  นักวิจัยจะลงพื้นท่ี 

ตำบลทามวง อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา เพ่ือแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลโดยตรงจากกลุมตัวอยาง 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใช คือ สถิติเชิง  พรรณนา (Descriptive 

Statistics) เชน คาเฉลี่ย (Mean) คารอยละ (Percentage) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 181 คน คิดเปนรอยละ 54.19   รองลงมาเปน เพศชาย จำนวน 

153 คน คิดเปนรอยละ 45.81 ตามลำดับ    

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 66-70 ป จำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 49.10 รองลงมาอายุ 60–65 ป 

จำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 30.54 และอายุ 71 ปข้ึนไป จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 20.36 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 31.74 มากที่สุด 

รองลงมา อนุปริญญา/ปวส. จำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 29.04 มัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 

20.06 และต่ำกวามัธยมศึกษา จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 14.37 ตามลำดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพ ขาราชการบำนาญเกษียณอายุ จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 23.95 

รองลงมา เกษตรกร จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 23.05 ประกอบธุรกิจสวนตัว จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 22.46 

คาขาย จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 16.17 รับจางท่ัวไป จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 14.37 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวนรายได 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 125 คน คิดเปน

รอยละ 37.43  รองลงมา รายไดต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 22.16  รายได 20,001 – 30,000 

บาท จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 19.76  รายได 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 14.97 รายได 

40,001 – 50,000 บาท จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.59 และรายได 50,000 บาทขึ้นไป จำนวน 7 คน คิดเปน                

รอยละ 2.10 ตามลำดับ 
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กลุมตัวอยางสวนใหญ มีลักษณะของสมาชิกในครอบครัว โดยอาศัยอยูกับสามีหรือภรรยา จำนวน 169 คน 

คิดเปนรอยละ 50.60 รองลงมา อาศัยอยูกับบุตร/หลาน จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 29.94 อาศัยอยูกับญาติพี่นอง 

จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.68 อาศัยอยูคนเดียว จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.78 ตามลำดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญสถานภาพ สมรส มากท่ีสุด คือ จำนวน 242 คน คิดเปนรอยละ 72.46 รองลงมา โสด 

จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 10.78 หมาย จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.98 และหยาราง จำนวน 26 คน คิดเปน 

รอยละ 7.78 ตามลำดับ  

 

ตอนท่ี 2  การเปดรับสื่อออนไลนในการซ้ือสินคาออนไลน 

กลุมตัวอยางสวนใหญใชสื่อออนไลนในการซื้อสินคาออนไลน พบวา เว็บไซตขายสินคา (Shopee, Lazada) 

จำนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 33.53   รองลงมา Facebook  จำนวน  98 คน คิดเปนรอยละ 29.34  Line  จำนวน  

79 คน คิดเปนรอยละ 23.65  อ่ืน ๆ เชน ลูก หลาน สั่งซื้อให จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 11.08%  

กลุมตัวอยางสวนใหญใชสื่อออนไลนในการสั่งซื้อ โดยโทรศัพทเคลื่อนที่ (Smart Phone) จำนวน 280 คน  

คิดเปนรอยละ 83.83 รองลงมา คือ แท็บเล็ต  36 คน คิดเปนรอยละ 10.78 และ โนตบุก จำนวน  18 คน คิดเปน 

รอยละ 5.39  

กลุมตัวอยางสวนใหญ ความถี่ในการซื้อสินคาออนไลนตอเดือน พบวา ซื ้อ1 - 2 ครั ้ง จำนวน 202 คน                 

คิดเปนรอยละ 60.48%  รองลงมา 3 - 4 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 22.46  ไมเคยซื้อ จำนวน 42 คน คิดเปน

รอยละ 12.57  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการซื้อสินคาออนไลน พบวา เพื่อความสะดวกสบาย จำนวน 

250 คน คิดเปนรอยละ  74.85 เพ่ือประหยัดเวลา จำนวน  209 คนคิดเปนรอยละ  62.57  เพ่ือหาสินคาราคาถูก จำนวน 

167 คน คิดเปนรอยละ คิดเปนรอยละ 50.00 เพื่อหาสินคาที่หายากหรือไมมีในพื้นที่ จำนวน 125 คน คิดเปนรอยละ 

37.43 และอ่ืนๆ  จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 12.57 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน พบวา  ราคาสินคา จำนวน  292 คน คิดเปนรอยละ 87.43  

ความนาเช่ือถือของรานคา จำนวน 220 คน คิดเปนรอยละ 65.87  รีวิวจากผูซื้อ จำนวน  207 คน คิดเปนรอยละ 61.98 

การสงสินคารวดเร็ว จำนวน 167 คน คิดเปนรอยละ 50.00  การมีโปรโมชั่นหรือสวนลด จำนวน 125 คน  คิดเปน              

รอยละ 37.43  อ่ืน ๆ เชน ทดลองใช  สงเปนของขวัญ จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.89  
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ตอนที่ 3  การรูเทาทันสื่อในการซื้อสินคาออนไลน  ไดแก ความสามารถแยกแยะขอมูลจริงและขอมูลเท็จ

เกี ่ยวกับสินคาที่สั ่งซื ้อออนไลนได ความสามารถอานและวิเคราะหรีวิวจากผูซื ้อรายอื่น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เปรียบเทียบราคาสินคาระหวางรานคาตาง ๆ ได  มีสามารถใชประโยชนจากขอมูลรีวิวและคะแนนผูซื้อเพ่ือตัดสินใจซื้อได 

เปนตน  ผลการศึกษาปรากฏดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาการรูเทาทันสื่อในการซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ ตำบลทามวง อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา  
 

รูเทาทันสื่อในการซ้ือสินคาออนไลน X�   S.D. ระดับ ลำดับ 

1.ทานสามารถแยกแยะขอมลูจริงและขอมลูเท็จเก่ียวกับสินคาท่ี

สั่งซื้อออนไลนได 
3.93 1.02 มาก 10 

2.ทานสามารถวิเคราะหขอเสนอทางการคา (เชน สวนลด 

โปรโมช่ัน) ไดอยางมีวิจารณญาณ 
4.35 0.67 มาก 4 

3. ทานสามารถตรวจสอบความนาเช่ือถือของรานคาออนไลนได 4.51 0.69 มากท่ีสุด 1 

4.ทานสามารถอานและวิเคราะหรวิีวจากผูซื้อรายอ่ืน ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4.27 0.70 มาก 5 

5.ทานสามารถตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนไดอยางเหมาะสมและ

ปลอดภัย 
3.99 1.01 มาก 8 

6.ทานสามารถเปรียบเทียบราคาสนิคาระหวางรานคาตาง ๆ ได 4.40 0.62 มาก 2 

7.ทานสามารถระวังการถูกหลอกลวงจากการซื้อสินคาออนไลนได 3.98 1.02 มาก 9 

8.ทานสามารถใชเครื่องมือการคนหาขอมูล (เชน Google) เพ่ือ

ตรวจสอบขอมลูสินคาไดกอนการตัดสินใจซื้อ 
4.38 0.63 มาก 3 

9.ทานสามารถแยกแยะระหวางโฆษณาสินคากับขอมูลจริงได 4.23 0.70 มาก 7 

10.ทานสามารถใชประโยชนจากขอมูลรีวิวและคะแนนผูซื้อเพ่ือ

ตัดสินใจซื้อได 
4.24 0.69 มาก 6 

รวม 4.23 0.42 มาก  

 

จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาการรูเทาทันสื่อในการซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ ตำบลทามวง อำเภอเทพา 

จังหวัดสงขลา โดยรวมพบวา อยูในระดับมาก (X̅  = 4.23, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยรายขอในสามลำดับ 

พบวา ผลการศึกษาการรูเทาทันสื่อในการซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ ตำบลทามวง อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา (X̅  = 

4.51, S.D. = 0.69) รองลงมาไดแก สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาระหวางรานคาตาง ๆ ได (X̅  = 4.40, S.D. = 0.62) 

ตามมาดวย สามารถใชเครื่องมือการคนหาขอมูล (เชน Google) เพื่อตรวจสอบขอมูลสินคาไดกอนการตัดสินใจซื้อ (X̅  
= 4.38, S.D. = 0.63) และสามารถแยกแยะขอมูลจริงและขอมูลเท็จเก่ียวกับสินคาท่ีสั่งซื้อออนไลนได (X̅  = 4.93, S.D. = 

1.02) นอยท่ีสุด ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 4  ผลกระทบจากการซื้อสินคาออนไลน ไดแก มีรายจายเพ่ิมข้ึนจากการซื้อสินคาออนไลน มีความสุข

และความพึงพอใจจากการซื้อสินคาออนไลน มีความเสี่ยงในการถูกหลอกลวงหรือไดรับสินคาไมตรงตามที่สั่งซื้อ เปนตน 

ผลการศึกษาปรากฏดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  แสดงผลกระทบจากการซื้อสินคาออนไลน ไดแก มีรายจายเพ่ิมข้ึนจากการซื้อสินคาออนไลน มีความสุขและ

ความพึงพอใจจากการซื้อสินคาออนไลน มีความเสีย่งในการถูกหลอกลวงหรือไดรับสินคาไมตรงตามท่ีสั่งซื้อ  

 

ผลกระทบจากการซ้ือสินคาออนไลน X̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1. ทานมีรายจายเพ่ิมข้ึนจากการซือ้สินคาออนไลน 3.98 1.01   มาก 7 

2. ทานมีความสะดวกสบายและประหยดัเวลาในการจับจายใชสอย 4.37 0.65   มาก 3 

3. ทานมีการสื่อสารกับคนในครอบครัวหรือเพ่ือนเพ่ิมข้ึนจากการ

แบงปนขอมูลของสินคา 
4.47 0.69   มาก 1 

4. ทานมีความสุขและความพึงพอใจจากการซื้อสินคาออนไลน 4.36 0.68   มาก 4 

5. ทานมีการซื้อสินคาเกินความจำเปนเน่ืองจากโปรโมช่ันหรือ

สวนลด  
4.13 0.92   มาก 6 

6. ทานมีความเสีย่งในการถูกหลอกลวงหรือไดรับสินคาไมตรงตามท่ี

สั่งซื้อ 
4.36 0.65   มาก 5 

7.ทานมีการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีและสื่อออนไลนเพ่ิมข้ึน 3.98 1.00   มาก 8 

8.ทานมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจับจายใชสอยจากรานคา

ท่ัวไปมาสูรานคาออนไลน 
4.38 0.63   มาก 2 

รวม 4.25 0.41 มาก  

 

จากตารางที่ 2 ผลกระทบจากการซื้อสินคาออนไลน ไดแก มีรายจายเพิ่มขึ้นจากการซื้อสินคาออนไลน                  

มีความสุขและความพึงพอใจจากการซื้อสินคาออนไลน มีความเสี่ยงในการถูกหลอกลวงหรือไดรับสินคาไมตรงตามท่ี

สั่งซื้อ โดยรวม อยูในระดับมาก (X̅  = 4.25, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุไดรับ

ผลกระทบระดับมากท่ีสุด พบวา มีการสื่อสารกับคนในครอบครัวหรือเพ่ือนเพ่ิมข้ึนจากการแบงปนขอมูลของสินคา ไดรับ

คะแนนสูงสุด (X̅  = 4.47, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจับจายใชสอยจากรานคาท่ัวไปมา

สูรานคาออนไลน (X̅  = 4.38, S.D. = 0.63) ตามดวย มีความสะดวกสบายและประหยัดเวลาในการจับจายใชสอย (X̅  = 

4.37, S.D. = 0.65) มีความสุขและความพึงพอใจจากการซื้อสนิคาออนไลน (X̅  = 4.36, S.D. = 0.68)  มีความเสี่ยงในการ

ถูกหลอกลวงหรือไดรับสินคาไมตรงตามที่สั่งซื้อ (X̅  = 4.36, S.D. = 0.65) มีการซื้อสินคาเกินความจำเปนเนื่องจาก

โปรโมชั่นหรือสวนลด (X̅  = 4.13, S.D. = 0.92) มีรายจายเพิ่มขึ้นจากการซื้อสินคาออนไลน (X̅  = 3.98, S.D. = 1.01) 

และ มีการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีและสื่อออนไลนเพ่ิมข้ึน (X̅  = 3.98, S.D. = 1.00) ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย  

จากการวิจัย เรื่อง การเปดรับสื่อและทักษะการรูเทาทันสื่อในการซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุตำบลทามวง 

อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา ผูวิจัยมีประเด็นขอคนพบ ซึ่งสามารถนำมาอภิปรายผลเพ่ือใหตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

ไดดังน้ี 

1.  พฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลนของผูสูงอายุในตำบลทามวง อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา 

 จากผลการวิจัย พบวา ผูสูงอายุในพืน้ที่ดังกลาวมีการเปดรับสื่อออนไลนเพื่อการซื้อสินคาออนไลนอยาง

แพรหลาย โดยแพลตฟอรมท่ีไดรับความนิยมสงูสุดคือเว็บไซตขายสนิคา เชน Shopee และ Lazada (33.53%) รองลงมา

คือ Facebook (29.34%) และ Line (23.65%) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาผูสูงอายุมีความคุนเคยกับแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ

หลัก ๆ และสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือสำคัญในการตัดสินใจซื้อ โดยแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของ

ผูสูงอายุผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ผูสูงอายุในกลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะใชแพลตฟอรมออนไลนมากข้ึน โดยเฉพาะ

เว็บไซตขายสินคาเชน Shopee และ Lazada ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Smith & Anderson (2021) ที ่ระบุวา

ผูสูงอายุมีแนวโนมใชแพลตฟอรมอีคอมเมิรซเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากความสะดวกและโปรโมช่ันท่ีดึงดูดใจ   ท้ังน้ีอุปกรณท่ีใชใน

การสั่งซื้อสวนใหญคือโทรศัพทมือถือสมารตโฟน (83.83%) ซึ่งสอดคลองกับแนวโนมการใชเทคโนโลยีของผูสูงอายุท่ี

พัฒนาไปตามยุคดิจิทัลและสอดคลองกับขอมูลจากสำนักงานสถิติแหงชาติ (2566) ที่ระบุวา ผูสูงอายุเรียนรูการใช

อุปกรณดิจิทัลจากบุตรหลานหรือสมาชิกครอบครัวสูงถึงรอยละ 84.9 อยางไรก็ตาม ผูสูงอายุบางสวนยังพึ่งพาลูกหลาน 

ญาติ หรือคนในครอบครัวในการสั่งซื้อสินคาออนไลน ชี้ใหเห็นถึงขอจำกัดบางประการดานความสามารถในการใช

เทคโนโลยีอยางอิสระ 

 พฤติกรรมการซื้อสินคาพบวาสวนใหญซื้อสินคาออนไลน 1-2 ครั้งตอเดือน (60.48%) โดยมีแรงจูงใจหลัก

คือความสะดวกสบาย (74.85%) และการประหยัดเวลา (62.57%) นอกจากนี้ ปจจัยสำคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือ

ราคาสินคา (87.43%) และความนาเช่ือถือของรานคา (65.87%) ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุใหความสำคัญกับปจจัยดาน

ตนทุนและความมั่นใจในการซื้อสินคาผานชองทางออนไลน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kotler & Keller (2020)                 

ท่ีกลาววาผูบริโภคยุคดิจิทัลใหความสำคัญกับราคาสินคาและรีวิวจากผูใชจริงเปนหลักในการเลือกซื้อสินคาออนไลน และ

ยังสอดคลองกับสุทธยา สมสุข (2563) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ พบวา 

ความถี่ในการใชสื่อสงัคมออนไลนของผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา มีการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสม่ำเสมอ โดยใชเฟซบุก

มากกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 59.4 และใชสัปดาหละ 5–6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 39.6 เชนกัน 

2.  ทักษะการรูเทาทันสื่อในการซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุในตำบลทามวง อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา

ผลการวิจัย พบวา ผูสูงอายุในพื้นที่ดังกลาวมีระดับทักษะการรูเทาทันสื่อในระดับ "มาก" ถึง "มากที่สุด" ในทุกดาน โดย

ทักษะท่ีไดรับคะแนนสูงสุด ไดแก การวิเคราะหขอเสนอทางการคา เชน สวนลดและโปรโมช่ัน (คาเฉลี่ย 4.45, S.D. 0.73) 

และการใชประโยชนจากขอมูลรีวิวและคะแนนผูซื้อเพื่อตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 4.50, S.D. 0.66) แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุ

สามารถใชขอมูลเชิงพาณิชยเพื่อประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตทักษะที่ไดคะแนนต่ำสุด ไดแก การ

แยกแยะระหวางโฆษณาสินคากับขอมูลจริง (คาเฉลี่ย 4.29, S.D. 94) ซึ่งบงชี้วาผูสูงอายุบางสวนอาจมีขอจำกัดในการ

ประเมินความนาเชื่อถือของเนื้อหาทางการตลาดและโฆษณาออนไลน ซึ่งอาจนำไปสูความเสี่ยงในการถูกหลอกลวงได              

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย อธิชา วุฒิรังสี (2564) ท่ีทำการศึกษาเรื่อง การรูเทาทันสื่อดิจิทัลของผูสูงอายุ พบวา ปจจัยดาน

บุคคล เชน อายุ เพศ และระดับการศึกษา สงผลตอการรูเทาทันสื่อดิจิทัลของผูสูงอายุ และ Chaffey (2022) ที่ระบุวา

ผูสูงอายุแมจะมีทักษะการใชเทคโนโลยี แตยังคงเปนกลุมท่ีมีความเสี่ยงตอการถูกฉอโกงออนไลน 
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3.  แนวทางในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อในการซื้อสินคาออนไลนสำหรับผูสูงอายุ 

จากผลการวิจัย พบวา แมผูสูงอายุจะมีทักษะการรูเทาทันสื่อในระดับที่คอนขางสูง แตยังมีจุดที่สามารถ

พัฒนาเพ่ิมเติมได โดยแนวทางท่ีเสนอมีดังน้ี  

     3.1  ควรมีการจัดอบรมหรือใหความรู เกี ่ยวกับการตรวจสอบขอมูลสินคาและการปองกันการถูก

หลอกลวงเนื่องจากผูสูงอายุบางสวนยังมีความเขาใจที่จำกัดเกี่ยวกับความแตกตางระหวางโฆษณาและขอมูลจริง ควรมี

การใหความรูเก่ียวกับวิธีการตรวจสอบความนาเช่ือถือของรานคาและการใชแหลงขอมูลท่ีถูกตอง 

3.2  สนับสนุนใหครอบครัวหรือชุมชนมีบทบาทในการชวยเหลือผู สูงอายุในการซื้อสินคาออนไลน  

เนื่องจากบางคนยังตองพึ่งพาลูกหลานในการซื้อสินคาออนไลน ควรมีการใหความรูแกครอบครัวเพื่อชวยแนะนำและ

ปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

3.3 สรางระบบแจงเตือนภัยออนไลนเกี่ยวกับกลโกงหรือรานคาที่ไมนาเชื่อถือ  เพื่อใหผูสูงอายุไดรับ

ขอมูลท่ีถูกตองและสามารถหลีกเลี่ยงการตกเปนเหยื่อของการฉอโกงทางออนไลน  

3.4  ควรมีโครงการใหความรูเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อออนไลนและการซื้อสินคาออนไลนที่ปลอดภัย

สำหรับผูสูงอายุ รวมทั้งการพัฒนามาตรการปองกันการฉอโกงในแพลตฟอรมอีคอมเมิรซใหมีความเขมงวดมากข้ึน               

เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจใหกับผูบริโภคกลุมน้ี 

  สรุปไดวา ผูสูงอายุ ตำบลทามวง อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา มีแนวโนมเปดรับสื่อออนไลนในระดับสูง 

โดยนิยมใชแพลตฟอรมอีคอมเมิรซและโซเชียลมีเดียผานสมารตโฟนเปนหลัก มีพฤติกรรมการซื้อสินคาสวนใหญมุงเนนไป

ท่ีความสะดวกและความคุมคา แมผูสูงอายุจะมีทักษะการรูเทาทันสื่อในระดับท่ีดี แตยังมีความทาทายในดานการประเมิน

ขอมูลโฆษณาและความนาเชื่อถือของรานคาออนไลน ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาแนวทางเพื่อเสริมสรางความสามารถใน

การวิเคราะหและปองกันตนเองจากภัยคุกคามทางออนไลนใหดียิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะท่ัวไป  

1.  ควรมีการสงเสริมความตระหนักรูดานการรูเทาทันสื่อในกลุมผูสูงอายุ โดยหนวยงานภาครัฐและเอกชน

ควรมีโครงการอบรมเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อดิจิทัล โดยเนนการปองกันภัยออนไลน เชน การหลอกลวงทางการเงินและ

โฆษณาชวนเชื่อ หรือจัดทำสื่อประชาสัมพันธที่เขาใจงาย เชน วิดีโอสั้น อินโฟกราฟก หรือแอปพลิเคชันที่เหมาะสมกับ

ผูสูงอายุ 

2.  การออกแบบแพลตฟอรมอีคอมเมิรซที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ เชน พัฒนาเว็บไซตและแอปพลิเคชันที่มี

อินเทอรเฟซใชงานงาย เชน ตัวอักษรขนาดใหญ ระบบแนะนำสินคาอัตโนมัติ และการแจงเตือนเกี่ยวกับความปลอดภยั

ในการซื้อสินคาออนไลน  เพ่ิมชองทางการชำระเงินท่ีสะดวกและปลอดภัย เชน ระบบเก็บเงินปลายทางหรือการชำระเงิน

ผานธนาคารท่ีไมซับซอน 

3.  ควรมีการสนับสนุนจากภาคครอบครัวและชุมชน เชน มีการสงเสริมใหครอบครัวมีบทบาทในการให

คำแนะนำดานเทคโนโลยีแกผู สูงอายุ สนับสนุนใหเกิดเครือขายผู สูงอายุเพื ่อแลกเปลี่ยนประสบการณการใชงาน

แพลตฟอรมออนไลนและการปองกันความเสี่ยงทางดิจิทัล 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต   

  1.  ศึกษาวิจัยในประชากรหรือกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางทางดานพื้นที่ ที่เปนผูสูงอายุในเขตภาคอื่น ๆ 

หรือเขตเมืองหรือชนบท เพื่อเปรียบเทียบลักษณะรูปแบบใหญขึ้นและครอบคลุมพื้นที่การศึกษาที่กวางขึ้น เพื่อใหได

ขอมูลท่ีครอบคลุมและสามารถนำไปใชประโยชนไดในวงกวาง 

2.   ศึกษาลักษณะการเปดรับสื่อประเภทอื่นที่ไมใชสื่ออนไลน เชน สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน  สื่อ

สิ่งพิมพหรือสื่อบุคคลที่ขายสินคา รวมไปถึงการรูเทาทันสื่อในลักษณะอื่นตองการซื้อสินคาออนไลน  เชน  การวิเคราะห

ขอมูลขาวสารจากสื่อประเภทตาง ๆ การประเมินความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูล การรับมือกับขอมูลที่อาจเปนเท็จหรือ

หลอกลวง 

  3.  ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการฝกอบรมที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ เชน การเรียนรูผานวิดีโอ การฝก

ปฏิบัติจริง หรือการเรียนรูแบบกลุม 

4.  ศึกษาการพัฒนาแนวทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุ เชน รูปแบบขอความท่ีเขาใจงาย หรือการใช

ตัวละครเสมือน (Virtual assistant) เพ่ือชวยในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน 

 

องคความรูใหมจากการวิจัย  

 จากการศึกษาการเปดรับสื่อและทักษะการรูเทาทันสื่อในการซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุตำบลทามวง 

อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา พบวาองคความรู จากการวิเคราะหและศึกษาพฤติกรรมการใชสื ่อสังคมออนไลนมี

ความสัมพันธกับการรูเทาทัน สื่อสังคมออนไลนของผูสูงวัย มีความสัมพันธกันทางบวก ทำใหเห็นวาการที่ผูสงูอายุมีการ

รูเทาทันสื่อมากการใชสื่อสังคมออนไลนมากกวาปกติ จะมีการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมที่ดี ผูสูงอายุมี

พฤติกรรมการูเทาทันสื่อออนไลน รูจักตัดสินใจ คิดวิเคราะหในการตัดสินใจใชสื่อออนไลน เพื่อปองกันจากมิจฉาชีพ

ออนไลน มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในการสงตอขอมูลขาวสาร องคความรูจากการศึกษาในครั้งน้ีสามารถดึง

ศักยภาพของผูสูงวัยเหลานี้มาประยุกตใชใหเกิดประโยชน ก็จะสงผลดีตอเราดวย เชน การเปดโอกาสใหผูสูงวัยไดแสดง

ความเห็นในสิ่งท่ีเราอยากรู อยากทราบ ผูสูงวัยอาจจะมีคำแนะนำท่ีดีใหแกเราได เน่ืองจากอาจจะมีประสบการณในเรื่อง

เหลาน้ันมากอน ทำใหเราไดเห็นอีกมุมมองท่ีมากข้ึนไดและสรางเกราะปองกันตัวเองจากภัยจากโลกออนไลน 
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