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บทคัดยอ  

 

 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวง

ทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรและความรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรของผูสูงอายุ 2) เพ่ือ

เปรียบเทียบพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรของกลุมผูสูงอายุกอนและ

หลังการเขารวมโปรแกรม และ 3) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกง

คอลเซ็นเตอรระหวางกลุมผูสูงอายุท่ีเขารวมโปรแกรม และกลุมผูสูงอายุท่ีไมไดเขารวมโปรแกรม กลุมตัวอยางในการวิจัย

คือ ผูสูงอายุท่ีสามารถชวยเหลือตนเองไดดี ใชสมารทโฟนไดในระดับดี และเคยรับโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรอยาง

นอย 1 ครั้ง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) คน เริ่มจากการเลือกจังหวัดนครปฐม

เปนพื้นที่ศึกษา ตอดวยการสุมอำเภอดวยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 1 อำเภอ จากนั้นไดจำแนก

ผูสูงอายุดวยการสุมตัวอยางแบบจำแนกกลุม (Random Assignment) ได 2 ตำบล และสุดทายจึงทำการคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑคัดเขา - เกณฑคัดออก เพื่อใหไดผูสูงอายุที่มีลักษณะใกลเคียงกันเขากลุม

ทดลอง (Intervention group) และกลุมควบคุม (Control group) กลุมละ 20 คน กลุมทดลองไดเขารวมกิจกรรมใน

โปรแกรม สวนกลุมควบคุมไมไดเขารวมกิจกรรมในโปรแกรม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 1) โปรแกรมสงเสริม
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ความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท จำนวน 6 ครั้ง 2) แบบวัดพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทาง

โทรศัพท และ 3) แบบวัดความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติ Paired sample t – Test และสถิติ Independent sample t - Test 

ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุที่เขารวมโปรแกรมสงเสริมความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทมีคาเฉลี่ยพฤติกรรม

ปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทและคาเฉลี่ยความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทสูงกวาผูสูงอายุ

ที่ไมไดเขารวมโปรแกรม ฯ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงกลาวไดวา โปรแกรมสงเสริมความรอบรูดานความ

ปลอดภัยทางโทรศัพทมีประสิทธิภาพ สามารถนำไปใชในการสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถปองกันตนเองจากการถูก

หลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรได 
 

คำสำคัญ :  ความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท, พฤติกรรมปองกันตนเอง, การหลอกลวงทางโทรศัพท 

 

 

ABSTRACT 

 

 The objectives of this study were 1) To examine the Self-Protective Behaviors against Scam 

Calls from Call Center Scammer and Mobile Phone Security Literacy among older people. 2) To 

compare the Self-Protective Behaviors against Scam Calls from Call Center Scammer among older 

people before and after participating in the intervention program. and 3) To compare the the Self-

Protective Behaviors against Scam Calls from Call Center Scammer between the group of older 

people who participated in the program and those who did not. The participants consisted of older 

people who were can help ownself well, can use smartphone at good level, have recieved the phone 

from call center scammer at least 1 time. A Multi-stage Sampling method was used. Nakhon Pathom 

Province was selected as the study area. One district was randomly selected using Simple Random 

Sampling. Subsequently, two sub-districts were selected using stratified Random Assignment. Finally, 

Purposive Sampling was employed based on specific inclusion and exclusion criteria to recruit older 

people with similar characteristics into two groups: the intervention group and the control group, with 

20 participants in each. Intervention group join activity in the promotion program, while control group 

did not join. The research instruments included 1) Mobile phone security literacy promotion program 

consistiong of 6 times 2) Self-protective behavior from scam calls scale and 3) Mobile phone security 

literacy scale. The statistical for research using Descriptive Statistics, Paired sample t - Test, and 

Independent sample t - Test. The results showed older people who joined the promotion program 

have an average of self-protective behavior and an average of mobile phone security literacy higher 

than older people who did not join the promotion program, at the 0.05 statistical significance. It can 
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therefore be concluded that mobile phone security literacy promotion program is effective, can be 

used to enhance the ability of older people to protect themselves from scam calls from call center 

scammer. 
 

Keywords :  Mobile Phone Security Literacy, Self-Protective Behavior, Scam Calls 

 

 

บทนำ 

 ความกาวหนาของเทคโนโลยีในยุคปจจุบันที่ตอบสนองความตองการของผูคนไดอยางไรขอจำกัด แตอีกทาง

หนึ ่งกลับกอใหเกิดอาชญากรรมที ่เปนปญหาสำคัญอยู ในขณะนี ้ นั ่นคือ “การหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกง                       

คอลเซ็นเตอร” ซึ่งเปนที่ทราบกันวามิจฉาชีพนั้นทำงานกันเปนขบวนการ และยากตอการทลายลางใหหมดไป (ตอศิลป 

ตันเจริญ และ สมพงษ อัศวบุญมี, 2566) อีกทั้งแกงคอลเซ็นเตอรยังใชเทคนิคการหลอกลวงที่เปนวิธีทางจิตวิทยา                   

ท่ีสามารถโนมนาวใหเหยื่อหรือเปาหมายหลงเช่ือและทำตามท่ีมิจฉาชีพบอกได (สรวิศ บุญมี, 2566) ซึ่งมักพบเห็นไดบอย 

เชน การแอบอางเปนเจาหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ โทรมาสรางสถานการณ ขมขูใหตกใจกลัว หรือเรงรัดกดดันใหรีบ

ตัดสินใจและทำตามโดยไมทันไดพิจารณาใหรอบคอบ กลาวไดวาเปนเทคนิควิธีที่เหยื่อหรือเปาหมายตั้งรับและปองกัน              

ไดยากที่สุด จึงเปนเหตุใหประชาชนในหลายประเทศทั่วโลกตางตกเปนเหยื่อและไดรับความเสียหายจากการถูกแกง               

คอลเซ็นเตอรโทรหลอกลวง 

 จากการศึกษาที่ผานมาทำใหเห็นวา หลายประเทศกำลังเผชิญปญหาการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทแบบ

เดียวกัน ยืนยันจากสถิติการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ยกตัวยางเชน สหรัฐอเมริกาท่ีพบสถิติการโทร

หลอกลวง (Scam Calls) สูงข้ึนกวาปกอนหนา หรือประเทศมาเลเซียท่ีรวมมูลคาความเสียหายจากการถูกหลอกลวงทาง

โทรศัพทแลวติดอันดับ 20 ประเทศท่ีไดรับผลกระทบจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทมากท่ีสุด (ตอศิลป ตันเจริญ และ 

สมพงษ อัศวบุญมี, 2566; Asri & Mahamad, 2023) ประเทศไทยเชนเดียวกัน จากขอมูลทางสถิติที่เกี่ยวของกับแกง

คอลเซ็นเตอรของหลายหนวยงาน อาทิ ศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย และสำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ ชี้ใหเห็นวา ประเทศไทยมีสถิติการหลอกลวงทางโทรศัพทหรือการขมขูทางโทรศัพทเพิ่มขึ้นทุกป และ

ปญหาน้ียังคงเปนปญหาอาชญากรรมที่เปนคดีแจงความมากที่สุด (ณัฐวุฒิ ไวทยรุงโรจน, 2560; สถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย, 2566) ทั้งยังมีรายงานพบวา แกงคอลเซ็นเตอรมุงเปาการหลอกลวงไปที่กลุมผูสงูอายุโดยเฉพาะ (กรุงเทพ

ธุรกิจ, 2567) เน่ืองจากผูสูงอายุมีเงินเก็บสะสมจากการทำงาน และมีความเปราะบาง (Vulnerability) อันเปนปจจัยท่ีทำ

ใหผูสูงอายุตกเปนเหยื่อของแกงคอลเซ็นเตอรไดโดยงาย เชน การขาดความรอบรู (Literacy) ในการรับมือกับแกง                

คอลเซ็นเตอร (Rasi et al., 2021) ประกอบกับกระบวนการรับรูท่ีเสื่อมถอย (Shang et al., 2022) จึงทำใหตามไมทัน

วิธีการที่มิจฉาชีพใชโนมนาว และตกเปนเหยื่อในที่สุด ดังที่การศึกษาของอุทิศ บำรุงชีพ และคณะ (2566) กลาวไววา      

การหลอกลวงของแกงคอลเซ็นเตอรเปนปญหาสำหรับผูสูงอายุ แมหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของจะเรงจัดการปญหาแกง

คอลเซ็นเตอร แตถึงกระน้ัน ผลลัพธกลับออกมาไมดีเทาท่ีควร ผูสูงอายุยังคงเปนหน่ึงในกลุมผูเสียหายโดยเห็นไดจากขาว 

เปนเหตุใหรัฐบาลออกแถลงการณเตือนใหเฝาระวังผูสูงอายุจากแกงคอลเซ็นเตอรเปนสำคัญ อีกทั้งหลายจังหวัดเริ่มมุง

สงเสริมภูมิคุมกันทางไซเบอรใหกับผูสูงอายุ 
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 จังหวัดนครปฐมไดเขาสูสังคมผูสูงอายุตั้งแตป พ.ศ. 2565 และมีการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม 5 ป 

(พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งระบุวา จังหวัดนครปฐมยังขาดศูนยการเรียนรู

กลางของจังหวัดที่ครอบคลุมการเรียนรูดานตาง ๆ รวมถึงดานภัยคุกคามทางไซเบอร การเสริมสรางองคความรูใหกับ

ประชาชนกลุมผูสูงอายุดานความปลอดภัยทางไซเบอรเพื่อใหเกิดภูมิคุมกันตนเองจึงเปนเรื่องที่จังหวัดนครปฐมตองเรง

ดำเนินการ (สำนักงานจังหวัดนครปฐม กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2566) ซึ่งการขาดแคลน

ศูนยการเรียนรูกลางดานภัยคุกคามทางไซเบอรของจังหวัดนครปฐม หมายรวมไปถึงสื่อการเรียนรู กิจกรรมสงเสริมการ

ปองกันตนเองจากแกงคอลเซ็นเตอร ตรงกับที่ Jansen and Schaik (2019) กลาวในการศึกษาวาการแกไขปญหาดวย

กิจกรรมแทรกแซง (Intervention) เพ่ือปรับพฤติกรรมการรักษาความปลอดภัยของขอมูลยังพบไดนอย ดวยเหตุน้ี ผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาผลของโปรแกรมสงเสริมความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทที่มีตอพฤติกรรมปองกันตนเองจาก

การถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรของผูสูงอายุในจังหวัดนครปฐม 

 การจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูสูงอายุมีความรูและสามารถปองกันตนเองจากแกงคอลเซ็นเตอรไดจึงเปนอีกหน่ึง

แนวทางท่ีจะนำมาใชในการแกปญหา ดวยพฤติกรรมปองกันตนเอง (Self-protective behavior) ชวยลดโอกาสท่ีจะตก

เปนเหยื่อทางไซเบอรใหนอยลง ถือเปนสิ่งสำคัญในการตอสูกับอาชญากรรมไซเบอร (Limsumlitnipa 2023; Ghazali et 

al., 2023) อีกท้ังการศึกษาของธัญพิชชา สามารถ (2565) กลาวสนับสนุนใหผูสูงอายุเรียนรูเทคนิคการหลอกลวงท่ีใชอยู

ในปจจุบันไปพรอมกับเรียนรูวิธีการปองกันตนเองไมใหถูกหลอกลวง ทั้งนี้ ผูสูงอายุมีความตองการในการเรียนรูเกี่ยวกับ

อาชญากรรมไซเบอรที่เฉพาะเจาะจง จึงจำเปนตองจัดกิจกรรมและใชทรัพยากรในการเรียนรูที่เหมาะสม เพื่อใหการ

ดำเนินกิจกรรมน้ันมีประสิทธิภาพ (Karagiannopoulos et al., 2021) ผูวิจัยจึงไดออกแบบโปรแกรมสงเสริมความรอบรู

ดานความปลอดภัยทางโทรศัพทสำหรับใชในการฝกอบรมใหผูสูงอายุรูเทาทันกลลวงของแกงคอลเซ็นเตอร และเรียนรูวิธี

ปองกันตนเองจากแกงคอลเซ็นเตอร เริ่มตนดวยกิจกรรมสรางแรงจูงใจในการปองกันตนเอง ที่ผูสูงอายุจะไดรับรูความ

รุนแรงจากสถานการณการหลอกลวงทางโทรศัพทของแกงคอลเซ็นเตอร รับรูโอกาสเสี่ยงตอการตกเปนเหยื่อแกงคอลเซ็น

เตอร คาดหวังในประสิทธิผลของวิธีปองกันแกงคอลเซ็นเตอร และคาดหวังในความสามารถของตนเองในการปองกันแกง

คอลเซ็นเตอร ตามทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อปองกัน (Protection Motivation Theory) ของ Roger (1975) ที่สามารถสราง

แรงจูงใจในการปองกันตนเองจากอาชญากรรมไซเบอรใหกับผูคนได (Martens et al., 2019; Ghazali et al., 2023) ตอ

ดวยกิจกรรมฝกทักษะที่มาจากการบูรณาการแนวคิดความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท (Mobile Phone 

Security Literacy) ของผูวิจัย เพ่ือใหผูสูงอายุมีความสามารถในการเขาถึง เขาใจ ประเมิน และประยุกตใชขอมูลเก่ียวกับ

วิธีการปองกันตนเองจากแกงคอลเซ็นเตอรหรือเทคนิคการหลอกลวงของแกงคอลเซ็นเตอร ซึ่งเมื่อมีผูสูงอายุมีทักษะ

เหลานี้จะชวยใหปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพท โดยกิจกรรมเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อและสารสนเทศให

ผูสูงอายุของนันทิยา ดวงภุมเมศ และคณะ (2566) ที่ผูสูงอายุในการศึกษาดังกลาวรูเทาทันสื่อเพิ่มขึ้นและลดพฤติกรรม

เสี่ยงจากการเสพสื่อหลังจากไดเรียนรูการรูเทาทันสื่อ ซึ่งเปนการสนับสนุนการบูรณาการแนวคิดความรอบรู (Literacy) 

ของผูวิจัย  

 กิจกรรมทั้งหมดในโปรแกรมสงเสริมความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท ดำเนินไปทีละขั้นตาม

แนวคิดการเรียนรูจากการมีประสบการณ (Experiential Learning) ของ Kolb (1984) เนนการลงมือทำ การมี

ปฏิสัมพันธ และแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยข้ันแรกเปนการสรางประสบการณผานการใหผูสูงอายุไดลงมือปฏิบัติ
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กอนชวนสะทอนการเรียนรูจากประสบการณที่เกิดขึ้น ตอดวยการสรปุสิ่งที่ไดเรียนรูออกมาเปนความรู ความเขาใจของ

ตนเอง และฝกประยุกตใชความรู  ความเขาใจใหมนั ้นกับสถานการณตาง ๆ ที่จำลองขึ้น ซึ ่งการศึกษาของรติยา                      

อัศวติณณา และพิชญาณี พูนพล (2566) พบวาแนวคิดการเรียนรูจากการมีประสบการณเหมาะสมกับการใชในการ

จัดการเรียนรูใหกับผูสูงอายุ ดวยการจัดการเรียนรูตามแนวคิดดังกลาวมีประสิทธิผลกับการสงเสริมการรูเทาทันใหกับ

ผูสูงอายุ 

 งานวิจัยครั้งน้ีชวยสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถปองกันตนเองไมใหตกเปนเหยื่อของแกงคอลเซ็นเตอร รวมถึง

สามารถสงตอความรูที่ไดรับจากโปรแกรมใหกับผูอื่นได ซึ่งถือเปนประโยชนในระดับบุคคลและระดับสังคม ในระดับ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการดูแล สงเสริม และพัฒนาผูสูงอายุ เชน โรงเรียนผูสูงอาย ุกรมกิจการผูสูงอาย ุกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หรือแมแตสำนักงานตำรวจแหงชาติ งานวิจัยครั้งน้ีเปนประโยชนในการใชเปน

แนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหผูสูงอายุมีภูมิคุมกันตอการหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอร หรือ

สามารถพัฒนาตอยอดเปนคูมือสำหรับกระจายใหแตละหนวยงานที่เกี่ยวของและผูสูงอายุโดยทั่วไปใหเขาถึงขอมูลและ

ปฏิบัติตามไดอยางทั่วถึง ทั้งหมดที่กลาวไปขางตนลวนมีสวนชวยในการลดอัตราการตกเปนเหยื่อและลดมูลคาความ

เสียหายจากแกงคอลเซ็นเตอรใหกับประเทศไทย อีกทั้งเปนการแกปญหาในเรื่องกิจกรรมเสริมสรางองคความรู สื่อการ

เรียนรู หรือการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการปองกันแกงคอลเซ็นเตอรที่ยังพบไดนอย ตอบสนองตอเปาหมายที่จะฝกทักษะ

ดิจิทัลและความสามารถทางเทคโนโลยีรองรับผูสูงอายุอีกดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรและความ

รอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรของผูสูงอายุ 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรของ

กลุมผูสูงอายุกอนและหลังเขารวมโปรแกรม 

 3.  เพื ่อเปรียบเทียบพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอร

ระหวางกลุมผูสูงอายุท่ีเขารวมโปรแกรม และกลุมผูสูงอายุท่ีไมไดเขารวมโปรแกรม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Sampling) เริ่มจากการเลือกจังหวัดนครปฐมเปนพื้นที่ศึกษา ตอดวยการสุมอำเภอ 1 อำเภอดวยการสุม

อยางงาย (Simple Random Sampling) จากน้ันจำแนกผูสูงอายุออกเปน 2 ตำบลดวยการสุมตัวอยางแบบจำแนกกลุม 

(Random Assignment) แลวจึงทำการคัดเลือกผูสูงอายุเขากลุมทดลอง (Intervention group) และกลุมควบคุม 

(Control group) กลุมละ 20 คน ดวยวิธีการคัดเลอกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑคัดเขา - เกณฑคดั

ออก เพื่อใหไดผูสูงอายุที่มีลักษณะใกลเคียงกัน มีการวัดพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทและ

ความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทกอนทดลองและหลังทดลอง (The Pretest-Posttest Control group 

Design) 
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 สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ผูสูงอายุภายหลังที่เขารวมโปรแกรมสงเสริมความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทจะมีพฤติกรรม

ปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทสูงกวากอนเขารวมโปรแกรมฯ 

 2.  ผูสูงอายุที่เขารวมโปรแกรมสงเสริมความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทจะมีพฤติกรรมปองกัน

ตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทสูงกวาผูสูงอายุท่ีไมไดเขารวมโปรแกรมฯ 

 กรอบแนวคิด 

    โปรแกรมสงเสริมความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทมีพื้นฐานมาจากการใชทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือ

ปองกัน (Protection Motivation Theory) ของ Roger (1975) ในการออกแบบกิจกรรม เพื่อใหผูสูงอายุรับรูความ

รุนแรงของสถานการณแกงคอลเซ็นเตอรโทรหลอกลวง รับรูโอกาสเสี่ยงตอสถานการณการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจาก

แกงคอลเซ็นเตอร คาดหวังในประสิทธิผลของการตอบสนองเมื ่อใชวิธีปองกันแกงคอลเซ็นเตอร และคาดหวังใน

ความสามารถของตนเองในการปองกันแกงคอลเซ็นเตอร ตอดวยกิจกรรมท่ีใหผูสูงอายุฝกเขาถึงขอมูลเก่ียวกับการปองกัน

แกงคอลเซ็นเตอร เขาใจวิธีการปองกันแกงคอลเซ็นเตอร รวมถึงเทคนิคที่แกงคอลเซ็นเตอรใชในการหลอกลวง ประเมิน

สถานการณการหลอกลวงทางโทรศัพท ตลอดจนเลือกใชวิธีการปองกันแกงคอลเซ็นเตอรที่เหมาะสม และประยุกตใช

ความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทท่ีไดรับหากตองเผชิญกับสถานการณดังกลาว อันจะนำไปสูความสามารถของ

ผูสูงอายุในการปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพท ซึ่งออกแบบโดยใชแนวคิดความรอบรูดานความปลอดภัย

ทางโทรศัพท (Mobile Phone Security Literacy) ที่ผูวิจัยไดบูรณาการขึ้น กิจกรรมทั้งหมดดำเนินไปตามแนวคิดการ

เรียนรูจากการมปีระสบการณ (Experiential Learning) ของ Kolb (1984) ผูสูงอายจุะไดรับประสบการณผานการลงมอื

ทำ การมีปฏิสัมพันธ และการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูสูงอายุท่ีเขารวมโปรแกรม ฯ ดวยกัน ซึ่งกระบวนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน

จะนำไปสูการเกิดพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทของผูสูงอายุตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

  

 

 

โปรแกรมสงเสริมความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท 

ประกอบดวย 

กิจกรรมครั้งท่ี 1: ลดความเสี่ยง เลี่ยงความรุนแรง 

กิจกรรมครั้งท่ี 2: เชื่อมัน่ ปองกันได ไมแพภัยคอลเซ็นเตอร 

กิจกรรมครั้งท่ี 3: เขาถึงขอมูล เขาถึงความปลอดภัย 

กิจกรรมครั้งท่ี 4: เพียงเขาใจ เราจะไมหลงกล 

กิจกรรมครั้งท่ี 5: ประเมินไว ภัยจะไกลตัว 

กิจกรรมครั้งท่ี 6: ประยุกตใช ปลอดภัยชัวร 

พฤติกรรมปองกันตนเองจาก 

การถูกหลอกลวงทางโทรศัพท 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ ค ือ ผู ส ูงอายุที ่อาศัยอยู ในจังหวัดนครปฐม จำนวน 109,416 คน                       

(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2568) 

    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในตำบล 2 แหง จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยกำหนด

ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power version 3.1.9.4 กำหนดใชสถิติ t-test, Statisticcal test และ Mean: 

Difference between Two Dependent Means (Match Paired) ระบุขนาดอิทธิพลจากงานท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 

กำหนดความเชื่อมั่นทางสถิติที่ระดับ .05 และกำหนดอำนาจการตรวจสอบ (Power of test) ที่ .95 จากการคำนวณได

ขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 18 คน เพื่อปองกันการคาดเคลื่อนของขอมูลจึงคัดเลือกกลุมตัวอยางเพิ่ม 20% รวมเปนกลุม

ละ 20 คน ในการวิจัยครั้งนี้จึงศึกษาขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 40 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-

stage Sampling) โดยเลือกจังหวัดนครปฐมเปนพื้นที่ศึกษา จากนั้นทำการสุมอำเภอ 1 อำเภอดวยการสุมอยางงาย 

(Simple Random Sampling) ต อด วยการจำแนกผ ู ส ูงอาย ุด วยการส ุ มต ัวอย างแบบจำแนกกล ุ ม (Random 

Assignment) ได 2 ตำบล โดยมีผูสูงอายุเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 20 คน จากการคัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามเกณฑคัดเขา คือ ผูสูงอายุท่ีมีสามารถชวยเหลือตนเองไดดี ใชสมารทโฟนไดในระดับดี และ

เคยไดรับโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรอยางนอย 1 ครั้ง เกณฑคัดออก คือ ผูสูงอายุที่มีปญหาสุขภาพทั้งทางรางกาย

และจิตใจท่ีเปนอุปสรรคตอการเขารวม เพ่ือใหไดผูสูงอายุท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง 

 โปรแกรมสงเสริมความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท ซึ่งผูวิจัยออกแบบกิจกรรมในโปรแกรม ฯ 

โดยประยุกตใชทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือปองกัน (Protection Motivation Theory) ของ Roger (1975) รวมกับแนวคิดความ

รอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท (Mobile Phone Security Literacy) ท่ีผูวิจัยไดบูรณาการข้ึน และดำเนินการจัด

กิจกรรมตามแนวคิดการเรียนรูจากการมีประสบการณ (Experiential Learning) ของ Kolb (1984) โปรแกรมดังกลาว

ไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี ่ยวชาญ และดำเนินการปรับแกตาม

ขอเสนอแนะใหสมบูรณ พรอมทั้งไดนำโปรแกรม ฯ ไปทดลองใช (Try out) กับผูสูงอายุที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุม

ตัวอยาง และนำขอผิดพลาดมาปรับปรุงแกไขกอนนำโปรแกรม ฯ ไปทดลองเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 โปรแกรมสงเสริมความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท จัดกิจกรรมใหกับผู สูงอายุที่เขารวม

โปรแกรมฯ จำนวน 6 ครั้ง ครั้งละ 90 -120 นาที โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมดังน้ี 

  กิจกรรมครั้งท่ี 1 “ลดความเสี่ยง เลี่ยงความรุนแรง” 

  กิจกรรมครั้งท่ี 2 “เชื่อมั่น ปองกันได ไมแพภัยคอลเซ็นเตอร” 

  กิจกรรมครั้งท่ี 3 “เขาถึงขอมูล เขาถึงความปลอดภัย” 

  กิจกรรมครั้งท่ี 4 “เพียงเขาใจ เราจะไมหลงกล” 

  กิจกรรมครั้งท่ี 5 “ประเมินไว ภัยจะไกลตัว” 

  กิจกรรมครั้งท่ี 6 “ประยุกตใช ปลอดภัยชัวร” 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

 แบบวัดพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพท ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองจากนิยามเชิง

ปฏิบัติการ จำนวน 10 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ ตั้งแต “มากที่สุด” จนถึง “นอยที่สุด” โดยมี

เกณฑการใหคะแนน 4 ระดับ (Best John W, 1977) ผูที่มีคะแนนมากแสดงวาเปนผูมีพฤตกิรรมปองกันตนเองจากการ

ถูกหลอกลวงทางโทรศัพทมากกวาผูท่ีไดคะแนนนอย แบบวัดพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพท

มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67 – 1.00 คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffcient: 𝛼𝛼) เทากับ .708 

 เกณฑการแปลคาคะแนน 

 1.00 – 1.75 หมายถึง พฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 1.76 – 2.51 หมายถึง มีพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทอยูในระดับนอย 

 2.52 – 3.27 หมายถึง มีพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทอยูในระดับมาก 

 3.28 – 4.00 หมายถึง มีพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทอยูในระดับมากท่ีสุด 

 แบบวัดความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึนเองจากนิยามเชิงปฏิบัติการ จำนวน

22 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ ตั้งแต “มากท่ีสุด” จนถึง “นอยท่ีสุด” โดยมีเกณฑการใหคะแนน 

4 ระดับ (Best John W, 1977) ผูท่ีมีคะแนนมากแสดงวาเปนผูมีความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทมากกวาผูท่ี

ไดคะแนนนอย แบบวัดความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67 – 

1.00 คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffcient: 𝛼𝛼) 

เทากับ .888 

 เกณฑการแปลคาคะแนน 

 1.00 – 1.75 หมายถึง พฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 1.76 – 2.51 หมายถึง มีพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทอยูในระดับนอย 

 2.52 – 3.27 หมายถึง มีพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทอยูในระดับมาก 

 3.28 – 4.00 หมายถึง มีพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทอยูในระดับมากท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 กอนเริ่มการทดลอง ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใหผูสูงอายุทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมทำแบบวัดพฤติกรรม

ปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพท และแบบวัดความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท (pre-test) 

จากนั้นจึงดำเนินการทดลอง โดยผูสูงอายุที่เปนกลุมทดลองจะไดเขารวมกิจกรรมในโปรแกรมสงเสริมความรอบรูดาน

ความปลอดภัยทางโทรศัพท จำนวน 6 ครั้ง กำหนดการจัดกิจกรรมสัปดาหละ 1 ครั้ง ครั้งละ 90 – 120 นาที สำหรับ

ผูสูงอายุที่เปนกลุมควบคุมจะไมไดเขารวมกิจกรรมในโปรแกรม ฯ หลังสิ้นสุดการทดลอง ผูวิจัยเก็บขอมูลใหผูสูงอายุ             

ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมทำแบบวัดพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพท และแบบวัดความ

รอบรูดานความปลอดภัยทางอีกครั้ง (post-test) จากน้ันจึงนำแบบวัดท้ังหมดมาวิเคราะหขอมูล 
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 1.  ผูสูงอายุกลุ มทดลองและกลุมควบคุมทำแบบวัดพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทาง

โทรศัพท กอนการทดลอง (Pre-test) 

 2.  ผูสูงอายุกลุมทดลองจะไดเขารวมโปรแกรมสงเสริมความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท สวน

ผูสูงอายุกลุมควบคุมไมไดเขารวมโปรแกรม โดยโปรแกรมฯ ประกอบดวย 6 กิจกรรม กำหนดการจัดกิจกรรมสัปดาหละ 

1 ครั้ง ครั้งละ 90 – 120 นาที รายละเอียดดังน้ี 

 กิจกรรมครั้งที่ 1 “ลดความเสี่ยง เลี ่ยงความรุนแรง” ผู สูงอายุที ่เขารวมโปรแกรม ฯ จะไดรับรูถึง

สถานการณความรุนแรงของการระบาดของแกงคอลเซ็นเตอร ตระหนักถึงความเสียหายและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ

ถูกหลอกลวงทางโทรศัพท ไปจนถึงไดรับรูปจจัยเสี่ยงตอการถูกหลอกลวงทางโทรศัพท ผานการจำลองเหตุการณโดยให

ผูสูงอายุตกเปนเหยื่อการหลอกลวงทางโทรศัพทของแกงคอลเซ็นเตอรตามขาวที่ไดรับ แลกเปลี่ยนเรียนรูถึงความรุนแรง

และความเสียหายท่ีเกิดข้ึน รวมถึงปจจัยเสี่ยงท่ีทำใหตกเปนเหยื่อแกงคอลเซ็นเตอร พรอมสำรวจจุดออนหรือปจจัยเสี่ยง  

ท่ีตนเองมี กอนรวมกันหาวิธีการลดความเสี่ยง เลี่ยงความรุนแรงดังกลาว 

 กิจกรรมครั้งที่ 2 “เชื่อมั่น ปองกันได ไมแพภัยคอลเซ็นเตอร” ผูสูงอายุที่เขารวมโปรแกรม ฯ จะได

รวมกันออกแบบวิธีการปองกันแกงคอลเซ็นเตอรโดยใชอุปกรณการด ทำใหไดรูจักวิธีการปองกันที่ตนเองสามารถทำได 

และรับรูถึงผลลัพธเมื่อใชวิธีการปองกันน้ัน ๆ อีกท้ังยังไดลองปองกันตนเองดวยวิธีการปองกันดังกลาวผานเกมท่ีเปนทริค

ในการปองกันที่จำและทำไดงาย ซึ่งชวยสรางความมั่นใจใหกับตนเองในการปองกันการหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกง

คอลเซ็นเตอร 

 กิจกรรมครั้งที่ 3 “เขาถึงขอมูล เขาถึงความปลอดภัย” ผูสูงอายุที่เขารวมโปรแกรม ฯ จะเขาถึงขอมูล

ดวยการฝกสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการปองกันตนเองจากแกงคอลเซ็นเตอรตามหัวขอที่ไดรับ เรียนรูวิธีการสืบคนขอมูล              

ท่ีถูกตอง พรอมกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลอันเปนประโยชนท่ีตางสืบคนได 

 กิจกรรมครั้งท่ี 4 “เพียงเขาใจ เราจะไมหลงกล” ผูสูงอายุท่ีเขารวมโปรแกรม ฯ จะไดทำความรูจักและทำ

ความเขาใจเทคนิคการหลอกลวงของแกงคอลเซ็นเตอรแตละเทคนิคผานโปสเตอร ตอดวยการเลนเกมใหสัญญาณไฟเพ่ือ

ทำความเขาใจในการใชวิธีปองกันตนเองใหเหมาะสมกับบริบท ปดทายดวยการใหสาธิตวิธีการปองกันตนเองจากแกง           

คอลเซ็นเตอร เพ่ือแสดงถึงความเขาใจในเน้ือหาดังกลาว 

 กิจกรรมครั้งที่ 5 “ประเมินไว ภัยจะไกลตัว” ผูสูงอายุที่เขารวมโปรแกรม ฯ จะฝกประเมินสถานการณ

การหลอกลวงทางโทรศัพทจากบทสนทนาท่ีไดรับ ท้ังสถานการณการหลอกลวงทางโทรศัพทท่ีคุนเคยและสถานการณการ

หลอกลวงทางโทรศัพทใหมลาสุด พรอมประเมินวิธีการปองกันตนเองเพื่อใชใหสอดคลองกับบทสนทนานั้น กอนรวมกัน

สรุปวิธีการปองกันตนเองท่ีสั้น งาย สามารถนำไปประยุกตใชไดจริง 

 กิจกรรมครั้งที่ 6 “ประยุกตใช ปลอดภัยชัวร” ผูสูงอายุที่เขารวมโปรแกรม ฯ จะไดลองสวมบทบาท 

(Role play) ในฐานะแกงคอลเซ็นเตอร กลุมเปาหมาย และผูพิทักษเพื่อเรียนรูวิธีการแสดงออกของแตละบทบาท และ

กลับมาสวมบทบาทในฐานะผูมีความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท ท่ีสามารถชวยเหลือผูอ่ืนดวยการสงตอความรู

ในการปองกันตนเองจากแกงคอลเซ็นเตอรผานการดสื่อสงตอ 
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 3.  ผูสูงอายุกลุ มทดลองและกลุมควบคุมทำแบบวัดพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทาง

โทรศัพท หลังการทดลอง (Post-test) 

 4.  ผูวิจัยนำแบบวัดพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทท้ังหมดมาวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การใชรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือ

อธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพท 

 2.  สถิต ิPaired sample t – Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยภายในกลุมกอนและหลังเขา

รวมโปรแกรม 

 3.  สถิติ Independent sample t – Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยหลงัเขารวมโปรแกรม

ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 

ผลการวิจัย 

 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 จากผลการวิเคราะหจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามขอมูลทั่วไป จำนวน 40 คน พบวา 

กลุมทดลองจำนวน 20 คน เปนเพศหญิงทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 มีอายุเฉลี่ย 65.9 ป โดยมีชวงอายุที่มากที่สุดคือ 

ชวงอายุ 60 - 64 ป จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 สถานภาพของกลุมทดลองสวนใหญ สมรส จำนวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 55 และกลุมทดลองมีระดับการศึกษาอยูที่ประถมศึกษาเปนสวนใหญ จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45 กลุม

ควบคุม มีเพศชายจำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 มีเพศหญิงจำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 80 อายุเฉลี่ย 66.2 ป โดยมี

ชวงอายุที่มากที่สุดคือชวงอายุ 60 – 64 ป จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 60 สถานภาพของกลุมควบคุมมีสถานภาพ

สมรสเปนสวนใหญ โดยมีจำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45 และระดับการศึกษาของกลุมควบคุมอยูท่ีประถมศึกษา จำนวน 

15 คน คิดเปนรอยละ 75 โดยเพศไมมีผลตอการทดลอง 

 2.  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอร

ของผูสูงอายุ 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรของ

ผูสูงอายุ 

ระยะการ

ทดลอง 

พฤติกรรม

ปองกันฯ

รายขอ 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

𝑿𝑿� S.D. แปลผล 𝑿𝑿�  S.D. แปลผล 

กอนการ

ทดลอง 

1 3.85 0.36 มากท่ีสุด 3.45 0.75 มากท่ีสุด 

2 3.60 0.68 มากท่ีสุด 2.65 1.26 มาก 

3 2.30 1.34 นอย 3.00 0.97 มาก 

4 1.50 0.76 นอยท่ีสุด 2.25 0.96 นอย 
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ระยะการ

ทดลอง 

พฤติกรรม

ปองกันฯ

รายขอ 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

𝑿𝑿� S.D. แปลผล 𝑿𝑿�  S.D. แปลผล 

5 2.50 1.39 นอย 3.00 1.07 มาก 

6 3.10 1.33 มาก 2.85 0.81 มาก 

7 3.35 1.08 มากท่ีสุด 3.40 0.88 มากท่ีสุด 

8 3.80 0.69 มากท่ีสุด 3.40 0.88 มากท่ีสุด 

9 3.50 1.10 มากท่ีสุด 3.45 1.05 มากท่ีสุด 

10 3.90 0.30 มากท่ีสุด 3.50 0.94 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.14 0.32 มาก 3.10 0.37 มาก 

        

หลังการ

ทดลอง 

1 4.00 0 มากท่ีสุด 3.65 0.48 มากท่ีสุด 

2 3.75 0.78 มากท่ีสุด 3.10 1.02 มาก 

3 3.90 0.44 มากท่ีสุด 3.05 0.88 มาก 

4 2.85 1.46 มาก 2.60 0.94 มาก 

5 3.00 1.25 มาก 2.70 1.03 มาก 

6 3.65 0.93 มากท่ีสุด 2.90 1.02 มาก 

7 4.00 0 มากท่ีสุด 3.00 0.97 มาก 

8 3.85 0.67 มากท่ีสุด 2.65 1.03 มาก 

9 3.90 0.44 มากท่ีสุด 3.00 1.07 มาก 

10 4.00 0 มากท่ีสุด 3.30 0.73 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.69 0.25 มากท่ีสุด 3.00 0.43 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา กอนการทดลอง ผูสูงอายุกลุมทดลองมีพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวง

ทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรอยูในระดับมาก เชนเดียวกับผูสูงอายุกลุมควบคุม หลังการทดลอง ผูสูงอายุกลุม

ทดลองมีพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรอยู ในระดับมากที่สุด               

สวนผูสูงอายุกลุมควบคุมมีพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรของผูสูงอายุ

อยูในระดับมาก 
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 3.  ผลการวิเคราะหความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท 

ระยะการ

ทดลอง 

ความ 

รอบรูฯ 

รายขอ 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

𝑿𝑿� S.D. แปลผล 𝑿𝑿�  S.D. แปลผล 

กอนการ

ทดลอง 

1 2.80 1.10 มาก 2.90 0.91 มาก 

2 2.70 1.21 มาก 2.40 0.99 นอย 

3 3.30 1.26 มากท่ีสุด 2.65 1.22 มาก 

4 3.30 0.92 มากท่ีสุด 3.10 0.91 มาก 

5 3.55 0.75 มากท่ีสุด 3.25 0.91 มาก 

6 3.85 0.48 มากท่ีสุด 3.20 0.83 มาก 

7 3.80 0.52 มากท่ีสุด 3.45 0.75 มากท่ีสุด 

8 3.40 0.68 มากท่ีสุด 3.10 0.71 มาก 

9 2.90 1.29 มาก 2.40 0.82 นอย 

10 3.25 0.91 มาก 3.15 0.74 มาก 

11 2.85 1.38 มาก 2.35 0.93 นอย 

12 3.30 0.73 มากท่ีสุด 3.15 0.81 มาก 

13 3.05 1.19 มาก 1.85 0.93 นอย 

14 3.35 0.74 มากท่ีสุด 3.20 0.76 มาก 

15 3.55 0.94 มากท่ีสุด 3.10 0.91 มาก 

16 2.75 1.44 มาก 3.30 0.97 มากท่ีสุด 

17 3.80 0.69 มากท่ีสุด 3.30 0.86 มากท่ีสุด 

18 3.50 0.94 มากท่ีสุด 2.25 0.71 นอย 

19 3.45 0.99 มากท่ีสุด 2.05 0.88 นอย 

20 3.50 0.94 มากท่ีสุด 3.00 0.79 มาก 

21 2.75 1.01 มาก 2.45 0.75 นอย 

22 3.55 0.99 มากท่ีสุด 2.75 0.96 มาก 

ภาพรวม 3.28 0.37 มากท่ีสุด 2.83 0.30 มาก 

หลังการ

ทดลอง 

1 4.00 0 มากท่ีสุด 2.95 0.68 มาก 

2 3.85 0.67 มากท่ีสุด 2.20 1.00 นอย 

3 3.50 1.05 มากท่ีสุด 2.45 0.99 นอย 

4 3.70 0.92 มากท่ีสุด 3.00 0.91 มาก 

5 3.70 0.92 มากท่ีสุด 2.85 0.98 มาก 

6 3.90 0.30 มากท่ีสุด 3.35 0.67 มากท่ีสุด 
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ระยะการ

ทดลอง 

ความ 

รอบรูฯ 

รายขอ 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

𝑿𝑿� S.D. แปลผล 𝑿𝑿�  S.D. แปลผล 

7 3.90 0.30 มากท่ีสุด 3.30 0.73 มากท่ีสุด 

8 3.40 1.23 มากท่ีสุด 3.00 0.72 มาก 

9 3.45 1.14 มากท่ีสุด 2.10 0.55 นอย 

10 3.65 0.93 มากท่ีสุด 3.20 0.52 มาก 

11 3.40 1.04 มากท่ีสุด 2.25 1.01 นอย 

12 3.95 0.22 มากท่ีสุด 3.35 0.58 มากท่ีสุด 

13 3.65 0.87 มากท่ีสุด 1.95 0.99 นอย 

14 4.00 0 มากท่ีสุด 3.20 0.83 มาก 

15 4.00 0 มากท่ีสุด 3.40 0.75 มากท่ีสุด 

16 3.90 0.44 มากท่ีสุด 2.65 1.08 มาก 

17 4.00 0 มากท่ีสุด 3.45 0.68 มากท่ีสุด 

18 3.75 0.78 มากท่ีสุด 2.35 0.81 นอย 

19 3.80 0.61 มากท่ีสุด 1.95 0.94 นอย 

20 3.80 0.41 มากท่ีสุด 3.05 0.94 มาก 

21 3.80 0.61 มากท่ีสุด 2.20 1.00 นอย 

22 4.00 0 มากท่ีสุด 3.10 1.02 มาก 

ภาพรวม 3.78 0.30 มากท่ีสุด 2.79 0.39 มาก 

  จากตารางท่ี 2 พบวา กอนการทดลอง ผูสูงอายุกลุมทดลองมีความรอบรูดานความปลอดภยัทางโทรศัพท

อยูในระดับมากที่สุด สวนผูสูงอายุกลุมควบคุมมีความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทอยูในระดับมาก หลังการ

ทดลอง ผูสูงอายุกลุมทดลองมีความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทอยูในระดับมากท่ีสุด และผูสูงอายุกลุมควบคุม

มีความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทอยูในระดับมาก 

 4.  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอร

ของกลุมผูสูงอายุกอนและหลังเขารวมโปรแกรม 

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอร

ของกลุมผูสูงอายุกอนและหลังเขารวมโปรแกรม จำนวน 20 คน 

การทดลอง n 𝑿𝑿� S.D. t P-Value 

กอนเขารวม

โปรแกรมฯ 

20 3.14 0.32 8.19 .000* 

หลังเขารวม

โปรแกรมฯ 

20 3.69 0.25   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



 

 

 

 

วารสารราชนครินทร ปท่ี 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

Journal of Rajanagarindra Vol. 22 No. 1 (January - June 2025) 

 

-139- 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา คาเฉลี ่ยพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทของกลุม

ทดลองหลังเขารวมโปรแกรม ฯ มีคาสูงกวากอนเขารวมโปรแกรม ฯ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน 

 5.  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอร

ระหวางกลุมผูสูงอายุท่ีเขารวมโปรแกรม และกลุมผูสูงอายุท่ีไมไดเขารวมโปรแกรม 

ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอร

ระหวางกลุมผูสูงอายุท่ีเขารวมโปรแกรม และกลุมผูสูงอายุท่ีไมไดเขารวมโปรแกรม จำนวน 40 คน 

กลุม n 𝑿𝑿� S.D. t P-Value 

กลุมทดลอง 20 3.69 0.25 6.17 .000* 

กลุมควบคุม 20 2.99 0.43   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา คาเฉลี่ยพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทของกลุมที่เขารวม

โปรแกรม ฯ มีคาสูงกวากลุมท่ีไมไดเขารวมโปรแกรม ฯ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1)  พฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรของผูสูงอายุ พบวา 

กอนการทดลอง ผูสูงอายกุลุมทดลองมีพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอร

อยูในระดับมาก หากแตหลังการทดลองผูสูงกลุมทดลองมีพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจาก

แกงคอลเซ็นเตอรอยูในระดับมากที่สุด แสดงใหวาระดับพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจาก

แกงคอลเซ็นเตอรของกลุมทดลองมีการเพิ่มขึ้น สวนกลุมควบคุมมีพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทาง

โทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรท้ังกอนการทดลองและหลังการทดลองอยูในระดับมาก ดวยปจจุบันผูสูงอายุใชสมารทโฟน

กันมากขึ้น รวมถึงมีประสบการณในการรับโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรและไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแกงคอล           

เซ็นเตอร จึงทำใหพอทราบการปฏิบัติที่ชวยใหปองกันแกงคอลเซ็นเตอรได อยางไรก็ตามหลังเขารวมโปรแกรม ผูสูงอายุ

กลุมทดลองมีระดับพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรเพิ่มขึ้นเปนระดับ

มากท่ีสุด ซึ่งหากพิจารณาในรายขอจะพบวา ผูสูงอายุกลุมทดลองรูจักและสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ใหปลอดภัย

จากแกงคอลเซ็นเตอรไดมากขึ้น หมายความวาโปรแกรมนี้ชวยสงเสริมใหผูสูงอายุกลุมทดลองมีแนวทางในการปองกัน

ตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอร นอกจากการติดตามขาวสาร การรักษาขอมูลสวนตัว และ

การพิจารณาขอมูล ยังสามารถปกปองตนเองดวยการตั้งคาเครื่องมือสื่อสารหรือแอปพลิเคชัน อันเปนทักษะที่จำเปน

สำหรับผูสูงอายุในขณะน้ี สอดคลองกับงานวิจัยของอุดมสิทธ์ิ อุนพัฒนาศิลป และคณะ (2567) ท่ีกลาววาแนวทางในการ

ปองกันพฤติกรรมเสี่ยงตอการถูกหลอกลวงทำธุรกรรมทางการเงินออนไลนของผูสูงอายุคือการติดตามขาวสารอยูเสมอ 

รวมถึงไมเปดเผยขอมูลสวนตัวและขอมูลการเงินเพ่ือความปลอดภัย หรืองานวิจัยของชวพร ธรรมนิตยกุล และ กันยารัตน 

ศรีวิสทิยกุล (2567) ที่กลาววา ผูสูงอายุตองการนวัตกรรมเพื่อสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีและความเปนพลเมือง
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ดิจิทัลเพ่ือความปลอดภัย และงานวิจัยของฐาปนี เสนารักษ และคณะ (2567) ท่ีกลาวถึงการสอนใหผูสูงอายุมีทักษะการ

ใชงานแอปพลิเคช่ัน อันเปนแนวทางในการสงเสริมใหผูสูงอายุเรียนรูและมีทักษะน้ีอยางตอเน่ือง 

 2)  ความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท พบวา กอนการทดลองและหลังการทดลอง ผูสูงอายุกลุม

ทดลองมีความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทอยูในระดับมากท่ีสุด เชนเดียวกับผูสูงอายุกลุมควบคุมท่ีมีความรอบ

รูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทกอนการทดลองและหลังการทดลองอยูในระดับมาก ทั้งน้ี ดวยผูสูงอายุในปจจุบันใช

เทคโนโลยีในการเขาถึงสื่อและขอมูลมากข้ึน แตยังคงขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีกับขอมูล รวมถึงความรูความเขาใจใน

การปองกันตนเองจากภัยคุกคามจากแกงคอลเซ็นเตอร (พระอารักษ ญาณธมฺโม (สัมปยุคโคตร), 2568) การเขารวม

โปรแกรมจึงทำใหผูสูงอายุกลุมทดลองมีความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทอยูในระดับมากที่สุด และมีคาเฉลี่ย

รายขอในทุกขอเพิ่มขึ้น แสดงใหเห็นวาโปรแกรมสรางความมั่นใจในตนเองใหกับผูสูงอายุกลุมทดลองยื่งขึ้นในการเขาถึง 

เขาใจ ประเมิน และประยุกตใชขอมูลใหสามารถปลอดภัยจากการหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอร จึงกลาว

ไดวา การบูรณาการแนวคิดความรอบรูด านความปลอดภัยทางโทรศัพท (Mobile Phone Security Literacy)                    

ในโปรแกรมมีประสิทธิผลกับผูสูงอายุ ใกลเคียงกับการศึกษาของ Zanchetta et al., (2022) ท่ีศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย

เกี่ยวกับการรูเทาทันดิจิทัลหรือการรูเทาทันออนไลนของผูใหญ และนำมาพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมโดยผูเขารวมตอง

ประเมินสถานการณซึ่งเปนสถานการณจริงที่สามารถพบไดบนโลกออนไลน ผูเขารวมกลาววาโปรแกรมดังกลาวชวยเพ่ิม

ความรู เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย และคาดหวังวาจะนำความรูไปปรับใชในสถานการณ

จริง การศึกษาน้ีทำใหเห็นถึงความเปนไปไดในการพัฒนาการรูเทาทันใหกับผูสูงอายุเพ่ือใหเปนผูใชงานอินเทอรเน็ตอยาง

มีประสิทธิภาพ 

 3)  พฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทกอนและหลังเขารวมโปรแกรมของผูสูงอายุ

กลุมทดลอง และพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทระหวางผูสูงอายุกลุมทดลองและผูสูงอายุ

กลุมควบคุมพบวามีความแตกตางกัน โดยหลังจากเขารวมโปรแกรม ผูสูงอายุกลุมทดลองมีพฤติกรรมปองกันตนเองจาก

การถูกหลอกลวงทางโทรศัพทเพิ่มขึ้นกวากอนเขารวมโปรแกรม และยังมีพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวง

ทางโทรศัพทสูงกวาผู สูงอายุกลุ มควบคุม ซึ ่งแสดงใหเห็นวาผู สูงอายุกลุ มทดลองเกิดความตระหนักถึงรุนแรงและ

ผลกระทบหากตกเปนเหยื่อแกงคอลเซ็นเตอร สงผลใหแสดงออกทางการกระทำเพื่อปกปองความปลอดภัยของตนเอง

ไมใหตกเปนเหยื่อมากขึ้น และมากกวากลุมผูสูงอายุกลุ มควบคุม จึงกลาวไดวา การใชทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อปองกัน 

(Protection Motivation Theory) ในการสงเสริมพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพท                        

มีประสิทธิผลกับผูสูงอายุ คลายคลึงกับการศึกษาของ Jansen and Schaik (2019) ท่ีนำทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือปองกันมาใช

ในการออกแบบขอความเตือนภัยใหเกิดความกลัวตอการถูกหลอกลวงทางออนไลน (The fear appeal messages)              

ซึ่งเนนไปที่ความรุนแรงของการถูกหลอกลวงทางออนไลนและความเสี่ยงของบุคคลที่มีโอกาสถูกหลอกลวงทางออนไลน 

ตอดวยการเนนไปท่ีประสิทธิผลของการตอบสนองท่ีมีการวิจัยกอนหนาน้ีระบุวาเปนตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด ผลลัพธ

ของการศึกษาดังกลาวระบุวาการเตือนภัยใหเกิดความกลัวมีประสิทธิภาพตอการสรางการรับรู  ทัศนคติ และสราง

แรงจูงใจในการทำพฤติกรรมความปลอดภัยใหกับผูใชงานออนไลน 
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 ผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเพราะวา เมื่อผูสูงอายุกลุมทดลองไดรับรูถึงความรุนแรงของสถานการณการ

หลอกลวงทางโทรศัพทของแกงคอลเซ็นเตอรและการสูญเสียของเหยื่อแกงคอลเซ็นเตอร ทำใหผูสูงอายุกลุมทดลอง

ตระหนักวาควรระมัดระวังตนเองมากขึ้นและนำไปสูการปฏิบัติตามวิธีที่จะปองกันแกงคอลเซ็นเตอรได อันเปนการ

แสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อการปองกัน (Protection Motivation Theory) อีกท้ัง

ผูสูงอายุกลุมทดลองไดรูจักเทคนิคการหลอกลวงที่แกงคอลเซ็นเตอรใหในปจจุบัน ทำใหรูเทาทันกลลวงของแกงคอล               

เซ็นเตอรทุกรูปแบบ และรูวาจะสามารถปองกันตนเองไดอยางไรหากเผชิญกับสถานการณดังกลาว เน่ืองจากผูสูงอายุกลุม

ทดลองมีความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท (Mobile Phone Security Literacy) จากการฝกฝนระหวางเขา

รวมโปรแกรมจนเกิดความเขาใจ ทักษะ และความมั่นใจที่จะปองกันตนเองจากแกงคอลเซ็นเตอรไดและปองกันตนเอง              

ไดอยางถูกตองมากข้ึน อยางไรก็ตาม การจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูสงูอายุถือวามีสวนชวยในการสนับสนุนใหผูสูงอายุ

เรียนรูไดอยางเต็มที่ โดยโปรแกรมนี้นำแนวคิดการเรียนรูจากการมีประสบการณ (Experiential Learning) มาใชใน

กระบวนการทำกิจกรรม ผูสูงอายุจึงไดฝกลงมือทำจริง มีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนในวัยเดียวกัน และเรียนรูจากประสบการณ

ของเพื่อนผูเขารวมดวยกันท่ีตางคนตางมีประสบการณเกี่ยวกับแกงคอลเซ็นเตอร ชวยใหผูสูงอายุเรียนรูไดอยางรวดเร็ว 

อีกทั้งบรรยากาศในการเรียนรูเต็มไปดวยความสนุกสนาน ทำใหดึงดูดความสนใจในการเขารวมของผูสูงอายุกลุมทดลอง

ไดเปนอยางดี ซึ่งการศึกษาของรติยา อัศวติณณา และพิชญาณี พูนพล (2566) ไดนำการจัดการเรียนรูเชิงประสบการณ

มาประยุกตใชในกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลของผูสูงอายุ ผลลัพธปรากฏวาการจัดกิจกรรมดวยการเรียนรู

เชิงประสบการณมีประสิทธิภาพ อีกทั้งหลักการจัดการเรียนการสอนแบบเนนประสบการณเปนหนึ่งแบบในหลักการ

จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนผูสูงอายุ (มงคลกิตติ์ โวหารเสาวภาคย และเสาวนีย ไชยกุล, 2563) 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.  ควรพิจารณาจำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมใหกับผูสูงอายุ โดยไมใหมีจำนวนครั้งมากเกินไป เพื่อยังคง

แรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของผูสูงอายุ 

 2. หลังเสร็จสิ้นการทำกิจกรรม ควรมีการสัมภาษณผูสูงอายุถึงสิ ่งที่ไดเรียนรู และปญหาหรืออุปสรรค

ในขณะรวมกิจกรรม เพื่อใหสามารถประเมินไดวากิจกรรมที่จัดขึ้นสัมฤทธิ์ผลหรือไม และสามารถนำขอคิดเห็นที่ไดไป

ปรับปรุงพัฒนากิจกรรมใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

 3.  ควรเพิ่มกิจกรรมที่ใหผูสูงอายุไดทบทวน พึงระลึกเกี่ยวกับธุรกรรมตาง ๆ ที่ตนเองมี เพื่อใหเกิดความ

ตระหนัก ช่ังใจ และสามารถรับมือไดหากเผชิญเทคนิคการหลอกลวงท่ีแอบอางการทำธุรกรรม 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ควรนำทฤษฎีทางสังคมหรือทฤษฎีอื่น ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมมาประยุกตใชในการสงเสริมพฤติกรรม

ปองกันตนเองจากอาชญากรรมไซเบอร 

 2.  ควรศึกษาตอยอดเพื ่อใหเกิดกิจกรรมการสงเสริมพฤติกรรมปองกันตนเองที ่สามารถใชไดกับการ

หลอกลวงทุกรูปแบบ และเหมาะสมสำหรับทุกชวงอายุท่ีมีความเสี่ยงตอการตกเปนเหยื่อการหลอกลวงทางเทคโนโลยี 
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องคความรูใหมจากการวิจัย 

 องคความรูใหมจากการวิจัยครั้งน้ี คือ แนวคิดความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพท (Mobile Phone 

Security Literacy) ซึ่งผูวิจัยไดบูรณาการข้ึน เหมาะสำหรับการสงเสรมิการปองกันตนเองจากการหลอกลวงทางโทรศพัท

จากแกงคอลเซ็นเตอรโดยตรง เปนการบูรณาการระหวางแนวคิดความรอบรู (Literacy) เขากับขอมูลความปลอดภัยทาง

โทรศัพทที่ลวนเปนเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัยจากแกงคอลเซ็นเตอร เชน เทคนิคการหลอกลวงของแกงคอลเซ็นเตอร 

การเขาถึง เขาใจ ประเมิน และประยุกตใชขอมูล เพ่ือใหผูสูงอายุรูเทาทันการหลอกลวงทุกรูปแบบ และสามารถรับมือกับ

การหลอกลวงรูปแบบตาง ๆ ไดดวยวิธีการที่เหมาะสม ผานการฝกฝนระหวางเขารวมโปรแกรม ซึ่งผลการศึกษาแสดงให

เห็นวา แนวคิดความรอบรูดานความปลอดภัยทางโทรศัพทมีประสิทธิผลตอการนำไปใชในการสงเสริมความรอบรูดาน

ความปลอดภัยทางโทรศัพทและพฤติกรรมปองกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางโทรศัพทจากแกงคอลเซ็นเตอรใหกับ

ผูสูงอายุ 
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