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ฉะเชิงเทรา (Rajabhat Chachoengsao)” ซ่ึงไม่สอดคล้องกับชื่อวารสารปัจจุบันคือ “วารสารราชนครินทร์ (Journal of  

Rajanagarindra)” ดงัน้ันกองบรรณาธกิารจงึด�ำเนนิการขอเปล่ียนเป็นหมายเลข ISSN 2774-1222 (Print) และขอเพิม่หมายเลข 
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(มกราคม–มิถุนายน 2565) เป็นต้นไป

	 วารสารราชนครินทร ์มีก�ำหนดการเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ คือ เดือนมกราคม - มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม–ธันวาคม 

ต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ ์และบทความวิชาการของคณาจารย์นักศึกษา 

ในสาขาวิชาต่างๆ เพ่ือเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการ และประสบการณ์ การวิจัยจากคณาจารย์ นักศึกษา ทั้งใน 

และนอกมหาวทิยาลยั เพือ่ส่งเสรมิเครอืข่ายนกัวจิยัและความร่วมมอืด้านวชิาการระหว่างมหาวทิยาลยั เพือ่รายงานผลการด�ำเนนิ

งานด้านวิจัย ด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในรูปแบบของวารสารฉบับพิมพ์รูปเล่ม และวารสารออนไลน ์ 

เป็นวารสารด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประกอบด้วยบทความวิจัย จ�ำนวน 4 บทความ และบทความวิชาการ จ�ำนวน  

1 บทความ ซึ่งมีความหลากหลายของสาระทางวิชาการในเรื่องต่างๆ ทั้งด้านการศึกษา ด้านมนุษยศาสตร ์และด้านสังคมศาสตร ์

โดยบทความที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารน้ี ทุกบทความจะต้องผ่านการประเมินก่อนการเผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิจาก 

หลากหลายสถาบันการศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะในศาสตร์ด้านต่างๆ อย่างน้อย 3 ท่าน จึงถือว่าเป็นบทความที่มีคุณค่า 

มีประโยชน์ต่อวงการศึกษาไทย 

	 ในนามของกองบรรณาธิการวารสารราชนครินทร์ ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความ (Peer review 

journal) กองบรรณาธิการวารสารราชนครินทร์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน และขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่านที่ส่งบทความ

มาให้พจิารณาตพีมิพ์ ท�ำให้วารสารราชนครินทร์ฉบบันีเ้สรจ็สมบรูณ์ด้วยด ีในการนีก้องบรรณาธกิารใคร่ขอเชญิชวนท่านผู้ทีส่นใจ

ส่งบทความ เพื่อตีพิมพ์ลงวารสารราชนครินทร์ โดยส่งต้นฉบับมาตามค�ำแนะน�ำหรือติดต่อฝ่ายจัดการตามที่อยู่ท้ายเล่มวารสาร
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Abstract

 The objectives of this research were to (1) To Develop a lesson plan Psychology for Learner’s Development 

using a peer assisted learning on social networks to be effective according to the specified criteria (2) To compare 

student achievement before and after lesson plan on social networks using a peer assisted learning. (3) To study the 

results of assessment of learners’ satisfaction towards lesson plan on social networks using a peer assisted learning. 

The sample group is bachelor’s degree students. Bachelor of Education Program Year 1, 18 students were obtained 

by specific random sampling. The research tool was a lesson plan on social networks achievement test and the 

satisfaction questionnaire about the lessons. The statistics used in the data analysis were arithmetic mean statistics 

standard deviation test hypothesis with The Wilcoxon Signed Ranks Test

 Research findings showed that the (1) Lesson plan on social networks using the peer assisted learning, 

the efficiency was equal to 75.92 / 75.69. The efficiency criteria were met. (2) The learners had higher learning 

achievement scores before school than after school, with a statistically significant difference at the .05 level. (3) 

Learners are satisfied with lesson plan through online social networks. Using a peer assisted learning Overall, it’s at 

a very high level. The learning process at a high level (X = 4.42, S.D. = 0.68), Measurement and evaluation of 

teaching and learning outcomes at a high level (X = 4.14, S.D. = 0.93) and the use of teaching media were at the 

level (X = 4.08, S.D. = 0.86), respectively.

Keywords	: Lesson Plan, Psychology for Learner’s Development, Peer Assisted Learning, Social Networks

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบ

เพื่อนช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นกัศกึษาก่อนและหลงัการจดัการเรยีนรูผ่้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพือ่นช่วยเพือ่น 3) เพือ่ศกึษาผลการประเมนิ

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

นกัศกึษาทีศ่กึษาระดบัปรญิญาตร ีหลกัสตูรศกึษาศาสตรบณัฑติ ชัน้ปีที ่1 ทีล่งทะเบียนเรยีนรายวชิาจติวทิยาเพือ่พฒันาผูเ้รียน ปีการศกึษา 



2          วารสารราชนครินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

2/2563 จ�านวน 1 ตอนเรียน จ�านวน 18 คน ได้มาโดย การสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับบทเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน วิธีการของวิลคอกซัน (The Wilcoxon Signed Ranks Test)

 ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อนรายวิชาจิตวิทยา

เพื่อพัฒนาผู้เรียนมีประสิทธิภาพ ด้านกระบวนการ (E1) เท่ากับ 75.92 และด้านผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 75.69 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่

ก�าหนดไว้ 2) ผู้เรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 

3) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน อยู่ในระดับ มากที่สุด 

คือ ด้านกระบวนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (X = 4.42, S.D. = 0.68) รองลงมาด้านวัดประเมินผลการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 

(X = 4.14, S.D. = 0.93) และด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับ (X = 4.08, S.D. = 0.86) ตามล�าดับ

คาํสําคญั	:	แผนการจดัการเรยีนรู ้จติวทิยาเพือ่พฒันาผูเ้รยีน เพือ่นช่วยเพือ่น เครือข่ายสังคมออนไลน์

ความเป็นมาและความสําคัญของปญหา	
 นับต้ังแต่เกิดวิกฤตการณ์ไวรัสโคโรนา “COVID-19” 

(โควดิ-19) ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 ได้สร้างผลกระทบในทุกภาคส่วน

อย่างรวดเรว็และรนุแรง จึงท�าให้ภาคการศึกษาทุกระดับต้ังแต่ระดบั

ปฐมวัยถึงระดับอุดมศึกษา ได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

โดยกระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (อว.) 

ได้ออกประกาศ เรื่อง งดการเรียนการสอนและปรับการเรียนการ

สอนเป็นรปูแบบออนไลน์ โดยขอความร่วมมอืสถาบนัอดุมศึกษาทกุ

แห่งพิจารณาด�าเนินการ โดยมีเปาหมายเพื่อลดการแพร่กระจาย 

การตดิเชือ้ ลดการเดนิทาง ลดกจิกรรมทีม่คีนอยูร่่วมกนัในทีเ่ดยีวกนั

จ�านวนมาก อย่างไรก็ตาม ไวรัส COVID-19 ได้ส่งผลกระทบให้กับ

ภาคการศกึษาและยงัเป็นเป็นตวัสร้างอตัราเร่งในการปฏริปู “วงการ

การศกึษา” ทัว่โลกครัง้ใหญ่ โดยเฉพาะการน�า “เทคโนโลยีสือ่สังคม

ออนไลน์” มาใช้กบัระบบการจดัการเรยีนการสอนมากขึน้ เพือ่ท�าให้

ภาคการศึกษาทั่วโลกยังคงด�าเนินกิจกรรมต่อไปได้อย่างไม่สะดุด 

และไม่ว่าผู้เรียนหรือผู้สอนจะอยูท่ีไ่หน กส็ามารถเข้าถงึการศึกษาได้

 การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือการศกึษา ในปจจบุนัคงปฏิเสธ

ไม่ได้ว่าความส�าคัญและประโยชน์อันมากมายของการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในการจดัการเรยีนการสอน แต่สิง่หนึง่ทีผู่ส้อนควรค�านงึถงึ

คือผลกระทบของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อสุขภาพจิตของผู้เรียน 

โดย Primack, B.A., Shensa, A., Sidani, J.E., Whaite, E.O., yi 

Lin, L., Rosen, D. & Miller, E. (2017) ได้ศึกษาพบว่า คนที่เข้าไป

ใช้สื่อสังคมออนไลน์สื่อต่าง ๆ สัปดาห์ละ 58 ครั้งหรือมากกว่านั้น 

จะรูส้กึว่าตนโดดเดีย่วทางสงัคมมากขึน้ถึงราวสามเท่าตวั เมือ่เทยีบ

กับคนที่เข้าไปใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า 9 ครั้งต่อสัปดาห์ 

อีกทั้งพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของวัยรุ ่นในปจจุบัน 

โดยรายงานสุขภาพ คนไทยปี 2562 ระบุว่าคนไทยใช้เวลาใน

อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 10 ชั่วโมง 5 นาทีต่อวัน ไม่ต่างกันกับผลส�ารวจ

ของ We Are Social ซึ่งรายงานว่าประเทศไทยติดอันดับการใช้

เวลาในอินเทอร์เน็ตสูงที่สุดในโลก 9 ชั่วโมง 38 นาทีต่อวัน เฉพาะ

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ คนไทยใช้เวลาประมาณ 3 ชั่วโมง 10 นาที

ต่อวัน และมีอัตราการเข้าอินเทอร์เน็ตทุกวันถึงร้อยละ 90 (สุปรีดา 

อดลุยานนท์, 2562) และในสถานการณ์ปจจบุนัการจดัการเรยีนการ

สอนได้น�าเทคโนโลยส่ืีอสังคมออนไลน์มาใช้ในด้านการศึกษามากขึน้ 

ด้วยปจจัยเหล่านี้ท�าให้ผู้เรียนอยู่ในโลกของสื่อสังคมออนไลน์มาก

ขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เป็นปญหาที่ส�าคัญต่อปจจัยที่กระตุ ้น

ให้ผู ้เรียนเกิดความรู ้สึกโดดเดี่ยวจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

(อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ, 2562) และยังเป็นอุปสรรค์ในการเรียนรู้

ของผูเ้รยีนท�าให้ประสทิธภิาพในการเรยีนรูล้ดลง จงึเหน็ได้ว่าการท่ี

ผูเ้รยีนใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นเวลานานย่อมส่งผลกระทบต่อสขุภาพ

จิตและกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้โดยตรง

 การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assisted Learning : 

PAL) เป็นแนวทางหนึง่ในการแก้ไขปญหาและลดช่องว่างความรูส้กึ

โดดเดี่ยวทางสังคมในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ คือ การเรียนรู้ที่

ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสช่วยเหลือและร่วมมือกันพัฒนาทักษะของ

ตนเองจึงเป็นแนวทางหน่ึงในการแก้ไขปญหา โดยผู้สอนจะเลือก

ผู้เรียนที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ดี ได้ช่วยเหลือและ

พฒันาความรูใ้ห้เพือ่นทีอ่่อนกว่า ผู้สอนจะแนะแนวทางและกระตุน้

ให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (กนกอร 

ศรีสมพันธุ์, 2560) โดยผู้เรียนที่มีความสามารถหรือทักษะท่ีดี 

จะเป็นผู้น�า โดยมบีทบาทเป็นผูอ้�านวยความสะดวกในการอภปิราย

กลุ่มให้กับสมาชิกในกลุ่มไม่ใช่ในฐานะผู้สอน (Capstick, S. & 

Fleming, H., 2001) อีกทั้งข้อดีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

(PAL) ยงัเป็นการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกนั และก่อให้เกดิ

แรงจูงใจการเรียน ให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจเนื้อหาท่ีเรียนได้อย่าง

ลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่ไม่ได้เป็นการเรียนโดย
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ล�าพังเพียงคนเดียว แต่หากได้ท�าบางสิ่งบางอย่างร่วมกับเพื่อน 

และได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนจะสามารถท�าให้เกิดการเรียนรู้

ได้ (สุณีย์รัตน์ เนียรเจริญสุข, 2553) การเรียนแบบเพื่อนช่วย

เพื่อน (PAL) เป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากทฤษฎีการสร้างความรู้

ผ่านปฏสิมัพันธ์ทางสงัคม (Social Constructivism) โดย Vygotsky 

(1896-1934) ได้อธิบายว่า “พัฒนาการทางความคิดมนุษย์เกิดขึ้น

จากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนท่ีอยู่แวดล้อม ผู้เรียนจะสร้างความรู้

โดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น เพราะได้รับความช่วย

เหลือจากผู้ใหญ่และเพื่อนรอบข้าง” (สุณีย์รัตน์ เนียรเจริญสุข, 

2553) เช่นเดียวกับเฟสทิงเจอร์ (Leon Festinger) นักจิตวิทยา

สังคม ได้เสนอทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม ไว้ว่า “มนุษย์มี

แนวโน้มจะเลือกเปรียบเทียบกับบุคคลใกล้ชิด โดยเฉพาะคนที่มี

ความคิดเห็นและความสามารถท่ีใกล้เคียงกัน และจะไม่ค่อยชอบ

สถานการณ์ทีบ่คุคลอืน่ ๆ  มคีวามคดิเหน็และความสามารถแตกต่าง

กับเรา และมีแนวโน้มท่ีจะหลบหลีกออกจากกลุ่มท่ีเรามีความ

คิดเห็นและความสามารถแตกต่างกับสมาชิกในกลุ่ม” (อรรคณัฐ 

วนัทนะสมบติั, 2562) อกีทัง้การเปรยีบเทยีบทางสงัคมยงัมแีรงจงูใจ

เป็นสิง่ส�าคญัต่อพฤตกิรรมทีแ่สดงออก โดยบุคคลจะประเมนิตนเอง

พร้อมไปกับการพัฒนาตนเอง การประเมินตนเองจะเกิดขึ้นเมื่อพบ

เจอบุคคลที่มีคุณลักษณะที่เป็นบวก บุคคลจะพัฒนาตนเองโดยตั้ง

ค�าถามกับตนเองว่าต้องปรบัปรุงด้านใดเพือ่ให้เกิดการเปลีย่นแปลง

ให้ถึงคุณลักษณะท่ีดีของบุคคลจะที่เปรียบเทียบด้วย (Atwood, 

M, 2560)

 วิธีการเรียนรู ้ร่วมกันโดยการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพ่ือน

มี 4 รูปแบบ ได้แก่ แบบที่ 1 จิ๊กซอว์ (Jigsaw) คือ วิธีการเรียนแบบ

ต่อบทเรยีน โดยแบ่ง เป็นกลุม่ แบบที ่2 ทรสิเต็บอนิเทอร์วิว (Three 

Step Interview) เป็นวิธีเรียน 3 ขั้นตอน คือการจับคู่ศึกษา

เนื้อหาสาระ แล้วเสนอผลการศึกษาในกลุ่มย่อยเพื่อน�าเสนอและ

สรปุรวมบทเรยีนเป็นหน่วยใหญ่ แบบที ่3 สแตด (Student Teams 

Achievement Divisions : STAD) เป็นวิธีเรียนแบบกลุ่มคละผล

สมัฤทธิ ์ในลกัษณะร่วมคิดร่วมท�า โดยแบ่งกลุม่ผูเ้รยีนเป็นกลุม่ย่อย 

และแบบที่ 4 การจับคู่ (Buddy) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ให้

ผู้เรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนที่ดีกว่า เลือกจับคู่กับผู้เรียน

ที่มีความสามารถทางการเรียนที่ต�่ากว่า

 จากข้อมลูดงักล่าวผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา วจิยั และพัฒนา

แผนการจัดการเรียนรู ้ผ ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้

กระบวนการแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนในรายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนา

ผู้เรียน โดยศึกษาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ เปรียบ

เทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน และประเมนิความพงึพอใจของผู้เรยีน

ต่อการจัดการเรียนรู ้ อันจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรียนรู ้ที่สามารถส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้พัฒนา

อย่างเต็มศักยภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	
 1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยา

เพื่อพัฒนาผู้เรียน ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75

 2. เพื่ อ เปรี ยบ เที ยบผลสัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยนของ

นักศึกษา ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู ้ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยา

เพื่อพัฒนาผู้เรียน

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการ

เรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อน

ช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน

ขอบเขตการวิจัย	
 1. ระยะเวลา การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ได้ด�าเนินการใน

ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 เป็นเวลา 15 สัปดาห์ ใช้เวลา

ทดลองสัปดาห์ละ 1 คาบ คาบละ 3 ชั่วโมง

 2. เนื้อหาวิชาที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ รายวิชา จิตวิทยา

เพือ่พฒันาผูเ้รยีน รหสัวชิา 1051204 หลกัสูตรปรบัปรงุ พทุธศกัราช 

2562 (หลักสูตร 4 ปี) คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 3. ช่องทางที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบสื่อ

สังคมออนไลน์ ได้แก่ โปรแกรม Microsoft Teams

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากร คือ ได้แก่ นักศึกษาท่ีศึกษาระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา

จติวทิยาเพือ่พฒันาผูเ้รยีน ปีการศกึษา 2/2563 จ�านวน 5 ตอนเรยีน 

จ�านวน 86 คน 

 กลุ ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ ศึกษาระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา

จติวทิยาเพือ่พฒันาผูเ้รยีน ปีการศกึษา 2/2563 จ�านวน 1 ตอนเรยีน 

จ�านวน 18 คน ได้มาโดย การสุ ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	
 1. แผนการจัดการเรียนรู ้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์

โดยการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี

ใช้วิธีการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน



4          วารสารราชนครินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.3) จ�านวน 15 แผน และ

น�ามาพิจารณาเสนอผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน และปรับปรุงแก้ไข โดยมี

ค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00  

 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ�านวน 60 ข้อ 

4 ตัวเลือก ที่สอดคล้องกับค�าอธิบายรายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนา

ผู้เรียน และน�ามาพิจารณาเสนอผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านและปรับปรุง

แก้ไข โดยมีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับบทเรียน เป็น

แบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

จ�านวน 11 ข้อ ประกอบด้วย ด้านกระบวนการเรยีนรู ้การใช้สือ่การ

เรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรียนการสอน และเสนอ

เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และปรับแก้ไข โดยมีค่าความตรงเชิงเน้ือหา

เท่ากับ 1.00

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวิจัยครั้งน้ีด�าเนินการทดลองตามรูปแบบกลุ ่มเดียว

โดยมีการทดสอบก่อนและหลัง (One-Group: Pretest Posttest 

Design) ดังนี้

 1. ขั้นก่อนการทดลอง เลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่ม

แบบเจาะจง (Purposive sampling) 1 ตอนเรียน จ�านวน 18 คน 

นักศึกษากลุ ่มตัวอย่างท�าการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 

แบบประเมินวัดผลสัมฤทธิ์วิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน

 2. ขั้นการทดลอง ผู ้ วิ จัยด�าเ นินการจัดการเรียนรู ้ 

ตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางการพัฒนากรอบแนวคิด

แบบเติบโต เป็นจ�านวน 15 ครั้ง ครั้งละ 3 ชั่วโมง ตั้งแต่วันที่ 19 

มกราคม ถึง 27 เมษายน 2564 โดยมีรายละเอียดดังนี้

  2.1 คะแนนเก็บระหว่างเรยีน จ�านวน 60 คะแนน ได้แก่ 

ใบงาน การเขยีนรายงานการศกึษารายกรณ ีการเข้าร่วมกจิกรรมใน

ชั้นเรียนชั้นเรียนออนไลน์ (Online) สอบย่อยระหว่างเรียน

  2.2 คะแนนสอบปลายภาค จ�านวน 40 คะแนน ได้แก่ 

ข้อสอบปรนัย จ�านวน 60 ข้อ 

 3. ขัน้หลงัการทดลอง ผูว้จิยัเก็บข้อมลูโดยให้นกัศกึษากลุม่

ตัวอย่างท�าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) ได้แก่ แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์วิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

 4. การประเมินประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู ้ 

โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

  4.1  การประเมินประสิทธิภาพของแผนการจัดการ

เรียนรู้ E1/E2 

  4.2  การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลัง

เรียนการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

  4.3 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการ

ใช้แผนการจัดการเรียนรู้

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล/การวิเคราะห์ข้อมูล
 1.  วเิคราะห์หาประสทิธภิาพของแผนการจดัการเรยีนรู้ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

รายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน (E1/E2) ตามเกณฑ์ 75/75

 2.  วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา

จิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียนก่อนและหลังด้วยแผนการจัดการเรียนรู้

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วย

เพือ่น โดยใช้วธิกีารของวลิคอกซนั (The Wilcoxon Signed Ranks 

Test)

 3.  ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วย

เพือ่นโดยใช้สถติ ิค่าเฉล่ียเลขคณติ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

ผลการวิจัย
 1.  พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ้ผ ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยา

เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75

ตารางที	่1 ผลการพฒันาแผนการจดัการเรยีนรูผ่้านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยา

เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75

n Mean S.D. ประสิทธิภาพ

E1 18 45.56 3.83 75.92

E2 18 30.28 4.71 75.69

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อนรายวิชา

จิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียนมีประสิทธิภาพ ด้านกระบวนการ (E1) 

เท่ากับ 75.92 และด้านผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 75.69

 2.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้

กระบวนการแบบเพือ่นช่วยเพือ่น รายวชิาจติวทิยาเพือ่พฒันาผูเ้รยีน
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ตารางที่	2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อน

และหลังการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้

กระบวนการแบบเพ่ือนช่วยเพือ่น รายวชิาจติวทิยาเพือ่พฒันาผูเ้รยีน

โดยใช้วธิกีารของวลิคอกซนั (The Wilcoxon Signed Ranks Test)

n X S.D. Z sig

ก่อนเรียน 18 17.81 3.17
-3.72 .00

หลังเรียน 18 30.55 4.81

*นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที ่2 พบว่า แสดงว่าคะแนนหลงัเรยีนมผีลสัมฤทธิ์

สูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05

 3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการ

เรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อน

ช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน

ตารางที่	3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการ

เรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อน

ช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน

รายการประเมิน X S.D. ระดับ

ด้านกระบวนการเรียนรู้

1. ส่งเสริมให้ผู ้เรียนช่วยเหลือกันเพื่อ

    การเรียนรู้
4.56 0.61 มาก

2. ส่งเสริมให้ผู ้เรียนให้เห็นคุณค่าของ

    การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง

4.50 0.70 มาก

3. ส่งเสริมให้ผู ้เรียนท่ีมีความสามารถ

    แตกต่างกันสามารถเรียนรู้ร่วมกัน

4.33 0.68 มาก

4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จาก 

    เพื่อนผู้เรียนด้วยกัน 

4.39 0.69 มาก

5. การเรียนการสอนมีลักษณะเป็นการ

    สื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน

4.33 0.76 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.42 0.68 มาก

ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน

1. ผู ้สอนใช้สื่อและอุปกรณ์การสอน

   ได้เหมาะสมกับเน้ือหาและกิจกรรม

     การสอน

4.18 0.95 มาก

2. เข้าใจสื่อและเอกสารประกอบการ

    เรียนการสอนของผู้สอน

4.06 0.97 มาก

3. ผู้สอนสามารถแนะน�าให้นักศึกษาใช้

   เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ เพื่อ

    การเรียนรู้ด้วยตนเองเพิ่มเติม

4.00 0.87 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.08 0.93 มาก

การวัดประเมินผลการเรียนการสอน

1. ก�าหนดเกณฑ์ประเมินผลการเรียน

    อย่างชัดเจนและเหมาะสม
4.12 0.86 มาก

2 .  มีการประ เ มินผลการ เรี ยนรู ้ ท่ี

    หลากหลาย

4.18 0.88 มาก

3. ให้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเอง

    กับนักศึกษาเป็นระยะ

4.12 0.86 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.14 0.86 มาก

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู ้เรียนความพึงพอใจต่อการจัด

การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบ

เพื่อนช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาผู้เรียน มากที่สุด คือ 

ด้านกระบวนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (4.42) รองลงมาด้านวัด

ประเมินผลการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (4.14) และด้านการ

ใช้สื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (4.08) ตามล�าดับ

อภิปรายผลการวิจัย	
 จากผลการพฒันาแผนการจดัการเรยีนรูผ่้านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยา

เพื่อพัฒนาผู้เรียน สามารถน�าผลการวิจัยมาพิจารณาได้ ดังนี้

 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วย

เพื่อน รายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน ให้มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ์ 75/75 ผลการวจิยัพบว่า แผนการจดัการเรยีนรูผ่้านเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อนรายวิชา

จิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียนมีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) 

เท่ากับ 75.92 และด้านผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 75.69 มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้

เห็นว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพสามารถน�าไปสอนได้ 

ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยน�าแนวคิด 

ทฤษฎจีติวทิยาสงัคม การจดัการเรียนรูผ่้านเครอืข่ายสังคมออนไลน์

ของโรเบิร์ต กาเย่ (Robert Gange’) การเรียนรู้แบบเพื่อน

ช่วยเพื่อน มาใช้ในการวิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ โดยประกอบด้วย 9 

ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 เร่งเร้าความสนใจ ขั้นที่ 2 บอกวัตถุประสงค์ 

ขั้นที่ 3 ทบทวนความรู้เดิม ขั้นที่ 4 น�าเสนอเน้ือหาใหม่ ขั้นท่ี 5 



6          วารสารราชนครินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ ขั้นท่ี 6 กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน 

ขั้นที่ 7 ให้ข้อมูลย้อนกลับ ขั้นที่ 8 ทดสอบความรู้ใหม่ ขั้นที่ 9 สรุป

และน�าไปใช้ ทั้งนี้ผู้สอนได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนสอน ดูแล

การจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้นการจดัการชัน้เรยีนออนไลน์ และศกึษา

ระบบการจดัการชัน้เรยีนออนไลน์ สอดคล้องกบั กมัปนาท คศูริริตัน์ 

(2564) ที่พบว่าแผนการกิจกรรมผ่านระบบการจัดการชั้นเรียน

ออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม

ของนกัศกึษา มผีลประเมนิคณุภาพจากกลุม่ตวัอย่างมปีระสทิธภิาพ

เท่ากับ 81.07/81.83

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษา ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพ่ือน รายวิชา

จิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีคะแนนผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

แสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

โดยใช้กระบวนการแบบเพือ่นช่วยเพือ่น รายวชิาจิตวทิยาเพือ่พัฒนา

ผู้เรียนสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ ท้ังนี้เน่ืองจาก

กระบวนการจัดการเรียนรู้ได้ถูกออกแบบอย่างเป็นข้ันตอนโดยใน

แต่ละคร้ังผูส้อนจะเร่งเร้าความสนใจผูเ้รยีนด้วยกจิกรรมหรอืค�าถาม 

พร้อมทัง้บอกวตัถปุระสงค์ในการเรยีนรูเ้พือ่ให้ผูเ้รยีนได้ทราบถงึเปา

หมายในการเรียนแต่ละครั้ง จากนั้นผู้สอน จะทบทวนความรู้เดิม

เพือ่ตรวจสอบความรูพ้ืน้ฐานของผูเ้รยีนและน�าเสนอเนือ้หาใหม่หรอื

เพิม่เตมิในประเดน็ทีผู่เ้รยีนอยากรู ้โดยมุง่เน้นวธิกีารช้ีแนะแนวทาง

การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนพร้อมกระตุ้นการตอบสนองต่อบทเรียนให้

เกดิการโต้ตอบระหว่างผูเ้รยีนด้วยกันเองในลกัษณะเพือ่นช่วยเพือ่น 

โดยผู้สอนท�าหน้าที่ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อการพัฒนา 

และทดสอบความรู้หลังเรียน พร้อมสรุปผลการเรียนรู้ร่วมกันและ

น�าไปใช้ สอดคล้องกับคมสิทธิ์ สิทธิประการ วิกรม ฉันทรางกูรและ

ภชัญาภา ทองใส (2563) ทีพ่บว่า ผลสมัฤทธิก่์อนเรยีนและหลังเรียน

การอ่านภาษาองักฤษผ่านบทเรยีนออนไลน์ของผูเ้รยีนแตกต่างอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติอยู่ที่ระดับ 0.05 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการประเมินความ พึงพอใจของ

ผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้

กระบวนการแบบเพ่ือนช่วยเพือ่น รายวชิาจติวทิยาเพือ่พฒันาผูเ้รยีน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู ้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู ้

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วย

เพื่อน รายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู ้เรียนมากที่สุด คือ ด้าน

กระบวนการเรยีนรู้ อยูใ่นระดบัมาก (4.42) รองลงมาด้านวดัประเมนิ

ผลการเรยีนการสอน อยูใ่นระดบัมาก (4.14) และด้านการใช้ส่ือการ

เรียนการสอน อยู ่ในระดับมาก (4.08) ตามล�าดับ เน่ืองจาก 

การออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เป็นขั้นตอนชัดเจนและมุ่งเน้นให้

ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กันผ่านกระบวนการเพื่อนช่วยเพ่ือนท�าให้

ผู้เรียนไม่รู้สึกโดดเดี่ยวในการเรียนรู้และมีผู้สอนที่ท�าหน้าที่คอย

อ�านวยความสะดวกในการเรียนรู้ สอดคล้องกับสิริกัญญา มณีนิล 

และศศิฉาย ธนะมยั (2563) ทีพ่บว่า ผู้เรยีนมคีวาม พงึพอใจในระดบั

มากมีค่าเฉลี่ย 4.45 ต่อการออกแบบสื่อการสอนและกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่กระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ลงมือท�าช่วยให้

ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้จากการเรียนได้ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ	
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

  1.1 ในการก�าหนดชิ้นงานผู้สอนควรบูรณาการชิ้นงาน

กับรายวิชาอื่นๆ เพ่ือลดภาระหรือความซ�้าซ้อนในการท�างานของ

นักศึกษาที่มากเกินไป

  1.2 เพื่อเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู ้

ออนไลน์ผู้สอนควรจูงใจผู้เรียนให้เปดกล้องขณะการเรียนการสอน

ออนไลน์เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียน

กับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น

  1.3 ผู ้สอนควรพิจารณาใช ้สื่อโซเซียลมีเดีย เช ่น 

Microsoft Teams, ZOOM, Google Meet, Line, WBSC-LMS 

ให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของผู้เรียนเพื่อให้การ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นไปอย่าราบรื่น

 2.  ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรมีการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้โดย

ให้ผู้เรียนได้ทบทวนตนเองอย่างต่อเนื่อง เช่น การประเมินความรู้

เป็นระยะ จะช่วยให้ผู้เรียนได้ตรวจสอบตนเอง ซึ่งอาจส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึ้นได้

  2.2 เน่ืองจากการเรียนการสอนออนไลน์ผู้เรียนและ

ผู้สอนอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันจึงท�าให้ผู้เรียนอาจความ

สนใจหรือการติดตามงานน้อยลง ผู ้สอนจึงต้องเพ่ิมระดับการ

ตดิตามงาน การสอบถามความเป็นอยู ่การร่วมกนัออกแบบกจิกรรม

การเรียนรู้ เพื่อลดความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์

  2.3 ควรมีช่องทางในการให้การปรึกษาหรือแนะแนว

ทางส�าหรบันกัศึกษาทีม่คีวามเครยีดจากการเรยีนการสอนออนไลน์

เพื่อลดการหลุดออกจากระบบการศึกษาของนักศึกษา
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Saraburiwitthayakhom School, Secondary Educational Service Area Office Saraburi

Abstract

 This research aims to assess the needs for digital competence development of secondary science teacher in 

secondary education service area office Saraburi. The sample group was Teachers in science courses secondary 

level under the secondary education service area office Saraburi 50 people The research tool was a questionnaire. 

A need assessment form for developing digital competence of secondary science teachers there are 6 components 

which consist of 1. Professional Engagement 2. Digital Resources 3. Teaching and Learning 4. Assessment 5. Empow-

ering Learners 6. Facilitating Learners’ Digital Competence. The data were analyzed with a computer program to find 

the mean, standard deviation, Modified Priority Needs Index (PNI
modified

) and then arrange the results. The results 

showed that teachers practice and behavior in all 6 digital competence were at a moderate level and there is a need 

for the development of digital competence of science teachers in terms of evaluation, PNI
modified

 = 0.298. In terms of 

evaluation The teacher’s level of practicality and behavior was moderate and the part of the level that should 

be practiced has a high level of behavior. The results of the research show that science teachers have a need to 

develop themselves in various fields, which relevant agencies should plan and implement the development of 

science teachers to have appropriate digital competency in various fields. important in teaching learning management 

in the present era.

KeyWords : Need Assessment, Digital Competency, Science Teacher

บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาศาสตร์ระดับชั้นมัธยมศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี	กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ ระดับช้ันมัธยมศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จ�านวน 50 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบประเมินความต้องการ

จ�าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดจิทิลัของครวูทิยาศาสตร์ระดบัชัน้มธัยมศกึษา โดยทีม่อีงค์ประกอบ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านการมส่ีวน

ร่วมอย่างมืออาชีพ 2. ด้านทรัพยากรดิจิทัล 3. ด้านการสอนและการจัดการเรียนรู้ 4. ด้านการประเมินผล 5. ด้านการเสริมพลังในการ



10          วารสารราชนครินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

จัดการเรียนรู้ 6. ด้านการอ�านวยความสะดวกให้กับผู้เรียน โดยน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็น Modified Priority Needs Index (PNI
modified

) 

จากนัน้น�าผลทีไ่ด้มาจดัเรยีงล�าดบั ผลวจิยัพบว่า ครวูทิยาศาสตร์มกีารปฏบิตัแิละมีพฤตกิรรมในสมรรถนะดจิทิลัทัง้ 6 ด้านอยูใ่นระดบัปาน

กลาง และมีความต้องการจ�าเป็น ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาศาสตร์ ในด้านการประเมินผล มีค่า PNI
modified

 = 0.298 ทั้งนี้

ในด้านการประเมนิผล ครมูรีะดบัการปฏบิตัจิริงโดยมพีฤตกิรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง และส่วนของระดบัทีค่วรปฏบิตัไิด้ในด้านการประเมนิ

ผลนั้น มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าครูวิทยาศาสตร์มีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ซึ่ง

หน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องควรวางแผนและด�าเนินการพัฒนาครูวิทยาศาสตร์เพ่ือให้มีสมรรถนะดิจิทัลในด้านต่างๆ อย่างเหมาะสม 

เนื่องจากเป็นสิ่งที่ส�าคัญในการจัดการเรียนรู้ของครูในยุคปจจุบัน

คําสําคัญ :	การประเมินความต้องการจ�าเป็นสมรรถนะดิจิทัล ครูวิทยาศาสตร์

ความเป็นมาและความสําคัญ

	 ปจจุบันโลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา 

เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทที่ส�าคัญในการด�ารงชีวิต 

ท�าให้มีการเปล่ียนแปลงไปทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

วิถีชีวิตที่ด�าเนินไปในแต่ละวันล้วนแล้วแต่มีเทคโนโลยีเข้ามา

เกี่ยวข้อง มีการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทางท�า

ให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารออกไปอย่างรวดเร็ว ผู้รับข้อมูล

ต้องมีทักษะความสามารถในด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล

นอกจากนีป้ระเทศไทยมกีารก�าหนดนโยบายของประเทศในการเข้า

สู่ยุคที่เรียกว่า “ประเทศไทย 4.0” มีการก�าหนดแนวทางในการ

พัฒนาประเทศในแต่ละด้าน หนึ่งในด้านที่ส�าคัญที่ต้องมีการพัฒนา

ก็คือด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อีกทั้งนโยบายการจัดการ

ศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564–2565 

ได้มีการพูดถึงเรื่องของการปฏิรูปการเรียนรู ้ด้วยดิจิทัล ในการ

ส่งเสริมและพัฒนาแพลตฟอร์มในการเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อน�าไปใช้ใน

กระบวนการเรียนรู ้ ท่ีทันสมัยและผู ้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่ง

ข้อมูลออนไลน์ รวมถึงการน�าข้อมูลท่ีได้มาใช้ประโยชน์ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ (ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2564)

 จากสิง่ต่างๆ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป การจัดการเรยีนรูก้เ็ป็น

อีกหนึ่งตัวแปรส�าคัญท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในอนาคตอีกด้วย 

เนื่องจากผู้เรียนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและแหล่งข้อมูลที่หลาก

หลาย แต่การทีผู่เ้รยีนจะได้มาซ่ึงข้อมลู องค์ความรู ้ทีม่คีวามถกูต้อง

นัน้ต้องผ่านวิเคราะห์และสังเคราะห์จากผูเ้รยีน ว่าข้อมลูทีไ่ด้มาเหล่า

นั้นเป็นประโยชน์ต่อตนเองจริงหรือไม่นั้น คือผู้เรียนต้องมีทักษะ 

องค์ความรู้ความเข้าใจ และมีพฤติกรรมในการใช้สื่อเทคโนโลยีได้

อย่างถูกต้อง โดยบุคคลที่จะสามารถพัฒนาให้ผู้เรียนให้มีสิ่งที่กล่าว

มานั้น ก็คือผู้สอน ที่จะมีส่วนส�าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้

ผู ้เรียนได้แสดงศักยภาพต่างๆ ตามท่ีกล่าวมาได้อย่างครบถ้วน 

ดังนั้นผู้สอนก็ควรที่จะมีความรู้ความสามารถ ทักษะการใช้และมี

พฤติกรรมที่ถูกต้องในการใช้สื่อเทคโนโลยีน้ันก็คือครูผู้สอนต้องมี

สิ่งที่เรียกว่า “สมรรถนะดิจิทัล” (Digital Competency) (กณิชา 

ศิริศักดิ์, 2559)

 ประเทศสมาชิกยุโรปหลายแห่งได้ท�าการพัฒนาหรือก�าลัง

อยู่ในขั้นตอนของการพัฒนาและแก้ไขเครื่องมือในการประเมิน

ตนเอง และโปรแกรมในการฝกอบรมเพื่อเป็นแนวทางในการฝก

อบรมครแูละการพฒันาวชิาชพีอย่างต่อเนือ่งในด้านสมรรถนะดจิทัิล

ของครู (Redecker, 2017) นอกจากนี้สมาคมเทคโนโลยีการศึกษา

นานาชาติ (ISTE : International Society for Technology in 

Education) ได้มีการน�าเสนอมาตรฐาน ISTE Standards ซึ่ง

มาตรฐานนีส้นบัสนนุเปาหมายและวตัถปุระสงค์ของสหประชาชาติ 

โดยเน้นที ่เปาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (SDGs) และกรอบสมรรถนะ 

ICT ส�าหรับครู (UNESCO ICT Competency Framework 

for Teachers) กรอบสมรรถนะดิจิทัลส�าหรับครูของยุโรป 

(DigCompEdu) ได้เผยแพร่เมื่อปลายปี 2560 โดยศูนย์วิจัยความ

ร่วมมือของสหภาพยุโรป (Joint Research Centre of the 

European Union) โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อให้นโยบายการ

ศึกษาของยุโรปสอดคล้องกับกรอบอ้างอิงดังกล่าว นอกจากนี้ยัง

เป็นการสังเคราะห์การศึกษาทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติของ

ประเทศสมาชิกยุโรปและระดับนานาชาติ กรอบสมรรถนะดิจิทัล

ส�าหรับครูของยุโรป (DigCompEdu) เป็นรูปแบบสมรรถนะดิจิทัล

ที่มีอยู่กันทั้งหมด 6 ด้าน ซึ่งในแต่ละด้านจะประกอบไปด้วยชุด

ความสามารถที่ครูต้องมีเพื่อส่งเสริมกลยุทธ์ในการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมและเป็นนวัตกรรมใหม่ที่ใช้เครื่องมือ

ทางดิจิทัล (Redecker, 2017)

 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดสภาพการจัดการเรียน

การสอนวิทยาศาสตร์ของครูที่ผ่านมาได้พบว่าปญหาในด้านการ

จัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ที่ผ่านมา เกิดปญหาจากครู

วิทยาศาสตร์ ทั้งในเรื่องของวิธีการสอน แนวทางในการจัดการ

เรียนรู ้วิทยาศาสตร์ ซึ่งครูควรที่จะต้องมีความรู้ ทักษะในด้าน
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กระบวนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เพราะกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ของครู จะเป็นตัวบ่งชี้อย่างหนึ่งในคุณภาพของผู้เรียน ครูที่มี

ความรู้ ทักษะ ความสามารถจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน

ได้ดีกว่า (สุระศักดิ์ เมาเทือก และคณะ, 2558) ฉะนั้นการพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์จึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญอย่างมาก เพราะลักษณะของครู

วิทยาศาสตร์มีลักษณะเฉพาะ ต้องการครูท่ีได้รับการฝกฝนเฉพาะ

ทางและควรที่จะได้รับการพัฒนาวิชาชีพครูไปสู่ครูวิทยาศาสตร์

คุณภาพสูง เพื่อเป็นหลักประกันว่านักเรียนจะได้รับประสบการณ์

การเรยีนและการท�างานทางวทิยาศาสตร์ (สถาบนัส่งเสรมิการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555 อ้างใน สุระศักดิ์ เมาเทือกและ

คณะ, 2558) การจดัการเรยีนการสอนวทิยาศาสตร์มุง่เน้นการเรยีน

รู้จากประสบการณ์ ปรากฏการณ์ เหตุการณ์ และสิ่งต่างๆ รอบตัว 

โดยจะเกิดข้ึนได้เมื่อผู้เรียน สามารถเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมกับ

ประสบการณ์ใหม่ ท�าให้เกิดกระบวนการคิดทาง วิทยาศาสตร์ โดย

ผ่านกิจกรรมแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ผนวกกับการอภิปรายแลก

เปลี่ยนความคิดของตนเองกับผู้อื่น จึงอาจกล่าวได้ว่าวิทยาศาสตร์ 

เป็นวิชาที่ส่งเสริมการสอนคิดอย่างมาก ถ้าผู้สอนมีสมรรถนะใน

การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการคิดของผู้เรียนก็จะสามารถพัฒนา 

ให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านการคิดได้อย่างเต็มศักยภาพ (นวลจิตต์ 

เชาวกีรติพงศ์, 2560) 

 จากสาเหตุและความส�าคัญของสมรรถนะดิจิทัลซึ่งมี

ความส�าคญัทัง้ในด้านของความรู ้ทกัษะ รวมถงึพฤตกิรรมในการใช้

งานของสื่อและเทคโนโลยีที่ครูจะน�ามาใช้ในการจัดการเรียนการ

สอนได้อย่างถูกต้อง รวมถึงลักษณะเฉพาะของครูวิทยาศาสตร์ที่

ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความ

ส�าคัญและความจ�าเป็นในการหาความต้องการจ�าเป็น โดยการ

ประเมินความต้องการจ�าเป็น (need assessment) เพื่อที่ท�าให้ได้

ข้อมูลความต้องการจ�าเป็นในด้านที่ครูวิทยาศาสตร์ต้องการพัฒนา

เป็นอันดับแรก โดยยึดโครงสร้างในการออกแบบเครื่องมือการ

ประเมินความต้องการจ�าเป็นจากกรอบสมรรถนะดิจิทัลส�าหรับครู 

(DigCompEdu) เน่ืองจากประเทศไทยยงัไม่มกีรอบสมรรถนะดจิทิลั

ส�าหรับครแูละจากงานวจัิยของ Louise & Anne (2021) ทีไ่ด้ท�างาน

วิจัยในการวิเคราะห์กรอบสมรรถนะดิจิทัลส�าหรับครู จากงานวิจัย

ได้ระบุว่า กรอบสมรรถนะดิจิทัลส�าหรับครู (DigCompEdu) 

ออกแบบมาเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูในการปฏิบัติ

วชิาชพีท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยใีนการจัดการเรยีนรูต้ามบรบิททีแ่ตก

ต่างกับของแต่ละประเทศซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีสมรรถนะดิจิทัลส�าหรับครู

ประจ�าการ นอกจากน้ีข้อมูล ท่ีได้จากการประเมินความต้องการ

จ�าเป็นในคร้ังนี้จะน�าไปวิเคราะห์และน�าไปเป็นข้อมูลในการสร้าง

กรอบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส�าหรับครูวิทยาศาสตร์ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพื่อประเมินความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลของครูวิทยาศาสตร์ระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี

ขอบเขตการวิจัย
 การประเมินความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลของครูวิทยาศาสตร์ระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี มีขอบเขตด้านประชากร

และกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้

 ประชากร คือ ครูผู้สอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ ระดับช้ัน

มัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

สระบุรี ปีการศึกษา 2564 จ�านวน 21 โรงเรียน โดยกลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอน ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ ระดับชั้น

มัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

สระบุรี จ�านวน 50 คน ได้มาจากการสุ่มแบบง่าย

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (survey research) 

เป็นการส�ารวจเพื่อที่จะทราบความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาครูวิทยาศาสตร์

ในระดับชั้นมัธยมศึกษา วิธีการมีดังนี้

 1.  ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

แบบประเมินความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

ของครูวิทยาศาสตร์ระดับชั้นมัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต�าแหน่ง/วิทยฐานะ ประสบการณ์

สอนระดับการศึกษาที่สอน (มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษา

ตอนปลาย) สาขาวิชาที่สอน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check 

list)

  ตอนที่ 2 แบบประเมินความต้องการจ�าเป็น ในการ

พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาศาสตร์ระดับชั้นมัธยมศึกษา 

เป็นแบบประเมินแบบตอบสนองคู่ (dual-response format) 

โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนในการประมาณค่า (rating scale) 

มีองค์ประกอบ ในการประเมินทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการมี

ส่วนร่วมอย่างมืออาชีพ จ�านวน 6 ข้อ 2) ด้านทรัพยากรดิจิทัล 

จ�านวน 9 ข้อ 3) ด้านการสอนและการจัดการเรียนรู้ จ�านวน 11 ข้อ 

4) ด้านการประเมินผล จ�านวน 3 ข้อ 5) ด้านการเสริมพลังในการ

จัดการเรียนรู้ จ�านวน 4 ข้อ 6) ด้านการอ�านวยความสะดวกให้

กับผู้เรียน จ�านวน 10 ข้อ
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 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง ผ่านระบบออนไลน์ ในช่วงเดือนสิงหาคม 

2564 - ตุลาคม 2564 ดังนี้

  2.1 จัดท�าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ตามรูปแบบทางราชการ

  2.2 น�าหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ พร้อมแบบประเมนิ

ในรูปแบบออนไลน์ จัดส่งผ่านเครือข่ายทางสังคม ให้กับครูผู้สอน

วิทยาศาสตร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

  2.3 ด�าเนินการตรวจสอบและติดตามการตอบกลับ

ของกลุ่มตัวอย่าง

 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด�าเนินการ ดังนี้

  3.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมิน น�าข้อมูล

ที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ค่าความถ่ี (frequency) และ

ร้อยละ (Percentage)

  3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความต้อง

การจ�าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาศาสตร์ระดับ

ชั้นมัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 

โดยน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

ค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็น Modified Priority Needs Index 

(PNI
modified

) ของ สุวิมล ว่องวานิช (2558) ด้วยการหาค่าผลต่าง

ระดับความต้องการกับระดับของสภาพปจจุบันและจัดเรียงล�าดับ

ความต้องการจ�าเป็น

สรุปผลการวิจัย
 1. สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาศาสตร์ ระดับชั้นมัธยม

ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 

โดยภาพรวมพบว่า ครูมีการปฏิบัติและมีพฤติกรรมในสมรรถนะ

ดิจิทัลทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อดูที่ช่วงอายุของครูพบวา่ 

ครูที่มีอายุอยู่ในช่วง 51–60 ปี มีการปฏิบัติและมีพฤติกรรมใน

สมรรถนะดิจิทัลทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับน้อย โดยครูที่มีอายุอยู่ใน

ช่วงไม่เกิน 30–60 ปี มีการปฏิบัติและมีพฤติกรรมในสมรรถนะ

ดจิทิลัทัง้ 6 ด้านอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยทีใ่นด้านทีค่รมูกีารปฏบิตัิ

และมีพฤติกรรมในสมรรถนะดิจิทัลที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ด้านการอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนและด้านท่ีครูมีการปฏิบัติ

และมีพฤติกรรมในสมรรถนะดิจิทัลท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ด้านการสอนและการจัดการเรียนรู้

 2. ครูวิทยาศาสตร์มีความต้องการจ�าเป็นท่ีควรได้รับการ

พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในด้านการประเมินผล มากกว่าด้านอื่นโดย

มีค่า PNI
modified

 = 0.298 โดยในเรื่องการสร้าง เลือก วิเคราะห์

เชิงวิพากษ์ และตีความหลักฐานดิจิทัลเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้

ของผู้เรียนประสิทธิภาพและการพัฒนาปรับปรุงความก้าวหน้า

ของผู้เรียนเพื่อที่จะได้เป็นแหล่งข้อมูลในการสอนและการจัดการ

เรียนรู้เป็นด้านที่มีความต้องการจ�าเป็นที่ควรได้รับการพัฒนามาก

ที่สุด มีค่า PNI
modified

 = 0.259 เมื่อดูในองค์ประกอบรายด้านโดย

เรียงตามล�าดับความต้องการจ�าเป็นที่ได้ค่ารองลงมาจากด้านการ

ประเมินผลที่ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะมีดังนี้ ด้านทรัพยากร

ดิจิทัล มีค่า PNI
modified

 = 0.259 เรื่องการออกแบบทรัพยากรดิจิทัล

และวางแผนการใช้งานโดยพจิารณา วตัถปุระสงค์การเรยีนรูเ้ฉพาะ

บริบทแนวทางการสอนและกลุ่มผู้เรียน มีค่า PNI
modified

 = 0.329 

ด้านการอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน มีค่า PNI
modified

 = 0.254 

เร่ืองการใช้เครื่องมือประเมินสุขภาวะของผู้เรียน เพื่อให้แน่ใจว่าผู้

เรียนมีสุขภาวะที่ดีทั้งทางด้านร่างกายจิตใจและสังคม ในขณะท่ีใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่า PNI
modified

 = 0.337 ด้านการสอนและการ

จัดการเรียนรู้ มีค่า PNI
modified

 = 0.249 เรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(เช่น blogs, diaries, planning tool) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวาง

แผนการเรียนรู้ของตัวเองได้และเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่น 

ePortfolios, Learners’ blogs) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถบันทึกและ

แสดงผลงานของตนเอง มค่ีา PNI
modified

 = 0.361 ด้านการเสริมพลงั

ในการจดัการเรยีนรู้ มค่ีา PNI
modified

 = 0.237 เรือ่งการใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิการเรียนรูอ้ย่างสร้างสรรค์ร่วมกบักลยทุธ์การสอน

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน เช่น แอนิเมชัน 

วิดิโอ หรือเกม ที่ช่วยส่งเสริมทักษะ การคิดเชิงลึกและแสดงออก

อย่างสร้างสรรค์ มีค่า PNI
modified

 = 0.270 ด้านการมีส่วนร่วม อย่าง

มืออาชีพมีค่า PNI
modified

 = 0.235 เรื่องการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

และปรับปรุงกลยุทธ์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารภายใน

องค์กรมีค่า PNI
modified

 = 0.359 

อภิปรายผล
	 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาศาสตร์ ระดับชั้น

มัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 

โดยภาพรวมมีการปฏิบัติและมีพฤติกรรมในสมรรถนะดิจิทัลทั้ง 

6 ด้านอยู่ในระดับ ปานกลาง อาจมีสาเหตุมาจากครูขาดทักษะ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยครูจ�านวนหนึ่งโดยเฉพาะผู้สูงอายุ 

ยังขาดทักษะด้านนี้จึงท�าให้การรับรู้ข้อมูลทางดิจิทัลหรือ มีความ

สามารถในการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทางดิจิทัลน้อย 

(รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์, 2556 อ้างในภาสกร เรืองรอง และคณะ, 

2557) ครูที่มีอายุอยู่ในช่วง 51–60 ปี มีการปฏิบัติและมีพฤติกรรม

ในสมรรถนะดิจิทัล ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับน้อย อาจมีสาเหตุมาจาก 

การท่ีครูมีความถนัดในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลน้อย เน่ืองจาก
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เทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็การใช้งานหรอืการเข้าถงึ

เทคโนโลยีดิจิทัลอาจจะเป็นเรื่องยากส�าหรับครูในการเข้าถึงและ

การใช้งาน ในด้านการอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนที่มีค่าเฉล่ีย

ในการปฏิบัติและ มีพฤติกรรมน้อยที่สุด นั่นคือครูยังขาดความ

เข้าใจในความแตกต่างของผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ความสามารถและ

ความเลื่อมล�้าทางดิจิทัลโดยครูต้องสามารถส่งเสริม สนับสนุน 

ปรับการสอนให้เข้ากับความหลากหลายของผู้เรียน เช่น ครูสร้าง

ความมั่นใจให้กับนักเรียนว่านักเรียนทุกคนจะสามารถเข้าถึง

เทคโนโลยดีจิทิลัได้อย่างเท่าเทยีมกนั นอกจากนีค้รยูงัค�านงึถงึความ

พร้อมทัง้ด้านอปุกรณ์ หรอืสิง่ต่างๆ ทีจ่�าเป็นต่อการเรยีนรูใ้นรปูแบบ

ดิจิทัล และค�านึงถึงข้อจ�ากัด 

 การประเมินความต้องการจ�าเป็นสมรรถนะดิจิทัลของครู

วิทยาศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ในองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน พบว่ามีความ

ต้องการจ�าเป็นที่ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในด้านการ

ประเมินผล โดยมีค่า PNI
modified

 = 0.298 อาจมีสาเหตุมาจาก ครูมี

ความใส่ใจ ที่จะให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ ความสามารถ

และลกัษณะให้เป็นไปตามจดุมุง่หมายของการจดัการศกึษา ในการ

ทีค่รูจะทราบว่าผูเ้รยีนเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเรยีนรูห้รอื

ไม่น้ันครูจงึต้องมกีารประเมนิผลการเรียนรู ้อกีทัง้ในการจดัการเรยีน

รู้วิทยาศาสตร์นั้น ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ก็เป็นสิ่ง

ส�าคัญที่จะเป็นตัวบ่งบอกถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

นกัเรยีนทีเ่กดิจากการคดิ ทกัษะทางสตปิญญา ทีน่กัวทิยาศาสตร์ใช้

ในการสืบเสาะหาความรู้และแก้ปญหาทางวิทยาศาสตร์ โดยการ

ประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์เป ็นเรื่องที่ครู

วทิยาศาสตร์ให้ความส�าคญัในการทีจ่ะตรวจสอบความสามารถของ

นักเรียนเพราะเป็นส่ิงท่ีจะสามารถตรวจสอบได้ว่านักเรียนเกิดการ

เรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ได้ดขีึน้ (ชนนินัท์ พฤกษ์ประมลู, 2557) นอกจาก

นี้เมื่อดูในรายองค์ประกอบรายด้านทั้ง 6 ด้าน พบว่า

 1. ด้านการมีส่วนร่วมอย่างมืออาชีพ ครูวิทยาศาสตร์มี

ความต้องการจ�าเป็นท่ีควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในองค์

ประกอบย่อย เรือ่งการมส่ีวนร่วมในการพฒันาและปรบัปรงุกลยทุธ์

ในการใช้เทคโนโลยเีพือ่การสือ่สารภายในองค์กร มากทีส่ดุ โดยมค่ีา 

PNI
modified

 = 0.359 อาจมสีาเหตมุาจาก ในปจจุบันการใช้เทคโนโลยี

โดยเฉพาะในการส่ือสารนัน้ มคีวามส�าคัญเป็นอย่างยิง่ในการด�าเนนิ

ชวีติและการปฏบิตังิาน ซึง่จะท�าให้เกดิความรวดเรว็ช่วยลดขัน้ตอน  

ในการด�าเนินการ เกิดความประหยัดทั้งงบประมาณและเวลา 

แต่เนื่องจากความพร้อมและสภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่แตกต่าง

กนัการเข้าไปเป็นส่วนร่วมในการบรหิารจัดการพัฒนาและปรบัปรงุ

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในองค์กรจึงมีความส�าคัญอย่างยิ่ง

เพื่อที่จะท�าให้ทราบถึงบริบทของแต่ละบุคคล (อภินันท์ ธรรมคุณ 

และกอบกุล สรรพกิจจ�านง, 2552) เมื่อครูมีส่วนร่วมในการพัฒนา

และปรับปรุงกลยุทธ์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารในองค์กร

แล้วนั้น ครูก็จะสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูเพื่อ

แสดงการมปีฏสิมัพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงานในองค์กร ผู้เรยีน ผูป้กครอง 

และบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องอื่นในด้านการศึกษา (Redecker, 

2017) เพือ่ทีค่รจูะได้มส่ีวนร่วมในเครือข่ายทางการศกึษาในการแลก

เปล่ียนและให้ความช่วยเหลือทางด้านการศึกษา ซึ่งกันและกัน

ทั้งเพื่อนร่วมงานในองค์กรเดียวกันหรือต่างองค์กร เพื่อสร้างความ

ร่วมมือในด้านการศึกษา

 2. ด้านทรัพยากรดิจิทัล ครูวิทยาศาสตร์มีความต้องการ

จ�าเป็นที่ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในองค์ประกอบย่อย 

เรื่องการออกแบบทรัพยากรดิจิทัลและวางแผนการใช้งานโดย

พิจารณา วัตถุประสงค์การเรียนรู้เฉพาะบริบทแนวทางการสอน

และกลุม่ผู้เรยีน มากทีสุ่ด โดยมค่ีา PNI
modified

 = 0.329 อาจมสีาเหตุ

มาจากครูค�านึงถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการใช้เทคโนโลยี 

ซึง่ส่วนนีจ้ะช่วยกระตุน้ความสนใจให้กบันกัเรยีน และหากออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถช่วยส่งเสริม

ความรู้ ทักษะที่ครูต้องการจากนักเรียนได้เป็นอย่างดี (ฐิติวัสส์ 

สุขปอม และคณะ, 2563) เม่ือครูมีการออกแบบทรัพยากรและ

วางแผนการใช้งานครกูจ็ะสามารถจดัหาทรพัยากรทางดจิทิลัในการ

สร้างสรรค์และเกิดการบูรณาการ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

เสรมิสร้างและส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน โดยพจิารณาจากบรบิท

หรอืวตัถปุระสงค์ในการจดัการเรยีนรู ้รวมถงึครมูกีารค�านงึถึงระดบั

และความสามารถของกลุ่มผู้เรียนด้วย (Redecker, 2017) 

 3. ด้านการสอนและการจัดการเรียนรู้ ครูวิทยาศาสตร์มี

ความต้องการจ�าเป็นที่ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลใน

องค์ประกอบย่อยเรือ่งการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (เช่น blogs, diaries, 

planning tool) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวางแผนการเรียนรู้ของ

ตัวเองได้และเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่น ePortfolios, 

Learners’ blogs) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถบันทึกและแสดงผลงาน

ของตนเอง มากที่สุด โดยมีค่า PNI
modified

 = 0.361 อาจมีสาเหตุ

มาจาก ครูผู ้สอนค�านึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเน่ืองจากครู

ผู้สอนเป็นปจจัยส�าคัญที่มีส่วนในการขับเคล่ือนการศึกษาเพื่อให้

ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ โดยการจัดการเรียนรู้ ได้ถูกพัฒนาขึ้น

อย่างมากมายเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่ายขึ้น

และสามารถพัฒนาทักษะได้ตรงตามที่ตนเองสนใจ ดังนั้นครูจึง

มีความต้องการท่ีท�าให้ตนเองสามารถสนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

อย ่างสร ้างสรรค์และเหมาะสม (วุฒิชัย ภูดี และชัยณรงค์ 

เพียรภายลุน, 2564) 
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 4. ด้านการประเมินผล ครูวิทยาศาสตร์มีความต้องการ

จ�าเป็นที่ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ในองค์ประกอบย่อย

เรือ่งการสร้าง เลอืก วเิคราะห์เชิงวพิากษ์ และตคีวามหลกัฐานดจิทิลั

เก่ียวกบักจิกรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ประสทิธภิาพและการพฒันา

ปรบัปรุงความก้าวหน้าของผูเ้รยีนเพือ่ท่ีจะได้เป็นแหล่งข้อมูล ในการ

สอนและการจัดการเรียนรู้ มากที่สุด โดยมีค่า PNI
modified

 = 0.331 

อาจมีสาเหตุมาจาก การออกแบบและเลือกวิธีการประเมินผลให้

เกิดความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการประเมินท่ีหลากหลาย 

มีกระบวนการเก็บรวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์ วิเคราะห์ ตีความ 

น�าข้อมลูทีไ่ด้จากการวดัและประเมนิไปใช้ในการให้ข้อมลูย้อนกลบั

จะท�าให้ผู้ประเมินสามารถวางแผน ออกแบบการจัดการเรียนรู้

เพือ่พฒันาผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมได้ (น�า้เพชร นาสารย์ี และคณะ, 

2563)

 5. ด้านการเสริมพลังในการจัดการเรียนรู้ ครูวิทยาศาสตร์

มคีวามต้องการจ�าเป็นทีค่วรได้รบัการพฒันาสมรรถนะดจิทิลัในองค์

ประกอบย่อยเร่ืองการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

อย่างสร้างสรรค์ร่วมกับกลยุทธ์การสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความ

กระตือรือร้นในการเรียน เช่น แอนิเมชัน วิดิโอ หรือเกมที่ช่วย

ส่งเสรมิทกัษะการคดิเชงิลกึและแสดงออกอย่างสร้างสรรค์มากทีส่ดุ 

โดยมีค่า PNI
modified

 = 0.271 อาจมีสาเหตุมาจาก การบูรณาการ

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์สามารถบูรณา

การในฐานะ ที่เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ของนักเรียนและเป็น

เครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ของครู เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

ก�าหนดไว้ (จฬุารตัน์ ธรรมประทปี, 2559) นอกจากนีจ้ากข้อค้นพบ

ของ Bingimlas, 2009 Grabe, 2007 และ British Educational 

Communications and Technology Agency (BECTA), 2004 

อ้างใน เอกภูมิ จันทรขันตี, 2558 ที่ได้มีการระบุว่าในการที่ครูน�า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จะเป็นแรง

กระตุ้นในการเรียนรู้ท่ีจะท�าให้นักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะและ

ความรู้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเทคโนโลยีท�าให้ครูสามารถเข้าถึง 

รูปภาพ วิดิโอคลิปและข้อมูลจากทั่วโลก เพื่อสร้างบทเรียนที่ดึงดูด

ความสนใจในการจัดการเรียนรู้และสร้างความอยากรู้อยากเห็น

และกระตือรือร้นในการเรียน

 6. ด้านการอ�านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้รยีน ครวิูทยาศาสตร์ 

มีความต้องการจ�าเป็นที่ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลใน

องค์ประกอบย่อย เรื่องการใช้เครื่องมือประเมินสุขภาวะของผู้เรียน 

เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีทั้งทางด้านร่างกายจิตใจและ

สังคมในขณะที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มากที่สุด โดยมีค่า PNI
modified

 = 

0.337 อาจมสีาเหตมุาจาก ครจูะเลอืกเครือ่งมอืดจิทิลัทีอ่�านวยความ

สะดวกในการจัดการเรียนรู้ ครูจะท�าหน้าท่ีคัดเลือกเครื่องมือที่มี

คุณภาพและเหมาะสมกับการศึกษาแต่ละเนื้อหาและเหมาะสมกับ

ผู้เรียนแต่ละคน (กอบสุข คงมนัส, 2561) ซึ่งครูต้องเข้าใจในความ

แตกต่างของผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ความสามารถและความเลื่อมล�้า

ทางดจิทิลัโดยครสูามารถ ส่งเสริม สนบัสนนุ ปรบัการสอนให้เข้ากับ

ความหลากหลายของผู้เรียน (Redecker, 2017) นอกจากนี้ การมี

สุขภาวะทีด่ ียงัเป็นเปาหมายส�าคัญในการพฒันาประเทศ เนือ่งจาก

การด�าเนินชีวิตในสังคมไทยล้วนเต็มไปด้วยปจจัยเสี่ยงท่ีเป็น

อันตรายต่อสุขภาพร่างกายรอบด้าน ไม่ว่าจะปญหาโรคภัยไข้เจ็บที่

เข้ามาแทรกแซงให้ชีวิตเกิดการเปล่ียนแปลง โรคอุบัติใหม่ท่ีสร้าง

ผลกระทบที่รุนแรงเป็นวงกว้าง สุขภาพร่างกายที่อ่อนแอลงทั้งจาก

ปจจยัภายในและภายนอก การขาดส่ิงกระตุ้นหรอืสนบัสนนุส่งเสรมิ

ให้ผู้คนหันมาออกก�าลังกาย และดูแลสุขภาพตัวเอง ปจจัยพื้นฐาน

เหล่านี้ถือเป็นรากฐานส�าคัญในการพัฒนาประเทศให้ขับเคลื่อนไป

ได้อย่างราบรื่น มีศักยภาพ ช่วยให้ไทยสามารถเติบโตและก้าวไป

ข้างหน้าได้อย่างมั่นคง และยั่งยืน (กรมประชาสัมพันธ์, 2564)

 น่ันคือ ครูต้องมีความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์

ต่างๆ ทั้งด้านของความรู้ ด้านทักษะการสอน ด้านคุณลักษณะ

ทีด่แีละการบรูณาการเทคโนโลยใีห้แก่ผู้เรียน เพือ่บรรลวุตัถปุระสงค์ 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน (วุฒิชัย 

ภูดี และชัยณรงค์ เพียรภายลุน, 2564) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ

จดัการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ทีเ่ป็นการจดัการเรยีนรูใ้นรายวชิาเฉพาะ

การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้นักเรียนสร้าง

ความรู้ด้วยตนเอง การใช้เทคโนโลยีจะสามารถท�าให้นักเรียนมี

ความเข้าใจแนวคิดทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ที่ซับซ้อน

เพิ่มมากขึ้น และสามารถช่วยแก้ปญหาในช้ันเรียน เพิ่มการมี

ปฏิสัมพันธ์ การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนและเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิของ

นักเรียน (Kong and Lai, 2005 อ้างใน เอกภูมิ จันทรขันตี, 2558) 

ดงันัน้ครคูวรมสีมรรถนะดจิทิลัทีเ่ป็นส่ิงทีจ่�าเป็นอย่างยิง่เพราะไม่ใช่

เพียงแค่ครูจ�าเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ ใช้สื่อ อุปกรณ์

ทางเทคโนโลยใีนการสอนได้ หรอืแม้แต่ในด้านของการตดิต่อส่ือสาร

ด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั ในรปูแบบต่างๆ แต่ครจูะต้องมกีารผสมผสาน

ทั้งองค์ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่ดีในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล

อีกด้วย

ข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

  1.1 จากผลการวจิยัพบว่า ครูวทิยาศาสตร์ มกีารปฏบิตัิ

และมพีฤตกิรรมในสมรรถนะดจิทิลัทัง้ 6 ด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง 

และผลการวิจัยในส่วนท่ีครูควรปฏิบัติและควรมีพฤติกรรมอยู่ใน

ระดับมาก น่ันคือครูวิทยาศาสตร์มีความต้องการที่จะพัฒนา
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สมรรถนะดิจิทัลของตนเอง ดังน้ันหน่วยงานท่ีมีความเกี่ยวข้อง

จึงควรที่จะวางแผนและด�าเนินการที่จะพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ 

ในสมรรถนะดิจิทัลในด้านต่างๆ เนื่องจากมีความส�าคัญในการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูในอนาคต

  1.2 ความต ้องการจ�าเป ็นท่ีควรได ้รับการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาศาสตร์ คือ ด้านการประเมินผล ซึ่ง

เป็นด้านที่มีความส�าคัญในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เป็นอย่าง

ยิง่ จงึควรทีจ่ะพฒันาและให้ความรู ้ความเข้าใจในด้านการประเมนิ

ผล เพื่อให้ครูสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การประเมินผลผู้เรียน เพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมการ

เรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเองของนกัเรยีน โดยจดัให้มกีารอบรมและ

พัฒนาให้ครูสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัล ในการประเมินผลนักเรียน

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย

 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  จากผลของการจัดอันดับความต้องการจ�าเป็น ควรน�า

ผลท่ีได้ไปศึกษาและท�าการวจิยัและวางแผนในการด�าเนนิการพฒันา

สมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยาศาสตร์ระดับชั้นมัธยมศึกษา ในด้าน

การประเมนิผล	เนือ่งจากเป็นด้านทีค่รูวทิยาศาสตร์มคีวามต้องการ

ในการที่จะพัฒนาตนเองในด้านนี้อีกทั้งการประเมินผลเป็นขั้นตอน

หนึ่งที่มีความส�าคัญในการจัดการเรียนรู้ โดยปจจุบันนี้ครูต้องมีการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมินผลถ้าครูมีความรู้ความ

เข้าใจที่ถูกต้องในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลก็จะท�าให้มีประโยชน์ต่อ

การเรียนการสอนใน ชั้นเรียนต่อไป
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ศึกษาการดําเนินงานนิเทศภายในมีต่อคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานสากล
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Quality	in	Accordance	with	the	World	–	Class	Standard	of	Benchamaracharungsarit	

2	School,	The	Secondary	Educational	Service	Area	Office	6
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Supitcha Charoenrak

ต�าแหน่ง ผู้อ�านายการโรงเรีบนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒

 School Director of Benchamaracharungsarit 2 

Abstract

 The purposes of this research were to 1) study the management of Bencamaracharungsarit 2 School’s 

instructional supervision in 5 areas; direct instructional assistance for teachers, collaboration skill development, 

professional skill development, curriculum development, and classroom action research and 2) study the quality of 

Bencamaracharungsarit 2 School’s instructional supervision on the students’ desirable quality The participants were 

107 administrators and teachers of Bencamaracharungsarit 2 School. An Instructional supervision questionnaire and 

a students’ desirable quality questionnaire were used to obtain the data. Mean and standard deviation were 

used to analyze the data. The results of the study revealed that Bencamaracharungsarit 2 School’s instructional 

supervision quality was at the excellent level (µ = 4.65, σ = 0.51) and the students’ desirable quality resulting from 

the instructional supervision was at the excellent level (µ = 4.65, σ = 0.51).

Keyword	:	Instructional Supervision Management, Students’ desirable quality

	บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา การด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ด้านการพัฒนาทักษะการท�างานกลุ่ม ด้านการพัฒนา

ทางวิชาชีพ ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 2)  ศึกษา คุณภาพของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการนิเทศ

ภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประชากรที่ใช้ในศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร

และครจู�านวน 107 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย แบบสอบถามการด�าเนนิงานนเิทศภายของในโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎ์ิ 

๒ และแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า  คุณภาพของการด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ 

มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพมากท่ีสุด  (µ= 4.65, σ = 0.51) และคุณภาพของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการนิเทศภายในของ

โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพมากที่สุด (µ = 4.68 , σ = 0.21) 

คําสําคัญ	: การด�าเนินงานนิเทศภายใน คุณภาพผู้เรียน
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ความเป็นมาและความสําคัญของปญหา	

 โลกยุคแห่งการเรียนรู ้ ความรู้และภูมิปญญาของแต่ละ

สังคมได้น�ามาใช้เป็นเครื่องมือส�าคัญในการเสริมสร้างศักยภาพ 

และความสามารถในการแข่งขันกับนานาอารยประเทศ ได้ส่งผล

ให้หลายประเทศต่างหันกลับมาทบทวนแนวทางการจัดการศึกษา

ของแต่ละประเทศอย่างจริงจังเพื่อเปาหมายในการสร้างและ

พัฒนาก�าลังคนที่มีความสามารถที่จะน�ามาสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมอืง และวฒันธรรมของประเทศให้ก้าวสูส่งัคมในอนาคต

ได้อย่างมั่นคง (วิชัย วงษ์ใหญ่. 2554 : 1) การจัดการศึกษาท่ีมุ่ง

ให้ผูเ้รียนทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้โดยถอืว่า

ผู้เรียนส�าคัญที่สุดนั้น ครูจะต้องมีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ให้

มีคุณภาพในมาตรฐานคือ ตามมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐาน

การศึกษาแห่งชาติ และโรงเรียนมีศักยภาพในการบริหารจัดการ 

โดยองค์ความรู้ที่ระบบประกันคุณภาพการศึกษา การนิเทศช่วย

เหลือ (Coaching) อย่างต่อเนื่องที่เอื้อให้การท�างานของครูและ

โรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง

เพราะจะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนที่ยั่งยืน การปฏิบัติงานนิเทศ

ภายในโรงเรียนจะประสบผลส�าเร็จหรือไม่ข้ึนอยู่กับผู้บริหารเป็น

ส�าคัญ ผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในการนิเทศการศึกษาภายใน

โรงเรียนเพราะเป็นทั้งผู้บริหาร ผู้ให้การนิเทศ และสนับสนุนให้เกิด

การนิเทศ ภายในที่ได้มาตรฐาน (กิตติพร ปญญาภิญโญผล 2556 : 

146) กล่าวว่า “ผู้บริหารมีส่วนส�าคัญ ที่ผลักดันการนิเทศภายใน

โรงเรียนให้บรรลผุลเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรงุการเรยีนการสอน

ทั้งมวลในโรงเรียน” ผู ้บริหารโรงเรียนเป็นผู ้ที่อยู ่ใกล้ชิดกับครู

ย่อมรู้สภาพปญหาและความต้องการของบุคลากรภายในโรงเรียน

เป็นอย่างดี โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ วิเคราะห์ปญหาที่เกิด

ขึ้นในโรงเรียนพบว่าปญหาดังกล่าวมี ดังน้ี 1) ผู้บริหารและครูยัง

ไม่สามารถน�าระบบการนิเทศภายในมาพัฒนางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 2) แม้โรงเรียนจะมีการพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่องแต่ครูยังไม่สามารถน�าความรู้ ทักษะ มาใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการ

พัฒนาผู้เรียนไม่เต็มตามศักยภาพ 3) ครูมีความสามารถในการผลิต

สื่อและนวัตกรรมทางการศึกษาในระดับน้อยส่งผลให้สื่อและ

อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนไม่เพียงพอกับ

ความต้องการ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนไม่อยู่ในเกณฑ์

ที่พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน ด้วยสภาพการจัดการ

ศึกษาดังกล่าว จึงควรมีกระบวนการท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ให้มี 5 คุณภาพ และเป็นท่ีพึงพอใจของสังคมและบรรลุเปาหมาย

ตามวสิยัทศัน์และพนัธกจิของโรงเรยีน จงึมกีารด�าเนนิกจิกรรมนเิทศ

ภายในโรงเรียนให้ประสบความส�าเร็จ ทั้งในด้านการจัดระบบ

บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ การจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูที่

สอดคล้องกบับรบิทของสงัคมและท้องถิน่ รวมทัง้การพฒันาผูเ้รยีน

แบบองค์รวมที่สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวชี้วัดคุณภาพ

ตามหลักสูตร โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ (2562 : 8) ผู้วิจัย

ซึ่งอยู่ในฐานะเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงในปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุน

ส่งเสริมให้โรงเรียน สามารถด�าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความสนใจศึกษาการด�าเนินงานนิเทศ

ภายในโรงเรียนของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ตามแนวคิดกลิคแมน; 

กอร์ดอน; และ รอส-กอร์ดอน เน่ืองจากขอบข่ายงานนิเทศท�าให้

มีความเชื่อว่าการจัดการต่างๆ ในการนิเทศภายในนั้นจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้บริหารน�าไปใช้เป็นแนวทาง ปรับปรุง พัฒนาระบบ

การนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

มาตรฐานสากลการศึกษาในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน

ตลอดไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาการด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน

เบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 

ด้านการพัฒนาทักษะการท�างานกลุ่ม ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการใน

ชั้นเรียน 

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการ 

นิเทศภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ สังกัดส�านักงาน        

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
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	 ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาการด�าเนินงานนิเทศภายใน

มีต่อคุณภาพผู ้เรียนตามมาตรฐานสากลของโรงเรียนเบญจม

ราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 6 โดยมีขอบเขตดังนี้ 

	 ขอบเขตด้านประชากร

   ประกอบด้วย ผู ้บริหาร จ�านวน 2 คน ข้าราชการครู 

จ�านวน 97 คน พนกังานราชการ จ�านวน 2 คน ครูอตัราจ้าง จ�านวน 

6 คน รวมผู้บริหารและครู จ�านวน 107 คน ในโรงเรียนเบญจม

ราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ปี

การศึกษา 2562

	 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานนิเทศภายในของ

โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 6 ตวัแปรทีศ่กึษา คอื การนเิทศการศกึษาตามแนว

คิดกลิคแมน; กอร์ดอน; และ รอส-กอร์ดอน (Glickman; Gordon; 

& RossGordon. 2007: 6) 5 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 

 2. ด้านการพัฒนาทักษะการท�างานกลุ่ม 

 3. ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 

 4. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

 5. ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน

 ตวัแปรทีเ่กีย่วข้องคณุภาพของผู้เรียนทีเ่กดิจากกระบวนการ

นิเทศภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

 1. เป็นเลิศวิชาการ

 2. สื่อสาร 2 ภาษา

 3. ล�าหน้าความคิด

 4. ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์

 5. ร่วมรับผิดชอบต่อสังคมโลก

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. ประชากร ผู้บริหารและครูจ�านวน 107 คน ในโรงเรียน

เบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 ปีการศึกษา 2562

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย

	   2.1 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

   2.1.1 แบบสอบถามการด�าเนินงานนิเทศภายใน

มีต่อคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานสากลของโรงเรียนเบญจม

ราชรังสฤษฎ์ิ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 คือ เป็นแบบสอบถามมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครู

โดยตรง 2. ด้านการพฒันาทักษะการท�างานกลุม่ 3. ด้านการพฒันา

ทางวิชาชีพ 4. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ในชั้นเรียน

	การดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน	

ของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์	๒	ใน	5	ด้าน

1.  ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 

2.  ด้านการพัฒนาทักษะการท�างานกลุ่ม 

3.  ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 

4.  ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

5.  ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน

คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานสากล

1.  เป็นเลิศทางวิชาการ

2.  สื่อสารสองภาษา

3.  ล�าหน้าความคิด

4.  ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์

5.  ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก

ตัวแปรตามตัวแปรต้น

ภาพที่	1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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   2.1.2 แบบสอบถามเพื่อศึกษาคุณภาพของผู้เรียน

ทีเ่กิดจากกระบวนการนเิทศภายในของโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎิ์ 

๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

เป็นแบบสอบถามมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (บุญจันทร์ 

สีสันต์ 2560 : 119 )

  2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

   2.2.1 การสร้างเครื่องมือการด�าเนินงานนิเทศ

ภายใน

    - ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี บทความ

และงานวินัยที่เก่ียวข้องกับการนิเทศการศึกษาตามแนวคิดของ 

กลคิแมน; กอร์ดอน; และรอส-กอรดีอนดอน (Glickman; Gordon; 

& RossGordon. 2007 : 6)

    - สร้างแบบสอบถาม

        - น�าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อย

แล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านตรวจสอบคุณภาพ

        - น�าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยค่าดัชนีความสอดคล้อง

ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00

        - น�าแบบสอบถามไปใช้

          2.2.2 การสร้างเครื่องมือศึกษาคุณภาพของผู้เรียน

ที่เกิดจากระบบการนิเทศภายใน

     - ก�าหนดหวัข้อหลกัเพือ่สร้างแบบสอบถาม

คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานสากล

       - สร้างแบบสอบถาม

       - น�าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อย

แล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านตรวจสอบคุณภาพ

        - น�าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00

        - น�าแบบสอบถามไปใช้ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

  ผูว้จิยัจะท�าการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวจัิยโดยด�าเนนิ

การตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้

  3.1  ผู้วิจัยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

การด�าเนนิงานนเิทศภายในมต่ีอคุณภาพผู้เรยีนตามมาตรฐานสากล

ของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดังต่อไปนี้

  3.2  ตรวจความเรียบร้อยของเครื่องมือแบบสอบถาม

ศกึษาการด�าเนนิงานนเิทศภายในมต่ีอคณุภาพผูเ้รยีนตามมาตรฐาน

สากลของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

  3.3 น�าแบบสอบถามการด�าเนินงานนิเทศภายในมีต่อ

คุณภาพผู้เรยีนตามมาตรฐานสากลของโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎิ์ 

๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ไปให้

ประชากร คอื ผูบ้รหิาร คร ูและบุคลากรทางการศกึษา ปีการศึกษา 

2562 โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ จ�านวน 107 คน ในการตอบ

แบบสอบถามระหว่างวนัที ่7– 23 กมุภาพนัธ์ 2563 โดยผูว้จิยัด�าเนนิ

การเก็บด้วยตนเอง

  3.4  น�าแบบสอบถามที่ได้เก็บข้อมูลแล้วไปวิเคราะห์

ข้อมูล

สรุปผลการวิจัย
 1. การด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนเบญจม

ราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ตารางที่	1 แสดงค่าเฉลี่ย µ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน σ การด�าเนิน

งานนเิทศภายในของโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎิ ์๒ สงักดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

	รายการการประเมิน
(N=107) ระดับ

คุณภาพ

ลําดับ

ที่µ σ
1. ด้านการให้ความช่วยเหลือ 

   แก่ครูโดยตรง

4.91 0.14 มากที่สุด 1

2. ด้านการพัฒนาทักษะการ

   ท�างานกลุ่ม

4.58 0.61 มากที่สุด 4

3. ด้านการพฒันาทางวชิาชพี 4.67 0.58 มากที่สุด 2

4. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 4.59 0.60 มากที่สุด 3

5. ด้านการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร

   ในชั้นเรียน

4.54 0.64 มากที่สุด 5

รวม 4.65 0.51 มากที่สุด -

  จากตารางที่ 1 พบว่าการด�าเนินงานนิเทศภายในของ

โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 6 มคีณุภาพระดบัมากทีส่ดุ (µ = 4.65, σ = 0.51) 

 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล�าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย

พบว่า ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรงมีคุณภาพดีมาก 

(µ = 4.91) ด้านการพัฒนาวิชาชีพ (µ = 4.67) ด้านการพัฒนา

หลักสูตร (µ = 4.59) ด้านการพัฒนาทักษะการท�างานกลุ ่ม  

(µ = 4.58) ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (µ = 4.54)	
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 2.  การศึกษาคุณภาพของผู้เรียนท่ีเกิดจากกระบวนการ

นิเทศภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ตารางที่	2 แสดงค่าเฉลี่ย µ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน σ คุณภาพ

ของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนเบญจม

ราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6

รายการการประเมิน (N=107) ระดับ

คุณภาพ

ลําดับ

ที่µ σ
1. เป็นเลิศทางวิชาการ 4.66 0.61 มากที่สุด 3

2. สื่อสารสองภาษา 4.58 0.61 มากที่สุด 5

3. ล�าหน้าความคิด 4.91 0.14 มากที่สุด 1

4. ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 4.67 0.58 มากที่สุด 2

5. ร่วมกันรับผิดชอบ

  ต่อสังคมโลก

4.60 0.63 มากที่สุด 4

รวม 4.68 0.21 มากที่สุด -

 จากตารางที่  2 พบว่าคุณภาพของผู ้ เรียนที่ เ กิดจาก

กระบวนการนเิทศภายในของโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎ์ิ ๒ สังกดั

ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 6 มคีณุภาพระดบัมาก

ทีส่ดุ (µ = 4.68,  σ = 0.21) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าคณุภาพ

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ       

ล�าหน้าความคิด (µ = 4.91) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ (µ = 4.67) 

เป็นเลิศทางวิชาการ (µ = 4.66) ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก        

(µ = 4.60) สื่อสารสองภาษา (µ = 4.58) 

อภิปรายผล
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

การวิจัย คือ ศึกษาการด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนเบญจม

ราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใน 

5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ด้านการ

พัฒนาทักษะการท�างานกลุ่ม ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ ด้านการ

พัฒนาหลักสูตร ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน และเพื่อ

ศึกษาคุณภาพของผู้เรียนท่ีเกิดจากกระบวนการนิเทศภายในของ

โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 มีประเด็นส�าคัญที่ควรน�ามาอภิปราย ดังนี้

 1. ศึกษาการด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนเบญจม

ราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

  จากผลศึกษาการด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน

เบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 

ด้านการพัฒนาทักษะการท�างานกลุ่ม ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ด้านการพฒันาหลกัสตูร และด้านการวจิยัเชงิปฏบิตักิารในช้ันเรยีน 

พบว่าคณุภาพของการด�าเนนิงานนเิทศภายใน มีคณุภาพระดบัมาก

ที่สุด ดังนี้

  1) ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง พบว่า

โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ การ

ด�าเนินงานชัดเจน มีการก�าหนดปฏิทินปฏิบัติงานท�าให้ได้รับ

การนิเทศตามที่ก�าหนดในปฏิทินการนิเทศอย่างสม�่าเสมอและ

ต่อเนื่อง มีการส่งเสริมสนับสนุนทั้งทางด้านวิธีการ เครื่องมือในการ

จัดกิจกรรมที่สอดคล้อง และส่งเสริมกับการเรียนการสอนให้เพียง

พอกับปญหาความต้องการ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการ

วางแผนการด�าเนนิงานและประเมนิผลการด�าเนนิงาน รวมทัง้มกีาร

สรปุผลการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิกลคิแมน; กอร์ดอน; 

และ รอส-กอร์ดอน (Glickman; Gordon; & RossGordon. 

2007 : 6) ที่กล่าวว่า การให้ความช่วยเหลือครูเพื่อช่วยให้ครูช่วย

เหลือตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ความสัมพันธ์อันดีกับครู

ผู้สอน ในการช่วยครใูห้ปรบัปรงุการสอน รวมทัง้การให้ความห่วงใย 

ช่วยเหลือในเรือ่งอืน่ ๆ  นอกเหนอืจากเรือ่งการจดัการเรยีนการสอน

ด้วยแนวทางการให้ความช่วยเหลอืแก่ครโูดยตรง ดงันัน้ การให้ความ

ช่วยเหลือในการแก้ปญหาแก่ครูผู้นิเทศต้องให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับ

เทคนิคและปรับวิธีการสอนให้เหมาะสมกับบทเรียนและผู้เรียน 

  2) ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ พบว่า ครูในโรงเรียน

ส่วนใหญ่ได้รับการอบรมครูเพื่อพัฒนาทางวิชาชีพ ทั้งด้านเทคนิค

การสอนและการส่งเสริมให้มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู ได้รับการ

ส่งเสริม สนับสนุนให้มีความรู้ ด้วยการเข้ารับการอบรม สัมมนา 

และพาครูไปศึกษาดูงาน แล้วน�าเทคนิคเข้ามาปรับสอน กลิคแมน; 

กอร ์ดอน; และรอส-กอร ์ดอน (Glickman; Gordon; & 

Ross-Gordon. 2007: 351-368) ได้เสนอแนวความคิด กิจกรรม

พฒันาครใูนการพฒันาทางวชิาชพี เพือ่ปรบัปรงุการสอนของครู ให้

ส่งผลไปสู่นักเรียนให้มี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การส่งเสริม

ให้มีทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพครู มีบุคลิกภาพดี มีความคิด สร้างสรรค ์

มีคุณธรรมจริยธรรม ด้วยการจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ ให้

เหมาะสมกบัวชิาชพีโดยการสอดแทรกข้อคดิเพือ่ให้ครมูทีศันคตทิีด่ี

ต่ออาชีพครูอยู่เสมอ อีกทั้งยังส่งเสริมให้ครูมีคุณธรรมจริยธรรมทุก

ครัง้ทีม่กีารอบรมคร ูนอกจากจะสอนให้นกัเรยีนเก่งแล้วจะต้องสอน
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ให้นกัเรยีนเป็นคนด ีมคีณุธรรม ซ่ึงสอดคล้องกนัรปูแบบการส่งเสรมิ

การพัฒนาทางวิชาชีพของครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒

  3) ด้านการพัฒนาหลักสูตร พบว่า ครูในโรงเรียน

ส่วนใหญ่มส่ีวนร่วมในการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา โดยผูบ้รหิาร

สนับสนนุวสัดอุปุกรณ์และจดัการประชุม อบรม ตดิตามและประเมนิ

หลักสูตร ครูมีส่วนร่วมในการแสวงหาข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ

เกี่ยวกับหลักสูตร เพ่ือการจัดท�าหลักสูตรสถานศึกษาและการน�า

หลกัสตูรไปใช้โดยครทูกุคนเป็นคณะกรรมการในการจดัท�าหลกัสตูร

ตามกลุม่สาระการเรยีนรูท้ีส่อน และน�าหลกัสตูรไปใช้ในการจดัการ

เรียนรู้ ประเมินหลักสูตรและทบทวน เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให้มี

ความสอดคล้องกบัสถานการณ์ ความต้องการของผูเ้รยีนและสงัคม 

ที่เป็นเช่นนี้เพราะครูมีความตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนา

หลักสูตร และการจัดท�าหลักสูตรโดยบุคลากรทุกคนของโรงเรียน

เอง ซึ่งรู ้ถึงปญหาและสาเหตุของปญหาด้านการเรียนการสอน 

ปญหาเกี่ยวกับตัวเด็ก ผู้ปกครอง ชุมชนและสิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้

เป็นอย่างดีเยี่ยม เพราะอยู่ใกล้ชิดกับปญหาหรือเผชิญปญหาด้วย

ตนเอง จึงสามารถแก้ปญหาได้ถูกต้องตรงจุดได้มากกว่า บุคคลอื่น

ที่อยู่ภายนอกโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับเกชา กลิ่นเพ็ง (2554 : 

12-13) ได้สรปุ ความส�าคัญของการนเิทศภายในโรงเรยีน ซึง่ช่วยให้

ครูและบุคลากรของโรงเรียนมีความรู้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลง

ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา และการที่ผู้บริหาร

มส่ีวนร่วมใน การอ�านวยความสะดวก ส่งเสรมิสนบัสนนุด้วยการจดั

อบรมการจัดท�าหลักสูตร ติดตามผลการด�าเนินการพัฒนา และ

ติดตามการน�าไปใช้ และประเมินหลักสูตรท่ีเป็นดังน้ี อาจจะเป็น

เพราะว่า ผู้บริหารมีความเข้าใจในบทบาทของผู้บริหารต่อการมี

ส่วนร่วมในการอ�านวยความสะดวก

  4) ด้านการพัฒนาทักษะการท�างานกลุ่ม พบว่า มีการ

พฒันาให้ครูมทีกัษะการท�างานกลุ่ม เข้าใจบทบาทของตนรบัผิดชอบ

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตามโครงสร้างการบริหารงาน ครูใน

โรงเรียนมีความรู้ และประสบการณ์ มีวิธีการท�างานกลุ่มโดยยึด

วัตถุประสงค์ของกลุ่ม มีความเข้าใจบทบาทของสมาชิก มีการแต่ง

ตั้งหัวหน้ากลุ่ม มีผู้น�า ผู้ตาม มีฝ่ายสนับสนุน มีการวางแผนร่วมกัน 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซ่ึงสอดคล้องกับกลิคแมน; กอร์ดอน; 

และรอส-กอรีดอน (Glickman; Gordon; & Ross-Gordon. 2007 : 

322) กลุ่มที่สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความกลม

เกลียวสามัคคีในกลุ่มคือกลุ่มที่มีผู้น�าที่ดี สามารถ ท�าให้กลุ่มด�าเนิน

การได้ดี และทั้งนี้โครงสร้างการบริหารงาน ในโรงเรียนในปจจุบัน

เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ ให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหาร

งาน เป็นการแสดงให้เหน็ว่าครแูละผูบ้รหิาร มีความตระหนกัว่าการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่จะประสบความส�าเร็จ การนิเทศเป็นการ

ช่วยพัฒนาความสัมพันธ์และความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้รับ

การนเิทศ บทบาทของผูใ้ห้การนเิทศจะต้องสร้างความตระหนกัและ

ควรเป็นกลางในการนิเทศ ผู้นิเทศจะต้องให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับ

การนิเทศ และเปดโอกาสให้กับผู้รับการนิเทศด้วย ส่วนปญหาใน

การพัฒนาทักษะการท�างานกลุ่มที่พบ คือ ความแตกต่างระหว่าง

ความคิด ท�าให้การท�างานกลุ่มเป็นไปอย่างไม่ราบรื่น ที่เป็นเช่นนี้

อาจจะเป็นเพราะครูยังไม่ได้รับการ ฝกฝนให้เป็นผู้ที่มีจิตวิทยาใน

การสื่อสาร และการฝกทักษะการท�างานเป็นกลุ่มเท่าที่ควร

 5)  ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน พบว่า ครูใน

โรงเรียนส่วนใหญ่น�าการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนไปใช้ในการจัด

กระบวนการเรยีนรู ้มกีารท�าวจิยัเซงิปฏบัิตกิารในชัน้เรยีน ภาคเรยีน

ละ 1 เรือ่ง และครไูด้รับการส่งเสรมิ สนบัสนนุให้มคีวามรูแ้ละความ

เข้าใจเกี่ยวกับการจัดท�าวิจัยเซิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ด้วยการจัด

อบรมและให้ค�าปรกึษาเกีย่วกบัการท�าวจิยัเชงิปฏบิตักิารในชัน้เรยีน 

จากเพือ่นครแูละผู้บรหิาร ทัง้นีเ้พราะว่า ในปจจบุนัมกีารส่งเสรมิให้

มีการท�าวิจัยควบคู่กับการจัดกระบวนการเรียนรู้ ครูจึงต้องมีความ

รูใ้นการท�าวจิยั และสามารถน�ากระบวนการวจิยัมาใช้ในการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องส่งเสริมและสนับสนุน 

ทัง้ด้านความรู ้เครือ่งมอืและวธิกีารด�าเนนิการ การด�าเนนิงานนเิทศ

ภายในโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ สอดคล้องกับสูทธนู ศรีไสย์ 

(2557: 349) ว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นสิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้ ครูผู้

สอนบรรลุเปาหมายในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนซึง่จะส่งผล

ไปสู่ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา

 2. ศึกษาคุณภาพของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการนิเทศ

ภายในของโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎิ ์๒ สงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

  จากผลศกึษาคณุภาพของผูเ้รยีนทีเ่กิดจากกระบวนการ

นิเทศภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ สังกัดส�านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 มคุีณภาพระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นี้ 

เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาการด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน

เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ พบว่า คุณภาพของการด�าเนินงานนิเทศ

ภายในของโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎ์ิ ๒ มคุีณภาพระดบัมากทีส่ดุ 

เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล�าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย

พบว่า ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ด้านการพัฒนา

วิชาชีพ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการพัฒนาทักษะการท�างาน

กลุ่ม ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน โดยส่งผลให้คุณภาพ

ของผูเ้รยีนทีเ่กดิจากกระบวนการนเิทศภายใน ของโรงเรยีนเบญจม

ราชรังสฤษฎิ์ ๒ มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียง

ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ล�าหน้าความคิด ผลิตงานอย่าง
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สร้างสรรค์ เป็นเลิศทางวิชาการ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 

และสื่อสารสองภาษา ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ      

กิจเกษม อุปการะกิจ (2560 : บทคัดย่อ) ได้ท�าการวิจัยศึกษาความ

คิดเห็นต่อการด�าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนนวมินทราชูทิศ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ชญากาญจธ์ ศรีเนตร (2558 : บทคัดย่อ) ได้ท�าการวิจัยรูปแบบการ

นิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่

ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้
      1. ควรมีการวางแผนและก�าหนดนโยบายในการจัดอบรม

ให้ครูมีความรู ้ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนและได้รับ

การส่งเสริมให้สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของการแก้ปญหา 

และการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

      2. ควรส่งเสริมทักษะด้านการพัฒนาทักษะการท�างาน

กลุ่มมีความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ วิธีการท�างานโดย

ยึดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม บทบาทของสมาชิก เพื่อให้เกิดความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ การแก้ปญหาและการพัฒนากระบวนการเรียน 

การสอน
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การออกแบบตราสัญลักษณ์บ้านสวนเมล่อน	อําเภอบ้านโพธิ์	จังหวัดฉะเชิงเทรา
Logo	Design	of	Baan	Suan	Melon	Ban	Pao	District	Chachoengsao	Province
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สมศักดิ์ ทองแก้ว

Somsak Thongkaw
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Abstract

 The aims of this study were to survey the community context and select an identity for the logo design of 
Baan Suan Melon, Ban Pho District. The operation began with data collection, an information survey at Ban Pho 
District, and an in-depth interview with an example group of Young Smart Framers from Chachoengsao Province. The 
data of community would be determined for the sub-criteria and choices that were chosen by the Analytic Hierarchy 
Process. The choices were used as a main concept that guided the creative idea sketch of logos and estimated as a 
design. This study found that an important location in the Ban Pho District was the Bang Pakong River. Moreover, Ban 
Pho District has important temples such as Sanam Chan, Phanit, and Ban Pho temple that could be used as data for 
design. However, the results from the AHP method showed that the logo should be communicated to the melon 
farm near the Bang Pakong River. The logo design should be simple and show the occupation of the group and farm 
produce. Illustration of logo were included with pattern of melon, home, agricultural land, words shown group name, 
Japan alphabets that mean to melon and sun show upon river. This logo would connect with Baan Suan Melon and 

could be used for public relations and confidence in the brand in the future.

Keywords	: Identity, Logo, Young smart farmer, Bang Pakong River, Melon

บทคัดย่อ

  วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อส�ารวจบริบทชุมชนและคัดเลือกอัตลักษณ์ส�าหรับน�ามาใช้ออกแบบตราสัญลักษณ์บ้านสวน

เมล่อน อ�าเภอบ้านโพธิ์ การด�าเนินงานเริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร การลงส�ารวจพื้นที่อ�าเภอบ้านโพธิ์ สัมภาษณ์แบบเชิงลึกกับ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกกลุ่ม Young Smart farmer จังหวัดฉะเชิงเทรา ข้อมูลที่ได้จะถูกน�ามาก�าหนดเป็นเกณฑ์ย่อยและตัวเลือก โดย

จะถูกคัดเลือกด้วยวิธี Analytic Hierarchy Process ซึ่งจะน�ามาใช้เป็นแนวคิดส�าหรับการร่างแบบสัญลักษณ์ และประเมินการออกแบบ

ก่อนถกูแก้ไขอกีครัง้ การศกึษาพบว่า บรบิทชมุชนทีส่�าคญัของอ�าเภอบ้านโพธิค์อื ทรพัยากรแหล่งแม่น�า้บางปะกง นอกจากนีย้งัมวีดัส�าคัญ

ได้แก่ วัดสนามจันทร์ วัดผาณิตาราม และวัดบ้านโพธิ์ ที่น�ามาใช้เป็นองค์ประกอบส�าหรับการออกแบบ อย่างไรก็ตามผลจากการก�าหนด

เกณฑ์ย่อยและตัวเลือก พบว่า ตราสัญลักษณ์ควรสื่อถึงสวนเมล่อนอินทรีย์ชิดแม่น�้าบางปะกงที่มีการออกแบบให้มีความเรียบง่าย สะท้อน

ถึงการประกอบอาชีพของกลุ่มและสื่อถึงผลผลิตที่เกิดจากการท�าเกษตรกรรม ภาพประกอบของตราสัญลักษณ์ประกอบด้วย ลวดลายของ

ผลเมล่อน บ้าน พื้นที่เพาะปลูก ค�าที่แสดงชื่อกลุ่ม อักษรภาษาญี่ปุ่นที่มีความหมายว่า เมล่อน และพระอาทิตย์ที่โผล่เหนือแม่น�้าบางปะกง 

ตราสัญลักษณ์นี้จะสะท้อนถึงบ้านสวนเมล่อนที่สามารถน�าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์และสร้างความเชื่อมั่นให้กับตราสินค้าต่อไป

คําสําคัญ	:	อัตลักษณ์ชุมชน ตราสัญลักษณ์ เกษตรกรคนรุ่นใหม่ แม่น�้าบางปะกง เมล่อน
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ความเป็นมาและความสําคัญของปญหา
 อัตลักษณ์ของชุมชนแสดงถึงความเป็นตัวตนของชุมชน

ที่แสดงออกด้วยการสื่อสารผ่านประเพณี วัฒนธรรม หรือวิถีชีวิต 

(นิรมล ขมหวาน. 2557) นอกจากน้ียังสามารถสะท้อนให้เห็น

ทรัพยากรภายในพื้นท่ีซ่ึงมีความโดดเด่นและน�าเสนอให้เกิดความ

แตกต่างจากแหล่งอื่นๆ การศึกษาที่ผ่านมาค้นหาอัตลักษณ์ของ

ชุมชนที่สะท้อนถึงวิถีชีวิต ประเพณี สิ่งส�าคัญในท้องถ่ินที่จะน�ามา

เป็นทนุในการพฒันาชมุชนในอนาคต (นริมล ขมหวาน. 2557) ทัง้นี้

อัตลักษณ์ของชุมชนเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเมืองท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน ชุมชนควรช่วยกันรักษาวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต

ของท้องถิ่นด้วยการควบคุมรักษาวัฒนธรรม หรืออัตลักษณ์ชุมชน

ซึง่ต้องบรกิารจดัการควบคมุด้วยชุมชนทีต้่องม ีส่วนร่วม (วไิลวรรณ 

ทวิชศรี. 2560) ซึ่งอัตลักษณ์จากชาติพันธุ์ วัฒนธรรม สามารถน�า

ไปสู่จุดขายเพื่อพัฒนาเป็นสินค้าทางวัฒนธรรม (จินตา แปบดิบ. 

2556) การใช้อัตลักษณ์เป็นสื่อสร้างสรรค์นั้น เชื่อมโยงถึงการ

ท่องเที่ยววัฒนธรรม (ประชิด ทิณบุตร และคณะ. 2559) ที่สามารถ

แสดงออกผ่านทางตราสญัลกัษณ์บนบรรจภุณัฑ์ (อมรรตัน์ บญุสว่าง. 

2559) และผลิตภัณฑ์ได้

 อย่างไรก็ดีการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ

เศรษฐกิจฐานราก โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนภายใต้หลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดภารกิจเป็นอ�านาจหน้าที่ของ

กรมการพัฒนาชุมชน ในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสรมิและพฒันาเศรษฐกจิชมุชนฐานราก

ให้มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ รวมทั้งเสริมสร้างความสามารถ

และความเข้มแขง็ของชมุชน (กองแผนงาน กรมพฒันาชมุชน. 2561) 

ซึ่งควรมาจากกลุ่มของประชาชนในชุมชนท่ีเล็งเห็นถึงความส�าคัญ

พื้นถิ่นของตนเอง ซึ่งในปจจุบันจากสถานการณ์เศรษฐกิจที่มีการ

แข่งขนัสงูขึน้ท�าให้มกีารคืนถิน่ของผูใ้ช้แรงงาน เพือ่หนักลบัมาเลีย้ง

ชีพด้วยการท�างานบนพื้นท่ีของตนเอง โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพ

เกษตรกร ในท�านองเดียวกันเกษตรกรคนรุ ่นใหม่ในจังหวัด

ฉะเชงิเทราได้มกีารรวมกลุม่เพือ่หาแนวทางในการท�าเกษตรวถิใีหม่ 

โดยการสนับสนุนจากกรมส่งเสริมการเกษตรได้สร้างเกษตรกร

คนรุ่นใหม่ภายใต้ชื่อกลุ่ม Young smart farmer ซึ่งมีการเผยแพร่

ความรู้เกี่ยวกับการจัดพื้นท่ีทางการเกษตร กลุ่มมีสมาชิก มาจาก

พื้นที่ต่างๆ ภายในจังหวัดสะสมเมื่อปี พ.ศ. 2561 ราว 191 ราย 

(กรมส่งเสริมการเกษตร. 2561)

 กลุ ่มเกษตรกรพยายามกระจายผลผลิตทางการเกษตร

ออกสู่ตลาดทั้งภายในและภายนอกจังหวัด อย่างไรก็ดีสินค้าทุก

ประเภทย่อมมีคู่แข่ง สินค้าทางการเกษตรก็เช่นเดียวกัน เกษตรกร

ภายในจงัหวดัฉะเชงิเทราได้รวมกลุม่โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่รวบรวม

และกระจายผลผลิตทางการเกษตรออกสู่ตลาด กลุ่มที่พบว่ามี

ความโดดเด่นในพื้นที่ได้แก่ กลุ่มบ้านสวนเมล่อนอ�าเภอบ้านโพธ์ิ 

โดยพืชหลักท่ีมีการปลูกคือ เมล่อน กลุ่มมีการเพาะปลูกภายใน

โรงเรือนซ่ึงสามารถผลิตเมล่อนออกสู่ตลาดได้ตลอดทั้งปี ใน 1 

โรงเรือนผู้ปลูกสามารถผลิตได้ราว 300 ลูกหรือประมาณ 450 

กิโลกรัมต่อการปลูก 1 รอบ ซึ่งจะใช้ระยะตั้งแต่ลงแปลงปลูกจน

กระทั้งเก็บเก่ียวราว 70-75 วัน การปลูกจะมีการหมุนเวียนไปใน

แต่ละโรงเรอืน ในระยะเริม่ต้นกลุม่มเีกษตรกรรวม 21 ราย ซึง่มกีาร

จ�าหน่ายผลผลิตทั้งหน้าสวน ห้างสรรพสินค้า และศูนย์จ�าหน่าย

สินค้าใกล้เคียงกับจังหวัด เป็นต้น ซ่ึงกลุ่มประสบกับปญหาในการ

แสดงความเป็นตัวตนของกลุ่มบ้านสวนเมล่อนต่อผู้บริโภคซึ่งใน

ตลาดพบว่ามีสินค้าทางการเกษตรในลักษณะเดียวกันและมีการใช้

ชื่อที่คล้ายๆ กันอาจท�าให้ผู้บริโภคเกิดความสับสน ถึงแม้ว่าจะ

มีตราสินค้าสหกรณ์พืชผักผลไม้ (เกษตรปลอดภัยสูงจังหวัด

ฉะเชิงเทรา) ซ่ึงเป็นตราสินค้ากลางที่สามารถยืนยันถึงคุณภาพ 

อย่างไรก็ดคีวรค้นหาอตัลักษณ์และสร้างเป็นตราสญัลกัษณ์ของบ้าน

สวนเมล่อนอ�าเภอบ้านโพธิ์และใช้ส�าหรับส่งเสริมการขายต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อส�ารวจบริบทชุมชนและคัดเลือกเป็นอัตลักษณ์

ส�าหรับน�ามาใช้ออกแบบตราสัญลักษณ์บ้านสวนเมล่อน อ�าเภอ

บ้านโพธิ์

 2. เพื่อออกแบบตราสัญลักษณ์บ้านสวนเมล่อน อ�าเภอ

บ้านโพธิ์ ที่สื่อถึงสวนเมล่อนอินทรีย์ชิดแม่น�้าบางปะกง

แนวคิดทฤษฎี
 สัญลักษณ์หรือโลโก้ (Logo) มาจากค�าเต็ม Logotype 

หมายถงึ สญัลกัษณ์ เครือ่งหมาย ตวัแทน หรอืสือ่อย่างใดอย่างหนึง่

ที่บ่งบอก ประเภท รูปแบบความเป็นตัวตนหรือตัวแทนเจ้าของ

สัญลักษณ์หรือโลโก้นั้นๆ

 โลโก้ คือ สัญลักษณ์ที่แสดงถึงภาพ หรือเครื่องหมายต่างๆ 

เพือ่น�าเสนอถงึสนิค้า หรอืบริการ ด้วยแสดงถงึความเป็นเอกลกัษณ์

แบบเฉพาะตน จะช่วยให้มคีวามน่าเช่ือถอื และจดจ�าส�าหรบัผูบ้ริโภค

 ดังนั้นโลโก้จึงสามารถสร้างแรงบันดาลใจ ความเช่ือ

ความนิยม และการจดจ�าเกี่ยวกับองค์กรหรือสินค้า ท้ังนี้การ

ออกแบบตราอาจมาจากทั้งผู ้ที่ เป ็นเจ้าของและที่ส�าคัญ คือ

นักออกแบบที่จะเข้ามาช่วยสร้างสรรค์

 โลโก้ที่ปรากฏต่อสายตาเป็นภาพลักษณ์แรกที่ลูกค้าจะได้

รู้จัก ดังนั้น จึงมีความหมายต่อธุรกิจอย่างสูง ที่จะช่วยสร้างเครดิต

ให้กับกิจการหรือองค์กรธุรกิจ การจ�าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ 
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โลโก้กค็วรทีจ่ะสะท้อนสิง่นีใ้ห้เห็นได้อย่างชดัเจน ดงันัน้จดุประสงค์

หลักของการออกแบบโลโก้ มีดังนี้ 

 1. เพื่อท�าให้คนอื่นจดจ�าได้ง่าย สามารถรับรู้ได้ทันทีว่า

โลโก้นี้คือ แบรนด์อะไร

 2. เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในตัวแบรนด์ เพิ่มความจงรักภักดี 

(Loyalty) ของแบรนด์

 3. เพื่อบ่งบอกถึงความเป็นมืออาชีพ

 4. เพื่อช่วยสะท้อนถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์

 5. เพ่ือช่วยให้ผู ้บริโภคเกิดความรู้สึก ความเชื่อมั่นเกิด

ความเข้าใจในตัวสินค้า และยอมรับในตัวสินค้า

 ปจจุบันการออกแบบโลโก้ควรใช้เวลาคิด วิเคราะห์ข้อมูล

หลายๆ อย่าง เพื่อให้โลโก้ที่ออกแบบมานั้นตอบโจทย์กับบริษัท 

สนิค้าหรือบรกิารนัน้ๆ สามารถสะท้อนถึงภาพลกัษณ์ทีต้่องการออก

ไปสู่ภายนอกได้อย่างถูกต้องตามการคาดหวัง 

 การออกแบบโลโก้ ช่วยในการน�าเสนอด้วยสัญลักษณ์หรือ

รูปภาพกราฟกง่ายเป็นสัญลักษณ์ของบริษัท องค์กร หรือห้างร้าน 

แต่สิ่งส�าคัญคือต้องมีอ�านาจในการดึงดูด และแสดงภาพลักษณ์ 

ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ได้ 

 การออกแบบโลโก้ที่ดี จะช่วยให้ผู้คนหรือลูกค้าเปาหมาย

สามารถจดจ�าได้ทนัททีีเ่หน็ สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างความ

ซื่อสัตย์ต่อแบรนด์ การยอมรับและความชื่นชมและการออกแบบ

โลโก้ สิ่งส�าคัญที่สุดคือ การสร้างความประทับใจให้กับผู้มอง ซึ่งจะ

ต้องมีความหมายและจ�าได้ง่ายเป็นสัญลักษณ์ท่ีสามารถจะเข้าไป

อยู ่ในใจของลูกค้าได้ จะต้องมีเอกลักษณ์และไม่มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเวลา นอกจากนี้มันจะต้องมีความยืดหยุ่นในเรื่อง

ของขนาดเพราะมันจะต้องถูกน�าไปใช้ในสถานที่ต่างๆ 

ขอบเขตการวิจัย
 1. ขอบเขตด้านพืน้ทีใ่นการศกึษาครัง้นีอ้ยูใ่นบรเิวณอ�าเภอ

บ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นพื้นที่ตั้งของบ้านสวนเมล่อน

 2. ขอบเขตด้านประชากรคือผู้ท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณอ�าเภอ

บ้านโพธิ์ และกลุ่มตัวอย่างคือ ตัวแทนกลุ่มบ้านสวนเมล่อนจ�านวน 

10 คน ที่เป็นอาสาสมัครในการให้ข้อมูล

 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา

 4. ขอบเขตด้านเวลาในการด�าเนินการเก็บข้อมูลพื้นที่

และการสมัภาษณ์ใช้ระยะเวลา 4 เดอืนและระยะเวลาในการด�าเนนิ

การทั้งโครงการ 1 ปี

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. การศึกษาภาคเอกสาร จากแหล่งข้อมูลที่มีการเผยแพร่

ผ่านเอกสาร อาทิ แผ่นพับ และระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และเฟสบุก เป็นต้น

 2. การวางแผนในการด�าเนนิงานเพือ่เกบ็ข้อมลูด้วยวธิกีาร

ส�ารวจข้อมูล (Survey method) ด้วยการใช้เทคนิควิธีการต่างๆ 

เช่น การลงพื้นที่เพื่อการบันทึกภาพ การสอบถามเบื้องต้น และ

การสัมภาษณ์ เป็นต้น

 3. การลงพื้นที่ชุมชนเพ่ือการส�ารวจบริบทชุมชน ได้แก่ 

ทรัพยากรธรรมชาติ การประกอบอาชีพ และสถานที่ส�าคัญต่างๆ 

เป็นต้น นอกจากนี ้ได้มกีารสมัภาษณ์ตวัแทนทีเ่ป็นสมาชกิในชมุชน 

โดยเฉพาะสมาชกิบ้านสวนเมล่อน ด้วยวธิกีารสนทนาไม่เป็นทางการ 

(Informal conversational interview) ด้วยเหตผุลท่ีผูวิ้จัยสามารถ

เข้าถึงพื้นที่ได้สะดวกและเป็นการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน

 4. ข้อมูลที่ได้ในเบื้องต้นถูกน�ามาแยกแยะ จัดกลุ่ม และ

ก�าหนดเป็นปจจยัส�าหรบัใช้เป็นอตัลกัษณ์และมกีารคดัเลอืก โดยใช้

วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมจากสมาชิกกลุ่มบ้านสวน

เมล่อน นักวิชาการและนักออกแบบ โดยน�ากระบวนการ Analytic 

Hierarchy Process (AHP) เพือ่ตัดสนิใจเลอืกอตัลกัษณ์เป็นตวัแทน

ส�าหรับการออกแบบตราสัญลักษณ์ 

 5. การน�าเสนอการออกแบบแนวคิด ตามประเดน็ทีไ่ด้จาก

กระบวนการ AHP เพื่อก�าหนดเป็นตัวเลือกด้วยการร่างภาพ

ตามแนวคิด

 6. การร่างแบบแนวตามตัวเลือกที่มีคะแนนสูงสุดและ

คัดเลือกแบบในเบ้ืองต้นโดยนักออกแบบและตัวแทนกลุ่มส�าหรับ

การประเมินการออกแบบในล�าดับต่อไป

 7. การประเมินการออกแบบด้วยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการ

ออกแบบ นักศิลปะ และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (สมาชิกบ้านสวน

เมล่อน อ�าเภอบ้านโพธิ์) 

  8. การคัดเลือกแบบและน�ามาปรับปรุงแก้ไขก�าหนด

รายละเอียดแบบ

 9. การสรุปผล

ผลการวิจัยและสรุป
 ผลการส�ารวจพื้นที่ในอ�าเภอบ้านโพธ์ิ จังหวัดฉะเชิงเทรา

พบว่า แหล่งทรัพยากรที่ส�าคัญและโด่ดเด่นเป็นที่รู ้จักได้แก่ 

แม่น�า้บางปะกง ซึง่เป็นแม่น�า้สายหลกัทีไ่หลผ่านจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

นอกจากนี้มีสถาป ตยกรรมที่ส�าคัญได ้แก ่  วัดสนามจันทร ์ 

วดัผาณติาราม และวัดบ้านโพธิ ์พืน้ทีส่่วนใหญ่จะใช้ในการประกอบ

อาชีพด้วยการท�านา แปลงเกษตร และเล้ียงสัตว์ อาทิ ปลา กุ้ง 

และไก่ เป็นต้น ในปี พ.ศ. 2560 เกิดการรวมตัวของเกษตรกร

เป็นคนรุ ่นใหม่และเป็นสมาชิกกลุ ่ม Young Smart Framer 

เกษตรกรที่มีความโด่ดเด่น ในการประกอบอาชีพเกษตรกรได้แก่ 

กลุ่มที่ท�าฟาร์มเมล่อนแบบอินทรีย์ บ้านสวนเมล่อน อ.บ้านโพธิ์ 

ซึ่งมีที่ตั้งอยู ่ที่ หมู ่ 1 ต�าบลท่าพลับ อ�าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัด
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ฉะเชิงเทรา ห่างจากแม่น�้าบางปะกงประมาณ 300 เมตร และ 10.3 

กิโลเมตร จากจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นเกษตรกรคนรุ่นใหม่ได้น�า

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยระบบการจัดการเพาะปลูก ซ่ึงลดต้นทุนด้าน

แรงงานคนในการดูแล ผลผลิตเมล่อนมีความเป็นเอกลักษณ์ด้าน

รสชาติที่มีความเค็มเล็กน้อยเฉพาะพื้นที่บ้านสวนเมล่อน 

 ผลการค้นหาอัตลักษณ์ได้ก�าหนดเกณฑ์ย่อย ได้แก่ การสื่อ

ถึงสถานที่ตั้งในการท�าเกษตร แสดงถึงผลผลิตในการด�าเนินการ

การน�าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ได้ ส่ือถึงเอกลักษณ์ และเป็นที่รู้จัก

โดยทั่วไป ทั้งนี้ได้ก�าหนดทางเลือกที่ใช้เป็นหัวข้อส�าหรับน�าสู่การ

ออกแบบที่มาจากข้อมูลของพื้นที่ท�ากิจกรรมของกลุ่มบ้านส่วน

แม่ล่อน อ�าเภอบ้านโพธิ์ คือ เกษตรอินทรีย์ชิดแม่น�้าบางปะกง 

สวนเมล่อนอินทรีย์ ชิดแม่น�้าบางประกง เกษตรอินทรีย์จาก

กลุ่ม YSF จ.ฉะเชิงเทรา โดยมีการประมวลผลตามขั้นตอนของวิธี 

AHP แสดงดังต่อไปนี้

ตารางที่	1 การหาผลรวมแนวตั้งของแต่ละเกณฑ์ย่อยที่สื่อถึงบ้านสวนเมล่อน อ�าเภอบ้านโพธิ์

ปจจัย
สื่อถึงสถานที่ตั้ง

ในการทําเกษตร

แสดงถึงผลผลิต

ในการ	ดําเนินการ

นําไปพัฒนาเป็น

ผลิตภัณฑ์ได้

สื่อถึง

เอกลักษณ์

เป็นที่รู้จักโดย

ทั่วไป

สื่อถึงสถานที่ตั้งในการท�าเกษตร 1.0 8.0 0.1 0.1 0.1

แสดงถึงผลผลิตในการด�าเนินการ 0.1 1.0 0.1 0.1 0.1

น�าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ได้ 9.0 9.0 1.0 0.1 0.1

สื่อถึงเอกลักษณ์ 8.0 8.0 9.0 1.0 3.0

เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป 9.0 9.0 7.0 8.0 1.0

รวม 27.1 35.0 17.2 9.4 4.3

ตารางที่	2	การ Normalization เกณฑ์ย่อยที่สื่อถึงบ้านสวนเมล่อน อ�าเภอบ้านโพธิ์

ปจจัย
สื่อถึงสถานที่ตั้ง

ในการทําเกษตร

แสดงถงึผลผลติ

ในการดาํเนนิการ

นําไปพัฒนาเป็น

ผลติภณัฑ์ได้

สื่อถึง

เอกลักษณ์

เป็นที่รู้จัก

โดยทั่วไป

ผลรวม

สื่อถึงสถานที่ตั้งในการท�าเกษตร 0.04 0.23 0.01 0.01 0.03 0.31

แสดงถึงผลผลิตในการด�าเนินการ 0.00 0.03 0.01 0.01 0.03 0.08

น�าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ได้ 0.33 0.26 0.06 0.01 0.03 0.69

สื่อถึงเอกลักษณ์ 0.29 0.23 0.52 0.11 0.69 1.84

เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป 0.33 0.26 0.41 0.85 0.23 2.08

ผลรวมแนวตั้ง 1 1 1 1 1

ตารางที่	3	การ Normalization เกณฑ์ย่อยและการถ่วงน�้าหนักเกณฑ์ย่อยที่สื่อถึงบ้านสวนเมล่อน

ปจจัย Normalization ค่านํ้าหนัก	(%)

สื่อถึงสถานที่ตั้งในการท�าเกษตร 0.06 6%

แสดงถึงผลผลิตในการด�าเนินการ 0.02 2%

น�าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ได้ 0.14 14%

สื่อถึงเอกลักษณ์ 0.37 37%

เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป 0.42 42%

 จากตารางที่ 3 ผลการค�านวณ อัตลักษณ์ของกลุ่มควรสื่อ

ถึงปจจัยที่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไปคิดเป็นร้อยละ 42 ซึ่งจะถูกพิจารณา

ส�าหรับการก�าหนดเป็นปจจัยตัวเลือกในการถ่วงน�้าน�้าหนัก

ดังตารางที่ 4 การสื่อถึงเอกลักษณ์คิดเป็นร้อยละ 37 และน�าไป

พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ได้คิดเป็นร้อยละ 14 ตามล�าดับ
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ตารางที่	4	การถ่วงน�้าหนักเกณฑ์ย่อยและตัวเลือกที่เด่นของบ้านสวนเมล่อน อ�าเภอบ้านโพธิ์

ปจจัย เกษตรอินทรีย์ชิดแม่นํ้า

บางปะกง

สวนเมล่อนอินทรีย์ชิดแม่นํ้า

บางประกง

เกษตรอินทรีย์จากกลุ่ม	YSF

จ.ฉะเชิงเทรา

Normalization % Normalization % Normalization %

สื่อถึงสถานที่ตั้งในการท�าเกษตร 0.17 6 2.12 71 0.7 23

แสดงถึงผลผลิตในการด�าเนินการ 0.2 7 2.16 72 0.64 21

น�าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ได้ 0.17 6 2.1 70 0.74 24

สื่อถึงเอกลักษณ์ 0.17 6 2.14 71 0.68 23

เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป 0.16 6 2.12 71 0.7 23

รวม 0.87 31 10.64 355 3.46 114

ร้อยละ - 6.2 - 71 - 22.8

 ผลการค�านวณจากหลักเกณฑ์ย่อยและตัวเลือก ส�าหรับ

การน�ามาก�าหนดแนวคิดในการออกแบบตราสัญลักษณ์ที่สื่อถึง

อัตลักษณ์ของกลุ่มบ้านสวนเมล่อน จากตารางท่ี 4 พบว่า ตรา

สัญลักษณ์ควรแสดงถึงสวนเมล่อนอินทรีย์ชิดแม่น�้าบางปะกงมีค่า

คะแนนสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71 และการสื่อถึงเกษตรอินทรีย์

จากกลุ่ม YSF จ.ฉะเชิงเทรา และเกษตรอินทรีย์ชิดแม่น�้าบางปะกง 

คิดเป็นร้อยละ 22.8 และ 6.2 ตามล�าดับ จึงได้ออกแบบสัญลักษณ์

ที่สื่อถึงสวนเมล่อนอินทรีย์และเป็นสวนเมล่อนท่ีอยู่ชิดแม่น�้า

บางปะกง โดยมกีารร่างแบบและคดัเลอืกแบบจากการประเมนิ โดย

นักวิชาการ นักออกแบบและสมาชิกบ้านสวนเมล่อน อ�าเภอโพธ์ิ

ดงัภาพที ่1 และได้แสดงเกณฑ์และค่าคะแนนประเมนิ ดงัตารางที ่5

ตารางที่		5 ผลประเมินการออกแบบสัญลักษณ์บ้านสวนเมล่อน อ�าเภอบ้านโพธิ์

 รายการ SD

1 ตราที่สื่อถึงที่ตั้งของพื้นที่เกษตรกรรม 4.2 0.45

2 ตราสัญลักษณ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงอาชีพกลุ่ม 4.6 0.55

3 ตราที่สื่อถึงผลผลิตที่เกิดจากเกษตรกรรม 4.6 0.55

4 ตราที่สะท้อนถึงความเป็นเครือข่าย 4.2 0.84

5 ตราสัญลักษณ์ที่มีความสวยงาม 4.6 0.89

6 ตรามีความเป็นเอกลักษณ์ 4.4 0.55

7 ตราสัญลักษณ์ดูเรียบง่าย 4.6 0.55

8 จดจ�าได้ง่าย 4.4 0.55

9 ตรามีรูปแบบที่โด่ดเด่น 4 0.71

10 ภาพโดยรวมตราสัญลักษณ์สื่อความหมายได้ดี 4.2 0.84

ค่าเฉลี่ยรวม 4.38 0.64

ภาพท่ี	 1 การแสดงสัญลักษณ์ตามแนวคิดการออกแบบที่สื่อถึง

  สวน เมล่อนอินทรีย์ชิดแม่น�้าบางปะกง
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 ผลการประเมินการออกแบบตราสัญลักษณ์ของ บ้านสวน

เมล่อน อ�าเภอบ้านโพธ์ิ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.38 ซ่ึงมีหัวข้อในการ

ประเมินการออกแบบตราสัญลักษณ์สะท้อนให้เห็นถึงอาชีพกลุ่ม 

สื่อถึงผลผลิตที่เกิดจากเกษตรกรรม มีความสวยงามและดูเรียบง่าย

มีค่าเฉลี่ยคะแนน 4.6 อัตลักษณ์ของพื้นท่ีซ่ึงจะน�ามาสร้างเป็น

ตราสัญลักษณ์ควรเลือกสิ่งที่สามารถสื่อและสร้างการจดจ�าได้ง่าย 

เป็นทุนของพื้นที่ซึ่งไม่จ�าเป็นต้องลงทุนการสร้างขึ้นใหม่ (นิรมล 

ขมหวาน. 2557; วิไลวรรณ ทวิชศรี. 2560) ที่อาจมาจากวิถีชีวิต

ของท้องถิ่น วัฒนธรรมประเพณี แบบแผนอาคารสถาปตยกรรม  

 นอกจากนี้อัตลักษณ์อาจสื่อถึงสถานท่ีส�าคัญของจังหวัด 

(เบญจวรรณ สุพันอ่างทอง. 2555) โดยเฉพาะ สิ่งท่ีคนนึกถึงเป็น

อนัดับแรก หรอืสิง่ดงึดดูความสนใจ เช่น สถานที่ท่องเที่ยวทีม่คีวาม

โด่ดเด่นมเีอกลกัษณ์เฉพาะ  (นชุนาฏ เชียงชยั. 2558) นอกจากนีย้งั

สามารถน�าเอกลักษณ์ท้องถิ่นท่ีส�าคัญถูกใช้เป็นทางเลือกในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ได้ (เกษม 

กุณาศรี และคณะ. 2560)

 

	

	

ภาพที่	2 ตราสัญลักษณ์บ้านสวนเมล่อน อ�าเภอบ้านโพธิ์

 จากภาพที่ 2 ตราสัญลักษณ์ซึ่งมีแนวคิดการออกแบบที่สื่อ

ถงึสวนเมล่อนอนิทรย์ีชดิแม่น�า้บางปะกง โดยแสดงถงึพืน้ทีข่องการ

ท�าเกษตรด้วยพื้นสีส้ม ชิดแม่น�้าบางปะกงที่แสดงลวดลายสีขาว

บนพื้นสีฟามีค่าสี C 62%, M 24%, Y 0% และ K 0% พระอาทิตย์

โผล่ขึ้นที่ขอบแม่น�้าแสดงสีส้มมีค่าสี C 0%, M 67%, Y 100% และ 

K 0% พื้นหลังใช้สีเขียวภายใต้ลายกราฟกท่ีสื่อถึงผิวภายนอกของ

ผลเมล่อนแสดงค่า C 59%, M 20%, Y 100% และ K 3% ตรา

แสดงตัวอักษรภาษาญ่ีปุ ่นสีด�าบนพื้นสีขาวท่ีมีความหมายว่า 

“เมล่อน” และนอกจากนี้ได้แสดงชื่อบ้านสวนเมล่อน อ. บ้านโพธิ์ 

แบบอกัษร “Leelawadee”  บนพืน้ทีส่ส้ีมด้วยค่าส ีC 2%, M 31%, 

Y 87% และ K 0% ซึ่งแสดงถึงลักษณะของสีเนื้อของเมล่อนสาย

พนัธุท์ีม่รีสชาตเิป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของบ้านสวนเมล่อน การศกึษา

ใน ครั้งน้ีถูกน�าไปใช้ประกอบในการด�าเนินกิจกรรมของกลุ่ม เช่น 

ท�าปายสนิค้า ลวดลายบนของทีร่ะลกึ เช่น เสือ้ หมวก กระเปา และ

ถุงใส่สบู่ เป็นต้น

ภาพที	่3	ตวัอย่างปายสนิค้าส�าหรบัตดิกบัลกูเมล่อนทีแ่สดงผลผลติ

จากบ้านสวนเมล่อน อ.บ้านโพธิ์

ตัวอย่างสินค้า
ที่น�าเสนอรูปแบบ
ตราสัญลักษณ์

ภาพที	่4 ตวัอย่างผลติภณัฑ์ต่อยอดจากการออกแบบตราสญัลกัษณ์

อภิปรายผล

 

อภิปรายผล
 ในพื้นที่อ�าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา มีบริบทท่ีโด่ด

เด่นหลายประการ ทั้งที่เป็นแหล่งธรรมชาติ และส่ิงปลูกสร้าง 

อย่างไรก็ดี ตัวเลือกที่สามารถสื่อสารได้ดีและไม่จ�าเป็นต้องลงทุน 

คือ แหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยเฉพาะแหล่งแม่น�้าบางปะกง 

ซึง่เป็นทีรู้่จกั ดังนัน้ อตัลกัษณ์ของพืน้ท่ีจงึเลือกส่ิงทีส่ามารถสือ่และ

สร้างการจดจ�าได้ง่าย คือ การแสดงถึงสิ่งที่เป็นทุนของพื้นที่ ได้แก่ 

แม่น�า้บางปะกง ซึง่ไม่จ�าเป็นต้องลงทนุหรอืสร้างขึน้ใหม่ สอดคล้อง

กับงานของ นิรมล ขมหวาน (2557) และวิไลวรรณ ทวิชศรี (2560) 

ที่แสดงอัตลักษณ์ของชุมชนจากวิถีชีวิตของท้องถิ่น วัฒนธรรม

ประเพณ ีแบบแผนอาคารสถาปตยกรรม โดยพิจารณาถงึอตัลกัษณ์

สื่อถึงสถานที่ส�าคัญของจังหวัด (เบญจวรรณ สุพันอ่างทอง, 2555) 

โดยพิจารณาถึงส่ิงที่คนนึกถึงเป็นอันดับต้นๆ หรือส่ิงดึงดูดความ

สนใจ ซึง่อาจจะเป็นทัง้แหล่งทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตามข้อเสนอแนะ

พื้นหลังสีเขียวและมีลวดลาย
สีเขียวอ่อนสื่อถึงผิวนอกของ
ลูกเมล่อน

อักษรภาษาญี่ปุ่น สีด�าบน

พื้นสีขาว ที่มีความหมาย

“เมล่อน”

ชื่อสถานที่กลุ่มแทนด้วย
ข้อความบ้านสวนเมล่อน  
อ.บ้านโพธิ์ 

พื้นที่เพาะปลูกแทนด้วยสีส้ม
ของเนื้อเมล่อนแม่น�้าบางปะกงแทน

ด้วยสีฟาและลวดลวย
แสดงถึงคลื่นน�้า 
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จาก  นุชนาฏ เชียงชัย (2558) นอกจากนี้ยังสามารถน�าเอกลักษณ์

ท้องถิ่นที่ส�าคัญถูกใช้เป็นทางเลือกในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

ตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ตามข้อเสนอของเกษม กุณาศรี และ

คณะ (2560)

 ภาพรวมของตราสัญลักษณ์ต้องการสื่อให้สามารถรับรู้ถึง

ความเป็นธรรมชาติโดยเลือกสีที่เน้นถึงลูกเมล่อนที่มีผิวสีเขียวและ

เนือ้ในสส้ีม โดยแสดงด้วยพืน้ทีเ่พาะปลกูทีอ่ยูช่ดิกบัแม่น�า้บางปะกง 

ที่ถูกแสดงลวดลายของแม่น�้าสีขาวบนพื้นสีฟา สร้างความสดใส

และรุ่งเรืองจากแสงของพระอาทิตย์ท่ีโผล่ข้ึนเหนือขอบของแม่น�้า 

แสดงตัวอักษรภาษาญ่ีปุ ่นสีด�าบนพ้ืนสีขาวท่ีมีความหมายว่า 

“เมล่อน” และนอกจากนี้ได้แสดงชื่อบ้านสวนเมล่อน อ.บ้านโพธ์ิ 

การออกแบบเน้นความเรยีบง่ายตามข้อชีแ้นะ รจนา จนัทราสา และ 

ภานุ พัฒนปณิธิพงศ์ (2554)	

ข้อเสนอแนะ
 ตราสัญลักษณ์ส�าหรับงานน้ีมีการศึกษาและออกแบบ

ให้มีความเฉพาะส�าหรับบ้านสวนเมล่อน อ�าเภอบ้านโพธ์ิ ซ่ึงเป็น

แหล่งรวบรวมสินค้าของกลุ่ม Young smart framer ส่วนหนึ่ง 

ซึ่งมีผลผลิตที่มีท้ังความเหมือนและแตกต่างกันหลายชนิด ดังนั้น

เพือ่สร้างความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะจงึควรมกีารศกึษาและสร้างตรา

สัญลักษณ์ให ้เหมาะสมกับผู ้ผลิตรายอื่นๆ เพื่อขยายตลาด

ในอนาคต
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Abstract

 Tourism is one of the main industries that generates income into Thailand in last 10 years. The growth of the 

tourism industry help other related businesses grow, help develop the economy and society of the country. Aside 

from fierce competition in the tourist market, Covid-19 disease that occurs severely affecting the tourism business 

,resulting in adjustment of tourism promotion strategies such as finding new markets .Important information 

that must be used in planning to expand the tourism market is the image of Thailand from foreign tourists. The 

development of good communication plans will lead to sustainable customer retention in the future.

Keywords	:	Communications, Images, tourism market

บทคัดย่อ

 การท่องเที่ยวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลักท่ีสร้างรายได้เข้าประเทศไทย ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา การขยายตัวของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว ช่วยให้ธุรกิจอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องเติบโต และยังช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในภาพรวม นอกจากการแข่งขัน

อย่างรนุแรงในตลาดท่องเทีย่วแล้ว สถานการณ์โรคโควดิ-19 ทีเ่กดิขึน้ ส่งผลกระทบธรุกิจท่องเทีย่วอย่างรนุแรง ท�าให้ต้องมกีารปรับกลยทุธ์

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น หาตลาดใหม่ และข้อมูลส�าคัญที่ต้องน�ามาใช้ในการวางแผนเพื่อขยายตลาดการท่องเที่ยวคือภาพลักษณ์

ของประเทศไทยในสายตาของนักท่องเที่ยวต่างชาตินั่นเอง การพัฒนาแผนสื่อสารที่ดีจะน�าไปสู่การรักษาลูกค้าอย่างยั่งยืนได้ในอนาคต

คําสําคัญ	:	การสื่อสาร ภาพลักษณ์ ตลาดท่องเที่ยว

บทนํา
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมท่ีส�าคัญสาขาหนึ่ง ซึ่งท�า

รายได้เข้าประเทศเป็นมูลค่ามหาศาลติดต่อกันมาเป็นเวลานาน

หลายปี และมแีนวโน้มสงูขึน้เรือ่ยๆ จะเหน็จากจ�านวนนักท่องเทีย่ว

ที่ท่องเที่ยวประเทศไทย ในปี 2562 จ�านวนทั้งสิ้น 39.77 ล้านคน 

เพิ่มขึ้น 7% รายได้รวมจากการท่องเที่ยว 1.96 ล้านล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 4% (สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวส่งผลให้ธุรกิจการผลิตสินค้า 

และบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องขยายตัวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ซึ่ง

ได้แก่ ธุรกิจโรงแรมและเกสต์เฮาส์ ที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม 

การผลิตและค้าขายของที่ระลึก บริการรถเช่า สถานที่จอดรถ 

เป็นต้น ธุรกิจต่างๆ ดังกล่าวก่อให้เกิดการจ้างงานและยังเป็นกลไก

ที่ส�าคัญ ในการกระจายรายได้และความเจริญสู่ภูมิภาคอีกด้วย
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 สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.) ได้

คาดการณ์ว่า ในปี 2563 จะมีนักท่องเท่ียวเพิ่มเป็น 40.7 ล้านคน 

เพิม่ขึน้ 2.73% จากปี 2562 สร้างรายได้จ�านวน 1.93 ล้านล้านบาท 

(สภาอตุสาหกรรมท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2561) จากเหตกุารณ์

โรคไวรสัโคโรน่า หรอื โควดิ-19 ระบาดนบัจากปลายเดือน มกราคม 

2563 ทีผ่่านมา ท�าให้การเดนิทางทัว่โลกหยดุชะงกักระทบกบัธรุกจิ

ท่องเที่ยวโดยตรง เกือบ 100% ประเทศที่มีรายได้หลักจากการ

ท่องเท่ียวจงึกระทบต่อรายได้ประชาชาต ิรวมทัง้สภาวะการจ้างงาน

ในประเทศเป็นอย่างมาก การเร่งฉีดวัคซีนเพ่ือสร้างภูมิต้านทาน 

แก่ประชากรโลก จึงเป็นความหวังในการกลับมาเดินทางไปมาหาสู่ 

และธุรกิจท่องเที่ยวกลับมาเติบโตอีกครั้ง ดังน้ันการเตรียมความ

พร้อมเพ่ือรับมือกับตลาดท่องเที่ยวที่ก�าลังจะกลับมาด�าเนินการ

ได้ใหม่ การวางแผนสื่อสารการตลาดเพื่อรักษาฐานนักท่องเที่ยวใน

ตลาดเดิม และขยายตลาดการท่องเท่ียวไปยังตลาดใหม่จึงเป็น

ประเด็นที่ต้องท�าอย่างเร่งด่วนเพื่อฟนฟูอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของ

ไทยและรายได้รวมของประเทศ

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยใน
สายตาต่างชาติ
 ภาพลักษณ์ (Image) ตามความหมายของพจนานุกรม คือ

สิ่งที่คิดขึ้น สิ่งที่นึกฝนหรือมีความเข้าใจว่าเป็นอย่างนั้นหรืออย่างนี้ 

(พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2548) ส�าหรับลอว์สัน และ

โบด์-โบวี (Lawson& Baud-Bovy) นั้นเห็นว่าภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่

แสดงถงึความรู ้ความประทบัใจ อคต ิจนิตนาการ อารมณ์และความ

นึกคิดซึ่งแต่ละบุคคลหรือกลุ่มคนมีต่อสิ่งต่างๆ พรทิพย์ พิมลสินธุ์ 

นยิามว่า ภาพลกัษณ์เป็นผลรวมของการสะสมของการรบัรูซ้ึง่อาจมี

ทัง้ความพอใจ ไม่พอใจ หรอืเฉยๆ ภาพลกัษณ์จะเปลีย่นแปลงไปถ้า

การรับรู้ใหม่แปลกแยกจากการรับรู้เดิม และภาพลักษณ์จะมีความ

ชดัเจนมากขึน้หากการรบัรูใ้หม่ยนืยนัหรอืสอดคล้องกบัการรบัรูเ้ดมิ 

การให้ค�านยิามค�าว่าภาพลกัษณ์ค่อนข้างยาก ทัง้นีเ้พราะภาพลกัษณ์

เป็นสิ่งที่สะท้อนการรับรู้ซ่ึงเฉพาะเจาะจง และเป็นเรื่องเกี่ยวกับ

อารมณ์หรือความรู้สึกของแต่ละบุคคล ท่ีส�าคัญภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเท่ียวไม่ได้หมายถึงแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเท่านั้น 

แต่ยงัรวมถงึสิง่อ�านวยความสะดวกทีถ่กูสร้างข้ึนเพือ่บรกิารนกัท่อง

เที่ยวด้วย เช่น โรงแรม ภัตตาคาร สนามกอล์ฟ	(พรทิพย์ พิมลสินธุ์, 

2551, หน้า 6) 

 หนึ่งในปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยว คือภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวน้ันๆ การมี

แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

มีสาธารณูปโภคที่เพียบพร้อม การขนส่งสาธารณะท่ีสะดวกสบาย 

การบริการที่ดี นับเป็นภาพลักษณ์ในทางบวกที่จะส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทั้งส้ิน มีข้อมูลจากงานวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของเมือง

ไทยในสายตาต่างชาติมากมาย เช่น 

 ผลการวิจัยจากสาขาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลการวเิคราะห์ เรือ่ง แรงจงูใจในการ

ท่องเท่ียวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว : กรณีศึกษานักท่องเที่ยว

ชาวเกาหล ี(2551) งานวจิยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาแรงจงู

ในในการเดินทางและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวเกาหลี พบว่าแรง

จูงใจผลักดันที่ท�าให้กลุ่มตัวอย่างต้องการเดินทางท่องเที่ยวได้แก่ 

ความชอบสนกุสนานและการพกัผ่อน การชอบค้นหาประสบการณ์

ใหม่ๆ และ การชอบเข้าสังคมพบปะผู้คน ส่วนปจจัยดึงดูดให้กลุ่ม

ตวัอย่างเดนิทางท่องเทีย่วมายงัประเทศไทยได้แก่ ความหลากหลาย

ของทรัพยากรการท่องเที่ยว ปจจัยด้านราคา ความปลอดภัยและ

ความสะอาด

 สภาอตุสาหกรรมท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (สสท.) (2561) 

รายงานการวิเคราะห์ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่างชาติจากแหล่ง

ข้อมูลส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Data) พบว่า 81% 

มีทัศนคติไปในทางบวกต่อภาพรวมของประเทศไทย ส่วนเมือง

ท่องเทีย่วไทยทีน่กัท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิทีศันคตไิปในทางบวกมาก

ที่สุด คือ กระบี่ (96%) รองลงมา คือ ภูเก็ต (93%) และน้อยที่สุด

คือพัทยา (76%) ขณะที่ทัศนคติไปในทางลบมากที่สุด คือ พัทยา 

(24%) รองลงมา คือ กรุงเทพฯ (19%) และน้อยที่สุด คือ กระบี่ 

(4%)	ส่วนทศันคตต่ิอภาพรวมของ “อาหารไทย” ทีม่กีารพดูถงึโดย

นักท่องเที่ยว พบว่า 35% มีทัศนคติไปในทางบวกต่ออาหารไทย 

นอกจากนี ้งานวจิยัเรือ่ง ความเป็นจรงิกับภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียว

ต่างชาตมิต่ีอเมืองไทย ของนชุฤด ีรุย่ใหม่ (2560) พบว่า นักท่องเทีย่ว

ต่างชาติส่วนใหญ่มีภาพลักษณ์เกี่ยวกับเมืองไทยก่อนมาท่องเท่ียว

เมืองไทยในระดับดีมากแทบทุกด้าน โดยภาพลักษณ์ด้านอาหาร

ที่หลากหลายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้าน บริการ

ที่ดี ราคาอาหารสมเหตุสมผล ราคาที่พักเหมาะสม และค่าครองชีพ

ถกูตามล�าดบั และหลงัจากมาท่องเทีย่วเมอืงไทยมีภาพจรงิเกีย่วกบั

เมืองไทยในระดับดีมากแทบทุกด้าน โดยภาพจริงด้านอาหารที่

หลากหลายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านราคาอาหารสมเหตุ

สมผล บรกิารทีดี่ ราคาทีพ่กัเหมาะสม และแหล่งข้อมลูเกีย่วกบัการ

เดินทาง เมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนภาพลักษณ์ของเมืองไทย

หลังจากได้มาท่องเที่ยว ด้านที่ลดลงมากท่ีสุด คือ ด้านอาหารที่

หลากหลาย ขณะที่ภาพลักษณ์ด้านที่มีค่าคะแนนสูงขึ้นหลังจาก

นักท่องเที่ยวเดินทางมาเมืองไทยมากที่สุด คือ ด้านธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม
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 สรุปได้ว่า ปจจยัทีด่งึดดูนกัท่องเทีย่วมาเท่ียวเมืองไทย ได้แก่ 

ความหลากหลายของทรพัยากรการท่องเทีย่วปจจยัด้านราคา ความ

ปลอดภยัและความสะอาด ภาพลกัษณ์ทีด่ด้ีานอาหารทีห่ลากหลาย 

ภาพลักษณ์ด้านบริการที่ดี ราคาอาหารสมเหตุราคาที่พักเหมาะสม 

และค่าครองชีพถูก ส่วนเมืองท่องเท่ียวไทยท่ีนักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติมีทัศนคติไปในทางบวกมากที่สุด คือ กระบี่ รองลงมา คือ 

ภูเก็ต และน้อยที่สุด คือ พัทยา	(นุชฤดี รุ่ยใหม่, 2560)

แนวความคิดการตลาดการท่องเที่ยว
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่จับต้องไม่ได้ ไม่เห็น

กระบวนการผลิตและไม่สามารถเห็นสินค้าหรือผลผลิตได้ชัดเจน 

แต่การท่องเทีย่วเป็นการผสมผสานของธรุกจิหลายประเภทเข้าด้วย

กัน ทั้งด้านสถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม สายการบิน รถโดยสาร 

ร้านอาหาร ของทีร่ะลกึ และการบรกิารต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องอีกมากมาย 

การตลาดการท่องเที่ยวจึงมีลักษณะที่แตกต่างจากการตลาดของ

ธุรกิจหรือสินค้าทั่วไป เพราะต้องอาศัยความร่วมมือและพึ่งพิงกัน

ของธุรกิจที่เกี่ยวข้องรวมๆ กัน การตลาดการท่องเที่ยวเป็น

การศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียว (อุปสงค์) และการจัด

องค์ประกอบที่ส�าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (อุปทาน) ให้

สอดคล้องกับอุปสงค์ โดยมีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยง ซึ่งประกอบด้วย

 1. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

  หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ และ

ต้องใช้ประกอบกันเพื่อสนองความต้องการของกลุ ่มเปาหมาย 

และเป็นกลยุทธ์ที่ถูกน�ามาใช้ในการสร้างความส�าเร็จในด้านการ

ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 ปจจัย (4P’s) ได้แก่

   1.1 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product) ได้แก่ บริการ

น�าเที่ยว รายการท่องเที่ยว โรงแรม ตั๋วเครื่องบิน รถโดยสาร และ

สถานที่ท่องเที่ยว

  1.2 ราคา (Price) ได้แก่ ราคาของผลติภณัฑ์และบรกิาร 

ค่าบริการน�าเที่ยว ค่าตั๋วเครื่องบิน ค่าท่ีพัก ค่าเข้าชมสถานที่หรือ

การแสดงต่างๆ เป็นต้น 

  1.3 สถานที่ (Place) ได้แก่ บริษัทท่องเที่ยว (Travel 

Agent) และตวัแทนจ�าหน่ายของโรงแรม การแสดง สถานท่ีท่องเท่ียว

อื่นๆ เป็นต้น 

   1.4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) ได้แก่ การจัด

กลุ่มพันธมิตรทางการค้า (Consortium) การลดราคา การให้

ผ่อนช�าระ การแถมบริการหรือของขวัญ เป็นต้น

 2. ลักษณะของตลาดการท่องเที่ยว 

   ตลาดการท่องเที่ยวเป็นตลาดบริการที่ลูกค้า มีอิสระใน

การเลอืกบรโิภคสนิค้าและบรกิารมากทีส่ดุ องค์ประกอบของตลาด

มีลักษณะเฉพาะ ดังนี้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542) 

   2.1 ผู้ซื้อ ได้แก่ นักท่องเที่ยว นักทัศนาจร ซึ่งมีความ

ต้องการเดินทางท่องเที่ยวและบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

มีความยืดหยุ ่นและเปล่ียนแปลงสูงมาก เนื่องจากปญหาทาง

เศรษฐกิจ สังคม สมัยนิยม รสนิยม ทัศนคติ ประสบการณ์ส่วนตัว

ของนกัท่องเท่ียว และเหตกุารณ์ส�าคญัอืน่ๆ ทีเ่กดิข้ึนอย่างกะทันหัน

และควบคมุไม่ได้ เช่น ภยัธรรมชาติ อบุตัเิหต ุโรคระบาด สถานการณ์

ทางการเมือง เป็นต้น

  2.2 ผู้ขาย ได้แก่ ผู้ประกอบธรุกจิจดัหาสนิค้าและบรกิาร

ท่องเทีย่ว (Travel Suppliers) เช่น โรงแรม ทีพ่กั สายการบนิ บรกิาร

อาหารและเครื่องดื่ม สถานที่และแหล่งท่องเที่ยว การแสดง โชว์

ต่างๆ หรือบริการอื่นในสายสินค้าเดียวกัน โดยขายให้กับนักท่อง

เที่ยวโดยตรง (Direct Sales) ผู้ผลิตรายการน�าเที่ยวแบบเหมาจ่าย 

(Tour Operator) และบริษัทตัวแทนจ�าหน่าย (Travel Agent) 

ผูผ้ลติรายการน�าเทีย่วแบบเหมาจ่าย และบรษิทัตัวแทนจดัจ�าหน่าย

เป็นทั้งผู้ซื้อและผู้ขายในเวลาเดียวกัน ท�าหน้าที่คล้ายนายหน้าใน

การขายสินค้า จ�าเป็นต้องมคีวามรู ้ความเข้าใจถงึความต้องการของ

นักท่องเที่ยวและลูกค้ากลุ่มเปาหมายเป็นอย่างดี ในเชิงเศรษฐกิจ 

สังคม การเมืองและพฤติกรรมผู้บริโภคนอกจากนี้จะต้องมีความรู้

ถึงลักษณะและรูปแบบที่แตกต่างกันของสินค้าท่องเที่ยวเป็นอย่าง

ดี และสามารถผสมผสานผลิตภัณฑ์และทรัพยากรการท่องเท่ียว

ต่างๆ เข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม

  2.3 สินค้าและบริการ หรือผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว 

แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ

   2.3.1 ส่ิงที่ เ กิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  ได ้แก ่ 

ทรพัยากรธรรมชาตต่ิางๆ เช่น ภูเขา ทะเล น�า้ตก ล�าธารภูมปิระเทศ 

ภูมิอากาศ 

   2.3.2 สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งแบ่งเป็น 3 ประเภท 

คือ 

   2.3.3 สิ่งก่อสร้างส�าคัญ เช่น อนุสาวรีย์สถาปตย-

กรรมศาสนสถาน พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ สวนสนุก เป็นต้น

     2.3.4 ส่ิงดึงดูดทางวัฒนธรรมและสังคม ทั้ง

รปูธรรมและนามธรรม เช่น ศาสนา ภาษา ศลิปะ ประเพณกีารแสดง 

เทศกาล สิ่งบันเทิงต่างๆ วิถีชีวิตความเป็นอยู่  การแต่งกาย เป็นต้น

   2.3.5 บริการและสิ่งอ�านวยความสะดวกพื้นฐาน

แก่นักท่องเท่ียว เช่น ท่าอากาศยาน สายการบิน ยานพาหนะ 

ถนนหนทาง ที่พัก โรงแรม บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา ร้านขายของ

ที่ระลึก เป็นต้น
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 ความต้องการท่องเท่ียว สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

ได้แก่

 1. ความต้องการปจจุบัน (Actual Demand) หมายถึง 

ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมและความต้อง

การท่องเที่ยวอยู่แล้วมีความสามารถ ซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 

และเดินทางท่องเที่ยวได้ทันที

 2. ความต้องการท่ีมีแนวโน้ม (Potential Demand) 

หมายถงึ นกัท่องเทีย่วทีม่แีนวโน้มจะเดนิทางอยูแ่ล้ว แต่ยงัขาดความ

พร้อม เช่น ก�าลังทรัพย์ เวลาว่าง และสุขภาพที่ดี เป็นต้น

 3. ความต้องการท่ีอาจเกิดขึ้นได้ (Deffered Demand) 

หมายถงึความต้องการท่องเทีย่วทีม่อียูใ่นใจ ทกุคน แต่ยงัขาดข้อมลู 

การกระตุน้และชกัจงู ความต้องการแบบนีอ้าจกระตุน้ได้จากการให้

ข้อมูลที่ดี

	 อุปสงค์ของการท่องเที่ยว	(Tourism	Demand)

 การเดนิทางท่องเทีย่วในปจจบุนัเป็นส่วนหนึง่ของการใช้ชวีติ

ในสังคมจากการวิจัยในอดีตแสดงให้เห็นว่า การเดินทางมีความ

สัมพันธ์กับระดับรายได้ การศึกษา รวมทั้งการใช้ชีวิตอย่างคนเมือง 

การเดินทางท่องเที่ยว และนักท่องเท่ียวเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จากหลาย

ปจจัย ทั้งรายได้ที่เพิ่มขึ้น การที่ผู้หญิงมีรายได้เพิ่มขึ้น ขนาดของ

ครอบครัวเล็กลง การแพทย์ที่ก้าวหน้าท�าให้คนมีอายุยืนขึ้น

	 ปจจัยที่ทําให้เกิดอุปสงค์การท่องเที่ยว	แบ่งเป็น	 2	ส่วน	

ดังนี้

 1. ปจจยัผลกัดนั ได้แก่ ความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

การมีรายได้และระดับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนอาชีพและการ

มีเวลาว่างเพิ่มขึ้น การพัฒนาทางด้านคมนาคมขนส่ง การสื่อสาร

ตลอดจนการแลกเปลี่ยนด้านต่างๆ ในโลกยุคใหม่

 2. ปจจัยดึงดูด ได้แก่ ความพร้อมของอุปทาน (Supply) 

การท่องเทีย่ว ทรพัยากรทางท่องเทีย่ว ราคาการท่องเทีย่ว กฎหมาย

ทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ความปลอดภัย มดิเดลิตนั (Middleton, 

1995) ได้สรุปปจจัยที่ท�าให้เกิดอุปสงค์การท่องเที่ยวไว้ 8 ประการ 

ดังนี้

 1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) สภาพ

เศรษฐกิจของท้องถิ่นและประเทศย่อมมีผลกระทบต่อการซื้อ

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เป็นปจจัยส�าคัญที่ท�าให้ระดับอุปสงค์มาก

หรือน้อย ประเทศที่มีเศรษฐกิจดีย่อมเอื้ออ�านวยให้มีคนเดินทาง

ท่องเที่ยวมากเพื่อไปพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุรกิจ ประชุม หรือ

ศึกษาหาความรู้

 2. ปจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ขนาดและองค์ประกอบของ

ครอบครัว อายุ เพศ การศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ ประสบการณ์ 

ซึ่งโดยรวมแล้วมีผลต่อรูปแบบของอุปสงค์และปริมาณการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

 3. ปจจัยทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factors) ลักษณะ

ทางภูมิศาสตร์ของประเทศที่อยู่อาศัยท�าให้นักท่องเที่ยวแต่ละชาติ

แตกต่างกนั และเป็นส่ิงก�าหนดจดุหมายปลายทางของการท่องเทีย่ว 

เพราะนักท่องเที่ยวต้องการไปหาประสบการณ์จากสภาพแวดล้อม

ที่แตกต่างไปจากที่เคยอยู่ประจ�า

 4. ปจจัยทางวัฒนธรรมและสังคม (Socio-cultural 

Factors) ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมจะหล่อหลอมความคิด 

รสนิยม และทัศนคติของการบริโภคผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่ต่างกัน

 5. ปจจยัทางการเปรยีบเทยีบราคา (Comparative Prices 

Factors) การเปรียบเทียบราคาการท่องเที่ยวท�าให้นักท่องเท่ียวมี

อุปสงค์แตกต่างกัน ราคาจะแสดงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง

กัน เมื่อประกอบกับปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมแล้ว 

จะท�าให้อุปสงค์การท่องเที่ยวแตกต่างกัน

 6. ปจจัยด้านการเคล่ือนย้ายส่วนบุคคล (Personal 

Mobility Factors) ความสามารถในการเดินทางของนักท่องเที่ยว

ในปจจุบันมีมากขึ้นโดยสามารถขับรถส่วนตัวท่องเที่ยวภายใน

ประเทศ หรือข้ามพรมแดนประเทศที่อยู่ติดกันได้ง่ายขึ้น ความ

สามารถในการใช้ภาษาและข้อมูลที่พร้อมในการเดินทาง ท�าให้เกิด

การท่องเที่ยวแบบอิสระด้วยตัวเอง (Free Independent Travel : 

FIT) นอกเหนือจากการท่องเที่ยวแบบที่ต้องมีคนดูแลมีมากขึ้น

 7. ปจจัยทางการเมืองและกฎหมาย (Government/

Regulatory Factors) การเปล่ียนแปลงด้านการเมือง นโยบาย แผน 

กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ท�าให้มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลง หรือมีรูปแบบที่แตกต่างกัน

 8. ปจจัยทางการส่ือสารมวลชน (Media Communica-

tions) ข้อมลูข่าวสารทกุชนดิจากส่ือมวลชน สามารถสร้างความเชือ่

ถือ มั่นใจ และความพร้อมในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว

 นอกจากปจจยัต่างๆ ข้างต้นแล้ว เทคโนโลยทีางการสือ่สาร

และการคมนาคม (Technology of	Communication and 

Transportation) ก็ท�าให้อุปสงค์การเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

เนื่องจากสามารถติดต่อด้านต่างๆ ได้สะดวก เช่น จองตั๋วเครื่องบิน 

ที่พัก ยานพาหนะ ทางอินเทอร์เน็ต การมีเครื่องบินโดยสารท่ี

ปลอดภัย สายการบินราคาถูก (Low Cost Airline)



Journal of Rajanagarindra Vol 19 No. 1 (January - June  2022) 37

 จากข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทานด้านการตลาดการท่องเที่ยวข้างต้น สามารถเขียนแผนผังได้ดังนี้

ปจจัยผลักดัน

ปจจัยดึงดูด

ภาพที่	1 แผนผังอุปสงค์อุปทานด้านการท่องเที่ยว

ที่มา : นุชฤดี รุ่ยใหม่ (2563)

 1.  ความต้องการปจจุบัน

 (Actual Demand)

 2. ความต้องการที่มีแนวโน้ม  

 (Potential Demand)

 3. ความต้องการที่อาจเกิดขึ้นได้  

 (Deffered Demand)

1.  ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

    (Product)

2.  ราคา (Price)

3.  ช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

 (Place)

4.  การสนับสนุนการขาย

    (Promotion)

ส่วนประสมทาง

การตลาด

(MKT	mix)

อุปสงค์ด้านการ

ท่องเที่ยว

(Demand)

 1. การจัดโครงสร้าง 

 องค์กรท่องเที่ยว

 2. การจัดการการท่องเที่ยว

อุปทานด้านการ

ท่องเที่ยว

(Supply)

 จากแผนผังสามารถน�าข ้อมูลด้านการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยมาอธิบายได้ ดังนี้

 1. ด้านอุปสงค์ (Demand) ท้ังความต้องการปจจุบัน 

(Actual Demand) ความต้องการที่มีแนวโน้ม (Potential 

Demand) และความต้องการทีอ่าจเกดิขึน้ได้ (Deffered Demand) 

ต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวในการกระตุ้นทั้งส้ิน 

ความต้องการปจจุบัน อาจกระตุ้นด้วยข่าวสารปฏิทินกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวในช่วงต่างๆ เพื่อกระตุ้นการตัดสินใจที่เร็วขึ้น ความ

ต้องการที่มีแนวโน้ม กระตุ้นด้วยข้อมูลการส่งเสริมการขาย และ

ความต้องการที่อาจเกิดข้ึน กระตุ้นด้วยความสวยงามของแหล่ง

ท่องเที่ยว และข้อมูลที่เป็นปจจัยดูดให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้า

มาเมืองไทย ซึ่งปจจัยดูด ท่ีเป็นปจจัยหลักท่ีต้องน�ามาใช้คือ 

ด้านความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว ปจจัยด้านราคา 

และความปลอดภัยและความสะอาด นั่นเอง

 2. ด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketeing Mix) 

อธิบายได้ ดังนี้

  2.1 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product) ประกอบด้วย 

การน�าเสนอ (Presentation) บริการ (Service Element) และ

ตราสินค้าหรือยี่ห้อ (Branding) เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี เช่น 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมบริการที่ดี สถานที่ปลอดภัย เมืองสะอาด 

อาหารหลากหลาย โรงแรมที่ยอดเยี่ยม	

  2.2 ราคา (Price) ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีการ

ตั้งราคา นโยบายและกลยุทธ์ก�าหนดราคา ได้แก่ การส่ือสารเพื่อ

สร้างภาพลักษณ์ ในประเด็นต่างๆ เช่น ราคาที่พักเหมาะสม ความ

คุ้มค่าในการช็อปปง ราคาอาหารสมเหตุสมผล ราคาบริการสมเหตุ

สมผล ราคาการเดินทางสมเหตุสมผล ค่าครองชีพถูก
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  2.3 สถานที่ (Place) หมายถึง ช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

และการกระจายสนิค้า ข้อมลูเพือ่การสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ ีเช่น แหล่ง

ข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง การจัดการ

ภาวะวกิฤตด้านการท่องเทีย่ว แหล่งข้อมลูเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว 

บริษัท น�าเที่ยวที่ดี สายด่วนนักท่องเที่ยว

  2.4 การสนับสนุนการขาย (Promotion) ประกอบด้วย

การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว 

(Public Relations and Publicity) และการส่งเสริมการขาย 

(Sales Promotion) ข้อมูลเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ เช่น ส่วนลด

ห้องพัก กิจกรรมส่งเสริมการขาย กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวและ

ครอบครัว ส่วนลดการเดินทางการโฆษณาของหน่วยงานการ

ท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานการท่องเที่ยว และ

เทศกาลที่หลากหลาย

 3.  ด้านอุปทาน (Supply) คือการจัดโครงสร้างองค์กรด้าน

การท่องเที่ยวที่เก่ียวข้อง บริการรวมท้ังการจัดการท่องเที่ยวที่อยู่

บนข้อมูลความต้องการของนักท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มเปาหมาย

นั่นเอง

 ดังนั้น การวางแผนประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์

ที่ดีในสายตานักท่องเท่ียวต่างชาติ เพื่อรักษาลูกค้าเก่าและขยาย

กลุ่มลูกค้า จึงต้องใช้ข้อมูลพื้นฐานด้านอุปสงค์และอุปทานด้านการ

ท่องเที่ยวเป็นข้อมูลหลักในการวางแผน เพื่อความส�าเร็จของการ

ประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวได้

แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์
 นิยามความหมายของการสื่อสาร การสื่อสาร (Communi-

cation) มีนักวิชาการท่ีให ้ความหมายของการสื่อสารตาม

ความส�าคัญที่แตกต่างกัน ดังนี้

 แอทคนิ (Atkin, R, E. & RICE,C.K, 1989) และคณะให้นยิาม

ว่า การส่ือสาร คือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผู้ส่งสาร)	ส่งสิ่งเร้า 

(โดยปกติเป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียน) เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของ

บุคคลอื่นๆ (ผู้รับสาร)

 เดวิด เค เบอร์โล (Berlo, David K, 1960) กล่าวว่า การ

ส่ือสารเป็นการกระท�าซึ่งเคร่ืองหมายอันแรก (ส่ิงเร้า) ก่อให้เกิด

เครื่องหมายอันที่สอง (ปฏิกิริยาตอบกลับ) ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้รับสิ่งเร้า

เป็นรายๆ ไปว่า จะมีปฏิกิริยาตอบอย่างไรตามลักษณะนิสัยของเขา

ซึ่งได้มาจากประสบการณ์การสื่อสารในอดีต

	 เดวิโต้ (Devito, J.A, 2003) ให้ค�านิยามว่า การสื่อสาร คือ

กระบวนการซึ่งสารถูกส่งจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร

 แบบจ�าลอง และทฤษฎีการสื่อสาร

 แบบจ�าลองการสื่อสารของลาสเวลส์ (The Lasswell 

Model) ปี ค.ศ. 1948 ศาสตราจารย์ทางรัฐศาสตร์แห่งมหาวิทยา

ลัยฮาร์วาร์ด ชื่อ แฮโรลด์ ดี. ลาสเวลส์ (Harold D. Lasswell) 

ผู้สนใจศึกษาการสื่อสารจากการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) 

ในระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 2 ได้สร้างแบบจ�าลองจากการตั้ง

ค�าถาม 5	ประการ ซึ่งสามารถน�ามาประยุกต์กับการสื่อสารเพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2541)

 1. ใคร (Who)

 2. พูดอะไร (Say What)

 3. ผ่านสื่อใด (In Which Channel)

 4. กับใคร (Which Whom)

 5. เกิดผลอย่างไร (With What Effect)

 การสร้างแบบจ�าลองกระบวนการสื่อสารของลาสเวลส์ 

จึงเริ่มต้นที่ผู้ส่งสาร (ใคร) สาร (พูดอะไร) สื่อ (ผ่านสื่อใด) ผู้รับสาร 

(กับใคร) และผลของการสื่อสาร (เกิดผลอย่างไร) 

สาร สื่อ ผู้รับสาร ผลของการสื่อสารผู้ส่งสาร

ภาพที่	2	แบบจ�าลองกระบวนการสื่อสารของลาสเวลส์

ที่มา : ปรมะ สตะเวทิน (2541)
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 ในการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู ้ส ่งสารซ่ึง

หมายถงึองค์การส่งเสรมิการท่องเทีย่ว หรอืธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัการ

ท่องเที่ยว ย่อมหวังผลจากการสื่อสารอย่างใดอย่างหนึ่งในตัวผู้/

รบัสาร	ซึง่หมายถงึนกัท่องเทีย่ว ตามแบบจ�าลองกระบวนการสือ่สาร

ของลาสเวลส์ นอกจากนี้ในกระบวนการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว มีรูปแบบของกระบวนการสื่อสารท้ังการสื่อสารระหว่าง

บุคคล และการสื่อสารมวลชน

แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเปดรับข่าวสารของนัก
ท่องเที่ยวต่างชาติ
 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเปดรับข่าวสารเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยว และข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

มีผลการวิจัยไว้มากมาย ดังนี้

	 งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการน�าเสนอข่าวสารการ

ท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวคุณภาพของเมืองพัทยา	 ของ

นุชฤดี รุ่ยใหม่ (2561) พบว่ารปูแบบการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

ต่างชาติส่วนใหญ่มาด้วยตัวเอง มาเท่ียวเมืองไทยแบบมาคนเดียว 

สื่อที่มีอิทธิพลก่อนตัดสินใจมาเท่ียวเมืองไทย คือ เพื่อน รองลงมา 

คือ สื่อสังคมออนไลน์ ด้านเว็บไซต์ที่มีอิทธิพลก่อนตัดสินใจมาเที่ยว

เมืองไทย คือ booking.com รองลงมา คือ tripadvisor.com และ 

viator.com	นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน

ลบของเมอืงพทัยาในระดบัปานกลาง โดยข้อมลูข่าวสารด้านลบทีม่ี

ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือข่าวการจี้ปล้น ข่าวการเป็นเมือง เซ็กส์โชว์ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่เชื่อข้อมูลข่าวสารด้านลบของเมือง

พทัยาในระดบัปานกลาง นกัท่องเทีย่วต่างชาตส่ิวนใหญ่กลวัจากการ

ข้อมูลข่าวสารด้านลบของเมืองพัทยาและมีผลกระทบในระดับ

ปานกลาง นกัท่องเทีย่วต่างชาตส่ิวนใหญ่ตดัสนิใจจากข้อมลูข่าวสาร

ด้านลบของเมืองพัทยาในระดับปานกลาง

 งานวิจยัเรือ่ง พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของนกัท่องเท่ียว

ชาวยุโรปในการตัดสินใจเดินทางมา ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ของ 

อิสระพงษ์ พลธานี (2561) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 

26 - 35 ปีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีรายได้ 751-1,500 

บาท ต่อเดือน และประกอบอาชีพพนักงานบริษัท พฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตจากข้อมูลอินเทอร์เน็ต ส่วน

ใหญ่มาจากความสามารถใน การตัดสินใจของผู้ใช้บริการเป็นทาง

หลักและการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมาจากคุณภาพ

ของ ข้อมูล มาจากอินเทอร์เน็ตด้านการท่องเที่ยว นอกจากนั้นการ

ได้รับข้อมูลที่ได้รับจากอินเทอร์เน็ตด้านการท่องเท่ียวช่วยให้นัก

ท่องเที่ยวตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตได้เป็น

อย่างดี และนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว

จังหวัดภูเก็ตที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพที่

แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน	

	 ข้อมูลจากโครงการส�ารวจทัศนคติและความ พึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2561) พบว่า 

สื่อบุคคล คือ เพื่อน/ญาติ และเว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

เป็นแหล่งข้อมูลส�าคัญ ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบข้อมูล

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย และระหว่างท่องเที่ยว 

ในประเทศไทยยังคงใช้เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยวในการสืบค้น

หาข้อมูล รวมทั้งข้อมูลจากเพ่ือน/ญาติ ในการหาข้อมูลด้านการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นหลัก ในภาพรวมนักท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย

ผ่านสือ่บคุคล (เพือ่น/ญาต)ิ มากทีส่ดุ รองลงมา ได้แก่ เวบ็ไซต์เกีย่ว

กับการท่องเที่ยว ตัวแทนน�าเที่ยว สื่อ (สิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ) และ

ในระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยจะใช้ส่ือเพื่อน/ญาติ มากที่สุด) 

รองลงมาสื่ออินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว และ

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มัคคุเทศก์ พนักงานต้อนรับ 

โรงแรม เนื่องจากในปจจุบันสามารถใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทาง 

สมาร์ทโฟน และไอแพด อย่างสะดวกรวดเร็วในเกือบ ทุกแห่ง

ทัว่ประเทศ และมข้ีอมลูจ�านวนมากทีส่ามารถสบืค้นได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว รวมทั้งสะดวกในการซื้อบริการผ่านทางออนไลน์ในขณะ

ที่ส่วนของเพื่อน/ญาติ ที่เดินทางมาประเทศไทยแล้วเกิดความ

ประทับใจก็เล่าประสบการณ์ให้เพื่อน/ญาติฟง จึงกระตุ้นให้เกิด

ความสนใจมาประเทศไทย อย่างไรกต็ามแม้สือ่อืน่ๆ จะมคีวามส�าคญั

น้อยกว่า แต่กส็ะท้อนให้เหน็ว่ามสีือ่หลากหลายทีท่�าให้นกัท่องเทีย่ว

ทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย

	 จากข้อมลูพฤตกิรรมการเปดรบัส่ือของนกัท่องเทีย่วต่างชาติ 

สามารถน�ามาวางแผนเลือกสื่อท่ีตรงกับกลุ่มเปาหมาย เข้าถึงกลุ่ม

เปาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท�าให้กระบวนการสื่อสาร

เพื่อการประชาสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์ประสบความส�าเร็จได้

กระบวนการการสื่อสาร
 จากข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อ ปจจัยที่ตัดสินใจมาเที่ยว

เมืองไทย ภาพลักษณ์และทัศนคติของนักท่องเที่ยว กระบวนการ

สื่อสาร สามารถวางแผนการสื่อสารได้ดังนี้

 ผู้ส่งสาร คือ ผู้ที่มีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการท่องเที่ยว

ของเมืองไทย เช่น กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย สมาคมการท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่ว 

เป็นต้น



40          วารสารราชนครินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 สาร คือ การวางแผนสร้างภาพลักษณ์ด้านบวกจากข้อมูล

ด้านที่นักท่องเที่ยวประทับใจและ มีภาพลักษณ์ที่ ดีเก่ียวกับ

ประเทศไทยมากที่สุด	 คือความหลากหลายของทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว ความปลอดภัยและความสะอาด อาหารท่ีหลากหลาย 

การบริการที่ดี ราคาอาหารสมเหตุสมผล ราคาที่พักเหมาะสม และ 

ค่าครองชีพถูก

ผลของการสื่อสาร
ภาพลักษณ์ที่ดี และการเดินทางมา

ท่องเที่ยว เมืองไทย

สื่อ
1. ก ารบอกต ่ อของ

 นักท่องเที่ยว

 2. สื่อสังคมออนไลน์

 - booking.com  

  - tripadvisor.com   
 - viator.com

ผู้ส่งสาร

1. กระทรวงท่องเที่ยว

 และกีฬา

2. สมาคมการท่องเทีย่ว

3. การท่องเที่ยวแห่ง

 ประเทศไทย

4. ผู้ประกอบการด้าน

 การท่องเที่ยว

ผู้รับสาร

1. นั ก ท ่ อ ง เ ที่ ย ว

 ต ่ า งชาติห ลักที่

 มาเที่ยวเมืองไทย

2.  นั ก ท ่ อ ง เ ที่ ย ว

 กลุ่มใหม่

สาร
1. ความหลากหลายของ 

 ทรพัยากรการท่องเทีย่ว

2. ความปลอดภัยและ

 ความสะอาด

3. อาหารที่หลากหลาย

4. การบริการที่ดี

5. ราคาอาหารและที่พัก

 เหมาะสม

6. ค่าครองชีพถูก

ภาพที่	3	กระบวนการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ที่มา : นุชฤดี รุ่ยใหม่

	 สื่อ เลือกใช้สื่อบุคคล คือเพื่อน ซึ่งหมายถึงการบอกต่อ

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มที่เคยมาท่องเที่ยวเมืองไทยนั่นเอง 

ดังน้ันการเลือกใช้ส่ือจึงเน้นการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่

นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองไทยเป็นหลัก รวมทั้ง สื่อสังคมออนไลน์ 

คือ อินเทอร์เน็ต เลือกเว็บไซต์ที่นักท่องเที่ยวใช้มากที่สุด คือ 

booking.com รองลงมา คือ tripadvisor.com และ viator.com 

โดยควรจะเพิ่มส่ือเว็บไซต์ท้องถิ่นที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว

แต่ละชาติให้เหมาะสมด้วย
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บทสรุป
 การวางแผนสื่อสารท่ีดีไปยังกลุ่มเปาหมายท้ังนักท่องเที่ยว

กลุ่มเดิม และนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ โดยใช้สื่อที่เข้าถึง และเลือก

เนื้อหาที่ตรงกับความต้องการของผู้รับสารจะส่งผลให้การสื่อสาร

ประสบความส�าเร็จ ซ่ึงการสื่อสารด้านการท่องเท่ียว คือการสร้าง

ภาพลักษณ์ และนักท่องเท่ียวตัดสินใจมาท่องเท่ียว และเที่ยวซ�้า

ในที่สุด

	 ปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวของนัก

ท่องเที่ยวต่างชาติ คือภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ การมี

แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

มีสาธารณูปโภคที่เพียบพร้อม การขนส่งสาธารณะท่ีสะดวกสบาย 

การบริการที่ดี นับเป็นภาพลักษณ์ในทางบวกท่ีจะส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทั้งสิ้น ข้อมูลจากงานวิจัยหลายชิ้นพบว่า ปจจัยท่ีดึงดูด

นกัท่องเทีย่วมาเทีย่วต่างชาตเิมอืงไทย ได้แก่ ความหลากหลายของ

ทรัพยากรการท่องเที่ยว ปจจัยด้านราคา ราคาอาหารสมเหตุสมผล 

ราคาที่พักเหมาะสม และค่าครองชีพถูก ความปลอดภัยและความ

สะอาด ภาพลักษณ์ท่ีดีด้านอาหารท่ีหลากหลาย ภาพลักษณ์ด้าน 

บริการที่ดี ด้านการใช้สื่อเพื่อตัดสินใจมาเท่ียวเมืองท่ีมีอิทธิพลมาก

ที่สุดคือเพื่อน รองลงมาคือสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นในกระบวนการ

วางแผนสื่อสาร จึงต้องเลือกสารและสื่อท่ีตรงและเข้าถึงกลุ ่ม

เปาหมายได้ดี

	 สาร คือ การวางแผนสร้างภาพลักษณ์ด้านบวก จากข้อมูล

ด ้านที่นักท ่องเที่ยวประทับใจและมีภาพลักษณ์ท่ีดี เกี่ยวกับ

ประเทศไทยมากที่สุด คือความหลากหลายของทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว ความปลอดภัยและความสะอาด อาหารท่ีหลากหลาย 

การบริการที่ดี ราคาอาหารสมเหตุสมผล ราคาที่พักเหมาะสม และ

ค่าครองชีพถูก

	 สื่อ เลือกใช้สื่อบุคคล คือเพื่อน ซึ่งหมายถึง การบอกต่อของ

นกัท่องเทีย่วต่างชาตกิลุม่ทีเ่คยมาท่องเทีย่วเมอืงไทย หรอืคนดงัทีม่ี

อิทธิพลต่อผู้รับสารน่ันเอง การเลือกใช้สื่อจึงเน้นการสร้างความ

เข้าใจ  ทีถ่กูต้องแก่นกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วเมอืงไทยเป็นหลัก รวมทัง้

สื่อสังคมออนไลน์ คือ อินเทอร์เน็ต เลือกเว็บไซต์ที่นักท่องเที่ยวใช้

มากที่สุด และเพิ่มเว็บไซต์ท้องถ่ินที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว

แต่ละชาติให้เหมาะสมด้วย
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