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บทคัดยอ  

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบสมรรถภาพทางกายของกลุมทดลองระหวางกอนการทดลอง

และหลังการทดลองใชโปรแกรมฝกแบบสถานี และ 2) เปรียบเทียบสมรรถภาพทางกายของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

หลังการทดลอง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ราชนครินทร แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม ซึ่งไดมาดวยวิธีการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) 

โดยการจับสลาก เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรูพลศึกษาโดยใชการฝกแบบสถานี เครื่องมือที่ใช              

ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบทดสอบสมรรถภาพทางกาย ดำเนินการทดลองเปนระยะเวลา 8 สัปดาห (ธันวาคม 

2567 - มกราคม 2568)  สัปดาหละ 2 วัน วันละ 30 นาที สถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบคาที (t-test) ผลการวิจัยพบวา 1) หลังการจัดการเรียนรูโดยใชโปรแกรมการฝกแบบสถานีจำนวน 8 สัปดาห             

ผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายของกลุมทดลองเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) เมื่อเปรียบเทยีบผล

การทดสอบสมรรถภาพทางกายของกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการจัดการเรียนรูโดยใชโปรแกรมการฝกแบบสถานี

จำนวน 8 สัปดาห ผลปรากฏวาผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

คำสำคัญ : โปรแกรมการฝกแบบสถาน ี สมรรถภาพทางกาย 
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ABSTRACT 

 

 This research aimed to 1) compare the effects of circuit training on the physical fitness 

of experiment group before and after the experiment and 2) compare the physical fitness of 

experiment group and control group after the experiment. The samples consisted of sixth-grade 

students from Demonstration School of Rajabhat Rajanagarindra University. They were divided 

into an experimental group and a control group using a Cluster Random Sampling method via 

drawing lots. The research instruments were the physical education lesson plans based on circuit 

training. The data collected by using physical fitness tests. The experiment was conducted over 

8 weeks, with 2 sessions of 30 minutes per week. The result then analyzed by using mean, 

standard deviation, and t-test. The results were 1) After 8 weeks of circuit training treatment, the 

physical fitness tests of experiment group was significantly improved at the level of .05 2) The 

physical fitness tests of experiment group was higher than the control group after 8 weeks of 

circuit training treatment with the significance level of .05 
 

Keywords :  circuit training,  physical fitness 

 

 

บทนำ  

การออกกำลังกายเปนกิจกรรมที่ใชกลามเนื้อมัดใหญใหเปนประโยชนตอรางกาย ชวยใหเด็กเจริญเติบโต                 

มีสุขภาพดี (นิมิต สุยอุบล, 2564) ซึ่งเปนเครื่องมือในการพัฒนาโดยรวมทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา 

รวมทั้ง สมรรถภาพเพื่อสุขภาพและกีฬา พลศึกษา (Physical Education) เปนศาสตรแขนงหนึ่งที่อยูบนรากฐานทาง

วิทยาศาสตรและมีความเกี่ยวของกับศาสตรแขนงอื่น ๆ อีกหลายแขนง ซึ่งพลศึกษาในสมัยอดีตยังไมมีรูปแบบที่ชัดเจน 

แตจะแฝงอยูในการดำรงชีวิตปจจุบัน ซึ่งสมรรถภาพทางกายเปนสิ่งสำคัญในการชวยเสริมสรางใหบุคคลสามารถประกอบ

ภารกิจและดำรงชีวิตอยูอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งทำใหบุคคลปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และมีความแข็งแรงทนทาน              

มีความคลองแคลววองไวท่ีจะประกอบภารกิจประจำวันใหลุลวงไปดวยดี การสงเสริมพัฒนาการดานสมรรถภาพทางกาย

ควรเริ่มในระดับพื้นฐาน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่มีอายุระหวาง 12-15 ป ซึ่งเปนชวงวัยที่สำคัญในชีวิตของมนุษย 

เน่ืองจากเปนชวงวัยท่ีอยูระหวางการเปนเด็กกับผูใหญ จึงเปนชวงของการเปลี่ยนแปลง เน่ืองมาจากการเจริญเติบโต และ

พัฒนาการดานตาง ๆ ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา (เฟองลดา บุญเลิศ, 2564) สอดคลองกับ

แผนพัฒนากีฬาแหงชาติฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่งเนนการพัฒนาศักยภาพนักเรียนประถมศึกษาผานการสงเสริม

การออกกำลังกาย กีฬาเพื่อสุขภาพ และการสรางทัศนคติที่ดีตอการเลนกีฬา เพื่อปลูกฝงนิสัยรักการเลนกีฬา มีน้ำใจ

นักกีฬา สรางความสามัคคี และพัฒนาสุขภาพกายและใจใหสมบูรณ โดยมีเปาหมายเพื่อสรางพลเมืองคุณภาพและเปน

พ้ืนฐานสำคัญสูการพัฒนานักกีฬาความเปนเลิศในอนาคต (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2566) 
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จากการสำรวจกิจกรรมของเด็กและเยาวชนไทย (พ.ศ. 2561) โดยสถาบันว ิจ ัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา การเลนของเด็กน้ันเปลี่ยนไปจากอดีต เดิมท่ีใชเวลาวางออกไปเลนกับเพ่ือน เปลี่ยนเปนการใช

เวลาวางหมดไปกับการอยูหนาจอโทรศัพท จึงทำใหเด็กขาดการเคลื่อนไหว หรือการมีกิจกรรมทางกาย นอกจากนี้ยัง

พบวาเด็กและเยาวชนท่ีมีกิจกรรมทางกายท่ีเพียงพอ มีประมาณ 1 ใน 4 เทาน้ัน ถึงแมวาทางโรงเรียนจะมีการสงเสริมให

มีการเรียนการสอนรายวิชาพลศึกษาเพื่อใหนักเรียนไดมีสวนรวมในการเลนกีฬาหรือไดมีการออกกำลังกายอยางนอย             

1 คาบตอสัปดาห ก็อาจจะยังไมเพียงพอตอการสงเสริมพัฒนาการดานสมรรถภาพทางรางกายของเด็กใหมีระดับ

สมรรถภาพทางกายท่ีดีได จึงมีความจำเปนอยางยิ่งตองมีการสงเสริมกิจกรรมทางกายใหกับเด็กไทยอยางจริงจังและ

ตอเนื่องมากยิ่งขึ้น (กรกนก พงษประดิษฐ และปยวัฒน เกตุวงศา, 2562) ซึ่งการเสริมสรางสมรรถภาพทางกายสามารถ

จัดเปนโปรแกรมการฝกไดหลายรูปแบบ เชน การเดิน การวิ่ง การกระโดด เปนตน การออกกำลังกายเพื่อเสริมสราง

สมรรถภาพทางกายแบบสถานี (Circuit Training) เปนการออกกำลังกายที่ตอเนื ่องกันของแตละสถานีประกอบกัน 

สอดคลองกับ Howley and Franks (1992) ไดกลาวถึงการฝกแบบสถานีวาเปนวิธีที่ไดผลดี ในการสรางโปรแกรมการ

ออกกำลังกาย จุดสำคัญอยูที่การทำใหมีความหลากหลายมากที่สุดในการออกกำลังกาย และการกระจายงานไปยัง

กลามเน้ือมากกวาท่ีใชในการออกกำลังกายแบบใดแบบหน่ึง ดังท่ี Bailey (Bailey et al, 1995) ไดกลาวถึงการออกกำลัง

กายแบบสถานีวาเปนการนำเอากิจกรรมที่มีความแตกตางหลากหลายมารวมไวดวยกัน โดยสามารถปรับความหนักเบา 

(Intensity) และรูปแบบ (Type) ของกิจกรรมที่นำมาใชในการฝกหรือออกกำลังกายใหมีความหลากหลาย เพื่อให

นักเรียนหรือผูเขารับการฝกไดทำการฝกจากสถานีหนึ่ง (Station) ไปสูอีกสถานีหนึ่ง (เจริญ กระบวนรัตน, 2557) โดย

ธรรมชาติของเด็กจะชอบรูปแบบของกิจกรรมที่มีความหลากหลายและมีลักษณะแบบหมุนเวียนหรือสลับสับเปลี่ยน

รูปแบบของกิจกรรมที่ทำใหเกิดแรงจูงใจ เนื่องจากรูปแบบของกิจกรรมที่มีลักษณะผสมและมีชวงเวลาพกัสั้น ๆ สลับกัน 

(Short Rest Periods) เปนสิ่งจำเปนและเปนความตองการโดยธรรมชาติของเด็ก สำหรับพัฒนาการและการเจริญเติบโต

ของเด็ก การฝกแบบสถานี (เจริญ กระบวนรัตน, 2557) หรือท่ีเรียกอีกอยางหน่ึงวา การฝกแบบหมุนเวียนหรือแบบวงจร 

ไดถ ูกนำมาใชในนักกีฬา โดยมีจ ุดมุ งหมายเพื ่อพัฒนาความอดทนของระบบไหลเวียนเลือด (Cardiovascular 

Endurance) สรางเสริมความแข็งแรง (Muscular Strength) และความอดทนใหกลามเนื้อ (Muscular Endurance) 

ของรางกายอยางเปนระบบ เปนรูปแบบวิธีการฝกที่สามารถทำใหบังเกิดผลไดหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปน

รูปแบบการฝกที่มุงพัฒนา สรางเสริมสมรรถภาพนักกีฬา (Fitness Training) โดยชวยพัฒนาสงเสริมความกาวหนาและ

เพ่ิมขีดความสามารถของนักกีฬา นอกจากน้ี โปรแกรมการฝกแบบสถานียังสะดวกตอการนำไปใชในการฝก ไมวาจะเปน

ในระดับโรงเรียน มหาวิทยาลัย สโมรสรกีฬา สมาคมกีฬา หรือแมแตการนำไปดัดแปลงใชในการฝกกับทหารทางกองทัพ 

ก็เปนได การฝกแบบสถานี นอกจากจะชวยเสริมสรางสมรรถภาพแลว ยังสามารถนำไปใชรวมกับการจัดการเรียนการ

สอนในรายวิชาพลศึกษาไดอีกดวย เชน จัดใหนักเรียนฝกดวยโปรแกรมการฝกแบบสถานีในขั้นปฏิบัติ จากการจัดการ

เรียนรูพลศึกษาทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียม/อบอุนรางกาย ขั้นที่ 2 ขั้นสาธิต ขั้นที่ 3 ขั้นปฏิบัติ ขั้นที่ 4 

นำไปใช และข้ันท่ี 5 สรุป ซึ่งปรับมาจากแนวคิดวิธีสอน 5 ข้ันตอนของ Johann F. Herbart (Bigge,1999) เน่ืองจากการ

ฝกแบบสถานี เปนโปรแกรมการฝกท่ีชวยในการเสริมสรางความเร็ว พลังกลามเน้ือ ความคลองแคลววองไว ความแข็งแรง

และความทนทานของกลามเนื้อ และความออนตัว นับเปนการฝกที่สอดคลองกับการพฒันาสมรรถภาพทางกายโดยรวม 

ซึ่งสามารถวัดไดจากการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 5 รายการ ไดแก 1) ทดสอบดัชนีมวลกาย 2) ทดสอบการนั่งงอตัว

ไปขางหนา 3) ทดสอบการลุก-นั่ง 60 วินาที 4) ทดสอบการดันพื้นประยุกต 30 วินาที และ 5) ทดสอบการยืนยกเขา            

ข้ึน-ลง 3 นาที 
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 จากเหตุผลดังกลาวมาขางตน ผูวิจัยมีบทบาทหนาท่ีโดยตรงเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาพลศึกษาใน

ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จึงเกิดความสนใจที่จะพัฒนาสมรรถภาพ

ทางกายสำหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 โดยใชโปรแกรมการฝกแบบสถานีในการจัดการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยเห็น

วาการฝกแบบสถานีจะชวยใหนักเรียนมีการพัฒนาสมรรถภาพทางกายได อีกท้ังยังสรางความสนุกสนานและแรงจูงใจแก

ผูเรียนเพ่ือเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการออกกำลังกายไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื ่อเปรียบเทียบสมรรถภาพทางกายของกลุ มทดลองระหวางกอนการทดลองและหลังการทดลองใช

โปรแกรมฝกแบบสถานี  

  2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถภาพทางกายของกลุมทดลองและกลุมควบคุม หลังการทดลอง 

  

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ขั้นท่ี 1 การเตรียมการทดลอง 

  1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชโปรแกรมการฝกแบบสถานี และการทดสอบ

สมรรถภาพทางกาย 

  1.2 กำหนดประชากรและกลุ มตัวอยาง ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ ประชากร คือ นักเร ียนระดับช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ปการศึกษา 2567 จำนวน 65 คน กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัย ผูวิจัยทำการจัดนักเรียนเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 20 คน โดยการสุมหองเรียนจำนวน 2 หอง 

จาก 3 หอง ดวยวิธีการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) โดยการจับสลาก  

  1.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 

 1.3.1 เครื ่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู พลศึกษาโดยใชการฝกแบบสถานี             

โดยเปนแผนการจัดการเรียนรู 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียม/อบอุนรางกาย ขั้นที่ 2 ขั้นสาธิต ขั้นที่ 3 ขั้นปฏิบัติ   

ขั้นที่ 4 นำไปใช และขั้นที่ 5 สรุป ซึ่งปรับมาจากแนวคิดวิธีสอน 5 ขั้นตอนของ Herbart ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี บทความและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับการฝกแบบสถานีและการทดสอบสมรรถภาพทางกาย พบวา 

โปรแกรมที่ใชในการฝกสมรรถภาพทางกายแบบสถานีของ เจริญ กระบวนรัตน  (2557) มีความสอดคลองกับประเดน็ท่ี

ผูวิจัยศึกษา จึงนำมาใชในวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวยสถานีฝกจำนวนท้ังหมด 8 สถานี ไดแก สถานีท่ี 1 ว่ิงอยูกับท่ี 20 วินาที 

สถานีที่ 2 วิ่งขามสิ่งกีดขวาง 5 กาว สถานีที่ 3 งอตัวขึ้น 5 ครั้ง สถานีที่ 4 วิ่งไป-กลับ 2 รอบ สถานีที่ 5 กระโดดขามไม

ขวาง 2 ฟุต สถานีที ่ 6 คลานศอกขามเสื ่อ สถานีที ่ 7 เดินแบบปูออมกรวย และสถานีที ่ 8 กระโดดเชือก 10 ครั้ง                  

โดยนำมาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทาน ประเมินความเหมาะสม พบวา ผลการประเมินของ

แผนการจัดการเรียนรูพลศึกษาโดยใชโปรแกรมการฝกแบบสถานี มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.20-5.00 และมีการปรับปรุง

แกไขแผนการจัดการเรียนรูพลศึกษาโดยใชการฝกแบบสถานีตามขอเสนอแนะ จากน้ันนำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือกอนนำมาใชในการวิจัย  

 1.3.2  เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายของ         

กรมพลศึกษา (2562) ประกอบดวยการทดสอบสมรรถภาพทางกาย เพื ่อวัดองคประกอบพื ้นฐานของรางกาย 

ไดแก ความเร็ว พลังกลามเน้ือ ความคลองแคลววองไว ความแข็งแรงและความทนทานของกลามเน้ือ และ ความออนตัว 
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ซึ่งประกอบดวยการทดสอบ 5 รายการ ไดแก 1) ทดสอบดัชนีมวลกาย 2) ทดสอบการน่ังงอตัวไปขางหนา 3) ทดสอบการ

ลุก-น่ัง 60 วินาที 4) ทดสอบการดันพ้ืนประยุกต 30 วินาที และ 5) ทดสอบการยืนยกเขาข้ึน-ลง 3 นาที นำมาตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมืออีกครั้งโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน หาคาความสอดคลอง (IOC) ของแบบทดสอบสมรรถภาพทาง

กาย ไดคาความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 นำไปทดลองใชเพื่อหาความเหมาะสมและความเปนไปไดของการใช

แบบทดสอบ กอนนำไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 

 ขั้นท่ี 2 การดำเนินการทดลองและเก็บรวมรวมขอมูล 

 2.1  กำหนดแผนการทดลอง การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เป นการว ิจ ัยก ึ ่งทดลอง (Quasi-Experimental 

Research) แบบ 2 กลุม มีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง โดยดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลกอนและ

หลังการฝกดวยแผนการจัดการเรียนรูพลศึกษาโดยใชการฝกแบบสถานี ดังน้ี 

 2.1.1 ผูวิจัยทดสอบสมรรถภาพทางกายของนักเรียนกลุมทดลองและนักเรียนกลุมควบคุมกอน

การทดลอง (Pre-test) 

 2.1.2 นำผลการทดสอบสมรรถภาพกอนการทดลองมาเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

โดยทดสอบคาที (t-test)  

 2.2  ผูวิจัยดำเนินการทดลองโดยกลุมทดลองไดรับการจัดการเรียนรูตามแผนการจัดการเรียนรู        

พลศึกษาโดยใชโปรแกรมการฝกแบบสถานี ประกอบดวยการจัดการเรียนรู 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียม/อบอุน

รางกาย ขั้นที่ 2 ขั้นสาธิต ขั้นที่ 3 ขั้นปฏิบัติ ขั้นที่ 4 นำไปใช และขั้นที่ 5 สรุป ซึ่งปรับมาจากแนวคิดวิธีสอน 5 ขั้นตอน

ของ Herbart โดยในขั้นที่ 3 ขั้นปฏิบัติ ซึ่งเปนขั้นที่ใชโปรแกรมการฝกแบบสถานีที่ประยุกตมาจากโปรแกรมฝกของ 

เจริญ กระบวนรัตน (2557) ประกอบดวยสถานีฝก 8 สถานี ไดแก สถานีที่ 1 วิ่งอยูกับที่ 20 วินาที สถานีที่ 2 วิ่งขาม            

สิ่งกีดขวาง 5 กาว สถานีท่ี 3 งอตัวข้ึน 5 ครั้ง สถานีท่ี 4 ว่ิงไป-กลับ 2 รอบ สถานีท่ี 5 กระโดดขามไมขวาง 2 ฟุต สถานีท่ี 

6 คลานศอกขามเสื่อ สถานีท่ี 7 เดินแบบปูออมกรวย และสถานีท่ี 8 กระโดดเชือก 10 ครั้ง ข้ันท่ี 4 นำไปใช และข้ันท่ี 5 

สรุป โดยกำหนดแผนการฝกดวยโปรแกรมฝกแบบสถานีเปนระยะเวลา 8 สัปดาห สัปดาหละ 2 วัน วันละ 30 นาที 

ในขณะที่กลุมควบคุม ไดรับการจัดการเรียนรูตามแผนการจัดการเรียนรูพลศึกษาแบบปกติ ประกอบดวยการจัดการ

เรียนรู 5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียม/อบอุนรางกาย ข้ันท่ี 2 ข้ันสาธิต ข้ันท่ี 3 ข้ันปฏิบัติ ข้ันท่ี 4 นำไปใช และข้ันท่ี 

5 สรุป ซึ่งในขั้นที่ 3 ขั้นปฏิบัติของกลุมควบคุมนั้น จะฝกดวยวิธีอื่น ๆ ที่ไมใชการฝกแบบสถานี หลังจากการทดลอง 8 

สัปดาห ผูวิจัยดำเนินการทดสอบสมรรถภาพทางกายของนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการทดลอง (Post-

test) โดยใชแบบทดสอบสมรรถภาพทางกายของกรมพลศึกษา (2562) ซึ่งประกอบดวยการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

5 รายการ ไดแก 1) ทดสอบดัชนีมวลกาย 2) ทดสอบการน่ังงอตัวไปขางหนา 3) ทดสอบการลุก-น่ัง 60 วินาที 4) ทดสอบ

การดันพ้ืนประยุกต 30 วินาที และ 5) ทดสอบการยืนยกเขาข้ึน-ลง 3 นาที  

 ขั้นท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  

  3.1.1 วิเคราะหขอมูล คำนวณคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  3.1.2 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี ่ยของการทดสอบสมรรถภาพทางกายกอนและหลังการ

ทดลองของกลุมทดลอง ดวยการทดสอบคาที (Paired – Sample t-test) โดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  3.1.3 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการทดสอบสมรรถภาพทางกายหลังการทดลองของกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม ดวยการทดสอบคาที (Independent – Sample t-test) โดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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ผลการวิจัย  

 ผลของการใชโปรแกรมฝกแบบสถานีที่มีตอสมรรถภาพทางกายของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร นำเสนอดังตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบกอนและหลังการทดลอง การจัดการเรียนรูโดยใชโปรแกรมการฝกแบบสถานีที่มีผลตอ

สมรรถภาพทางกายของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ของกลุมทดลอง จำนวน 20 คน (N=20) 
 

สมรรถภาพทางกาย กอนการทดลอง หลังการทดลอง t p 

𝑥̅𝑥 S.D. 𝑥̅𝑥 S.D. 

ดัชนีมวลกาย  

(BMI) (กิโลกรัม/เมตร2) 

20.57 4.81 20.32 4.72 1.703 .103 

น่ังงอตัวไปขางหนา (เซนติเมตร) 6.57 6.32 12.30 4.09 -4.878* .000 

ดันพ้ืนประยุกต 30 วินาที (ครั้ง) 17.85 3.82 23.20 2.04 -2.170* .042 

ลุก-น่ัง 60 วินาที (ครั้ง) 20.20 10.22 32.85 5.18 -3.358* .003 

ยืดยกเขาข้ึน-ลง 3 นาที (ครั้ง) 141.32 42.91 270.90 67.11 -5.574* .000 

*p < .05 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา หลังการทดลองดวยโปรแกรมการฝกแบบสถานี นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 กลุม

ทดลอง มีพัฒนาการดานสมรรถภาพทางกายท้ัง 5 ดาน ดังน้ี 

ดัชนีมวลกาย (BMI) กอนการทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 20.57 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.81 และ

หลังการทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 20.32 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.72  แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ .05  

ดานความยืดหยุน (น่ังงอตัวไปขางหนา) กอนการทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.57 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 6.32 และหลังการทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 12.30 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.09 แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ดานความแข็งแรงและอดทนของกลามเน้ือแขน (ดันพ้ืนประยุกต 30 วินาที)  กอนการทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 

17.85 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.82 และหลังการทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 23.20 และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 2.04  แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ดานความแข็งแรงและอดทนของกลามเนื้อหนาทอง (ลุก–นั่ง 60 วินาที) กอนการทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 

20.20 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10.22 และหลังการทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 32.85 และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 5.18 แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ดานความอดทนของระบบไหลเวียนเลือดและหายใจ (ยืดยกเขาขึ้น–ลง 3 นาที) กอนการทดลองมีคาเฉลี่ย

เทากับ 141.32 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 42.91 และหลังการทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 270.90 และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 67.11 แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรยีนรูโดยใชโปรแกรมการฝกแบบสถานีท่ีมีตอสมรรถภาพทางกายของนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 หลังการทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

สมรรถภาพทางกาย 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

t p N = 20 N = 20 

Mean S.D. Mean S.D. 

1. ดัชนีมวลกาย 

(BMI)(กิโลกรัม/เมตร2) 

20.32 4.72 19.35 4.14 0.673 .509 

2. น่ังงอตัวไปขางหนา (เซนติเมตร) 12.30 4.09 7.50 4.57 3.748* .001 

3. ดันพ้ืนประยุกต 30 วินาที (ครั้ง)  23.20 2.04 15.00 3.06 11.621* .000 

4. ลุก-น่ัง 60 วินาที (ครั้ง) 32.85 5.18 14.85 4.84 13.679* .000 

5. ยืดยกเขาข้ึน-ลง 3 นาที (ครั้ง) 270.90 67.11 241.20 47.93 1.664 .113 

P<.05 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา หลังการทดลอง กลุมนักเรียนที่ไดรับการฝกแบบสถานีมีผลการพัฒนาสมรรถภาพทาง

กายท่ีดีกวากลุมควบคุมในหลายดาน และบางดานไมพบความแตกตาง ดังน้ี 

ดานดัชนีมวลกาย (BMI) กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 20.32 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.72 กลุม

ควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 19.35 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.14 แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05  

ดานความยืดหยุน (นั่งงอตัวไปขางหนา) กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 12.30 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 4.09 กลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.50 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.57 กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยสูงกวา

กลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

ดานความแข็งแรงและอดทนของกลามเนื้อแขน (ดันพื้นประยุกต 30 วินาที)  กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 

23.20 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.04 กลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 15.00 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 3.06  แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดานความแข็งแรงและอดทนของกลามเนื้อหนาทอง (ลุก–นั่ง 60 วินาที) กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 32.85 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 5.18 กลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 14.85 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

4.84  แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดานความอดทนของระบบไหลเวียนเลือดและหายใจ (ยืดยกเขาขึ้น–ลง 3 นาที) กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 

270.90 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 67.11 กลุมควบคุมมีคาเฉลี ่ยเทากับ 241.20 และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 47.93 แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากการวิจัยผลของการใชโปรแกรมการฝกแบบสถานีที่มีตอสมรรถภาพทางกายของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปท่ี 6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
ผลการเปรียบเทียบสมรรถภาพทางกายของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 กอนการทดลองและหลังการทดลอง

ของกลุมทดลอง พบวา สมรรถภาพทางกายของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชโปรแกรม
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การฝกแบบสถานี กอนและหลังการทดลอง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ

การจัดการเรียนรูโดยใชโปรแกรมการฝกแบบสถานี ซึ่งประกอบดวยสถานีฝก 8 สถานี ไดแก สถานีที่ 1 วิ่งอยูกับที่ 20 

วินาที สถานีที่ 2 วิ่งขามสิ่งกีดขวาง 5 กาว สถานีที่ 3 งอตัวขึ้น 5 ครั้ง สถานีที่ 4 วิ่งไป-กลับ 2 รอบ สถานีที่ 5 กระโดด

ขามไมขวาง 2 ฟุต สถานีที่ 6 คลานศอกขามเสื่อ สถานีที่ 7 เดินแบบปูออมกรวย และสถานีที่ 8 กระโดดเชือก 10 ครั้ง 

เปนการฝกที่ครบวงจรและตอเนื่อง สงผลตอสมรรถภาพทางกายทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานองคประกอบของรางกาย (ดัชนี

มวลกาย) ดานความยืดหยุน ดานความแข็งแรงและความอดทนของกลามเนื้อแขน ดานความแข็งแรงและความอดทน

ของกลามเน้ือหนาทอง และดานความอดทนของระบบหัวใจและไหลเวียนเลือด ท้ังน้ี อาจเปนเพราะการเคลื่อนไหวท่ีเกิด

จากการฝกในสถานีตาง ๆ มีความสอดคลองกับพัฒนาการของทักษะและองคประกอบดานระบบตาง ๆ รวมถึงกลามเน้ือ

รางกายท่ีมีผลตอผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายสอดคลองกับหทัยชนก เสารแกว, ไพบูลย ศรีชัยสวัสดิ์ และวัฒนา 

สุทธิพันธุ (2559) ไดทำวิจัยเรื่อง ผลการออกกำลังกายแบบแอโรบิกดวยโปรแกรมฝกแบบสถานีท่ีมีผลตอสมรรถภาพทาง

กายของเด็กชายอายุ 9 ป ที่มีภาวะน้ำหนักเกิน ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมฝกแบบวงจร ยกตัวอยางเชน วิ่งขามสิ่ง            

กีดขวาง กาวขึ้นลงบันได กระโดดตบ วิ่งกลับตัวแตะเสน ยืนเตะสลับ ทำใหกลุมตัวอยางมีสมรรถภาพทางกายดีขึ้นกวา

กอนการฝกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับ นิมิต สุยอุบล (2564) ไดศึกษาการพัฒนาแบบฝก

ทักษะการออกกำลังกายโดยการเรียนรูแบบ Circuit รวมกับทฤษฎีการสอน 5 ขั้นของ Herbart ที่สงผลตอสมรรถภาพ

ทางกาย ความสุขในการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา ชั ้นประถมศึกษาปท่ี 5 

ผลการวิจัยพบวา สมรรถภาพทางกายของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ท่ีเรียนดวยแบบฝกทักษะท่ีพัฒนาข้ึน หลังเรียน

สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Kumar (2013) ที่ศึกษา

ผลของการฝกแบบสถานีที่มีตอการออกตัววิ่งของนักเรียนมัธยมปลายหญิง พบวา ผลของการฝกแบบสถานี มีผลตอ

ความเร็วในการว่ิงออกตัวของกลุมทดลองท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบสมรรถภาพทางกายของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

หลังการทดลอง พบวา สมรรถภาพทางกายของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หลังการทดลองของกลุมทดลองสูงกวา

กลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะการไดรับการฝกดวยโปรแกรมการฝกแบบสถานีอยาง

ตอเนื่อง เปนการสงเสริมพัฒนาการแบบองครวมที่มีตอสมรรถภาพทางกาย สงผลดีตอความยืดหยุนของรางกาย ความ

แข็งแรงและอดทนของกลามเนื้อ และความอดทนของระบบไหลเวียนเลือดและหายใจ อาจเปนเพราะการฝกแบบสถานี 

เปนการฝกแบบวงจร กลาวคือ เมื่อเกิดการฝกซ้ำในชุดสถานีเดิม ผูฝกจะไดใชกลามเนื้อสวนเดิม ซึ่งถือเปนการการฝก

กลามเนื ้อหรือระบบของรางกายที่เกี ่ยวของในสวนเดิมซ้ำ ๆ สงผลใหการทำงานของกลามเนื ้อหรือระบบนั้น ๆ มี

พัฒนาการท่ีดีข้ึนมากกวาการฝกแบบปกติท่ีไมมีแบบแผน สอดคลองกับการวิจัยของชญานันทน ไทรศักดิ์สิทธ์ิ และสุธนะ 

ติงศภัทิย (2565) ไดศึกษาผลการจัดการเรียนรูพลศึกษาดวยการฝกแบบสถานีที่มีตอทักษะการเคลื่อนไหวพื้นฐานของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน โดยเปรียบเทียบคะแนนทักษะการเคลื่อนไหวพื้นฐานหลังการทดลองของกลุมทดลอง

และกลุมควบคุม กลุมตัวอยางไดแกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนทักษะการ

เคลื่อนไหวพื้นฐานหลังการทดลองของนักเรียนกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และยัง

สอดคลองกับสุภัทรชัย สุนทรวิภาต, เจริญ กระบวนรัตน และนาทรพี ผลใหญ. (2562) ไดศึกษาผลของโปรแกรมการออก

กำลังกายแบบสถานีท่ีมีตอความอดทนของระบบไหลเวียนเลือดและระบบหายใจของนักเรียนหญิงระดับช้ันประถมศึกษา

ปท่ี 6 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนา ผลการวิจัยพบวา หลังการฝก 8 สัปดาห ความ

อดทนของระบบไหลเวียนเลือดและระบบหายใจของกลุมทดลองเพิ่มขึ้น ดีกวากอนการฝก มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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ความอดทนของระบบไหลเวียนเลือดและระบบหายใจของกลุมควบคุมแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 แตพบวา

หลังการฝกลดลงกวากอนการฝก เมื่อเปรียบเทียบความอดทนของระบบไหลเวียนเลือดและระบบหายใจระหวางกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม หลังการฝก 8 สัปดาห ผลปรากฏวากลุมทดลองดีข้ึนกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

.05  

เมื่อพิจารณาผลการการเปรียบเทียบสมรรถภาพทางกายของกลุมทดลองและกลุมควบคุมเปนรายดาน พบวา 

ไมพบความแตกตางดานดัชนีมวลกาย (BMI) และดานความอดทนของระบบไหลเวียนเลือดและหายใจของกลุมทดลอง

และกลุมควบคุม อาจมีสาเหตุมาจากปจจัยอื่น ๆ ท่ีสงผลตอพัฒนาการในดานดังกลาว เชน พฤติกรรมดานการบริโภค

อาหารที่มีผลตอดัชนีมวลกาย กลาวคือ แมวากลุมทดลองไดรับการฝกแบบสถานี ซึ่งถือเปนการชวยเพิ่มความแข็งแรง

และความอดทนของกลามเน้ือ แตหากการฝกไมเพียงพอตอสำหรับกระตุนการเผาผลาญท่ีมีประสิทธิภาพพอท่ีจะใหกลุม

ทดลองใชพลังงานไดอยางสมดุล อาจไมสงผลใหดัชนีมวลกายเกิดการเปลี่ยนแปลง สวนผลการการเปรียบเทียบ

สมรรถภาพทางกายดานความอดทนของระบบไหลเวียนเลือดและหายใจของกลุมทดลองและกลุมควบคุมท่ีไมแตกตางกัน 

อาจเปนเพราะในการพัฒนาความอดทนของระบบไหลเวียนเลือดและหายใจ จำเปนตองใชการฝกอยางเขมขนและ

สม่ำเสมออยางนอย 3 ครั้งตอสัปดาห ตอเนื่องเปนเวลาหลายสัปดาหถึงหลายเดือน การฝกแบบสถานีซึ่งถูกออกแบบให

ฝกเปนเวลา 1 - 2 ครั้งตอสัปดาห อาจไมเพียงพอท่ีจะกระตุนการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาท่ีจำเปนตอการพัฒนาระบบ

ดังกลาว เชน การเพ่ิมขนาดของหัวใจ การเพ่ิมความหนาแนนของเสนเลือดฝอย เปนตน 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

     1.1 ในการฝกดวยโปรแกรมแบบสถานี กอนการฝกควรมีการสรางความเขาใจดวยการอธิบายและสาธิต

ข้ันตอนในแตละสถานี  

     1.2 ควรคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล โดยเฉพาะขอจำกัดดานสุขภาพของนักเรียน เชน โรค

ประจำตัว ความผิดปกติดานกายภาพ รวมถึงพัฒนาการท่ีสงผลตอการเคลื่อนไหวรางกาย 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยครัง้ตอไป 

     2.1 ควรมีการศึกษาผลของการใชโปรแกรมการฝกแบบสถานีที ่ตอสมรรถภาพทางกายของนักเรียน                  

ในระดับช้ันอ่ืน ๆ เชน ระดับช้ันประถมศึกษาตอนตน ซึ่งสามารถใชโปรแกรมการฝกแบบสถานีในรูปแบบเดียวกันได 

    2.2 ควรมีการศึกษาผลของการฝกในแตละสถานีที่มีตอการทดสอบสมรรถภาพทางกายในแตละรายการ 

เพื่อใหทราบวา ผลของการฝกในสถานีนั้น ๆ มีผลตอสมรรถภาพทางกายในดานใด เชน การฝกในสถานีที่ 3 งอตัวข้ึน             

5 ครั้ง สงผลตอการพัฒนาสมรรถภาพทางกายดานความแข็งแรงและอดทนของกลามเน้ือหนาทองอยางไร 

 

องคความรูใหมจากการวิจัย 

การไดออกกำลังกายอยางมีแบบแผน เชน การฝกดวยโปรแกรมแบบสถานีอยางตอเนื่อง จะสงผลใหองครวม

ของสมรรถภาพทางกายเปนไปตามมาตรฐาน 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงคเพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีไดรับการจดัการเรยีนรูตาม

แนวคิดสะเต็มศึกษากับเกณฑรอยละ 70 และ 2) เปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรกอนและหลงั

เรียนของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ช้ันปท่ี 1 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีเรียนรายวิชาวิทยาศาสตรพ้ืนฐานอาชีพ ภาคเรียน

ท่ี 1 ปการศึกษา 2568 จำนวน 1 หอง มีนักเรียนจํานวน 36 คน ไดมาจากการสุมแบบกลุม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก    

1) แผนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่อง แรงและการเคลื่อนที่ จำนวน 6 แผน ๆ ละ 3 ชั่วโมง  รวม 18 

ช่ัวโมง  2) แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ 3) แบบวัดความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที 
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 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาหลัง

เรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ 2) ความสามารถในการแกปญหาทาง

วิทยาศาสตรของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คำสำคัญ :  สะเต็มศึกษา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร 

 

 

ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were to 1) Compare students' learning achievement learning 

according to STEM concepts after studying with the 70 percent criteria, and 2) compare students' scientific 

problem-solving abilities that received learning according to STEM education concepts before and after 

students learning. The sample group was 36 first-year vocational certificate students studying Basic 

Science for Career at Samut Prakan Technical College, during the first semester of the academic year 

2025, The sample, which came from one class, was obtained through cluster random sampling. The 

research instruments included: 1) 6 STEM learning plans, 3 hours per plan, totaling 18 hours, 2) a learning 

achievement test, and 3) a scientific problem-solving ability test. The statistics used for data analysis 

were mean, standard deviation, and t-test. 

The results of the research found that 1) students' learning achievement who received learning 

according to STEM concepts after studying was higher than the 70 percent criterion at the .05 level of 

statistical significance; and 2) students' scientific problem-solving ability that received learning 

management according to STEM education concepts after studying was higher than before studying at 

the .05 level of statistical significance. 
 

Keywords :  STEM Education,  Learning Achievement,  Scientific Problem-solving Ability 

 

บทนำ  

 การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเปนรากฐานที่สำคัญของการพัฒนาประเทศและสังคม การศึกษาที่มีคุณภาพจะ

ชวยใหผูเรียนมีศักยภาพในการเรียนรู พัฒนาตนเอง และสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและประสบ

ความสำเร็จ โดยแผนการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2579) กลาววา การศึกษาเปนเครื่องมือสำคัญในการ

สรางคน สรางสังคม และสรางชาติ เปนกลไกหลักในการพัฒนากำลังคนใหมีคุณภาพสามารถดำรงชีวิตอยูรวมกับบุคคล

อื่นในสังคมไดอยางเปนสุข ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 ความเจริญกาวหนาทางดาน

เทคโนโลยีมีความทันสมัยมากขึ้นการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้สงผลตอการดำรงชีวิตของมนุษย ผูเรียนในยุคนี้จะตองมี

ความสามารถในการคิดแกปญหาการคิดเชิงระบบ คิดเชิงเหตุผลและตัดสินใจบนพื ้นฐานของขอมูลสารสนเทศ            
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ตองประยุกตทักษะพื้นฐานในการดำรงชีวิต จึงทำใหการจัดการศึกษาของประเทศตาง ๆ ไดมีการปรับตัว และพัฒนา

เพ่ือใหทันการเปลี่ยนแปลง โดยมุงสรางระบบการศึกษาท่ีสงเสริมใหคนไดเรียนรู พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค พัฒนา

ทักษะ และสมรรถนะในการทำงานตลอดจนการดำเนินชีวิตในศตวรรษใหมทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางกาว

กระโดด (สมศักดิ์ เอี่ยมคงสี, 2561) โดยวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมก็เปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศไปสูเศรษฐกิจและสังคม ฐานความรูทำใหประเทศสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากกระแส        

โลกาภิวัตนได (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ, 2558) ซึ่งครูผูสอนตอง

นำวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใชเปนเครื ่องมือในการจัดการศึกษาเพื ่อสงเสริมการเรียนการสอน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) และพัฒนาเยาวชนของชาติเพื่อเขาสูโลกแหงยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุงเนนการสงเสริมให

ผ ู  เร ียนมีความร ู  ในว ิชาหลัก ทักษะการเร ียนร ู และนวตักรรม และการทำงานอยู ร วมกับผ ู อ ื ่นในส ังคมโลก                    

(The Partnership for 21st Century Skills, 2009) สำหรับประเทศไทยไดมีการผลักดันและขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย

ดวยนวัตกรรม (Value - Based Economy) ใหประเทศไปสูการปฏิรูปเศรษฐกิจตามรูปแบบโมเดล “ประเทศไทย 4.0” 

ท่ีเนนการใชความคิดเชิงสรางสรรคนวัตกรรม วิทยาศาสตรเทคโนโลยี รวมท้ังการวิจัยและพัฒนาเพ่ือมุงสูการสรางความ

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนใหกับประเทศ (อรรชกา สีบุญเรือง, 2559) การจัดการเรียนรูวิทยาศาสตรจึงมีบทบาทสำคัญยิ่งใน

สังคมปจจุบันและอนาคต เพราะวิทยาศาสตรเกี่ยวของกับทุกคนทั้งในชีวิตประจำวันและการงานอาชีพตาง ๆ ตลอดจน

เทคโนโลยีเครื่องมือ เครื่องใชและผลผลิตตาง ๆ ที่มนุษยไดใชเพื่ออำนวยความสะดวกในชีวิตและการทำงานเหลานี้ลวน

เปนผลของความรูจากวิทยาศาสตรที่ผสมผสานกับความคิดสรางสรรคและศาสตรอื่น ๆ วิทยาศาสตรชวยใหมนุษยได

พัฒนาวิธีคิดทั ้งความคิดเปนเหตุเปนผลคิดสรางสรรคคิดวิเคราะห วิจารณ มีทักษะสำคัญในการคนควาหาความรู          

มีความสามารถในการแกปญหาอยางเปนระบบ สามารถตัดสินใจโดยใชขอมูลที่หลากหลายและมีประจักษพยานท่ี

ตรวจสอบได วิทยาศาสตรเปนวัฒนธรรมของโลกสมัยใหมซึ่งเปนสังคมแหงการเรียนรู (knowledge-based society) 

ดังนั้นทุกคนจึงจำเปนตองไดรับการพัฒนาใหรูวิทยาศาสตร เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีท่ี

มนุษยสรางสรรคข้ึน สามารถนำความรูไปใชอยางมีเหตุผล สรางสรรคและมีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  

 ในปจจุบันการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไดใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะของผูเรียนใหสามารถคิด

วิเคราะห แกปญหา และประยุกตใชความรูทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตรเขาดวยกัน หรือ

ท่ีเรียกวาสะเต็มศึกษา (STEM Education) ซึ่งเปนแนวทางท่ีไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติวามีประสิทธิภาพในการ

สงเสริมใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชแกปญหาในสถานการณจริง รวมถึงเตรียมความพรอมสำหรับตลาดแรงงานท่ี

ตองการบุคลากรที่มีทกัษะการคิดขั้นสูง โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การมีทักษะในการ

แกปญหาและคิดอยางเปนระบบจะชวยใหผูเรียนสามารถปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนรูตามแนว     

สะเต็มศึกษา (STEM Education) เปนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการระหวางวิชาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร โดยอาศัยเนื ้อหาสาระความรู วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และใชหลักการทาง

วิศวกรรมศาสตรในการสรางสรรคชิ้นงาน และนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวัน เปนการจัดการศึกษาที่สามารถพัฒนา

ใหผูเรียนนำความรูทุกแขนงทั้งดานความรู ทักษะการคิดและทักษะอื่น ๆ มาใชในการแกปญหา การคนควา สรางและ

พัฒนาคิดคนสิ่งตาง ๆ การเนนความเขาใจอยางลึกซึ้ง การมีสวนรวมของผูเรียนกับขอมูลเครื่องมือทางเทคโนโลยี การ

สรางความยืดหยุนในเนื้อหาวิชา ความทาทาย การสรางสรรคความแปลกใหมและการแกปญหา (พรทิพย ศิริภัทราชัย, 

2556)  
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 การจัดการเรียนรูตามแนวสะเต็มศึกษาสอดคลองกับการจัดการเรียนรูดวยวิธีการสอนวิทยาศาสตรในรูปแบบ

ตาง ๆ ท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษา คนควา และลงมือปฏิบัติดวยตนเองตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจ 

โดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตรหรือกระบวนการอื่นใด เพื ่อนำไปใชในการศึกษาหาคำตอบในเรื ่องนั ้น ๆ         

โดยมีครูผูสอนคอยกระตุนแนะนำและใหคำปรึกษาแกผูเรียนอยางใกลชิด โดยการจัดการเรียนรูตามแนวสะเต็มศึกษา 

(STEM Education) จะสามารถพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรใหกับผูเรียนโดยเนนใหผูเรียนทำความเขาใจ

กับปญหาและฝกการแกปญหาดวยกระบวนการหรือวิธีการผนวกกับความรูทางทักษะตาง ๆ ประกอบกันอยางมีเหตุผล

และเปนระบบ สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎี หลักการของการจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการสบืเสาะ และแสวงหา

ความรูเปนกลุม (Group Investigation Instructional Model) (Joyce & Weil, 1996) ซึ่งไดอธิบายไววา สิ่งสำคัญท่ี

สามารถชวยใหผูเรียนเกิดความรูสึกหรือความตองการที่จะสืบคนหรือเสาะแสวงหาความรูนั้นคือ ปญหา แตปญหาน้ัน

จะตองมีความหมายตอผูเรียนและทาทายเพียงพอท่ีจะทำใหผูเรียนเกิดความตองการในการแสวงหาคำตอบ นอกจากน้ัน

ยังตองเปนปญหาชวนใหเกิดความงุนงงสงสัยหรือกอใหเกิดความขัดแยงทางความคิด จะยิ่งทำใหผูเรียนเกิดความตองการ

ท่ีจะเสาะแสวงหาความรูหรือคำตอบมากยิ่งข้ึน รวมถึงการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรซึ่งเปนกระบวนการ

ทางความค ิด โดยม ีพ ื ้นฐานมาจากแนวค ิดทฤษฎ ีการสร างความร ู ด วยตนเองโดยการสร างสรรค ช ิ ้นงาน 

(Constructionism) ผูเรียนมีโอกาสไดสรางความคิด และนำความคิดของตนเองไปสรางสรรคชิ้นงาน โดยอาศัยสื่อและ

เทคโนโลยีที่เหมาะสม  เมื่อผูเรียนสรางสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมาก็หมายถึงการสรางความรูขึ้นในตนเองนั่นเอง ความรูที่ผูเรียน

สรางขึ้นในตอนนี้มีความหมายตอผูเรียน คงทน ถาวร ผูเรียนจะไมลืมงาย และสามารถถายทอดใหผูอื่นเขาใจความคิด

ของตนไดดี นอกจากนั้นความรูที่สรางขึ้นเองนี้จะเปนฐานใหผูเรียนสามารถสรางความรูใหมตอไปอยางไมมีที่สิ้นสุด           

(ทิศนา แขมมณี, 2559) 

 ในบริบทของประเทศไทย การศึกษาระดับอาชีวศึกษาเปนสวนสำคัญในการผลิตบุคลากรที่มีทักษะเชิงปฏิบัติ 

เพื่อรองรับความตองการของภาคอุตสาหกรรมและตลาดแรงงาน อยางไรก็ตาม พบวา นักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) สวนใหญยังขาดความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร และการนำความรูไปประยุกตใชใน

สถานการณจริง ซึ่งสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการเรียนรูและความสามารถในการทำงานภายหลังสำเร็จการศกึษา 

นอกจากน้ี นักเรียนจำนวนมากยังขาดทักษะการคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking) และการทำงานเปนทีม ซึ่งเปนทักษะ

ท่ีจำเปนสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรมท่ีตองการบุคลากรท่ีสามารถคิดเชิงสรางสรรคและแกปญหาไดอยางเปนระบบ 

วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการเปนหน่ึงในสถาบันท่ีมุงเนนการพัฒนาผูเรียนใหมีความพรอมตอการเขาสูภาคอุตสาหกรรม 

โดยการนำแนวคิดสะเต็มศึกษามาประยุกตใชในการจัดการเรียนรู นับเปนแนวทางที่สามารถชวยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน และความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 อยางไรก็ตาม ยังไมมีการศึกษาที่ชัดเจนถึงผลกระทบของแนวทางดังกลาวตอผลสัมฤทธ์ิ และความสามารถใน

การแกปญหาทางวิทยาศาสตรของนักเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ การศึกษา

ครั้งน้ีจึงเปนโอกาสสำคัญในการวิเคราะหถึงประโยชนและขอจำกัดของการนำสะเต็มศึกษามาใชในหลักสูตรการเรียนการ

สอนของนักเรียนสายอาชีพ โดยงานวิจัยน้ีจึงมีความสำคัญในการศึกษาผลการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ท่ีมี

ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถสงเสริมศักยภาพของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงเปนขอมูลสำคัญสำหรับครูและผูบริหารสถานศึกษาในการปรับปรุงแนวทางการจัดการศึกษาใหเหมาะสมกับความ

ตองการของผูเรียนและภาคอุตสาหกรรมในอนาคต อีกทั้งยังสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการ
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สอนของวิทยาลัยอาชีวศึกษาอ่ืน ๆ ใหสามารถผลิตบุคลากรท่ีมีทักษะสูง และพรอมสำหรับการทำงานในยุคอุตสาหกรรม 

4.0 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษากับ

เกณฑรอยละ 70 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรกอนและหลังเรียนของนักเรียนที่ไดรับการ

จัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research) ดำเนินการทดลองตามแบบแผนการ

วิจัยกลุมเดียวที่มีการทดสอบกอนและหลัง (One Group Pretest - Posttest Design) โดยแบงวิธีการดำเนินการวิจัย 

ดังน้ี 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั ้นปที ่ 1 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ จังหวัด

สมุทรปราการ ที่เรียนรายวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐานอาชีพ ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2568 จำนวน 2 หอง  มีนักเรียน

จํานวน 75 คน 

 กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ จังหวัด

สมุทรปราการ ที่เรียนรายวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐานอาชีพ ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2568 จำนวน 1 หอง  มีนักเรียน

จํานวน 36 คน ไดมาจากการสุมแบบกลุม 

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  

 ตัวแปรตน ไดแก การจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 

 ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง แรงและการเคลื่อนท่ี และความสามารถในการแกปญหาทาง

วิทยาศาสตร เรื่อง แรงและการเคลื่อนท่ี 

 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การจดัการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 

เรื่อง แรงและการเคล่ือนที ่

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เรื่อง แรงและการเคล่ือนที ่

 

ความสามารถในการแกปญหาทางวทิยาศาสตร  

เรื่อง แรงและการเคล่ือนที ่



 

 

 

 

วารสารราชนครินทร ปท่ี 22 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

Journal of Rajanagarindra Vol. 22 No. 2 (July - December 2025) 

-16- 

 

 สมมติฐานของการวิจัย  

 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาหลังเรียนสูงกวาเกณฑ

รอยละ 70  

 2. ความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็ม

ศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  

 ขอบเขตดานเนื ้อหา คือ เนื ้อหาที ่นำมาใชในการจัดการเร ียนรู เร ื ่อง แรงและการเคลื ่อนที ่ ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 1 ไดพัฒนาตามกรอบแนวคิด โดยมีหัวขอ ดังน้ี 

1. แรง 

2. การเคลื่อนท่ี 

 เคร่ืองมือการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย 

 1. แผนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่อง แรงและการเคลื่อนที่ ในรายวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน

อาชีพ (20000-1301) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จำนวน 6 แผน ๆ ละ 3 ช่ัวโมง รวมท้ังสิ้น 18 ช่ัวโมง โดยการบูรณา

การเน้ือหาความรู 4 สาขาวิชา ไดแก วิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร เพ่ือชวยแกปญหาผาน

กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม 6 ข้ัน ไดแก 1) ข้ันระบุปญหา 2) ข้ันรวบรวมขอมูลและแนวคิดท่ี เก่ียวของกับปญหา 

3) ขั้นออกแบบวิธีการแกปญหา 4) ขั้นวางแผนและดำเนินการแกปญหา 5) ขั้นทดสอบ ประเมินผลและปรับปรุงแกไข

วิธีการแกปญหาหรือช้ินงาน 6) ข้ันนำเสนอวิธีการแกปญหา ผลการแกปญหา หรือช้ินงาน 

 โดยผานการตรวจหาคุณภาพของเครื่องมือจากผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความสอดคลอง

องคประกอบตาง ๆ ของแผนการจัดการเรียนรูโดยใชแนวทางสะเต็มศึกษาที่กำหนด โดยผูวิจัยใชแบบประเมินที่ผูวิจัย

สรางข้ึน ซึ่งมีเกณฑประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ดังน้ี 

  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด  

  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  เหมาะสมมาก  

  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง  

  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง  เหมาะสมนอย  

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง  เหมาะสมนอยท่ีสุด  

 พบวา คาเฉลี่ยคะแนนประเมินของผูเช่ียวชาญ มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.80 – 4.60 ถือวาเปนแผนการจัดการเรียนรู

ท่ีมีความเหมาะสมมากถึงมากท่ีสุด 

 2. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยทำการวัดพฤติกรรมการเรียนรูทั้ง 6 ดาน 

ตามกรอบแนวคิดของ Bloom (2001) ฉบับปรับปรุงใหม ไดแก ความรู ความจำ (Remembering) ความเขาใจ 

(Understanding) การนำความรูไปประยุกตใช (Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมินคา (Evaluating) 

และการสรางสรรค (Creating) ในรูปแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก (Multiple Choice) จำนวน 30 ขอ ผานการ

ตรวจหาคุณภาพของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 มีคาความยาก

ระหวาง 0.40 - 0.77 มีคาอำนนาจจำแนกระหวาง 0.20 - 0.80 และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใชสูตร 

KR-20 ของคูเดอร-ริชารดสัน ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.92  
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 3. แบบวัดความสามารถในการปญหาทางวิทยาศาสตร เรื่อง แรงและการเคลื่อนท่ี เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสราง

ขึ้น โดยมีองคประกอบ คือ 1) ขั้นระบุปญหา 2) การตั้งสมมติฐาน 3) การรวบรวมขอมูล และ 4) การสรุปผล ในรูปแบบ

ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก (Multiple Choice) จำนวน 30 ขอ ผานการตรวจหาคุณภาพของเครื ่องมือโดย

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 มีคาความยากระหวาง 0.40 - 0.77 มีคาอำนนาจ

จำแนกระหวาง 0.20 - 0.80 และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอร-ริชารดสัน       

ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ เทากับ 0.93 

 การรวบรวมขอมูล  

 1. ผูวิจัยทำการทดสอบกอนการทดลอง (Pre-test) กับนักเรียนกลุมตัวอยางโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน และแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร เรื่อง แรงและการเคลื่อนท่ี ในรายวิชา

วิทยาศาสตรพ้ืนฐานอาชีพ แลวบันทึกการทดสอบไวเปนคะแนนทดสอบกอนเรียนสำหรับการวิเคราะหขอมูล 

 2. ผูวิจัยดำเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา โดยจัดกิจกรรมในชั่วโมง

เรียนตามตารางเรียน ใชระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 6 สัปดาห สัปดาหละ 3 ช่ัวโมง รวมท้ังหมด 18 ช่ัวโมง 

 3. หลังเสร็จสิ้นกิจกรรม ผูวิจัยใหนักเรียนทดสอบหลังเรียน (pots-test) โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน และแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร เรื่อง แรงและการเคลื่อนท่ี ในรายวิชา

วิทยาศาสตรพื้นฐานอาชีพกับนักเรียนกลุมตัวอยาง โดยดำเนินการเชนเดียวกับการทดสอบกอนเรียนและใชแบบวัดชุด

เดียวกันกับการทดสอบกอนเรียน เพราะใชระยะเวลานานระหวางการทดสอบกอนเรียนกับหลังเรียน ซึ ่งใชเวลา                

6 สัปดาห ผูสอบไมสามารถจำขอสอบเดิมได 

 การวิเคราะหขอมูล  

 1. วิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาคาเฉลี่ยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรู

ตามแนวคิดสะเต็มศึกษากับเกณฑรอยละ 70 ใชการทดสอบคาที (t-test for one sample) เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน             

ขอท่ี 1 

 2. วิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาคาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร เรื่อง แรงและการ

เคลื่อนที่ กอนเรียนและหลังเรียนที่เกิดจากการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา โดยใชการทดสอบคา t แบบสอง

กลุมท่ีไมเปนอิสระจากกัน (t-test for dependent samples) เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานขอท่ี 2 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาพบวา การจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่อง แรงและการเคลื่อนที่ ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน และความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 

วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ สรุปผลไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 1  แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูตาม

แนวคิดสะเต็มศึกษากับเกณฑรอยละ 70 

 

กลุมตัวอยาง n เกณฑ M SD t df p 

คะแนนหลังเรียน 36 21 25.83 2.35 12.350* 35 .000 

   *p<.05 

 จากตารางที่ 1 พบวา คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิด  

สะเต็มศึกษาหลังเรียน (M= 25.83) คิดเปนรอยละ 86.10 สูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 

  
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรกอนและหลงัเรียน

ของนักเรียน ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 

 

กลุมตัวอยาง n M SD t df p 

คะแนนกอนเรียน 36 19.94 2.83 11.084* 35 .000 

คะแนนหลังเรียน 36 25.78 2.17 

  *p<.05 

 จากตารางที่ 2 พบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของนักเรียน ที่ไดรับการ

จัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาหลังเรียน (M=25.78) สูงกวากอนเรียน (M=19.94) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ขอท่ี 2 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เรื่อง แรงและการเคลื่อนที่ ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ

ความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยเทคนิค

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษากับเกณฑ

รอยละ 70 พบวา คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (25.83) คิดเปนรอยละ 86.10 สูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (t = 12.350, p < .05) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ที่ตั้งไว แสดงใหเห็นวา การจัดการเรียนรูตาม

แนวคิดสะเต็มศึกษา (STEM Education) มีประสิทธิภาพในการสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนอยางแทจริง 

เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเปนรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีเนนใหนักเรียนไดลงมือ

ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง มีการสรางสรรคผลงานมาใชในการแกปญหาจากสถานการณตาง ๆ เมื่อนักเรียนไดสราง

ความคิดและนำความคิดนั้นไปสรางสรรคชิ้นงานโดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะทำใหเห็นความคิดนั้นเปน
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รูปธรรมที่ชัดเจน (ทิศนา แขมมณี, 2554) สงผลทำใหนักเรียนเกิดความรูความเขาใจในการเรียนมากขึ้น สามารถนำเอา

ความรู ไปประยุกตใชได สงผลใหการเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน เพราะผูเรียนจะ

เปนผูสรางองคความรูดวยตนเอง โดยอาศัยการรวมมือจากสมาชิกในกลุม เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ชวยเหลือซึ่งกันและกัน นำไปสูการสรางช้ินงานหรือสิ่งประดิษฐ มีการปรับปรุงแกไขจนไดช้ินงานหรือสิ่งประดิษฐ 

สามารถสื่อสารและสะทอนผลการดำเนินงานของตนเองใหผูอ่ืนสามารถรับรูได จึงถือวาเปนการเรียนรูท่ีมีความหมายและ

มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคลองกับทฤษฎีคอนสตรัคช่ันนิสซึม ของศาสตราจารยซีมัวร เพเพอรท (Seymour Papert) 

ที่กลาววา การเรียนรูที่ดีเกิดจากการสรางพลังความรูในตนเองของผูเรียน  หากผูเรียนมีโอกาสไดสรางความคิดและนำ

ความคิดของตนเองไปสรางสรรคชิ้นงานโดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะทำใหเห็นความคิดนั้นเปนรูปธรรม               

ที่ชัดเจน และเมื่อผูเรียน สรางสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมานั้นก็หมายถงึการสรางความรูในตนเองนั่นเอง  ผลการวิจัยนี้สอดคลอง

กับงานวิจัยของสุดารา ทองแหยม (2566) ซึ่งพบวานักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิด

สะเต็มศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวาเกณฑ รอยละ 70 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อีกท้ังยังพบวาทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตรหลังเรียนก็สูงกวาเกณฑเดียวกันเชนกัน นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาติ 

ปานศรี (2565) ที่ศึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 ซึ่งผลปรากฏวานักเรียนที่ไดรับการเรียนรูแบบสะเต็มศึกษามี

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 75 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นถึงแนวโนมที่คลายกันในหลาย

ระดับช้ันการศึกษา ท้ังประถม มัธยม และอาชีวศึกษา วาการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศกึษา สามารถสงผลตอการ

พัฒนาความรูและทักษะที่จำเปนไดจริง งานวิจัยของ อารยา  แกวบัวดี (2562) และ อนุสรา พุมพิกุล (2562) ก็ยืนยัน            

ในทำนองเดียวกันวา นักเรียนท่ีไดรับการจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติ และยังแสดงใหเห็นถึงความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึนในดานการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคอีกดวย แมจะมี

ความหลากหลายในระดับชั้นของกลุมตัวอยาง แตผลการศึกษาจากหลายงานวิจัยรวมถึงการศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็น

แนวโนมที่ชัดเจนวา แนวคิดสะเต็มศึกษาเปนแนวทางการจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ สามารถกระตุนใหผูเรียนเกิด

ความเขาใจในเน้ือหาเชิงวิทยาศาสตรอยางลึกซึ้ง และสามารถนำไปประยุกตใชในสถานการณจริงไดดีข้ึน ทำใหผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงขึ้นเกินเกณฑที่กำหนด สามารถสรุปไดวา การจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ไมเพียงแตชวย

ยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนใหสูงข้ึนจนเกินเกณฑท่ีกำหนดเทาน้ัน แตยังเปนแนวทางท่ีไดรับการยืนยัน

จากงานวิจัยกอนหนาในหลายระดับช้ัน จึงควรไดรับการสงเสริมใหใชในสถานศึกษาอยางตอเน่ืองและแพรหลายตอไป 

 2.  เปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรกอนและหลังเรียนของนักเรียนที่ไดรับการ

จัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรหลังเรียน 

(25.78) สูงกวากอนเรียน (19.94) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t = 11.084, p < .05) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ขอที่ 2 ที่ตั ้งไว แสดงใหเห็นวา การจัดการเรียนรูโดยใชแนวคิดสะเต็มศึกษา มีอิทธิพลอยางชัดเจนตอการพัฒนา

ความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของผูเรียน โดยแนวคิดสะเต็มศึกษามุงเนนการบูรณาการองคความรู                

ในศาสตรตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนสามารถประยุกตใชในการแกปญหาที่ซับซอนไดจริง สงผลใหผูเรียนมีทักษะในการคิด

วิเคราะห การวางแผน และการสังเคราะหแนวทางแกไขปญหาที่หลากหลายมากขึ้นหลังการเรียน สอดคลองกับทฤษฎี

การสรางความรู (constructivism) ของ Jean Piaget (1952) เชื่อวาการเรียนรูเกิดจากการสรางองคความรูดวยตนเอง

ผานการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมที ่ผู เรียนตองวิเคราะห วางแผน ทดลอง และปรับปรุง                    

แนวทางการแกปญหา ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของของกานตชนก บุญนอม (2565) ท่ีศึกษาผลการจัดการ

เรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาในรายวิชาวิทยาศาสตรงานไฟฟาอิเล็กทรอนิกสและการสื่อสารท่ีมีตอความสามารถในการ
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แกปญหาและเจตคติตอการเรียนวิชาวิทยาศาสตร ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยเทคนิค             

ทาหลวงซีเมนตไทยอนุสรณ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแกปญหาหลังเรียน           

สูงกวากอนเรียน และมีคาดัชนีความกาวหนาของเฮค เทากับ 0.45 อยูในระดับปานกลาง และมีผลของคาเฉลี่ยของ

คะแนนหลังเรียนสูงขึ้นอยางชัดเจน และงานวิจัยของสุพร สีเงินยวง (2559) ไดศึกษาการเปรียบเทียบความสามารถ             

ในการแกปญหาของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามแบบสะเต็มโดยใชการ

สืบเสาะเปนฐาน ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ .05  อีกทั้งงานวิจัยของจิรายุส เรือนนะการ (2566) ที่ศึกษาผลของการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน

แบบออนไลนกับนักเรียนมัธยมศึกษาปที ่ 2 โดยพบวา นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาทาง

วิทยาศาสตรหลังเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสำคัญ เมื่อเทียบกับกอนเรียน แสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนรูที่กระตุนการคิด

อยางเปนระบบสามารถสงเสริมทักษะการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ในทำนองเดียวกัน งานวิจัยของ มาริสา            

หอมดวง (2564) และอภิญญา สิงหโต (2563) ก็ยืนยันวาการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษาชวยพัฒนาการคิด

แกปญหาของนักเรียนไดจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งในเนื ้อหาวิทยาศาสตรที ่ตองอาศัยการวิเคราะหและการเชื่อมโยง               

องคความรูหลายมิติ ซึ่งนักเรียนสามารถนำแนวคิดสะเต็มไปประยุกตใชไดอยางเปนรูปธรรม งานของสุดารา ทองแหยม 

(2566) ยังชี้ใหเห็นวาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซึ่งเปนพื้นฐานของการแกปญหา ไดรับการพัฒนาขึ้นอยางมี

นัยสำคัญภายหลังการจัดกิจกรรมแบบสะเต็มศึกษา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พบวาความสามารถในการ

แกปญหาของนักเรียนดีขึ้นอยางเห็นไดชัด ขณะเดียวกันงานวิจัยของอนุสรา พุมพิกุล (2562) และ อารยา แกวบัวดี 

(2562)  ยังสนับสนุนวาการใชปญหาเปนฐานรวมกับกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ หรือการจัดการเรียนรูท่ีเนนการ

คิดแกปญหาเชิงสรางสรรค สงผลตอพัฒนาการของนักเรียนในดานการคิดอยางเปนระบบ มีขั ้นตอน และสามารถ

ออกแบบวิธีแกปญหาไดดวยตนเอง ซึ่งถือเปนทักษะสำคัญของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 สามารถสรุปไดวา การจัดการ

เรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาไมเพียงแตชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทานั้น แตยังมีบทบาทสำคัญในการสงเสริม

ความสามารถในการแกปญหาอยางรอบดาน ทั้งดานการคิดเชิงวิทยาศาสตร การประยุกตใชความรู และการออกแบบ

แนวทางแกปญหา ซึ่งลวนเปนทักษะจำเปนตอการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 

1. กิจกรรมการเรียนรูตามรูปแบบสะเต็มศึกษาถือเปนสิ่งใหมสำหรับนักเรียน ครูผูสอนควรดูแลและใหคำแนะนำ

ใหกับนักเรียน ตลอดการทำกิจกรรม มีการกระตุนใหนักเรียน มีการพูดคุย แลกเปลีย่นแนวคิดในการแกปญหาและช้ินงาน

ของกลุม เพ่ือการฝกใหนักเรียนมีเหตุผล ยอมรับความคิดของผูอ่ืน และจะชวยใหนักเรียนสามารถแกปญหาในสถานการณ 

ท่ีกำหนดผานกระบวนออกแบบเชิงการวิศวกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ครูผูสอนตองออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนบูรณาการกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตร            

ใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู และเน้ือหาสาระการเรียนรู ลดการบรรยาย เนนการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียนอยาง

มีสวนรวม 

3. การจัดการเร ียนรูตามข้ันตอนของสะเต ็มศ ึกษาผูเร ียนจะตองใชเวลาในการทำกิจกรรมท่ีเพียงพอ               

ครูผูสอนจึงควรกำหนดเวลาท่ีเพียงพอ และยืดหยุนได หากกำหนดเวลาในการทำงานของผูเรียนนอยเกินไป จะสงผลให

ผูเรียนตองรีบทำงาน ขาดการวางแผนงานท่ีดี ช้ินงานไมมีประสิทธิภาพ  
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 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยการจัดการเรียนรูการเรียนรูตามรูปแบบสะเต็มศึกษา ในเนื้อหาอื่น ๆ เนื่องจากผลการวิจัยน้ี

บงช้ีวาการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการจัดการเรียนรูตามรูปแบบสะเต็มศึกษา สามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

และความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรได 

 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เชน ความคิดสรางสรรคทางวิทยาศาสตร การคิดวิเคราะห ทักษะการสื่อสาร 

หรือทักษะท่ีจำเปนในศตวรรษท่ี 21  

 3. ควรใชการจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษารวมกับการจัดการเรียนรูอื่น เพื่อใหการจัดการเรียนรูมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  

องคความรูใหมจากการวิจัย  

 การจัดการเรียนรู ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา (STEM Education) สามารถนำมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ               

ในระดับอาชีวศึกษา โดยเฉพาะรายวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐานอาชีพ เรื่อง แรงและการเคลื่อนที่ ซึ่งไมเพียงชวยยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงกวาเกณฑมาตรฐานอยางมีนัยสำคัญ แตยังพัฒนาความสามารถในการแกปญหาทาง

วิทยาศาสตรของผูเรียนอยางรอบดาน องคความรูใหมนี้ยืนยันวาการเรียนรูเชิงบูรณาการที่เนนการลงมือปฏิบัติจริง

สามารถเสริมสรางทักษะการคิดเชิงวิเคราะห การประยุกตใชความรู  และการแกปญหาในสถานการณจริงไดอยาง                  

มีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสนับสนุนแนวคิดคอนสตรัคช่ันนิสซึมและทฤษฎกีารสรางองคความรู (Constructivism) ท่ีผูเรียน

เปนผูสรางความรูดวยตนเอง พรอมทั้งสะทอนถึงศักยภาพของสะเต็มศึกษาในการพัฒนาทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 

อันเปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนในสายอาชีพตอไป 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สรางและหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบ

รวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติเพื่อสงเสริมความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานในชีวิตประจำวันของ

นักศึกษาเวียดนาม 2) เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานในชีวิตประจำวันของนักศึกษา

เวียดนามหลังเรียนโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติ และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

นักศึกษาเวียดนามที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยใชการเรียนรู แบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติ 

กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาช้ันปที่ 1 หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ภาคเรียนที่ 2 ป

การศึกษา 2567 ของวิทยาลัยครูบาเรีย-วุงเตา (Baria – Vungtau  College of Education: BVCE) ประเทศเวยีดนาม 

จำนวน 1 หองเรียน รวม  27 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชการเรียนรู

แบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติ แบบวัดและประเมินผลความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐาน

ภาษาไทยในชีวิตประจำวัน และแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยมีสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (x ̅) สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคารอยละ (percentage) เทียบกับเกณฑท่ีกำหนด โดยมีผลการวิจัยดังน้ี 
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 1) แผนการจัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติเพ่ือสงเสริมความสามารถ

ในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานในชีวิตประจำวัน ของนักศึกษาเวียดนาม พบวา แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ท่ี

พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (x ̅ = 4.51, S.D. = 0.55)  2) ผลการศึกษาระดับความสามารถในการพูด

ประโยคสื่อสารพื้นฐานภาษาไทยในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเวียดนามหลังเรียนโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับ

การแสดงบทบาทสมมุติ พบวา นักศึกษารอยละ 62.96  มีความสามารถอยูในระดับปานกลาง นักศึกษารอยละ 29.63            

มีความสามารถอยูในระดับดี และมีนักศึกษารอยละ 7.41 คน มีความสามารถอยูในระดับพอใช โดยเมื่อพิจารณาระดับ

ความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานภาษาไทยในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเวียดนาม พบวามีคาเฉลี่ยระดับ

ความสามารถในภาพรวมอยูที่ระดับปานกลาง (รอยละ 66.74)  และ 3) นักศึกษาเวียดนามมีความพึงพอใจตอการจัด

กิจกรรมการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( μ = 4.53, 

σ = 0.62) 
 

คำสำคัญ :  การเรียนรูแบบรวมมือรวม  การแสดงบทบาทสมมุติ  การพูดภาษาไทย  นกัศึกษาเวียดนาม 

 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to: (1) design and evaluate the quality of a learning management plan 

that integrates Cooperative Learning with Role-Playing Activities to enhance Vietnamese students’ 

ability to speak basic Thai communication sentences for daily use; (2) examine the students’ level of 

speaking proficiency after instruction; and (3) assess their satisfaction with the learning activities. The 

target group consisted of 27 first-year diploma students majoring in English at Baria – Vungtau College 

of Education (BVCE), Vietnam, during the second semester of the 2024 academic year. The research 

instruments included: (1) a learning management plan based on Cooperative Learning and Role-Playing; 

(2) an assessment form measuring basic Thai speaking proficiency; and (3) a student satisfaction 

questionnaire. Data were analyzed using mean (x̅) standard deviation (S.D.), and percentage based on 

predetermined criteria. The findings revealed the following:      

 1) The learning management plan that integrated Cooperative Learning with Role-Playing to 

enhance the ability of Vietnamese students to speak basic Thai communication sentences for daily life 

was found to be highly appropriate, with an overall suitability rating at the highest level (x̅ = 4.51, S.D. 

= 0.55). 2) The results regarding the Thai speaking proficiency of Vietnamese students after learning 

through Cooperative Learning combined with Role-Playing revealed that 62.96% demonstrated a 

moderate level of ability, 29.63% achieved a good level, and 7.41% showed a fair level of ability. 

Considering all 27 students, the overall average level of Thai communicative speaking ability was 

classified as moderate (66.74%). 3) The satisfaction of the Vietnamese students with the learning 

activities that integrated Cooperative Learning and Role-Playing was at the highest level (x ̅ = 4.53, S.D. 

= 0.62). 
 

Keywords:  Cooperative Learning, Role-Playing, Thai Speaking, Vietnamese Students 
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บทนำ  

ในยุคโลกาภิวัตนที่การสื่อสารไรพรมแดนไดเขามีบทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบการศึกษาแบบ

รวมมือของสถาบันการศึกษาตาง ๆ ไมเพียงแตในประเทศเทาน้ัน แตยังไดขยายความรวมมือไปยงัตางประเทศ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งประเทศใกลเคียงในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะประเทศเวียดนาม ที่เปนหนึ่งในประเทศที่มีความใกลชิดกัน             

ทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณกัีบประเทศไทย และมีความสัมพันธอันดีมาอยางยาวนานตัง้แตอดีตจนถึงปจจบัุน 

จนเกิดโครงการความรวมมือระหวางกรมความรวมมือระหวางประเทศ (TICA) ของไทยและมหาวิทยาลัยในเวียดนาม   

ไดสงเสริมการเรียนการสอนภาษาไทยผานการจัดอบรมระยะสั้น การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และการแลกเปลี่ยน

อาจารยและนักศึกษาท่ีชวยสรางความสัมพันธท่ีแนนแฟนระหวางสองประเทศ (วโรดม เตชศรสีุธี และปฏิพล รัชตอาภา, 

2565) และโครงการอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรูที่มีความ 

โดดเดนทางดานการผลิตครูแหงภาคตะวันออกที่มีชื่อเสียงมาอยางยาวนานไดมีการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ

ทางวิชาการ (MOU) รวมกับวิทยาลัยครูบาเรีย-หวุงเตา (Baria - Vungtau College of Education: BVCE), ประเทศ

เวียดนาม ในการรวมพัฒนางานวิจัยทางการศึกษาเพ่ือยกระดับความสามารถและศักยภาพของนักศึกษาใหสอดคลองกับ

ทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะทางดานภาษาที่ใชในการสื่อสารเพื่อเปนเครื่องมือในการนำไปสูความ

เขาใจบริบทและสังคมตางวัฒนธรรม ผานการเรียนรู และการใชภาษาในชีวิตประจำวัน ซึ ่งนักศึกษาชาวเวียดนาม                  

ในปจจุบันท่ีใหความสนใจในการเรียนภาษาไทยเปนจำนวนมาก อาจเน่ืองมาจากความช่ืนชอบในสื่อบันเทิงไทย เชน ซีรีส 

ละคร และเพลง ท่ีไดรับความนิยมอยางมากในหมูคนรุนใหมของเวียดนาม สงผลใหภาษาไทยกลายเปนภาษาที่นาสนใจ 

ในการเรียนรู เพ่ือเขาใจเน้ือหาสื่อเหลาน้ีไดลึกซึ้งยิ่งข้ึน (ไทยโพสต, 2566) และการช่ืนชอบในการทองเท่ียว โดยประเทศ

ไทยมีแหลงทองเที ่ยวที ่หลากหลาย ทั ้งวัดวาอาราม ตลาดกลางคืน อาหารริมทาง และสถานบันเทิงยามค่ำคืน                     

ซึ่งตอบสนองความตองการของนักทองเที ่ยวเวียดนามที่มองหาประสบการณใหม ๆ (Nguyen & Quynh, 2024) 

ประกอบกับการสำรวจความตองการเรียนภาษาไทยของนักศึกษาของวิทยาลัยครูบาเรีย-หวุงเตา พบวา นักเรียนรอยละ 

80 มีความตองการเรียนรูและพัฒนาทักษะความสามารถของตนเองในดานการพูดสื่อสารภาษาไทยในชีวิตประจำวัน   

เพ่ือสามารถนำไปประยุกตใชสำหรับการมาศึกษาดูงานหรือแลกเปลี่ยนทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร

ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ โดยเนื้อหาหรือองคความรูที่นักศึกษาเวียดนามตองการเรียนรูพบวามี                 

4 กลุมองคความรูสำคัญสำหรับสื่อสารพื้นฐานภาษาไทยในชีวิตประจำวัน ไดแก ดานการทักทายและการเขาสังคม 

(Greeting and Socializing)  ดานการซื้อของและการเดินทาง (Shopping and Asking Directions) ดานการ

รับประทานอาหารนอกบานและการพูดคุยในชีวิตประจำวนั (Eating out and Daily life talking) และดานการเขาพัก

โรงแรม ตัวเลขและเวลาไทย (Checking into a Hotel and  Thai Numbers & Thai Time) ดังนั ้นการพัฒนา

ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยพื้นฐาน จึงเปนกระบวนการพัฒนาที่สำคัญที่นักศึกษาเวียดนามตองการ แตดวย

ขอจำกัดของบริบททางการเรียนและโอกาสในการเรียนรูภาษาไทยเพื่อนำไปประยุกตใชงานจริงของนักศึกษาเวียดนาม 

ทำใหไมสามารถพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารภาษาไทยไดมากเทาที่ควร โดยนักศึกษาเวียดนามสวนใหญอาจมี

โอกาสไดเรียนรูพื้นฐานการใชภาษาไทยจากการเรียนรูเชิงทฤษฎีภายในหองเรียน ซึ่งเนนการอานและเขียนมากกวาการ

ฝกพูด ทำใหเมื่อเผชิญกับสถานการณการสนทนาจริง เชน การซื้อของ การทักทาย หรือการถามทาง พวกเขามักขาด

ความมั่นใจและไมสามารถใชประโยคสื่อสารไดอยางคลองแคลว (Nguyen & Tran, 2023; Pham, 2024) การฝกฝน

ทักษะการพูดจึงตองใชวิธีการที่เนนการปฏิบัติจริงและมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น (Wang & Lin, 2021) และดวยวิทยาลัยครู 

บาเรีย-หวุงเตา ประเทศเวียดนาม ไดมีบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ (MOU) กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ                   
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ราชนครินทร ในการรวมกันพัฒนานักศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงทำใหเกิด

กระบวนการพัฒนาความสามารถทางภาษาไทย ของนักศึกษาเวียดนาม และเปนการเผยแพรภาษาและวัฒนธรรมไทย 

อันเปนเอกลักษณและมรดกทางภูมิปญญาของบรรพบุรุษไทยสูสากล 

การเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) เปนกระบวนการหนึ่งที่สามารถชวยพัฒนาทักษะการพูด

ประโยคสื่อสารพื้นฐานภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะผูเรียนจะไดทำงานรวมกับเพื่อน ฝกฝนการใชภาษาไทย 

ในการสนทนาจริง เพิ่มความมั่นใจในการพูด และรับฟงความคิดเห็นจากผูอื่น (Gillies, 2016) การเรียนรูแบบรวมมอืยัง

สรางความรูสึกเปนกลุม สงเสริมการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทำใหผูเรียนรูสึกปลอดภัยและกลาพูดมากขึ้น (Johnson, 

Johnson, & Smith, 2014) เมื่อการเรียนรูแบบรวมมือถูกผสมผสานกับการแสดงบทบาทสมมุติ (Role Play) นักศึกษา

จะไดฝกฝนทักษะการพูดผานการทำงานรวมกันในสถานการณจำลองที่ใกลเคียงกับชีวิตจริง เชน การสนทนาในรานคา 

การทักทายเพ่ือนใหม หรือการขอความชวยเหลือ (Gao, 2020) นักศึกษาจะไดรับบทบาทท่ีชัดเจน และมีโอกาสฝกการใช

ภาษาผานสถานการณที่หลากหลาย โดยไดรับคำแนะนำและขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมกลุม (Ly, 2024) ซึ่งนอกจากน้ี 

การผสมผสานดังกลาวยังชวยพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะหสถานการณ แกปญหาฉับพลัน และเพ่ิมความมั่นใจ

ในการสื่อสาร นักศึกษาสามารถฝกฝนการใชภาษาไทยอยางเปนธรรมชาติในสถานการณที่ไมคาดคิด สงผลใหเกิดการ

เรียนรูที่ลึกซึ้งและยั่งยืน (Gao, 2020; Gillies, 2016) โดยขั้นการจัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการ

แสดงบทบาทสมมุติ ประกอบดวย 6 ขั้นตอน (ชัยวัฒน สุทธิรัตน, 2565: 302-305; ทิศนา แขมมณี, 2567: 358-361) 

เพ่ือสงเสริมใหเกิดความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพ้ืนฐานภาษาไทยในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเวียดนาม  ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 การเตรียมความพรอม (Preparation Stage) ผูสอนแบงผูเรียนเปนกลุม 4-6 คน ชี้แจงรายละเอียดกิจกรรม 

เนื้อหาที่จะเรียนรู และวัตถุประสงคการเรียนรู ขั้นที่ 2 การนำเขาสูบทเรียน (Introduction Stage) ผูสอนกระตุนความ

สนใจของผูเรียนดวยการเชื่อมโยงประสบการณใกลตัว หรือประสบการณที่เคยเรียนรู ขั้นที่ 3 เรียนรูเนื้อหา (Content 

Learning Stage) ผูเรียนศึกษาประโยค การออกเสียง ถาม-ตอบ การสนทนา และบริบทการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

ข้ันท่ี 4 เตรียมการแสดง (Preparation for Role Play) แตละกลุมออกแบบเรื่องราว ฝกซอมการแสดง โดยมีผูสอนเปน

ที่ปรึกษา ขั้นที่ 5 การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-Playing Stage) แตละกลุมแสดงบทบาทสมมุติตามที่วางแผนและ

ฝกซอม โดยเพื่อนกลุมอื่นเปนผูชม และขั้นที่ 6 อภิปรายวิเคราะหและสรุปผล (Discussion and Reflection Stage) 

ผูเรียนอภิปรายและวิเคราะหการแสดงของแตละกลุม โดยมีผูสอนใหคำแนะนำเพ่ิมเติม 

จากขอมูลที่กลาวมาขางตน เห็นไดวาการวิจัยเรื่องการจัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการ

แสดงบทบาทสมมุติ เปนแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพ้ืนฐานภาษาไทย

ในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเวียดนาม แนวทางน้ีชวยใหนักศึกษาไดฝกฝนการใชภาษาไทยอยางเปนธรรมชาติ ผานการ

สื่อสารในสถานการณสมมุติที่ใกลเคียงกับชีวิตจริง เพิ่มความมั่นใจในการสื่อสาร ลดความกลัวในการพูดภาษาไทย และ

เสริมสรางความสัมพันธทางสังคมระหวางผู เรียน นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมความรวมมือทางวิชาการระหวาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ประเทศไทย และวิทยาลัยครูบาเรีย-หวุงเตา ประเทศเวียดนาม ในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาดานภาษาไทย อันเปนการตอบสนองความตองการของนักศึกษาเวียดนามที่สนใจเรียนรู ภาษาไทยและ

วัฒนธรรมไทยอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการรวมกันพัฒนานักศึกษาผานกระบวนการวิจัย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการ

ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยในระดับนานาชาติ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อสรางและหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาท

สมมุติเพ่ือสงเสริมความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพ้ืนฐานในชีวิตประจำวัน ของนักศึกษาเวียดนาม 

2. เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเวียดนาม                

หลังเรียนโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติ 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาเวียดนามท่ีมีตอการจัดกิจกรรมการเรยีนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือ

รวมกับการแสดงบทบาทสมมุต ิ

 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

1. แบบแผนในการวิจัย การวิจัยครั้งน้ีเปนแบบการวิจัยกอนทดลอง (Pre Experimental or Non Designs)  

แบบกลุมเดียววัดผลหลังการทดลอง (One-shot Case Study) (มาเรียม นิลพันธุ, 2558: 143) 

2.  กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 ของวิทยาลัยครูบาเรีย-วุงเตา (Baria – Vungtau  College of Education: BVCE) 

ประเทศเวียดนาม จำนวน 1 หองเรียน รวม  27 คน โดยใชเกณฑการคัดเลือกเปนกศึกษาชั้นปที่ 1 หลักสูตรอนปุริญญา 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 ของวิทยาลัยครูบาเรีย-วุงเตา ที่สมัครใจเขารวมกิจกรรมการ

จัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติเพื่อสงเสริมความสามารถในการพูดประโยค

สื่อสารพ้ืนฐานภาษาไทยในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเวียดนาม 

3.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบไปดวยเครื่องมอืท่ีใช

ในการทดลองและเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลู โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 3.1  แผนการจัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรู แบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติเพื ่อสงเสริม

ความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเวียดนาม ผูวิจัยดำเนินการพัฒนาและ             

หาคุณภาพ ดังน้ี   

  3.1.1 ออกแบบขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดง

บทบาทสมมุติผานกระบวนการสังเคราะหขั้นตอนตาม 2 แนวคิดขางตน (ชัยวัฒน สุทธิรัตน, 2565: 302-305; ทิศนา 

แขมมณ,ี 2567: 358-361) โดยมีข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู 6 ข้ันตอน ไดแก ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียมความพรอมในการ

เริ่มบทเรียน เปนขั้นตอนที่ผูสอนเตรียมความพรอมของผูเรียนโดยการใหผูเรียนแบงกลุมกลุมละ 4-6 คน ตามความ

เหมาะสม หลังจากนั้นผูสอนชี้แจงรายละเอียดในการรวมกิจกรรมการเรียนรูพรอมดวยเนื้อหาหรือประเด็นที่ผูเรียนตอง

เรียนและรวมกิจกรรมตามวัตถุประสงคของแผนการจัดการเรียนรูน้ัน ๆ ข้ันท่ี 2 ข้ันนำเขาสูบทเรียน เปนข้ันตอนท่ีผูสอน

สามารถกระตุนความสนใจของผูเรยีนไดหลายวิธีเช่ือมโยงประสบการณใกลตวัของผูเรียน หรือประสบการณท่ีผูเรียนไดรบั

จากการเรียนครั้งตางๆ เขาสูเรื่องที่จะศึกษา ขั้นที่ 3 ขั้นเรียนรูเนื้อหา เปนขั้นตอนที่ผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหาเกี่ยวกับ

ประโยค การออกเสียง ถาม-ตอบ การสนาทนาและบริบทการใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารตามสถานการณตาง ๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ ขั้นที ่ 4 ขั ้นเตรียมการแสดงเปนขั ้นตอนที่ใหผู เรียนแตละกลุมมีอิสระในการออกแบบเรื ่องราวและ

เตรียมการแสดงของกลุมตัวเอง ใหสอดคลองกับเนื้อหาในบทเรียนของแผนการจัดการเรียนรูนั้นพรอมทั้งไดฝกซอมการ

แสดงจนเกิดความมั่นใจและความชำนาญ โดยมีผูสอนทำหนาที่เปนที่ปรึกษาและผูอำนวยความสะดวกทางการฝกซอม

และการเรียนรู  ขั้นที่ 5 ขั้นการแสดงบทบาทสมมุติ เปนขั้นตอนที่ใหผูเรียนแตละกลุมไดแสดงบทบาทสมมุติตามที่ได
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วางแผนและฝกซอมไว โดยมีผูเรียนและเพ่ือนกลุมอ่ืน ๆ ทำหนาท่ีเปนผูรับชมท่ีดี และข้ันท่ี 6 ข้ันอภิปรายวิเคราะห และ

สรุปผลการแสดงบทบาทสมมุติ เปนขั้นตอนที่ผูแสดงและผูชมไดทำหนาที่เปนสลับกันเปนผูวิเคราะหทั้งในฐานะผูแสดง

และผูรับชม มุงเนนอภิปรายผานกระบวนการวิเคราะหท่ีใหความสำคัญกับการสื่อสารภาษาไทยอยางเขาใจตามบริบทใน

สถานการณสมมุติตาง ๆ  โดยมีผูสอนเปนผูเติมเต็มขอมูลและความรู รวมถึงใหขอเสนอแนะในกระบวนการอภิปราย

วิเคราะห และสรุปผลการแสดงบทบาทสมมุติ น้ัน ๆ  

 3.1.2  ออกแบบเนื้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถในการพูดประโยคสื่อสาร

พื้นฐานในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเวียดนาม (Smart Tourist & The Thailand Life, 2014) ซึ่งประกอบดวย 4 

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู แผนการเรียนรูละ 4 ช่ัวโมง รวมระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  16 ช่ัวโมง โดยมี

ตัวอยางเนื้อหาประกอบแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูในแตละแผนฯ ดังนี้ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ 1 การ

ทักทายและการเขาสังคม (Greeting and Socializing) ประกอบดวยเน้ือหาประโยคพ้ืนฐาน เชน 1. Hello – Sawadee 

khrup/ka. / สวัสดี ครับ /คะ (In Thai you can also use “Sawadee” to say goodbye, if you will see the 

person again in the near future). 2. Goodbye – Lagawn khrup/ka. / ลา กอน ครับ /คะ (This form of 

goodbye is used when you won’t be seeing a person for some time). 3. I am pleased to meet you – 

Phom/chan yindee tee dai ruu jaak gap khun khrup/ka. / ผม/ฉันยินดีท่ีไดรูจักกับคุณครับ/คะ 4. Do you like 

movies? – Khun chorp duu nang mai khrup/ka? / คุณชอบดูหนังไหมครับ/คะ เปนตน 

 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ 2 การซื้อของและการเดินทาง (Shopping and Asking 

Directions) ประกอบดวยเนื้อหาประโยคพื้นฐาน เชน 1. Excuse me – Koh tod khrup/ka. / ขอโทษครับ/คะ 2. 

Where is the train station? – Satannee rot fai far yuu tee nai khrup/ka? / สถานีรถไฟฟาอยูท่ีไหนครับ/คะ 3. 

How much is this please? – An nee tao rai khrup/ka? /อันนี้เทาไหรครับ/คะ  4. Can you discount a little 

for me please? – Cor lot nid noi dai mai khrup/ka? / ขอลดนิดหนอยไดไหมครับ/คะ เปนตน 

 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ 3 การทานอาหารนอกบานและการพูดคุยในชีวิตประจำวัน 

(Eating out and Daily life talking) ประกอบดวยเนื้อหาประโยคพื้นฐาน เชน 1. Two pieces of chocolate cake 

please – Cor cake chocolate song chin khrup/ka./ ขอเคกชอกโกแลตสองชิ้นครับ/คะ 2. Cold please – Cor 

bpab yen khrup/ka./ ขอแบบเย็นครับ/คะ 3. No chilli please – Mai sai prik khrup/ka./ ไมใสพริกครับ/คะ 4. I 

know –Rue leow khrup/ka./รูแลวครับ/คะ เปนตน 

 และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ 4 การเขาพักโรงแรม ตัวเลขและเวลาไทย (Checking 

into a Hotel and  Thai Numbers & Thai Time) ประกอบดวยเนื้อหาประโยคพื้นฐาน เชน 1. I would like a 

double room – Phom/chan dong gaan jong hong diang kuuw khrup/ka./ผม/ฉันตองการจองหองเตียงคูครับ/

คะ 2. For three nights please – Yuu saam khuen khrup/ka./อยูสามคืนครับ/คะ 3. Does that include 

breakfast? – Ruuam ahaan chao duaay mai khrup/ka?/รวมอาหารเชาดวยไหมครับ/คะ 4. เลข 91 = Gow sip 

et / เกาสิบเอ็ด เปนตน 

 3.1.3  ออกแบบโครงรางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู จำนวน 4 แผนการจัดการเรียนรูใหสอดคลอง

กับเนื้อหาและวัตถุประสงคของการวิจัย พรอมกับออกแบบ แบบประเมินคุณภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

แลวนำไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) พรอมทั้งนำ

ผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม โดยผลการประเมินในภาพรวมมีคาเทากับ 1.00 สามารถนำไปใชได (มาเรียม 

นิลพันธุ, 2558: 176-177) หลังจากนั้นนำแบบประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรูที่ผานการตรวจคาดัชนีความ
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สอดคลอง (IOC) พรอมแผนการจัดการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น ไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 7 คน ซึ่งประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ

ทางดานหลักสูตรและการสอน จำนวน 2 คน ดานภาษาไทย จำนวน 2 คน ดานการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาที่ 2 

จำนวน 1 คน และผูเชี่ยวชาญทางดานวิจัย วัดและประเมินผลทางการศึกษา จำนวน 2 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  

 3.2  แบบวัดและประเมินผลความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานในชีวิตประจำวันของนักศกึษา

เวียดนาม ผูวิจัยดำเนินการพัฒนาและหาคุณภาพ ดังน้ี        

  3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวัดและประเมินผลความสามารถในการพูดประโยค

สื่อสารพื้นฐานในชีวิตประจำวัน โดยผูวิจัยออกแบบเปนขอสอบแบบปรนัย ประเภทคำตอบเดียว (Single-Response)           

4 ตัวเลือก จำนวน 20 ขอ เปนคะแนน 20 คะแนน และขอสอบแบบอัตนัย (Subjective Test) แบบคำถามสั้น (Short 

Answer) ใหผูเรียนไดเติมประโยคท่ีถูกตองตามบริบท จำนวน 40 ขอ เปนคะแนน 80 คะแนน  รวมคะแนนการประเมิน

ความสามารถในท้ังหมด 100 คะแนน โดยมีโครงสรางของแบบวัดและประเมินความสามารถ ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหเน้ือหา จำนวนขอสอบและคะแนนของแบบประเมินความสามารถ 

เนื้อหาสำหรับการวัดและประเมิน 
ขอสอบแบบปรนัย ขอสอบแบบอัตนัย 

ขอ คะแนน ขอ คะแนน 

การทักทายและการเขาสังคม (Greeting and Socializing)  5 5 10 20 

การซื้อของและการเดินทาง (Shopping and Asking Directions)  5 5 10 20 

การรับประทานอาหารนอกบานและการพูดคุยในชีวิตประจำวัน                             

(Eating out and Daily life talking) 

5 5 10 20 

การเขาพักโรงแรม ตัวเลขและเวลาไทย                                             

(Checking into a Hotel and  Thai Numbers & Thai Time) 

5 5 10 20 

รวม 20 20 40 80 

รวม 60 ขอ คิดเปน 100 คะแนน 
 

โดยมีระดับความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานในชีวิตประจำวัน ดังนี้  คะแนน 100 – 80 คะแนน 

อยูในระดับ ดีมาก, คะแนน 70 – 79 อยูในระดับ ดี, คะแนน 60 – 69 ระดับ ปานกลาง, คะแนน 50 – 59 อยูในระดับ 

พอใช, และ คะแนน 0 – 49 อยูในระดับ ปรับปรุง 

 3.2.2  นำแบบวัดและประเมินผลความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพ้ืนฐานในชีวิตประจำวันของ

นักศึกษาเวียดนามใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญกลุมเดียวกับการประเมินคุณภาพของแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติ ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข

เพ่ิมเติมผานกระบวนการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) พรอมท้ังปรังปรุงแกไขเพ่ิมเติมตามคำแนะนำ 

 3.2.3  นำแบบวัดและประเมินผลความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานในชีวิตประจำวันท่ี

ปรับปรุงตามคำแนะนำแลว ใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) ของแบบวัดและประเมินความสามารถ พรอมท้ังนำผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม โดยผล

การประเมินในภาพรวมมีคาเทากับ 1.00 สามารถนำไปใชได (มาเรียม นิลพันธุ, 2558: 176-177) 
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 3.3  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการรวมกิจกรรมโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดง

บทบาทสมมุติเพ่ือสงเสริมความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพ้ืนฐานในชีวิตประจำวัน ของนักศึกษาเวียดนาม ผูวิจัย

ดำเนินการพัฒนาและหาคุณภาพ ดังน้ี 

 3.3.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบ แบบสอบถามความพึงพอใจท่ี

สอดคลองกับการจัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติเพื่อสงเสริมความสามารถใน

การพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานในชีวิตประจำวัน โดยประกอบดวยการสอบถามจำนวน 4 ดาน ไดแก ดานที่ 1) ดาน

เนื ้อหาของการเรียนรู  (Content Satisfaction) ดานที่ 2) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  (Learning Activities 

Satisfaction) ดานที่ 3 ดานสื่อและอุปกรณการเรียน (Learning Materials and Tools Satisfaction) และดานที่ 4 

ดานการนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวัน (Application in Daily Life Satisfaction) โดยมีดานละ 5 ขอ รวมเปน 20 

ขอคำถาม  

 3.3.2 นำแบบสอบถามความพึงพอใจ ที่พัฒนาขึ้นใหผูเชี่ยวชาญกลุมประเมินแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู และแบบวัดและประเมินผล จำนวน 7 คน ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจ แลวนำไปให

ผูเช่ียวชาญประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถามความพึง

พอใจที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยผลการประเมินในภาพรวมมีคาเทากับ 1.00 สามารถนำไปใชได (มาเรียม นิลพันธุ, 2558: 

176-177) 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

 4.1  การวิเคราะหคาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดง

บทบาทสมมุติเพื่อสงเสริมความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานในชีวิตประจำวัน ของนักศึกษาเวียดนามดวย

แบบประเมินที่ผู วิจัยออกแบบขึ้นผานขอคำถามและระดับคะแนนการประเมินดวยคาเฉลี ่ย (x ̅) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แลวนำมาแปลผลตามเกณฑที่กำหนด ไดแก 4.50 – 5.00  หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด, 3.50 – 4.49 

หมายถึง เหมาะสมมาก, 2.50 – 3.49, หมายถึง เหมาะสมปานกลาง, 1.50 – 2.49 หมายถึง เหมาะสมนอย, และ 1.00 – 

1.49 หมายถึง เหมาะสมนอยท่ีสุด (มาเรียม นิลพันธุ, 2558: 196) 

 4.2  การวัดและประเมินความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานในชีวิตประจำวัน โดยผูวิจัย

ออกแบบเปนขอสอบแบบปรนัย จำนวน 20 ขอ เปนคะแนน 20 คะแนน และขอสอบแบบอัตนัย จำนวน 40 ขอ เปน

คะแนน 80 คะแนนรวม 100 คะแนน โดยระบุระดับความสามารถผานคารอยละ (Percentage) ของระดับคะแนนในแต

ละชวง ดังน้ี  ชวงคะแนน 100 – 80 คะแนน อยูในระดับ ดีมาก, ชวงคะแนน 70 – 79 อยูในระดับ ดี, ชวงคะแนน 60 – 

69 ระดับ ปานกลาง, ชวงคะแนน 50 – 59 อยูในระดับ พอใช, และ ชวงคะแนน 0 – 49 อยูในระดับ ปรับปรุง (มาเรียม 

นิลพันธุ, 2558: 198) 

  4.3  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาเวียดนาม ที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบ

รวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุต ิแปลผลโดยการใชแบบมาตราสวนประเมินคาแสดงคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

วิเคราะหผลโดยใชคาเฉลี่ย (μ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เทียบกับเกณฑที่กำหนดคือ คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 

หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 3.50 – 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก 2.50 – 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 1.50 – 2.49 

หมายถึง พึงพอใจนอย และ 1.00 – 1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด (มาเรียม นิลพันธุ, 2558: 197) 
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ผลการวิจัย  

 จากการวิจัยเรื่องการจัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติเพื่อสงเสริม

ความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานภาษาไทยในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเวียดนาม โดยผูวิจัยนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยออกเปน 3 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.  ผลการหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมตุิ

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพ้ืนฐานในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเวียดนาม 
 

ตารางท่ี 2 แสดงระดับความสอดคลองของแผนการจัดการเรียนรูโดยใชการเรยีนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาท

สมมตุ ิ

รายการประเมิน 

  

ระดับความสอดคลอง ระดับ ลำดับ 

𝒙𝒙�  S.D. 

ภาพรวมความสอดคลองของแผนการจัดการเรยีนรูรายดาน 

1. ดานความครบถวนและความเหมาะสมของเน้ือหา                      

   (Content Completeness and Appropriateness) 

4.51 0.51 มากท่ีสุด 3 

2. ดานการออกแบบจัดกิจกรรมการเรยีนรู                     

   (Learning Activities Design) 

4.66 0.54 มากท่ีสุด 1 

3. ดานสื่อและอุปกรณการเรียน (Learning Materials and Tools) 4.37 0.60 มาก 5 

4. ดานประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู (Effectiveness of    

   Learning Plan) 

4.54 0.51 มากท่ีสุด 2 

5. ดานการติดตามและประเมินผลการเรียนรู (Monitoring and  

   Evaluation of Learning Outcomes) 

4.46 0.56 มาก 4 

ภาพรวมท้ังหมด 4.51 0.55 มากท่ีสุด - 
 

คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติเพื่อสงเสริม

ความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพ้ืนฐานภาษาไทยในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเวียดนาม ไดมาจากการตรวจสอบ

คุณภาพ จากผูเชี่ยวชาญจำนวน 7 คน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานหลักสูตรและการสอน จำนวน 2 คน ดานภาษาไทย 

จำนวน 2 คน ดานการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาที่ 2 จำนวน 1 คน และผูเชี่ยวชาญทางดานวิจัย วัดและประเมินผล

ทางการศึกษา จำนวน 2 คน ประเมินโดยใช แบบมาตราสวนประเมนิคาแสดงคา 5 ระดับ (Rating Scale) ผานขอคำถาม

จำนวน 25 ขอ ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ความครบถวนและความเหมาะสมของเนื้อหา ดานที่ 2 การ

ออกแบบจัดกิจกรรมการเรียนรู ดานท่ี 3 สื่อและอุปกรณการเรียน ดานท่ี 4 ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู และ

ดานท่ี 5 การติดตามและประเมินผลการเรียนรู  

จากตารางที่ 2 พบวาผลการหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการ

แสดงบทบาทสมมุติมีผลการหาคุณภาพของคาความสอดคลองของแผนการจัดการเรียนรูภาพรวมทั้งฉบับอยูในระดับมี

ความเหมาะสมมากที่สุด ( x ̅ = 4.51, S.D. = 0.55)  ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ 2 การออกแบบจัด

กิจกรรมการเรียนรู เปนดานที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของระดับคาเฉลี่ยในลำดับที่สูงที่สุด ( x ̅ = 4.66, S.D. = 

0.54)  รองลงมาคือดานที่ 4 ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู ( x ̅ = 4.54, S.D. = 0.51)  และอันดับที่ 3 คือ               
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ดานท่ี 1 ความครบถวนและความเหมาะสมของเนื ้อหา ( x ̅ = 4.51, S.D. = 0.51) สวนดานที่ 5 การติดตามและ

ประเมินผลการเรียนรู ( x ̅ = 4.46, S.D. = 0.56) และดานท่ี 3 สื่อและอุปกรณการเรียน ( x ̅ = 4.37, S.D. = 0.60) อยูใน

อันดับท่ี 4 และ 5 ตามลำดับ และอยูในระดับเหมาะสมมาก 

2. ผลศึกษาระดับความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานภาษาไทยในชีวิตประจำวันของนักศึกษา

เวียดนามหลังเรียนโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงระดับความสามารถของนักศึกษาหลังเรียนโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุต ิ
 

ชวงคะแนน ระดับ จำนวนนักเรียน รอยละ 

ชวงคะแนน 100 – 80 คะแนน ดีมาก - 0 

ชวงคะแนน  70 – 79 คะแนน ดี 8 คน 29.63 

ชวงคะแนน  60 – 69 คะแนน ปานกลาง 17 คน 62.96 

ชวงคะแนน  50 – 59 คะแนน พอใช 2 คน 7.41 

ชวงคะแนน 0 – 49 คะแนน ปรับปรุง - 0 

รวม 27 คน รอยละ 100 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงระดับความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพ้ืนฐานภาษาไทยในชีวิตประจำวันหลังเรียน

โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติ ของนักศึกษาชาวเวียดนาม จำนวน 27 คน มีนักศึกษา

จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 62.96 มีความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานภาษาไทยในชีวิตประจำวันอยูใน

ระดับปานกลาง และมีนักศึกษาชาวเวียดนามจำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 29.63 มีความสามารถในการพูดประโยค

สื่อสารพ้ืนฐานภาษาไทยในชีวิตประจำวันอยูในระดับดี นอกจากน้ีมีนักศึกษาชาวเวียดนาม จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

7.41 มีความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพ้ืนฐานภาษาไทยในชีวิตประจำวันอยูในระดับ พอใช 

เมื่อพิจารณาถึงประเด็นการประเมินความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพ้ืนฐานภาษาไทยในชีวิตประจำวัน 

ของนักศึกษาชาวเวียดนาม โดยแบงความสามารถในการพูดประโยคออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานท่ี 1 การทักทายและการ

เขาสังคม (Greeting and Socializing) ดานที่ 2 การซื้อของและการเดินทาง (Shopping and Asking Directions)    

ดานที่ 3 การทานอาหารนอกบานและการพูดคุยในชีวิตประจำวัน  (Eating out and Daily life talking) และดานที่ 4 

การเขาพักโรงแรม ตัวเลขและเวลาไทย (Checking into a Hotel and  Thai Numbers & Thai Time) มีคะแนนเฉลี่ย

รายดาน และคะแนนรวมของความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานภาษาไทยในชีวิตประจำวัน ของนักศึกษา

ชาวเวียดนาม ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4 แสดงคะแนนเฉลี่ยรายดานและคะแนนรวมของความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานภาษาไทยใน

ชีวิตประจำวันของนักศึกษาชาวเวียดนาม 

 

ประเด็นในการประเมิน 

นักศึกษา จำนวน 27 คน 

ขอสอบปรนัย 

(20 คะแนน) 

ขอสอบอัตนัย 

(80 คะแนน) 

คะแนนรวม 

(100 คะแนน) 

คะแนนเฉลีย่ คะแนนเฉลีย่ คาเฉลี่ยรวม ระดับ 

การทักทายและการเขาสังคม (Greeting and Socializing)  4.04 13.85 17.89 - 

การซื้อของและการเดินทาง (Shopping and Asking 

Directions)  

3.52 12.74 16.26 

การทานอาหารนอกบานและการพูดคุยในชีวิตประจำวัน  

(Eating out and Daily life talking) 

3.85 12.81 16.67 

การเขาพักโรงแรม ตัวเลขและเวลาไทย (Checking into a 

Hotel and  Thai Numbers & Thai Time) 

3.56 12.37 15.93 

รวม 14.96 51.78 66.74 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4 แสดงคะแนนเฉลี่ยรายดานและคะแนนรวมของความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐาน

ภาษาไทยในชีวิตประจำวันของนักศึกษาชาวเวียดนาม พบวา นักศึกษาเวียดนาม จำนวน 27 คน มีระดับความสามารถ

ภาพรวม อยู ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี ่ยภาพรวมอยู ที ่ ร อยละ 66.74) โดยเมื ่อพิจารณารายดาน พบวา 

ความสามารถในการพูดสื่อสารเพื่อการทักทายและการเขาสังคม (Greeting and Socializing) มีคะแนนสูงที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบทั้ง 4 ดาน โดยไดคะแนน 17.89 คะแนน จากคะแนนรวมรายดาน 25 คะแนน รองลงมาคือ ความสามารถ

ในการพูดสื่อสารเพ่ือการทานอาหารนอกบานและการพูดคุยในชีวิตประจำวัน  (Eating out and Daily life talking) ได

คะแนน 16.67 จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน ซึ่งใกลเคียงกับความสามารถในการพูดสื่อสารเพื่อการซื้อของและการ

เดินทาง (Shopping and Asking Directions) ไดคะแนน 16.26 จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน และความสามารถในการ

พูดสื่อสารเพ่ือ การเขาพักโรงแรม ตัวเลขและเวลาไทย (Checking into a Hotel and  Thai Numbers & Thai Time) 

ไดคะแนนนอยท่ีสุดอยูท่ี 15.93 จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน 

3.  ผลของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชาวเวียดนามท่ีมีตอการรวมกิจกรรมการเรียนรูโดยใชการเรียนรู

แบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมตุ ิ
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการสอบถามความพึงพอใจรายดานหลังรวมกิจกรรมการเรยีนรู 
 

รายการ ความพึงพอใจ ลำดับ 

μ σ ระดับความพึงพอใจ 

ดานเน้ือหาของการเรียนรู                             

(Content Satisfaction)  

4.51 0.71 มากท่ีสุด 3 

ดานการจดักิจกรรมการเรียนรู                        

(Learning Activities Satisfaction)  

4.59 0.55 มากท่ีสุด 1 
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รายการ ความพึงพอใจ ลำดับ 

μ σ ระดับความพึงพอใจ 

ดานสื่อและอุปกรณการเรียน                         

(Learning Materials and Tools Satisfaction)  

4.48 0.70 มาก 4 

ดานการนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวัน 

(Application in Daily Life Satisfaction) 

4.54 0.51 มากท่ีสุด 2 

ผลสรุปรวมท้ังฉบับ 4.53 0.62 มากท่ีสุด - 

 

จากตารางที่ 5 พบวาภาพรวมความพึงพอใจของของนักศึกษาชาวเวียดนาม จำนวน 27 คน ที่มีตอการจัด

กิจกรรมการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติ พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน

ระดับพึงพอใจมากที่สุด (μ = 4.53, σ= 0.62) โดยเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู                        

(Learning Activities Satisfaction) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในอันดับที่ 1 โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (μ = 

4.59, σ = 0.55) รองลงมาดานการนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวัน (Application in Daily Life Satisfaction)               

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในอันดับที่ 2 โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (μ = 4.54, σ= 0.51) โดยอันดับที่ 3 คือ 

ดานเน้ือหาของการเรียนรู (Content Satisfaction) มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.51, σ= 0.71) และใน

ดานสื่อและอุปกรณการเรียน (Learning Materials and Tools Satisfaction) มีความพึงพอใจอยูในอันดับที่ 4 และ               

มีระดับความพึงพอใจอยูท่ี พึงพอใจมาก (μ = 4.48, σ= 0.70)   

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยการจัดการเรียนรูดวยรูปแบบการเรียนการสอน PC Model เพื่อพัฒนาความสามารถในการ

วิเคราะหสารอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู สามารถอภิปรายผลได

ตามจุดประสงคของการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปน้ี         

 1.  การสรางและหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาท

สมมุติ เพื่อสงเสริมความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพื้นฐานในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเวียดนามจากผลการ

ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ พบวาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.51, S.D. = 

0.55) โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู (Learning Activities Satisfaction) มีลำดับของ

การประเมินที่สูงที่สุด อาจเปนเพราะวา แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ออกแบบขึ้นบนฐานของทฤษฎกีารเรียนรูแบบ

รวมมือรวมมือ และมกีารแสดงบทบาทสมมุติ ซึ่งเปนกระบวนการจัดกิจกรรมตามแนวทางเพ่ือสงเสริมการเรยีนรูเชิงรุกทำ

ใหกิจกรรมที่ออกแบบขึ้นมีความนาสนใจ สอดคลองกับวนิดา ผาระนัด (2559) ที่ไดกลาววากระบวนการเรียนรูเชิงรุก

สามารถสงเสริมใหการจัดกิจกรรมในหองเรียนมีความโดนเดนและนาสนใจ ซึ ่งจะเห็นไดวาแผนการจัดการเรียนรู                     

ท่ีออกแบบข้ึนจุดเดนดานการออกแบบกิจกรรมใหเช่ือมโยงกับสถานการณจริง และสนับสนุนใหผูเรียนไดฝกการใชภาษา

ผานการมีปฏิสัมพันธในกลุม ซึ่งเปนลักษณะเดนของการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) ผสมผสานกับการ

แสดงบทบาทสมมุติ (Role-Playing) โดยกระบวนการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติชวยสงเสริม

ความสามารถในการพูดของนักศึกษาเวียดนามไดอยางเปนรูปธรรม เน่ืองจากผูเรียนมีโอกาสไดใชภาษาไทยในการสื่อสาร

เชิงปฏิบัติ ฝกทักษะการฟง-พูดในบริบทที่จำลองมาจากสถานการณจริง เชน การซื้อของ การทักทาย การถามทาง ฯลฯ 
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ซึ่งชวยใหผูเรียนเกิดความคุนเคยกับการใชภาษาในชีวิตประจำวัน แนวทางน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ Gao (2020) ท่ีระบุ

วา บทบาทสมมุติสามารถพัฒนาทักษะการพูดของผูเรียนภาษาตางประเทศไดอยางมีนัยสำคัญ เนื่องจากทำใหผูเรียนได

ฝกภาษาในสภาพแวดลอมท่ีไมเครงเครียดและใกลเคียงกับสถานการณจริง สงผลใหเกิดการจดจำและการนำไปใชไดดีข้ึน

ในชีวิตจริง นอกจากน้ียังสอดคลองกับ Gillies (2016) และ Johnson, Johnson & Smith (2014) ท่ีกลาววา การเรียนรู

แบบรวมมือชวยใหผูเรียนไดเรียนรูจากกันและกัน ไดฝกฝนทักษะการสื่อสารภายในกลุม และเกิดความรับผิดชอบรวมกัน

ในกระบวนการเรียนรู สิ่งเหลานี้ชวยสรางแรงจูงใจในการพูด ลดความกลัวในการใชภาษา และเพิ่มความมั่นใจในตนเอง 

เมื่อรวมแนวคิดทั้งสองเขาดวยกัน การใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติ จึงสามารถสราง “พื้นท่ี

ปลอดภัยทางภาษา” ท่ีเอ้ือตอการฝกพูดภาษาไทยในเชิงปฏิบัติ และสงผลตอพัฒนาการทางภาษาของนักศึกษาเวียดนาม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน แผนการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึนจึงมีคุณภาพสูงท้ังในดานเน้ือหา โครงสรางกิจกรรม และ

ความสอดคลองกับธรรมชาติของผูเรียนท่ีใชภาษาไทยเปนภาษาตางประเทศ ซึ่งสอดรับกับจุดมุงหมายของแผนท่ีตองการ

สงเสริมความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพ้ืนฐานในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเวียดนามอยางแทจริง 

2.  การระดับความสามารถในการพูดประโยคสื่อสารพ้ืนฐานในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเวียดนามท่ีสามารถ

พูดสื ่อสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี ทำใหกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ภาษาไทยดำเนินไปไดอยางเปน

กระบวนการของการวิจัย โดยหลังเรียนดวยการใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติจากผลการ

ประเมินพบวา นักศึกษาเวียดนามสวนใหญอยู ในระดับความสามารถปานกลางในการพูดประโยคสื่อสารพื ้นฐาน                     

ในชีวิตประจำวัน โดยมีคาเฉลี ่ยรวม 66.74% แมจะยังไมถึงระดับดีมาก แตสะทอนถึงการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญ              

เมื่อเทียบกับการเรียนแบบบรรยายท่ัวไป โดยการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติชวยใหนักศึกษาไดฝก

การพูดภาษาไทยผานบริบทจำลองที ่ใกลเคียงกับสถานการณจริง เชน การซื้อของ การถามทาง และการสื่อสาร               

ในชีวิตประจำวัน การมีปฏิสัมพันธในกลุมเล็กและการไดรับบทบาทเฉพาะทำใหนักศึกษาเกิดความมั่นใจ กลาแสดงออก 

และพัฒนาความสามารถในการพูดไดอยางเปนธรรมชาติ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Gao (2020) ท่ีกลาววา การแสดง

บทบาทสมมุติสงเสริมทกัษะการพูดและการตอบสนองเชิงภาษาในสถานการณที่มีความหมาย ซึ่งนอกจากนี้ Ly (2024) 

ช้ีใหเห็นวาการใชการเรียนรูเชิงโตตอบในกลุมรวมกับกิจกรรมบทบาทสมมุติชวยใหผูเรียนตางชาติพัฒนาทักษะทางภาษา                   

ไดรวดเร็ว และเกิดการจดจำที่ยั่งยืนแตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของผลการพัฒนายังพบวามีนักเรียน               

2 คน (7.41%) ท่ียังอยูในระดับพอใช แมผานการทดลองสอนแลว ท้ังน้ีอาจเกิดจากระดับความวิตกกังวลสูง หรือพ้ืนฐาน

ภาษาไทยออน จึงควรมีการปรับแผนเฉพาะบุคคลสำหรับกลุมน้ี แตถึงอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาผลในภาพรวมของการ

จัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติเพื่อสงเสริมความสามารถในการพูดประโยค

สื่อสารพ้ืนฐานภาษาไทยในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเวียดนามยังพบวามีผลการทดลองยังเปนท่ีนาพอใจ ท้ังน้ี Nguyen 

(2023) ไดศึกษาเฉพาะกลุมนักศึกษาเวียดนามที่เรียนภาษาไทยในระดับอุดมศึกษา และพบวา การฝกพูดในสถานการณ

จำลองมีผลตอการใชภาษาไทยในชีวิตจริงของผูเรียนอยางมีนัยสำคัญ สำหรับงานวิจัยในบริบทภาษาไทย วราภรณ วิลยั 

(2564) ศึกษาผลของบทบาทสมมุติตอการพูดภาษาไทยของนักเรียนตางชาติ และพบวา ผูเรียนสามารถใชประโยคในชีวิต

จริงไดดีข้ึน โดยเฉพาะในสถานการณพ้ืนฐาน เชน การแนะนำตนเองและการสนทนาเบ้ืองตน ผลวิจัยน้ียืนยันวากิจกรรม

บทบาทสมมุติท่ีมีการออกแบบอยางเปนระบบ ชวยใหผูเรียนมีพัฒนาการดานการพูดท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการ

เรียนรูแบบรวมมือที่วาการรวมมือกันเรียนรูสามารถพัฒนาทักษะที่ตองการตามจุดประสงคการเรียนรูไดเปนอยางดีผาน

การรวมกันเรียนรูของสมาชิกภายในหองเรียน (Johnson, Johnson, & Smith, 2014)  เชนเดียวกับการใชบทบาทสมมตุิ

ท่ีเนนใหผูเรียนไดลงมือทำผานประสบการณจริงของผูเรียนจนเกิดกระบวนการเรียนรูหรือการพัฒนาทักษะท่ีตองการตาม

วัตถุประสงคของการเรียนรูนั้น ๆ (วราภรณ วิลัย 2564; และสุทธิดา ลี้เกษตรกร, 2562) โดยการบูรณาการทั้งสองวิธี



 

 

 

วารสารราชนครินทร ปท่ี 22 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

Journal of Rajanagarindra Vol. 22 No. 2 (July - December 2025) 

-37- 

 

สามารถเพิ่มทักษะการสื่อสารได เนื่องจาก Cooperative Learning ชวยลด Affective Filter (Krashen, 1985) ทำให

นักเรียนกลาพูดมากข้ึนหรืออาจเปนเพราะการทำงานรวมกันกอใหเกิด Zone of Proximal Development (Vygotsky) 

ผานการชวยเหลือจากเพื่อนรวมกลุม ดังนั้นจึงสรุปไดวาการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติไมเพียง

สงเสริมการมีสวนรวมและความมั่นใจของผูเรียนเทาน้ัน แตยังเอ้ือตอการใชภาษาในบริบทชีวิตประจำวัน ซึ่งเหมาะสมกับ

การเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศเปนอยางยิ่ง 

3.  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาเวียดนามที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบ

รวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติ จากผลการวิจัย พบวานักศึกษาเวียดนามมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการเรียนรู

โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการแสดงบทบาทสมมุติในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.53) โดยเฉพาะในดานกิจกรรมการ

เรียนรู (μ = 4.59) และดานการนำไปใชในชีวิตจริง (μ = 4.54) ซึ่งสะทอนวาผูเรียนมีประสบการณเชิงบวก สนุกกับการ

เรียน และรูสึกวากิจกรรมมีความหมาย ซึ่งการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับบทบาทสมมุติชวยเพ่ิมความพึงพอใจของผูเรียน

ไดดวยเหตุผลสำคัญ คือ ผูเรียนไดมี สวนรวมในการเรียนรู ไดพูด ไดฟง และไดลงมือทำรวมกับเพื่อนในสถานการณ

จำลองที่ใกลเคียงกับชีวิตจริง ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Krashen (1985) ที ่ระบุวา สภาพแวดลอมที่ไมสราง

ความเครียด (low affective filter) และการมีปฏิสัมพันธในเชิงบวก จะทำใหผูเรียนรับภาษาใหมไดดีขึ้น ทั้งยังชวยเพ่ิม

แรงจูงใจและความมั่นใจในการใชภาษา นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานของ Ly (2024) ที่ศึกษาผลของการเรียนรูแบบมี

ปฏิสัมพันธในกลุมนักศึกษาเวียดนาม และพบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมที่มีความหมาย มีการพูดคุย และ

สามารถนำไปใชไดจริงในชีวิตประจำวัน โดยในบริบทของประเทศไทย ทิศนา แขมมณี (2567) อธิบายไวอยางชัดเจนวา 

การเรียนรูแบบรวมมือที่มีการแบงบทบาทหนาที่และเนนปฏิสัมพันธในกลุม จะทำใหผูเรียนรูสึกมีสวนรวม เชื่อมโยง

บทเรียนกับชีวิตจริง และรูสึกเปนเจาของการเรียนรูของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยนี้ที่พบวาผูเรียนรูสึกสนุกกับ

บทบาทสมมุติที่ไดเลน ฝกฝนการพูดจริง และเกิดความพึงพอใจในระดับสูง นอกจากนี้ งานวิจัยของ สุทธิดา ลี้เกษตรกร 

(2562) ที่ศึกษาเรื่องการใชบทบาทสมมุติกับนักเรียนระดับมัธยม พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับสูง เพราะ

กิจกรรมชวยใหเขาใจเนื้อหาไดงาย เกิดความสนุกและมีแรงจูงใจที่จะเรียนรูภาษาไทยมากขึ้น ซึ่งยืนยันผลการวิจัยน้ี                

ไดชัดเจนวา การเรียนรูท่ีใหผูเรียนมีบทบาทและความเคลื่อนไหวจะสงผลตอความพึงพอใจและการเรียนรูท่ีลึกซึ้ง 

 

ขอเสนอแนะ           

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย         
 1.  ขอเสนอแนะสำหรับผูสอน จากผลการวิจัยพบวาการจัดการเรียนรูโดยใชการเรียนรูแบบรวมมือรวมกับการ

แสดงบทบาทสมมุติเปนกระบวนการที่มีคุณภาพสูงและไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ผูสอนจึงควรนำรูปแบบ

ดังกลาวไปประยุกตใชกับผูเรียนกลุมอื่น เชน นักเรียนระดับมัธยมศึกษา นักศึกษาชาวตางชาติที่เรียนภาษาไทย หรือ

ผูเรียนในหลักสูตรอบรมระยะสั้น เนื่องจากการฝกพูดผานสถานการณจำลองชวยสรางประสบการณใกลเคียงชีวิตจริง  

ทำใหผูเรียนกลาแสดงออก ลดความกลัว และเพ่ิมความมั่นใจในการใชภาษาไทยไดอยางเปนรูปธรรม 

 2.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ในระดับสถาบันการศึกษา ควรมีการสนับสนุนใหใชรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมอื

ผสานกับการแสดงบทบาทสมมุติอยางเปนระบบ โดยอาจบรรจุเปนสวนหนึ่งของรายวิชาภาษาไทยสำหรับชาวตางชาติ 

รวมถึงพัฒนาเอกสาร คูมือ หรือโมดูลการสอนเพ่ือใหครูผูสอนสามารถนำไปใชไดอยางมีมาตรฐาน นอกจากน้ีควรจัดสรร

งบประมาณและสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เอื้อตอการทำกิจกรรมจำลองสถานการณจริง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ฝกทักษะการพูดในบริบทตาง ๆ          
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 3.  ขอเสนอแนะจากผลการเรียนรูเชิงรายดาน แมผลการวิจัยโดยรวมจะชี้วาผูเรียนมีความสามารถในการพูด

ประโยคสื่อสารพื้นฐานในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานยังพบขอจำกัดในสถานการณที่ซับซอน เชน การ

สนทนาเกี่ยวกับการเขาพักโรงแรม การอธิบายเวลาและตัวเลข หรือการขอความชวยเหลือในสถานการณไมคุนเคย 

ปญหาเหลานี้สะทอนวาผูเรียนยังตองการการสนับสนุนเพิ่มเติม ดังนั้นจึงควรออกแบบแผนการสอนหรือกิจกรรมฝกพูด

เฉพาะดานที่ครอบคลุมสถานการณที่ยากขึ้น เพื่อใหผูเรียนสามารถประยุกตใชภาษาไทยไดอยางมั่นใจและหลากหลาย

มากยิ่งข้ึนในสถานการณจริง 
ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป        

 1.  ใชรูปแบบการวิจัยที่เขมแข็งขึ้น (Quasi-experimental design) โดยควรทำการวิจัยดวยรูปแบบ Quasi-

experimental design ท่ีมีกลุมควบคุม เพ่ือการเปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธีการสอนไดชัดเจนและนาเช่ือถือมากข้ึน 

 2.  ขยายกลุมตัวอยางและเพ่ิมระยะเวลาเก็บขอมูล โดยควรเพ่ิมจำนวนกลุมตัวอยางใหหลากหลาย เชน ผูเรียน

ตางชวงวัย ตางภูมิหลัง หรือผูเรียนจากหลายสถาบัน รวมถึงควรขยายระยะเวลาในการศึกษาแบบ Longitudinal study 

เพ่ือประเมินผลการพัฒนาทักษะในระยะยาว        

 3.  เปรียบเทียบกับรูปแบบการเรียนรูอื่น ๆ โดยงานวิจัยครั้งตอไปสามารถศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของ

รูปแบบ เชน Cooperative Learning + Role-Playing, การใช Problem-Based Learning (PBL), การใช Project-

Based Learning (PBL) หรือการบูรณาการหลายกลยุทธรวมกัน เพื่อสรางองคความรูใหมที่แมนยำเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนรูภาษาไทยสำหรับชาวตางชาติ        

 4.  พัฒนาเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู โดยอาจพัฒนา mobile application เพ่ือฝกทักษะการพูดภาษาไทย

ผานสถานการณจำลอง, AI-based speaking feedback, หรือการเรียนรู แบบ Micro-learning ซึ่งจะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนรูและลดขอจำกัดดานเวลาและสถานท่ี 

 

องคความรูใหมจากการวิจัย 

การจัดการเรียนรูที่ผสมผสานการเรียนรูแบบรวมมือกับการแสดงบทบาทสมมุติเปนแนวทางที่ชวยพัฒนาการ

พูดประโยคสื่อสารพ้ืนฐานของผูเรียนชาวเวียดนามไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนมีโอกาสใชภาษาผานสถานการณจำลอง

ที่ใกลเคียงชีวิตจริง ทำใหเกิดความกลาแสดงออก ลดความลังเล และเพิ่มความมั่นใจในการใชภาษาไทย พรอมทั้งสราง

บรรยากาศการเรียนรูท่ีผูเรียนมีความพึงพอใจสูง โดยองคความรูใหมท่ีสำคัญของการวิจัยครั้งน้ีอยูท่ีการประยุกตรูปแบบ

ดังกลาวกับผูเรียนชาวเวียดนาม ซึ่งมีพ้ืนฐานทางภาษาและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง ทำใหไดขอมูลเชิงบริบทท่ีชัดเจนเก่ียวกับ

พฤติกรรมการใชภาษา จุดแข็ง และขอจำกัดของผูเรียนตางชาติกลุมนี ้ อีกทั ้งยังสะทอนวาผู เรียนสามารถสื่อสาร                     

ในสถานการณพ้ืนฐานไดดี แตยังตองการการเสริมทักษะในสถานการณท่ีซับซอนกวา เชน การขอความชวยเหลือหรือการ

สื ่อสารที ่ตองใชเวลาและตัวเลขอยางถูกตอง ซึ ่งงานวิจัยนี ้ชวยขยายองคความรู ดานการสอนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาตางประเทศ ท้ังในแงการออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผูเรียนตางชาติ และการพัฒนาการสื่อสารท่ีสอดคลองกับ

บริบทการใชภาษาจริงของผูเรียนมากยิ่งข้ึน 
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ผลการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน ที่มีตอความสามารถ 

ในการสรางแบบจำลองและความสามารถในการคิดผลิตภาพ  

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคบานคาย จังหวัดระยอง 

The Result of Project-Based Learning on Modeling Ability  

and Productive Thinking Ability of Vocational Certificate Students  

at Ban Khai Technical College Rayong Province 
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บทคัดยอ  
 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการสรางแบบจำลองกอนเรียนและหลังเรยีน

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน และ 2) เปรียบเทียบความสามารถใน

การคิดผลิตภาพกอนเรียนและหลังเรยีนของนักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีไดรับการจัดการเรยีนรูแบบโครงงาน              

การวิจัยนี้เปนแบบกลุมเดียววัดกอนและหลังการทดลอง ประชากร คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

ชั้นปทีที ่ 2 วิทยาลัยเทคนิคบานคาย ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 จำนวน 23 หองเรียน รวมทั้งสิ ้น 549 คน   

กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั ้นปที ่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 

วิทยาลัยเทคนิคบานคาย จํานวน 35 คน ไดมาโดยการสุมแบบกลุม เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แผนการจัดการ

เรียนรูแบบโครงงาน จำนวน 5 แผน รวม 18 ชั่วโมง  2) แบบวัดความสามารถในการสรางแบบจำลอง และ 3) แบบ

ประเมินความสามารถในการคิดผลิตภาพ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบคาที  
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ผลการวิจัยปรากฏวา 1) ความสามารถในการสรางแบบจำลองของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบ

โครงงานหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ความสามารถในการคิดผลิตภาพของ

นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงานหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

คำสำคัญ : การจัดการเรียนรูแบบโครงงาน  ความสามารถในการสรางแบบจำลอง  ความสามารถในการคิดผลิตภาพ  นักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

 

ABSTRACT 

 

The purposes of this research were 1) to compare modeling ability before and after learning 

among vocational certificate students instructed in project-based learning and, 2) to compare productive 

thinking ability before and after learning among vocational certificate students instructed in project-

based learning management.  

The research employed a one-group pretest–posttest design. The population consisted of 549 

second-year vocational certificate students enrolled in the second semester of the 2024 academic year 

at Bankhai Technical College. The sample group was 35 second-year vocational certificate students in 

the second semester of the 2024 academic year at Bankhai Technical College, selected through cluster 

random sampling. The research instruments included 1) five project-based learning plans totaling 18 

hours, 2) a modeling ability assessment, and 3) a productive thinking ability assessment. The statistics 

used for data analysis were percentage, arithmetic mean, standard deviation, and t-test. 

The results indicated that: (1) students’ modeling ability after participating in project-based 

learning was significantly higher than before participating at the .05 level, and (2) students’ productive 

thinking ability after participating in project-based learning was also significantly higher than before 

participating at the .05 level. 
 

Keywords :  Project-based learning, Modeling ability, Productivity thinking ability, Vocational certificate level students 

 

บทนำ  

การศึกษานับวามีความสำคัญมากตอการพัฒนาบุคลากรตลอดจนไปถึงเปนพื้นฐานของการพัฒนาสวนอื่น ๆ 

ดวย เพราะไมวาจะทำการพัฒนาสวนใดตองเริ่มมาจากการพัฒนาคนเสียกอน ดังน้ันการพัฒนาคนสามารถทำไดหลาย ๆ 

รูปแบบ อยางที่สำคัญที่สุดของการพัฒนาคนคือการใหการศึกษา ดังนั้นการพัฒนาประเทศตองพัฒนาควบคูไปกับการ

พัฒนาคนโดยตองคำนึงถึงการศึกษาเปนสำคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกาวล้ำนำโลกไปมาก 

การศึกษาก็ตองพัฒนาไปใหทันกับโลก (สุวิทย เมษินทรีย, 2559) รวมถึงการกำหนดยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยมี

ระยะเวลาตั้งแตป 2561-2580 ท่ีมุงเนนยุทธศาสตรดานความมั่นคงในดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ดานการ
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พัฒนาและสงเสริมศักยภาพคน (สฤณี อาชวานันทกุล, 2561)  ระบบการศึกษาในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

เรียนการสอนเพื่อตอนรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เนนการพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถที่จำเปน ใหแก

ผูเรียนเพื่อประสบความสำเร็จในการเผชิญหนากับเหตุการณจริงทางสังคม และเศรษฐกิจ และผูเรียนที่มีสมรรถนะการ

เปนพลเมืองท่ีดีท่ีจะสรางความยั่งยืนใหกับประเทศและระบบสังคมโดยรวม (วิศิษฎศรี วิยะรัตน และคณะ, 2567)   

การจัดการเร ียนร ู  โดยใช โครงงานเปนฐาน (Project-Based Learning: PBL) หมายถึง การเร ียนร ู  ท่ี 

จัดประสบการณในการปฏิบัติงานใหแกนักเรียนเหมือนกบัการทํางานในชีวิตจริงอยางมีระบบ เพื่อเปดโอกาสใหนกัเรียน

ไดมีประสบการณตรง ไดเรียนรูวิธีการแกปญหาจากสถานการณ ใชวิธีการหาความรูความจริงอยางมีเหตุผล ไดออกแบบ

ประดิษฐช้ินงาน ทําการทดลอง ทดสอบประสิทธิภาพ ไดพิสูจนสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง รูจักวางแผนการทํางาน ฝกการเปน

ผูนํา ผูตาม ตลอดจนไดพัฒนากระบวนการคิดโดยเฉพาะการคิดขั้นสูง โดยมีครูเปนผูกระตุน นําไปสูการเพิ่มความรูที่ได

จากการลงมือปฏิบัติ การฟง และการสังเกตจากผูรู โดยนักเรียนมีการเรียนรูผานกระบวนการทํางานเปนกลุมท่ีจะนํามาสู

การสรุปความรูใหม มีการเขียนกระบวนการจัดทําโครงงานและจัดแสดงผลงานที่เปนรูปธรรม นอกจากนี้ยังเนนให

นักเรียนไดพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 สมรรถนะที่สําคัญของนักเรียน

และคุณลักษณะตาง ๆ สอดคลองกับหลักพัฒนาการคิดของ Blooms ทั้ง 6 ขั้นคือ ความรูความจํา ความเขาใจ การ

ประยุกตใช การวิเคราะห การประเมินคา และการคิดสรางสรรค  (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2563) 

การจัดการเรียนรูแบบโครงงานน้ันสอดคลองกับการเรยีนรูของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 หากผูเรียนไดเรียนรูผาน

กระบวนการเรียนรูแบบโครงงานก็จะไดรับการสงเสริมพัฒนาทักษะในหลายดาน อาทิ ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 

(Learning and Innovation Skills) ผูเรียนจะไดรับการสงเสริมใหมีทักษะการ คิดวิเคราะหการคิดสรางสรรคและการคดิ

แกปญหา  ทักษะเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร การสื่อสารและเทคโนโลยี (Information, Media, and Technology Skills) 

ผูเรียน จะสามารถเขาถึงและจัดการกับขอมูลในรูปแบบตาง ๆ และ สามารถทำการสื่อสารไดอยางมปีระสิทธิภาพ และ

ทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพ (Life and Career Skills) โดยเฉพาะทักษะอาชีพ (Career Skills) เปนทักษะหน่ึง               

ที่มีความสำคัญในการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 จะเห็นไดจากจุดเนนของนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา            

ข้ันพ้ืนฐาน ท่ีมุงเนนใหโรงเรียน สรางคานิยมในเรื่องของการเรียนในสายอาชีพ และลดสัดสวนการเรียนสายสามัญ จะเหน็

ไดวา มีการใหความสำคัญตอการศึกษาประเภทสายอาชีวศึกษา สายอาชีพ คอนขางมีความสำคัญมากขึ้นใน ศตวรรษท่ี 

21 นอกจากนี้ยังมีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรในการ พัฒนาการศึกษา ดานการ

พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล ไดกำหนดมาตรฐานหลักสูตรตามระดับชวงชั้น และ

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ ที่สอดคลองกับความ ตองการของสถานศึกษา และสถานประกอบการ เพื่อจัดกระบวนการ

เรียนการสอนใหนักเรียนเกิด ทักษะอาชีพ ในการดำรงชีวิตในสังคมโลก ที่ใหนักเรียนมีความสามารถในการประกอบ 

อาชีพ รูจักพ่ึงตนเอง มีความคิดสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน  

ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมีทักษะแหงศตวรรษที่ 21 จึงกำหนดเปนนโยบาย หลักในการขับเคลื่อนสูสถานศึกษา  

โดยการจัดการเรียนรูแบบนี้เปนการเรียนรูที่ผูเรียนรวมกันศึกษา คนควา ทดลอง ปฏิบัติและแกปญหา เปนการพัฒนา

ความสามารถในการเรียนรูที่เปดโอกาสให ผูเรียนไดสืบคน เพิ่มทักษะการคิดและการพึ่งพาตนเอง ซึ่งมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหผูเรียนไดใชความรู ทักษะและประสบการณของตนเอง แสดงออกถึงผลลัพธท่ีไดจากการศึกษาเรียนรูและความคิด 
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สรางสรรค ดวยการจัดการเรียนรู ที่เนนการมีสวนรวม การแลกเปลี่ยนประสบการณ การฝกฝนทักษะ การสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม และความเปนประชาธิปไตย กระบวนการเรียนรูประกอบดวย การกำหนดประเด็นปญหา การ

กำหนดวิธีหาคำตอบ และการสรุปองคความรูจากโครงงาน (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2559) 

             การสรางแบบจำลอง เปนการสรางและใชสิ่งที่ทำขึ้นมาเพื่อเลียนแบบหรืออธิบายปรากฏการณที่ศึกษาหรือ

สนใจ เชน กราฟ แผนผัง สิ่งของ รวมท้ังการนำเสนอขอมูลหรือแนวคิดรวบยอดเพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจในรูปแบบจำลองตาง ๆ 

เปนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ขั้นบูรณาการ 6 ทักษะ ซึ่งประกอบดวย 1) ทักษะการตั้งสมมติฐาน 2) ทักษะ

การกำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 3) ทักษะการกำหนดและควบคุมตัวแปร 4) ทักษะการทดลอง 5) ทักษะการตีความหมาย

ขอมูลและการลงขอมูล 6) ทักษะการสรางแบบจำลอง (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2561)   

การสรางแบบจําลองเปนสิ ่งสําคัญในการเรียนวิทยาศาสตร ซึ ่งในการจัดการเรียนรูที่สืบเสาะหาความรูบนพื้นฐาน                 

ของการสราง การทดสอบ และการแกไขแบบจําลอง เรียกวา การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูโดยใชแบบจําลอง

เปนฐาน (Windschitlet al., 2008) การสรางแบบจําลองเปนสิ่งสําคัญในการเรียนวิทยาศาสตร เพราะฝกฝนใหนกัเรียน

ไดสรางแบบจําลองซึ่งชวยใหนักเรียนเขาใจ เกิดความชํานาญในการสรางและประเมินความรูทางวิทยาศาสตร (Wang et 

al., 2015) ชวยสงเสริมใหนักเรียนไดฝกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร และพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร

วิทยาศาสตรใหเปนรูปธรรมมากข้ึน โดยกระบวนการจัดการเรียนรูเนนใหนักเรียนไดฝกคิดวางแผน ออกแบบการทดลอง 

ตรวจสอบสมมติฐาน รวบรวมขอมูลหลักฐานหลังจากลงมือปฏิบัติการทดลองผานกระบวนการสรางแบบจําลองและ

ปรับปรุงแบบจําลอง (Neilsonet al., 2010) 

การคิดผลิตภาพ เปนกระบวนการทางสมองของคนท่ีกอรูปข้ึนอยางเปนข้ันตอนจากเห็นภาพน้ันในสมองและนำ

ภาพนั้นออกมาเปนรูปธรรมได รูปธรรมนี้อาจจะเปนความคิดก็ได งานวิชาการก็ได สิ่งประดิษฐตาง ๆ ก็ได แตตองเปน

รูปธรรมของความคิดที่ชัดเจนสื่อตอคนอื่นได (ไพฑูรย ลินลารัตน, 2560) ความสามารถในการคิดที่เปนที่ตองการใน

สังคมไทยในปจจุบันและโลกในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากเปนความสามารถในการคิดที่ทำใหไดผลผลิตที่เปนรูปธรรม  

จับตองไดการคิดผลิตภาพมีพื้นฐานมากจากแนวคิดของจอหน ดิวอี้ (John Dewy) ที่รูจักกันดี คือ Learning by doing 

และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี Constructionism ของซีมัวร  แพเพิรธ (Seymour Papert) ท่ีสนับสนุนการเรียนรูแบบ 

Learning by making เมื่อ 20 กวาปมาแลว การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาในอนาคตควรใหความสำคัญและ

สงเสริมการคิดผลิตภาพอยางจริงจัง ในการสงเสริมการคิดผลิตภาพในสถานศึกษา สามารถดำเนินการไดเปน 3 ประการ

หลักคือ การนำเครื่องมือสงเสริมการเรียนรูเพื่อพัฒนาการคิดผลิตภาพมาใช  สงเสริมการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน 

(Project-Based Learning) และการจัดบรรยากาศและแหลงเรียนรู  (ไสว ฟกขาว, 2558)   

วิทยาลัยเทคนิคบานคาย  จังหวัดระยอง เปนสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคีซึ่งจัดการเรียน

การสอนรวมกับสถานประกอบการ มุงเนนผลิตและพัฒนาผูเรียนใหมีสมรรถนะอาชีพอยางมีคุณภาพและศักยภาพนำไปสู

ตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการพัฒนาประเทศชาติใหกาวหนายั่งยืน รายวิชาวิทยาศาสตรเพื่อพัฒนา

ทักษะชีวิต เปนพ้ืนฐานความรูของการเรียนวิทยาศาสตร  โดยผูเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีความจำเปนอยางยิ่ง

ในการใชทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรในการศึกษาเรียนรูและนำไปใชในชีวิตประจำวันบูรณาการเขากับการ

ทำงานในสถานประกอบการ การจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนวิธีการจัดการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดศึกษาคนควา หรือ

ปฏิบัติงานตามหัวขอ ท่ีผูเรียนสนใจ ซึ่งผูเรียน จะตองฝกกระบวนการทำงานอยางมีข้ันตอน มีการวางแผนในการทำงาน
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หรือการแกปญหาอยางเปนระบบ จนการดำเนินงานสำเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคสงผลใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรูอยาง

หลากหลาย อันเปนประสบการณตรงที่มีคุณคา สามารถนำไปประยุกตใชในการดำเนินงานตาง ๆ ไดการจัดการเรียนรู

แบบโครงงานสามารถสอนตอเนื่องกับวิธีสอนแบบบูรณาการได ทั้งในรูปแบบบูรณาการภายในกลุมสาระการเรียนรูและ

บูรณาการ ระหวางกลุมสาระการเรียนรู  เพื ่อใหผูเรียนไดนำองคความรูและประสบการณที ่ไดมาบูรณาการเพื่อทำ

โครงงาน  

 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยซึ่งเปนครูผูสอนวิทยาศาสตรและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนจึงมีความสนใจ 

ที่จะศึกษาผลการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน ในรายวิชาวิทยาศาสตรเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต ที่เปนรายวิชาพื้นฐานในการ

เรียนวิทยาศาสตร หมวดสมรรถนะแกนกลาง ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  เพื ่อใหผู เรียนมีทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตรท้ังข้ันพ้ืนฐานและข้ันบูรณาการ โดยเฉพาะความรูข้ันบูรณาการทักษะการสรางแบบจำลอง

เพื่อใหผูเรียนมีความสามารถในการสรางและใชสิ่งที่ทำขึ้นมาเพื่อเลียนแบบหรืออธิบายปรากฏการณที่ศึกษาหรือสนใจ

รวมทั้งการนำเสนอขอมูลหรือแนวคิดเพื่อใหผูอื่นเขาใจในรูปแบบจำลองแบบตาง ๆ โดยเนนความสามารถในการวัด               

4 ดาน ดังนี้ คือ 1) วางแผนการออกแบบจำลอง  2) การสรางแบบจำลอง  3) ลักษณะของแบบจำลองสัมพันธกับขอมูล 

4) การสื่อความหมายของแบบจำลอง (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2561) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

            1. เพื ่อเปรียบเทียบความสามารถในการสรางแบบจำลองกอนเรียนและหลังเรียนของนักเร ียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน 

            2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิดผลิตภาพกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

            ประชากรและกลุมตัวอยาง  

            ประชากร ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 วิทยาลัยเทคนิคบานคาย  จังหวัดระยอง 

จำนวน 23  หองเรียน รวมท้ังสิ้น 549 คน 

            กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 วิทยาลัยเทคนิคบานคาย จังหวัดระยอง  1  

หองเรียน จํานวน 35 คน ไดจากการสุมแบบกลุม 

           ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกลุมเดียววัดกอนและหลังการทดลอง โดยใชการเปรียบเทียบกอน

เรียนหลังเรียน (One Group Pretest-Posttest Design)  

           เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

           ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ดังตอไปน้ี 

            แผนการจดัการเรียนรูตามรูปแบบกิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร  
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              1. ศึกษาทฤษฎี  แนวคิด  หลักการ  เอกสารหลักสูตร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนวิทยาศาสตรเขียนแผนการสอนตามขั้นตอนของรูปแบบการจัดกิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร  ซึ่งผูวิจยัได

แบงเน้ือหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  และดำเนินการสรางแผนการจัดการเรียนรู ดังน้ี  

     แผนการจัดการเรยีนรูท่ี 1  การคิดและเลือกหัวขอการทำโครงงาน  จำนวน 3 ช่ัวโมง   

                           แผนการจัดการเรียนรูท่ี 2  การจัดทำเคาโครงการทำโครงงาน  จำนวน 3 ช่ัวโมง 

                           แผนการจัดการเรียนรูท่ี 3  การลงมือทำโครงงาน  จำนวน 6 ช่ัวโมง 

                           แผนการจัดการเรียนรูท่ี 4  การจัดทำรายงานโครงงาน  จำนวน 3 ช่ัวโมง 

                           แผนการจัดการเรียนรูท่ี 5  การนำเสนอผลงานโครงงาน  จำนวน 3 ช่ัวโมง 

               2. การเขียนแผนการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน 

     1) จุดประสงครายวิชา (ตามหลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2562) 

                           2) สมรรถนะรายวิชา (ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2562) 

     3) แนวคิด 

     4) สาระการเรียนรู 

     5) จุดประสงคการเรียนรู 

     6) กิจกรรมการเรยีนรู 

     7) สื่อการเรียนรู 

     8) การวัดและการประเมินผล 

     9) บันทึกหลังการจัดการเรยีนรู 

 3. นำแผนการจัดการเรียนรูเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาและตรวจสอบ แลวนำ

ขอเสนอแนะมาปรับปรุงในสวนท่ีบกพรอง 

 4. นำแผนการจัดการเรียนรูท่ีแกไขขอบกพรองและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาแลวให

ผู เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจพิจารณาความถูกตองและความสอดคลองของเนื ้อหา จุดประสงคการเรียนรู 

กระบวนการจัดการเรียนรู สื่อและแหลงเรียนรู การวัดและประเมินผล โดยใชแบบประเมินความคิดเห็นตามระดับ

คุณภาพ 5 ระดับ  

 5. ปรับปรุงแกไขแผนการจัดการเรียนรูตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และนำผลการประเมินแผนการ

จัดการเรียนรูของผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน มาหาคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ ซึ่งเปนคะแนนที่คำนวณจากแบบมาตรา

ประมาณคา (Rating Scale) 5 อันดับ ตามวิธีของลิเคิรท และพิจารณาระดับคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู กำหนด

คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยคาเฉลี่ยของระดับความเหมาะสมคาเฉลี่ยคะแนนประเมินของผูเชี่ยวชาญ 

ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.61 – 4.95 ถือวาเปนแผนการจัดการเรียนรูอยูในระดับคุณภาพที่มีความเหมาะสม  

แลวปรับปรุงตามคำแนะนำใหเสร็จสมบูรณ 

 6. จัดพิมพแผนการจัดการเรียนรูฉบับสมบูรณเพ่ือนำไปใชจริงกับกลุมตัวอยางของการวิจัยท่ีกำหนดไว 

                     แบบวัดความสามารถในการสรางแบบจำลอง  

   1) ศึกษาหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของเชน ตำรา หนังสือ บทความทางวิชาการและ

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการสรางแบบจำลอง 

                     2) ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกับวิธีสรางแบบวัดความสามารถในการสรางแบบจำลอง 
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                     3) วิเคราะหองคประกอบของความสามารถในการสรางแบบจำลองสำหรับใชในการประเมิน

ความสามารถของนักเรียน 

     4) สรางแบบวัดความสามารถในการสรางแบบจำลองใหสอดคลองที่ตองการวัด เปนรายการประเมิน

และเกณฑการประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ทักษะการสรางแบบจำลอง ปรับปรุงและดัดแปลงจากคูมือ

การสอนวิทยาศาสตรของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2561) โดยสรางเปนแบบทดสอบที่เปน

แบบอัตนัยมีลักษณะแบบเขียนสรุปแนวความคิดรวบยอดโดยการวาดภาพอธิบายสถานการณท่ีไดจากการทดลอง จำนวน 

2 สถานการณ  รวมคะแนนเต็ม 24 คะแนน และใชเกณฑการตรวจใหคะแนนท่ีผูวิจยัสรางข้ึน เพ่ือวัดความสามารถทักษะ

การสรางแบบจำลอง โดยเปนการปรับเขากับเนื ้อหารายวิชาวิทยาศาสตรเพื ่อพัฒนาทักษะชีวิต เรื่องแรงเสียดทาน 

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2562  ซึ่งแบบทดสอบมีรายการประเมินประกอบดวย 4 รายการสำคัญคือ 

  รายการประเมินท่ี  1  วางแผนการออกแบบจำลอง เปนความสามารถในการอธิบายวางแผนการ

ออกแบบจำลองไดจากสถานการณท่ีกำหนดได 

                        รายการประเมินที ่ 2 การสรางแบบจำลอง เปนความสามารถในการสรางแบบจำลองโดยใช

สถานการณท่ีกำหนดได 

                        รายการประเมินที่  3  ลักษณะของแบบจำลองสัมพันธกับขอมูลเปนความสามารถในการอธิบาย

แบบจำลองท่ีสอดคลองและสัมพันธกับขอมูล โดยใชสถานการณท่ีกำหนดได 

                        รายการประเมินที่  4  การสื่อความหมายของแบบจำลอง เปนความสามารถเขียนบรรยายรูปภาพ

ดวยภาษาท่ีถูกตองชัดเจน หรือเขียนแผนภาพใหสอดคลองกับขอมูลท่ีกำหนดได 

  5) พิจารณาใหคะแนนตามรูบริค (Rubric) มีการประเมินความสามารถในการสรางแบบจำลอง ซึ่ง

ประกอบไปดวย 3 เกณฑการประเมิน คือเกณฑการประเมินระดับ 3 หมายถึง ดี  เกณฑการประเมินระดับ 2 หมายถึง 

พอใช  และเกณฑการประเมินระดับ 1 หมายถึง ปรับปรุง 

                     6) นำแบบวัดความสามารถในการสรางแบบจำลองที่สรางขึ ้นเสนออาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ

ตรวจสอบความถูกตองและแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

          7) นำแบบวัดความสามารถในการสรางแบบจำลองที่ปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน 

ตรวจสอบความเท่ียงเชิงเน้ือหา โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางแบบวัดกับข้ันตอนตามกระบวนการสรางแบบจำลอง

โดยประเมินเปน 3 ระดับคือ +1 สอดคลอง, 0 ไมแนใจ และ -1 ไมสอดคลอง แลวนำคะแนนมาหาคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางแบบวัดกับจุดประสงคซึ ่งตองมีคา 0.5 ขึ ้นไป และทำการปรับปรุงตามที่ผู เชี ่ยวชาญแนะนำ ซึ่ง

แบบทดสอบท่ีสรางข้ึน มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.94 – 1.00 

 8) นำแบบวัดความสามารถในการสรางแบบจำลองท่ีปรับปรุงเรียบรอยแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา

อีกครั้ง  

  9) นำแบบวัดความสามารถในการสรางแบบจำลอง  ที่แกไขปรับปรุงแลวไปใชกับนักเรียนที่มีลักษณะ

คลายกลุมตัวอยาง คือนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปที่ 2  ในวิทยาลัยเทคนิคบานคาย จังหวัดระยอง 

จำนวน 35 คน แลวนำผลคะแนนท่ีไดมาตรวจสอบ วิเคราะหคุณภาพขอสอบเก่ียวกับความยากและอำนาจจำแนก 

  10) นำแบบวัดความสามารถในการสรางแบบจำลอง ท่ีไดรับการแกไขแลวไปทดลองกับผลการวิเคราะห

แบบคาความยาก (p) อยูท่ีระดับ 0.56 – 0.59 และมีคาอำนาจจำแนก (r)  อยูท่ีระดับ 0.58-0.68 และตรวจสอบหาความ

เท่ียงโดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบราค ผลปรากฏวาแบบวัดน้ีมีความเท่ียงอยูท่ี 0.95 
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  11) จัดพิมพแบบวัดความสามารถในการสรางแบบจำลอง ฉบับสมบูรณ เพื ่อนำไปใชจริงกับกลุม

ตัวอยาง 

                        แบบประเมินทักษะและคณุลักษณะความสามารถในการคิดผลติภาพ  

     1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เชน ตำรา หนังสือบทความทางวิชาการและผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับการคิดผลิตภาพ 

  2. เลือกใชเกณฑประเมินความสามารถในการคิดผลิตภาพ โดยผูวิจัยไดปรับปรุงและดัดแปลงมาจาก

เกณฑการประเมินคุณภาพความสามารถในการคิดผลิตภาพ และคุณลักษณะของผูมีความสามารถในการคิดผลิตภาพ  

ในการคิดผลิตภาพของ (ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ, 2560) 

  3. สรางแบบประเมินทักษะและคุณลักษณะความสามารถในการคิดผลิตภาพโดยครอบคลุมทักษะ 

และคุณลักษณะของการคิดผลิตภาพ ซึ ่งไดปรับปรุงจากแบบวัดทักษะการคิดผลิตภาพของ (ทวีศักดิ ์ จินดานุรักษ,  

2560) 

       4. นำแบบประเมินทักษะและคุณลักษณะความสามารถในการคิดผลิตภาพที่ปรับปรุงขึ ้นเสนอ

อาจารยท่ีปรึกษาและสงใหผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ 

     5. ผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองระหวางแบบประเมินทักษะและคุณลักษณะความสามารถใน

การคิดผลิตภาพ โดยประเมินในสวนของเกณฑการประเมินและนิยามของคุณลักษณะในแตละดาน      

  6.  นำคะแนนของผูเชี่ยวชาญมาหาคา IOC ของแบบประเมินรายขอและนำมาวิเคราะหหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป คาดัชนีความสอดคลองระหวางระดับพฤติกรรมที่สอดคลองคุณลักษณะและ

ความสามารถในการคิดผลติภาพ ผลปรากฏวา คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67–1.00 ซึ่งผานเกณฑทุกขอ 

       7.  หาคาความเที่ยงของแบบประเมินทักษะและคุณลักษณะความสามารถในการคิดผลิตภาพ 

โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบราค  ผลปรากฏวาแบบวัดน้ีมีความเท่ียงอยูท่ี 0.84 

  8.  นำแบบประเมินคุณลักษณะความสามารถในการคิดผลิตภาพไปใชกับกลุมตัวอยางในการเก็บ

ขอมูลและประเมินผล 

                 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. กอนดำเนินการสอนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ผูวิจัยไดชี้แจงใหนักเรียนเขาใจเกี่ยวกับ

ข้ันตอน  วิธีการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน พรอมท้ังแจงจุดประสงคและเง่ือนไขในการเรียนใหกับนักเรียนไดรับทราบ  

  2. ใหนักเรียนทำแบบวัดความสามารถในการสรางแบบจำลอง เรื่องแรงเสียดทาน ซึ่งเปนแบบวัด

แบบอัตนัย จำนวน 2 ขอ ในเวลา 1 ชั่วโมง และแบบประเมินคุณลักษณะความสามารถในการคิดผลิตภาพของนักเรียน

โดยใชแบบประเมินทักษะความสามารถในการคิดผลิตภาพที่ครอบคลุมคุณลักษณะหรือทักษะ ชางสังเกต คิดตอเนื่อง 

มองเห็นทางปรับปรุงแนวปฏิบัติ เช่ือมโยงกับผลผลิต คิดและทำดวยพรอมกัน มุงทำใหสำเร็จ คิดใหตลอด และพรอมรับ

การทดสอบการประเมิน โดยใชเกณฑการใหคะแนนกอนเรียน 

  3. ดำเนินการตามแผนการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน จำนวน 5 แผน เวลา 18 ชั่วโมงหลังจาก

ดำเนินการสอนทุกแผนแลว ทำการทดสอบดวยแบบวัดความสามารถในการสรางแบบจำลอง เรื่องแรงเสียดทาน ซึ่งเปน

แบบวัดแบบอัตนัย จำนวน 2 ขอ ในเวลา 1 ช่ัวโมง และประเมินความสามารถในการคิดผลิตภาพของนักเรียนโดยใชแบบ

ประเมินทักษะและคุณลักษณะความสามารถในการคิดผลิตภาพ ที ่ครอบคลุมคุณลักษณะหรือทักษะ ชางสังเกต                
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คิดตอเนื่อง มองเห็นทางปรับปรุงแนวปฏิบัติ เชื่อมโยงกับผลผลิต คิดและทำดวยพรอมกัน มุงทำใหสำเร็จ คิดใหตลอด 

และพรอมรับการทดสอบการประเมินโดยใชเกณฑการใหคะแนนหลังเรียน 

               การวิเคราะหขอมูล 

     1. เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการสรางแบบจำลองกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ี

ไดรับการจัดการเรียนรูดวยแผนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จากการทดสอบกอนเรียน

และหลังเรียนโดยใชการทดสอบคาที  (t-test for Dependent Samples) 

    2. เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดผลติภาพกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่ไดรับ

การจัดการเรียนรูดวยแผนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จากการประเมินทักษะและ

คุณลักษณะความสามารถในการคิดผลิตภาพกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการทดสอบคาที  (t-test for Dependent 

Samples) 

 

ผลการวิจัย  

 การศึกษาผลการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน ที่มีตอความสามารถในการสรางแบบจำลองและความสามารถ            

ในการคิดผลิตภาพ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคบานคาย จังหวัดระยอง  ผูวิจัยเสนอนำผล

การวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 การเปรียบเทียบความสามารถในการสรางแบบจำลองกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน 

 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบความสามารถในการคิดผลิตภาพกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน  

 

ตอนที ่ 1 การเปรียบเทียบความสามารถในการสรางแบบจำลองกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน  

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสรางแบบจำลองกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน 

*p<.05 

 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวานักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความสามารถในการสราง

แบบจำลองกอนเรียนเทากับ (𝑥̄𝑥 = 14.37, SD = 3.12) และคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานหลังเรียนเทากับ  

(𝑥̄𝑥 = 18.20, SD = 4.46)  โดยมีคะแนนเต็ม 24 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบพบวา ความสามารถในการสรางแบบจำลอง

หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t = 11.368, p < .001) 

กลุมตัวอยาง n         𝑥̄𝑥          SD     t   p 

คะแนนกอนเรียน 35     14.37      3.12   

  คะแนนหลังเรยีน 35    18.20      4.46 
11.368* .000 
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ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบความสามารถในการคิดผลิตภาพกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน 

ตารางท่ี 2 การเปรยีบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดผลิตภาพกอนเรยีนและหลังเรียนของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีไดรับการจัดการเรยีนรูแบบโครงงาน 

*p<.05 

 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวานักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความสามารถในการคิดผลิต

ภาพกอนเรียนเทากับ (𝑥̄𝑥 = 28.31, SD = 7.89) และคะแนนเฉลี่ยและคาเบี ่ยงเบนมาตรฐานหลังเรียนเทากับ (𝑥̄𝑥 = 

35.80, SD = 8.02)  โดยมีคะแนนเต็ม 48 คะแนน  เมื่อเปรียบเทียบพบวา ความสามารถในการคิดผลิตภาพหลังเรียนสูง

กวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t = 11.368, p < .001) 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

          จากการวิจัยผลการจัดการเรียนรูแบบโครงงานที่มีตอความสามารถในการสรางแบบจำลองและความสามารถ  

ในการคิดผลิตภาพ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยวิทยาลัยเทคนิคบานคาย จังหวัดระยอง  

เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการสรางแบบจำลองกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงานและเปรียบเทียบความสามารถในการคิดผลิตภาพกอนเรียนและหลังเรียนของ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 

1. นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน มีความสามารถในการสรางแบบจำลองหลังเรียนสูงกวากอน

เรียน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 แสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนรูแบบโครงงานสงเสริม

ความสามารถในการสรางแบบจำลองของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูเรียนสามารถบรรลุเกณฑการประเมิน

ตามที่กำหนดไว ไดทั้ง 4 รายการ คือ วางแผนการออกแบบจำลอง  การสรางแบบจำลอง ลักษณะของแบบจำลอง

สัมพันธกับขอมูล และการสื่อความหมายของแบบจำลอง (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2561)  

สอดคลองกับ (รัชนก ถาวรพล, 2560) ท่ีไดทำการศึกษาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปที่ 2 ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรูแบบโครงงานวิทยาศาสตรสูงกวาของนักเรียนที่เรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05  การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน (Project Based Learning) เปนวิธีการสำคัญท่ีนักการศึกษา

ทั่วโลกใหการยอมรับวาสามารถสรางเสริมทักษะสำคัญของผูเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 ได ซึ่งสอดคลองกับการพัฒนา

ผูเรียนยุคประเทศไทย 4.0 ที่เนนพัฒนาคนไทยใหมีคุณภาพทั้งทางดานความรู ทักษะและความสามารถสูง มีความ

รับผิดชอบตอสังคม เปนพลเมืองไทยและเปนพลโลกที่ดี ทั้งนี้เนื่องจากผูเรียนไดเรียนรูอยางแทจริงจากกระบวนการ

เรียนรู (Learning process) ไดแก การมีประสบการณ การปฏิบัติจริงอยางเปนลำดับขั้นตอน จนกระทั่งเกิดผลการ

เรียนรู (Learning outcome) ทั้งทางดานความรูความเขาใจในสาระตาง ๆ ความสามารถในการกระทำ การใชทักษะ

กระบวนการตาง ๆ รวมทั้งความรูสึกหรือเจตคติอันเปนผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรูที ่ผสมผสานบูรณาการ

กัน  (ปรณัฐ กิจรุงเรือง และคณะ, 2561)   

กลุมตัวอยาง n        𝑥̄𝑥          SD    t    p 

คะแนนกอนเรียน 35     28.31      7.89   

  คะแนนหลังเรยีน 35    35.80      8.02 
22.937

 

.000 
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การจัดการเรียนรูแบบโครงงานทำใหผูเรียนพัฒนาความเขาใจเชิงระบบและสรางแบบจำลองไดอยางซับซอน

มากข้ึน เน่ืองจากผูเรียนเผชิญปญหาจริงจำเปนตองสรางตัวแทนของระบบเพ่ือแกปญหาและอธิบายและสรุปผลของการ

เรียนรู (Krajcik & Blumenfeld, 2006, pp. 317–318) การสราง ทดสอบ และปรับปรุงแบบจำลอง (modeling) เปน

กระบวนการเชิงสืบเสาะที่ชวยใหผู เรียนสามารถทำความเขาใจปรากฏการณทางวิทยาศาสตรอยางลึกซึ ้งมากข้ึน 

(Schwarz, Passmore, & Reiser, 2009, p. 805). กระบวนการนี ้ประกอบดวยการออกแบบตัวแทนของระบบ  

การทดสอบแบบจำลองกับขอมูลหรือสถานการณจริง และการปรับปรุงแบบจำลองเพื่อใหสอดคลองกับหลักฐานใหม  

ซึ ่งทำใหผ ู  เร ียนไมเพียงเขาใจแนวคิดเชิงทฤษฎี แตย ังสามารถอธิบายกลไกของปรากฏการณ (mechanistic 

understanding) ไดอยางสมเหตุสมผล นอกจากนี้ การสราง ปรับปรุงแบบจำลองยังสงเสริม การคิดเชิงเปรียบเทียบ 

(comparative reasoning) และชวยใหผูเรียนเช่ือมโยงความรูขามแนวคิด (knowledge integration) ตามแนวทางของ 

scientific practices ของ NGSS ซึ่งเปนทักษะสำคัญในการเรียนรูวิทยาศาสตรสมัยใหม 

 2. นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน มีความสามารถในการคิดผลิตภาพหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 สอดคลองกับ (ไสว ฟกขาว, 2558) ที่กลาววาการจัด

กิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานเปนกระบวนการที่สามารถนำมาใชสงเสริมการคิดผลิตภาพไดเปนอยางดี เนื่องจากการ

เรียนรูแบบโครงงานผูเรียนจะเปนผู ออกแบบ วางแผน ดำเนินงานตามแผนจนกระทั่งไดผลงานและนำเสนอรวมท้ัง

เผยแพรผลงาน ซึ ่งจะทำใหไดฝกทักษะการคิด การลงมือทำ และนำเสนอผลงานของตนใหผู อื ่นไดทราบวาผลงาน            

ท่ีนำเสนอน้ันมีพ้ืนฐานความคิดจากอะไร มีกระบวนการผลิตอยางไรและสามารถนำไปใชประโยชนอะไร  โดยชวยสงเสรมิ

พัฒนาคุณลักษณะที่สำคัญของความสามารถในการคิดผลิตภาพของนักเรียนซึ่งไดแก1) ชางสังเกต 2) การคิดตอเนื่อง              

3) การมองเห็นแนวทางปรับปรุง 4) เชื่อมโยงกับผลผลิต 5) การคิดแลวทำ 6) การคิดใหตลอด และ7) การพรอมรับการ

ทดสอบ ท่ีกลาวโดย (ไพฑูรย ลินลารัตน, 2560) 

   อีกทั้งการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่สงเสริมใหผูเรียน

คนหาความรูและสรางองคความรูของตนเองซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การเรียนรูมา

จากการปฏิบัติจริง ตั้งแตการไดรับความรูไปจนถึงการลงมือปฏิบัติ ความสามารถในการประยุกตความรูเปนสิ่งสำคัญยิง่ 

การเรียนรูตามโครงงานชวยใหผูเรียนเช่ือมโยงความรูเดิมหรือประสบการณเดิมเขากับความรูใหม นอกจากน้ันจึงสามารถ

ประยุกตใชอยางเหมาะสม มีการทำงานรวมกันทุกข้ันตอน ฝกอบรมผูนำ ผูตามการยอมรับและรับฟงผูอ่ืน  ซึ่งสอดคลอง

กับ (ไสว ฟกขาว, 2558) ที่กลาวถึงความสามารถในการคิดที่เปนที่ตองการในสังคมไทยในปจจุบันและโลกในศตวรรษท่ี 

21 เนื่องจากเปนความสามารถในการคิดที่ทำใหไดผลผลิตที่เปนรูปธรรม จับตองไดการคิดผลิตภาพมีพื้นฐานมากจาก

แนวคิดของจอหน ดิวอี ้ ที ่ร ู จ ักกันดี คือ Learning by doing (Dewy, 1938)  และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี 

Constructionism ของซีมัวร  แพเพิรธ ที ่สนับสนุนการเรียนรู แบบ Learning by making เมื ่อ 20 กวาปมาแลว 

(Papert, 1980) ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาในอนาคตควรใหความสำคัญและสงเสริมการคิดผลิตภาพ

อยางจริงจัง ในการสงเสริมการคิดผลิตภาพในสถานศึกษา สามารถดำเนินการไดเปน 3 ประการหลักคือ การนำเครื่องมือ

สงเสริมการเรียนรูเพ่ือพัฒนาการคิดผลิตภาพมาใช  สงเสริมการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน (Project-Based Learning) 

และการจัดบรรยากาศและแหลงเรียนรู  
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ทั ้งนี ้ผลการวิจ ัยในดานของความสามารถในการคิดผลิตภาพไดสอดคลองกับงานวิจัยของ (ธีระศักดิ์  

ไชยสัตย, 2560) ที่ไดศึกษาผลการจัดการเรียนรูโดยใชแบบจำลอง ซึ่งนักเรียนกลุมตัวอยางไดลงมือปฏิบัติในการสราง

แบบจำลองดวยตนเอง ซึ่งสามารถพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงผลิตภาพของนักเรียนใหสูงขึ้นกวาเกณฑรอยละ 70 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยจะเปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนใหนักเรียนไดใชความรูที่ไดรับมา

วิเคราะหและคิดตอเนื่องจนสรางเปนชิ้นงานขึ้นจากองคความรูที่ไดสรางขึ ้น และสอดคลองกับงานวิจัย (พลวิชญ                    

อังสวัสดิ์, 2561) ที ่ไดศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู แบบสะเต็มศึกษา ซึ่งนักเรียนกลุ มตัวอยางมีคะแนน

ความสามารถในการคิดผลิตภาพสูงกวานักเรียนท่ีเรียนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 คลายคลึงกับกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานท่ีผูวิจัยไดจัดข้ึนในกิจกรรมการเรียนรู 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

              1. กอนการจัดการเรียนรู แบบโครงงานวิทยาศาสตรผู สอนจำเปนตองจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณในการทำ

โครงงานวิทยาศาสตรเพื่ออำนวยความสะดวกแกผูเรียน จากการจัดการเรียนการสอนพบวา การเตรียมสื่อการเรียนรู 

แหลงเรียนรูท่ีนักเรียนสามารถสืบคนขอมูลทำใหนักเรียนมีแนวทางและตัวอยางในการทำโครงงานไดรวดเร็วข้ึน 

               2. การจัดการเรียนรูเกี่ยวกับขอมูลในการทำโครงงาน นักเรียนอาจจะใชเวลานานจำเปนตองมีการจัดทำชุด

กิจกรรมการเรียนรูโครงงานวิทยาศาสตรใหผูเรียนเรียนรูงายและสะดวกตอการดำเนินกิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร               

ทำใหครูผูสอนสอนไดตรงตามเนื้อหาวิชา และจุดประสงคของหลักสูตร สามารถชวยพัฒนาความรูความสามารถของ

ผูเรียนทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางรวดเร็ว และยังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  

               3. การจัดการเรียนรูแบบโครงงาน เปนการจัดการเรียนรูที่มุงเนนผูเรียนไดใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร

ในการคนหาความรูดวยตนเอง นักเรียนสามารถคิดเปน ทำเปน แกปญหาเปน ครูผูสอนตองศึกษารายละเอียดตาง ๆ  

ใหถ่ีถวน มีการเตรียมตนเองโดยมีการศึกษาเน้ือหาและรายละเอียดเก่ียวกับเรื่องท่ีจะนำไปจัดการเรยีนรู จัดลำดับข้ันตอน

ใหมีความรัดกุม ดำเนินการศึกษาไปทีละข้ันตอน อธิบายประกอบเพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจในกิจกรรม อีกท้ังการกระตุน

ใหผูเรียนเกิดความสงสัย เกิดความสนใจ ตองการที่จะแกปญหาหรือทำโครงงานวิทยาศาสตร อีกทั้งนักเรียนแตละ

สาขาวิชามีความสามารถและทักษะท่ีแตกตางกัน ครูผูสอนตองใหความสำคัญกับตัวผูเรียน พ้ืนฐานความรูและทักษะทาง

วิทยาศาสตรของผูเรียน โดยมีครูเปนผูชี้แนะและใหคำปรึกษาจนกระทั่งผูเรียนสามารถทำโครงงานจนสำเร็จลุลวงไป

ดวยดี 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

                1. ควรจัดใหมีการทำวิจัยที่นำไปทดลองใชกับนักศึกษาในระดับชั้นระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) เพ่ือใหกระบวนการจัดการเรียนการรูมีความตอเน่ือง โดยติดตามนักศึกษาในการทำโครงการสำหรับจบการศึกษา 

ซึ่งนักศึกษาระดับ ปวส. จะมีองคความรูครบถวนและเปนการดูแลติดตามนักศึกษาในการจบการศึกษา 

                2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะการคิดอยางมี

วิจารณญาณและการแกปญหา ทักษะความคิดริเริ่มสรางสรรคและความรวมมือ ทักษะสื่อสารและรวมมือ 
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           3. ควรทำวิจัยโดยจัดใหมีการสอดแทรกเทคนิควิธีการจัดการเรียนรูใหม ๆ ในการจัดการเรียนรู โครงงาน

วิทยาศาสตรเพิ่มขึ้นในทุกแผนการจัดการเรียนรู เชน การใหนักเรียนนำเสนอโครงงานโดยผานสื่อออนไลนการอัปโหลด

วิดีโอลงยูทูป หรือกลุมเฟซบุก เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีทักษะในศตวรรษที่ 21 จะทำใหผูเรียนเกิดความสนใจ

เกิดความคิดสรางสรรคและอยากเรียนรูมากยิ่งข้ึน 

 

องคความรูใหมจากการวิจัย  

 ผลการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน สำหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สอดคลองกับการเรียนรูของ

ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 หากผูเรียนไดเรียนรูผานกระบวนการเรียนรูแบบโครงงานก็จะไดรับการสงเสริมพัฒนาทักษะใน

หลายดาน เปนการบูรณาการจัดการเรียนรูท่ีสำคัญ โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะการสรางแบบจำลอง ผูเรียนสามารถใชสิง่

ที่ทำขึ้นมาเพื่ออธิบายปรากฏการณที่ศึกษา โดยสรุปแนวคิดรวบยอดนำเสนอองคความรูที่ไดมาเพื่อใหผูอื่นเขาใจในรูป

แบบจำลองตาง ๆ ซึ่งเปนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรขั้นบูรณาการท่ีสูงขึ้น ทั้งยังชวยสงเสริมผูที่มลีักษณะของ

การคิดผลิตภาพไดเปนอยางด ีเนื่องจากผูเรียนจะเปนผูออกแบบ วางแผน ดำเนินงานตามแผนจนกระทั่งไดผลงานและ

นำเสนอรวมท้ังเผยแพรผลงาน ซึ่งจะทำใหไดฝกทักษะการคิด การลงมือทำ และนำเสนอผลงานของตนใหผูอ่ืนไดทราบวา

ผลงานท่ีนำเสนอน้ันมีพ้ืนฐานความคิดจากอะไร มีกระบวนการผลิตอยางไรและสามารถนำไปใชประโยชนอะไร  สามารถ

ฝกฝนไดผานการทำงานจริง ในสภาพแวดลอมที่เปดโอกาสใหนักเรียนทดลองผิด ถูกโดยไมกลัวความลมเหลว ซึ่งชวย

เสริมสรางทักษะที่จำเปนในโลกการทำงานสมัยใหมเหมาะสมกับนักเรียนสายวิชาชีพในอาชีวศึกษา เนื่องจากเนนทักษะ

ปฏิบัติจริง และการทำงานเปนทีม ชวยสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาสมรรถนะที่จำเปนตอวิชาชีพในอนาคตและเปน

กำลังสำคัญในการผลิตและพัฒนากำลังคนในสายอาชีวศึกษา 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E’s ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงานประเพณีถือศีลกินผัก

จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E’s ท่ีมอิีทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงาน 

2) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E’s กับการตัดสินใจเขารวมงาน และ 3) เสนอแนวทาง

การประยุกตใชกลยุทธทางการตลาด 4E’s เพ่ือการพัฒนาและสงเสริมงานประเพณีอยางยั่งยืน กลุมตัวอยางคือ นักทองเท่ียว

ท่ีเขารวมงานประเพณีถือศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน โดยใชการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) 

เครื่องมือวิจัย คือแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ

สหสัมพันธเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E’s โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) โดยดานการสราง

ความสัมพันธ (Evangelism) มีคาเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานความคุ มคา (Exchange) และดานประสบการณ 

(Experience) ตามลำดับ ผลการวิเคราะหสหสัมพันธพบวา ดานการบอกตอ (Evangelism) มีความสัมพันธสูงที่สุดกับการ

ตัดสินใจเขารวมงาน (r = .71, p < .001) รองลงมาคือ ดานความคุมคา (Exchange) และดานประสบการณ (Experience) 

สวนการมีสวนรวม (Engagement) แมมีอิทธิพล แตยังเปนปจจัยรอง  

จากผลดังกลาว ผูวิจัยไดพัฒนาแนวทาง “4E’s Cultural Event Model” สำหรับงานถือศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต

โดยมุงเนนการสรางประสบการณเชิงวัฒนธรรมท่ีมีคณุคา การสงเสริมการมีสวนรวมท้ังภาคสนามและออนไลน การสรางความ

คุมคาในมิติเศรษฐกิจและจิตใจ และการขยายการรับรูผานการบอกตอทั้งบนโซเชียลมีเดียและชองทางสื่อสารระหวางบุคคล 

mailto:r-jan-off@hotmail.com
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องคความรูที่ไดสามารถนำไปประยุกตใชเปนกรอบกลยุทธในการพัฒนาและสงเสริมงานประเพณีใหยั่งยืน อีกทั้งยังสนับสนุน

การเสริมสราง Soft Power ของทองถ่ินสูระดับสากล 
 

คำสำคัญ : การตัดสินใจเขารวมงาน  ประเพณีถือศีลกินผัก  การตลาด 4E’s Soft Power 

 

Abstract 

 

 The study titled Marketing Mix 4E’s Factors Influencing the Decision to Participate in the 

Vegetarian Festival in Phuket Province aimed to (1) examine the levels of marketing mix 4E’s factors that 

influence participation in the festival, (2) analyze the relationships between the 4E’s factors and decision-

making, and (3) propose guidelines for applying 4E’s marketing strategies to improve and sustain the 

cultural event. The sample consisted of 400 tourists participating in the Phuket Vegetarian Festival, 

selected through multi-stage sampling. A structured questionnaire was employed as the research 

instrument, and the data were analyzed using descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficient. 

 The results revealed that the overall marketing mix 4E’s factors were rated at a high level (mean 

= 4.11). The highest-rated dimension was Evangelism (relationship building), followed by Exchange (value 

for money) and Experience (experience creation). Pearson’s correlation analysis indicated that Evangelism 

demonstrated the strongest relationship with decision-making (r = .71, p < .001), followed by Exchange 

and Experience, while Engagement showed a moderate level of influence. 

 Based on the findings, the researcher developed the “4E’s Cultural Event Model,” which 

highlights four strategic components: creating meaningful cultural experiences, fostering both on-site and 

digital participation, providing value in both economic and spiritual dimensions, and enhancing word-of-

mouth advocacy through social media and interpersonal communication. This model contributes a 

significant body of knowledge that can be utilized to sustainably develop and promote the Phuket 

Vegetarian Festival while strengthening the cultural Soft Power of the local community at the international 

level. 
 

Keywords : Decision-making, Cultural Festival, 4E’s Marketing Mix, Vegetarian Festival, Soft Power 
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บทนำ 

 งานเทศกาลและประเพณีทองถิ่นของไทยเปนทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีคุณคาตอการทองเที่ยวอยางยิ่ง ไมเพียง

สะทอนอัตลักษณและภูมิปญญาทองถ่ิน แตยังเปนกลไกสรางรายได สรางความเช่ือมโยงระหวางชุมชนกับผูมาเยือน และเปน

พลังสำคัญในการขับเคลื่อน Soft Power ของประเทศไทยในระดับนานาชาติ (วรรณพร ผาสุก, 2565) งานเทศกาลเหลาน้ี 

เชน สงกรานต ลอยกระทง หรือแหเทียนพรรษา ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ โดยมีบทบาทใน

การสรางภาพลักษณที่ดีตอประเทศ สนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก และเพิ่มโอกาสในการอนุรักษวัฒนธรรมใหสืบทอดตอไป 

(ชลธิชา นิสัยสัตย, 2564) ประเพณีถือศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต ถือเปนหน่ึงในเทศกาลวัฒนธรรมท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในประเทศไทย 

มีเอกลักษณโดดเดนทั้งในดานความเชื่อ พิธีกรรม และศิลปวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายจีน ซึ่งสืบทอดกันมาหลายชั่วอายุ

คน เทศกาลน้ีดึงดูดนักทองเท่ียวจำนวนมากในทุกป ดวยกิจกรรมเฉพาะ เชน พิธีกรรมศักดิ์สิทธ์ิ ขบวนแหองคเทพ การเดินลุย

ไฟ และการแทงรางกาย ซึ่งสะทอนความศรัทธาและจิตวิญญาณของชุมชน (สุรเชษฐ โซวเกียรติรุง, 2564) งานประเพณี

ดังกลาวจึงมีคุณคาทั้งในมิติทางวัฒนธรรม การทองเที่ยว และเศรษฐกิจทองถิ่น อีกทั้งเปนตนแบบสำคัญในการเสริมสราง 

Soft Power ดานวัฒนธรรมของไทย ซึ่งกำลังไดรับการผลักดันอยางจริงจังในระดับประเทศและระดับสากล 

 แมวางานประเพณีถือศีลกินผักจะไดรับความนิยมอยางตอเน่ือง แตการจัดงานยังเผชิญกับปญหาหลายประการ เชน  

การจัดการฝูงชน ภาพลักษณของความเปนระเบียบ ความเขาใจผิดของนักทองเที ่ยวเกี ่ยวกับพิธีกรรม ความคุมคาของ

ประสบการณที่ไดรับ และความไมสอดคลองกันของขอมูลประชาสัมพันธตามแหลงตาง ๆ ปญหาเหลานี้สะทอนวาการตลาด

เชิงวัฒนธรรมของงานเทศกาลยังขาดกรอบกลยุทธที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการออกแบบประสบการณ การ

สรางการมีสวนรวม และการสรางคุณคาเชิงเศรษฐกิจและจิตใจใหกับผูเขารวมงาน จากการพัฒนาแนวคิดดานการตลาด              

ยุคใหม พบวา สวนประสมทางการตลาด 4E’s ซึ่งประกอบดวย Experience, Engagement, Exchange และ Evangelism 

มีบทบาทสำคัญตอพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมของผูบริโภคยุคดจิิทัล (Poulou, 2018; Fetherstonhaugh, 2009) แนวคิด 

4E’s ใหความสำคัญกับการสรางประสบการณที่มีคุณคา การมีสวนรวมเชิงลึก การสรางความคุมคา และการบอกตอผาน

เครือขายสังคมออนไลน ซึ่งเหมาะสมอยางยิ่งกับงานเทศกาลวัฒนธรรมที่ตองการขยายฐานผูเขารวมและสรางภาพลักษณที่ดี

ในระยะยาว อยางไรก็ตาม จากการทบทวนเอกสาร พบวายัง ไมมีงานวิจยัในประเทศไทยที่ศึกษาถึง อิทธิพลของปจจัย 4E’s  

ตอการตัดสินใจเขารวมงานประเพณีถือศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ตโดยตรง แมมีงานที่ศึกษาเรื่องประสบการณทองเที่ยว หรือ

การตลาดเชิงวัฒนธรรมในเทศกาลอื่น ๆ แตยังขาดการประยุกตใชโมเดล 4E’s แบบครบองคประกอบกับเทศกาลระดับ

นานาชาติแหงนี้ ซึ่งถือเปน ชองวางงานวิจัย (Research Gap) ที่สำคัญและนำไปสูโจทยวาปจจัยใดภายใตกรอบ 4E’s เปน

แรงผลักดันสำคัญตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว และจะสามารถนำไปสูการออกแบบกลยุทธพัฒนาเทศกาลใหยั่งยืนได

อยางไร 

 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E’s ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงานประเพณี

ถือศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของแตละปจจัย และสังเคราะหเปนตนแบบแนวทางพัฒนากลยุทธเชิง

วัฒนธรรมท่ีชวยเสริมสรางความยั่งยืนของงานประเพณี รวมถึงสนับสนุน Soft Power ของไทยใหกาวสูความโดดเดนในระดับ

นานาชาติ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E’s ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงานประเพณีถือศีล                

กินผัก จังหวัดภูเก็ต 

 2. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E’s กับการตัดสินใจเขารวมงานประเพณีถือ

ศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต 

 3. เพ่ือเสนอแนวทางการประยุกตใชกลยุทธทางการตลาด 4E’s ในการพัฒนาและสงเสริมงานประเพณีถือศีลกินผัก 

อยางยั่งยืน 

 

แนวคิดและทฤษฎีการวิจัย  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เปนกระบวนการกอนที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือบริการ โดยผูประกอบการ

ตองทำความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค สำหรับผูประกอบการเองการศึกษาและเรียนรูในเรื่องการ

ตัดสินใจนี้มีความสำคัญอยางยิ่ง และยังชวยใหองคกรสามารถปรับกลยุทธการขายใหสอดคลองกับกระบวนการตัดสินใจของ

ผูบริโภคไดอีกดวย  

 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค โดยแบงออกเปนลำดับข้ันตาง ๆ ดังน้ี (ไพลิน ผองใส, 2565). 

   ขั ้นตอนที่ 1 การรับรู ถึงปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) เปนขั ้นแรกของ

กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะเกิดจากการท่ีบุคคลรับรูไดถึงสิ่งท่ีตองการและสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู โดยท่ีความแตกตางน้ันตอง

ไดรับการแกไข เมื่อผลิตภัณฑนั้นถูกออกแบบมาใหสามารถตอบสนองตอความตองการและแกปญหาใหกับผูบริโภคได จะทำ

ใหผูบริโภคเองเกิดความตองการท่ีจะซื้อผลิตภัณฑน้ัน เปนจุดเริ่มตนของการท่ีผูบริโภคเริ่มมีความตองการ ซึ่งอาจเกิดจากการ

กระตุนภายนอก เชน สื่อโฆษณาท่ีจูงใจ การเห็นคนรอบขางใชสินคาน้ัน ๆ เปนตน หรือจากการกระตุนภายใน เชน รูสึกหิว ซึ่ง

เปนความตองการข้ันพ้ืนฐาน เปนตน (Kotler, 2006) 

   ขั้นตอนที่ 2 การคนหาขอมูล (Information Search) เปนขั ้นตอนในการคนหาขาวสารหรือขอมูลของ

ผลิตภัณฑ เมื่อผูบริโภคเกิดความตองการข้ึน เพ่ือชวยในการพิจารณาทางเลือกตาง ๆ ใหผูบริโภคมีความรูท่ีมากพอจนสามารถ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการน้ัน แตข้ันตอนน้ีอาจไมเกิดข้ึนหากวาตัวผูบริโภคเองมีความสนใจหรือตองการท่ีจะซื้อสินคาหรือ

บริการน้ันสูงอยูแลว จนทำใหสามารถตัดสินใจซื้อสินคาน้ันไดในทันที แตโดยท่ัวไปแลวความตองการในระดับธรรมดาจะสราง

ความตองการในการอยากเรียนรู และคนหาขอมูลของผูบริโภค (อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) 

   ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การประเมินทางเลือกกอนตัดสินใจซื้อ 

ของผูบริโภค โดยนำขอมูลท่ีมีมาพิจารณาถึงขอดีขอเสีย ผลประโยชนท่ีควรไดรับ เพ่ือใหสามารถตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

ได โดยผูบริโภคจะตองตัดสินใจวาจะซื้อสินคายี่หออะไร หรือสินคาอะไร ซึ่งผูบริโภคแตละคนจะมีแนวทางในการตัดสินใจท่ี

แตกตางกัน ข้ึนอยูกับสถานการณของการตัดสินใจ และทางเลือกท่ีมีอยู นักการตลาดจำเปนตองรูถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีผูบริโภค

ใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการเดียวไมสามารถนำมาใชกับผูบริโภคไดทุกคน และแนวความคิดพื้นฐานที่ชวย

สนับสนุนขอมูลในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภคนั้นมีหลายประการ (Kotler & Keller, 2006) โดยอาจตอง
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ประเมินจาก 1) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Attributes) 2) น้ำหนักความสำคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑ (Degree of 

Importance) โดยใหพิจารณาสวนนี ้ของสินคาเปนหลัก มากกวาการพิจารณาถึงความโดดเดนของสินคา (Salient 

Attributes) ทำใหความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคาอาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ขึ้นอยูกับมุมมองของผูบริโภคเอง 3) ความ

นาเชื่อถือตอตราสินคา (Brand Beliefs) โดยพิจารณาจากภาพลักษณที่ผูบริโภคเคยพบเห็น รับรูจากประสบการณที่ผานมา 

4) ความพอใจ (Utility Function) ประเมินวาผูบริโภคเองมีความพอใจตอตราสินคานั้นมากแคไหน เพื่อใหสามารถเลือกได

งายข้ึน และ 5) กระบวนการประเมิน โดยนำเอาปจจัยในการตัดสินใจท้ังหมด ความพอใจ ความเช่ือถือในตราสินคา คุณสมบัติ

ของสินคา มาพิจารณาเพื่อเปรียบเทยีบและใหคะแนน หาผลสรุปวาตราสินคาใดคุมคาและตอบโจทยในการตัดสินใจซื้อมาก

ท่ีสุด (อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) 

   ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchasing) การซื้อโดยเกิดขึ้นในรานคาหรือผานชองทางการจำหนายอื่น ๆ 

ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของผลิตภัณฑ โดยตองอาศัยพนักงานขายที่มีความรูความชำนาญในการแนะนำผลิตภัณฑ เพ่ือ

สามารถเสนอขายผลิตภัณฑนั้นใหกับผูบริโภคไดอยางถูกตองและเหมาะสม จากการประเมินทางเลือก ผูบริโภคสามารถ

จัดลำดับความสำคัญของการเลือกซื้อไดแลว ทำใหขั้นตอนตอไปคือ การพิจารณาถึงทัศนคติของผูอื่นที่มีตอการตัดสินใจซื้อ 

(Attitudes of Others) และปจจัยท่ีไมสามารถคาดการณได (Unexpected Situation) แตการท่ีผูบริโภคสามารถเลือกสนิคา

หรือตราสินคาไดแลว ไมไดหมายความวาจะเกิดการซื้อได อาจเกิดความเสี่ยงจากการเลือกบริโภคสินคาน้ัน ๆ ไดอีก (Kotler 

& Keller, 2006) 

   ข้ันตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลังจากการซื้อ (Post Purchase Behavior) ความรูสึกหรือความพึงพอใจท่ีผูบริโภคมี

ตอผลิตภัณฑหลังจากทำการซื้อสินคานั้นมาแลว เมื่อผูบริโภคไดรับประสบการณในการบริโภคสินคาหรือบริการแลว อาจ

ไดรับความพอใจหรือไมพึงพอใจก็ได ซึ่งหากพึงพอใจและผูบริโภคทราบถึงขอดีตาง ๆ ของสินคา มุมมองเปนไปในดานบวก 

นอกจากจะเกิดการซื้อซ้ำแลวอาจมีการแนะนำใหเกิดผูบริโภครายใหมไดอีก แตหากตรงกันขามหรือไมพึงพอใจ ผูบริโภคอาจ

เลิกซื้อสินคาในครั้งตอไปและสงอาจผลเสียอยางตอเนื่องจากการบอก ตอจนผูบริโภครายอื่น ๆ มีการซื้อนอยลงตามไปดวย 

(Kotler & Keller, 2006) 

  กระบวนการตัดสินใจซื้อ เปนลำดับขั้นตอนที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 5 ขั้นตอน ซึ่งผูบริโภค

อาจไมจำเปนตองทำตามทุกขั้นตอนเมื่อตองการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือรับบริการ ผูบริโภคอาจมีการขามบางขั้นตอนไป

หรือมีการยอนกลับไปยังขั้นตอนกอนหนา กระบวนการตัดสินใจจะเริ่มตนกอนการซื้อและมีผลกระทบหลังการซื้อ (Kotler & 

Keller, 2012) นักการตลาดและธุรกิจจึงจำเปนตองคิดหาแนวทางเพื่อสรางแรงจูงใจ รวมถึงประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ี

เกี่ยวของกับผลิตภัณฑไปใหถึงมือของผูบริโภค และเกิดแรงจูงใจจนสามารถทำใหตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไดในที่สุด นอกจากน้ี

ยังตองใหความใสใจกับการบริการหลังการขาย ซึ่งจะชวยใหสามารถติดตามและทราบไดถึงความพึงพอใจหรือขอเสนอแนะท่ี

จะมาจากผูบริโภค (อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) 

 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 4E's (Marketing Mix 4E's)  

  ปจจุบันการตลาดไดมีการปรับเปลี่ยนไปตามในแตละยุคสมัยใหตรงกับความตองการของผูบริโภค สวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ไดเริ่มจาก McCarthy ไดคิดคนการตลาดแบบ 4P’s ในทางการตลาด เริ่มไมใชตลาดมวลชน 

(Mass Market) แบบในอดีต นักการตลาดจึงเริ่มมีการปรับตัวเนนไปที่เรื่องการคิดแบบธุรกิจเปนศูนยกลาง (Business 
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Centric) ใหกลายเปนลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centric) มากขึ้น จึงกลายเปนที่มาของ 4C’s ที่ถูกนำเสนอโดย 

Robert F. Lauterborn จนถึงในยุคปจจุบันที่เปนยุคของดิจิทัล ทำใหมีการพัฒนาเพื่อใหทันสมัยตามโลกที่เปลี่ยนไปจนมี

แนวคิดข้ึนมาเปน 4E’s  

 เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ. (2562). ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด 4E’s วาหมายถึง การตลาดยุค

ใหม ท่ีนอกจากจะเนนในเรื่องการพัฒนาเพ่ือตอบโจทยความตองการของผูบริโภค เพ่ือใหตรงตามความตองการมากท่ีสุด โดย

เนนท่ีการสื่อสารจากผูบริโภคมาชวยทำการตลาด โดยใชชองทางออนไลนในการกระจายชองทางการตลาดใหผูบริโภคไดรูจัก

ใหมากท่ีสุด  

  ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง. (2557). ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด 4E’s วาเปนการตลาดยคุดจิิทัล 

4.0 ประกอบกับการผสมผสานกับการตลาดเพื่อการพัฒนากลยุทธใหเหมาะสมและครอบคลุมเพื่อใหตอบสนองตอโลกในยุค

ปจจุบัน  

  สุรเชษฐ โซวเกียรติรุง. (2564). ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด 4E’s วาเปนการตลาดรูปแบบ

สมัยใหมท่ีมีการตอยอดแนวคิดมาจากสวนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีประกอบดวย สินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) ราคา 

(Price) ชองทางการจำหนาย (Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) ไปสูแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 4C’s 

ประกอบดวย ลูกคา (Customer) ความคุ มคาของลูกคา (Cost) ความสะดวกสบาย (Convenience) การสื ่อสาร 

(Communication) และมาเปนสวนประสมทางการตลาด 4E’s ประกอบดวย อารมณ (Emotion) ประสบการณ 

(Experience) ความพิเศษ (Exclusivity) และการมีสวนรวมของลูกคา (Engagement) ทำใหรูจักและเขาใจลูกคามากยิ่งข้ึน  

 Business. (2565). ใหความหมายของสวนประสมการตลาด 4E’s วาเปนกลยุทธการตลาดที่ไดรับการพัฒนาจาก

การขายผลิตภัณฑสูการเนนการสรางประสบการณ การเปลี่ยนจากราคามาเปนการสรางคุณคา ใชตลาดออนไลนใหลูกคา

เขาถึงไดงายข้ึน และเปลี่ยนจากการสงเสริมการขายมาเปนการทำใหลูกคาขาจรมาเปนลูกคาประจำ  

 Poulou. (2018). สวนประสมทางการตลาดรูปแบบใหมเกิดจากการทำใหสวนประสมทางการตลาดรูปแบบเกา

ทันสมัยมากยิ่งขึ้น โดยมุงเนนไปที่ความตองการของผูบริโภค การสรางประสบการณใหแกผูบริโภค สรางความเชื่อมโยงกับ

ผูบริโภคผานประสบการณ และผูบริโภคจะกลายเปนผูบริโภคท่ีเช่ือมั่นใจและพรอมท่ีจะบอกตอ  

  Fetherstonhaugh. (2009). โลกของการตลาดปรับเปลี่ยนหมุนเวียนเสมอ เริ ่มตั ้งแต 4P’s ที ่ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจำหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) จนมาถึงแนวคิด

การตลาดยุคใหมในช่ือท่ีเรียกวา 4E’s (Marketing Mix 4E’s) เปนแนวคิดใหมเพ่ือใหเขากับยุคสมัยมากข้ึน ซึ่งประกอบไปดวย  

   1. การสรางประสบการณที่ดี (Experience) แทนที่ผลิตภัณฑ (Product) การปรับเปลี่ยนการตลาดรูปแบบ

ใหมแสดงใหเห็นวาผูบริโภคในปจจุบันไมไดตองการแคสินคาหรือบรกิาร แตลูกคายังคาดหวังกับประสบการณที่ดีในระหวาง

การเขารวมงาน ไปจนถึงหลังการเขารวมงานอีกดวย 

   2. การเขาถึงผู บริโภค (Everyplace) แทนที่ชองทางจำหนาย (Place) ในปจจุบันมีทางเลือกในการใช

ผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย ซึ่งผูเขารวมสามารถเลือกไดวาจะรับขอมูลที่ไหนและอยางไร อาทิ ผานทางเว็บไซต 

(Website) ผานโซเซียลมีเดีย (Social Media) หรือผานเอเจนซี่ (Agency) เปนตน   

   3. ความคุมคา (Exchange) แทนที่ราคา (Price) ในอดีตราคามักเปนสิ่งที่ผูบริโภคใหความสนใจ และเปน

ปจจัยในการเปรียบเทียบเพ่ือเลือกใชผลิตภัณฑและบริการ แบรนดจึงมีกลยุทธในการตั้งราคาท่ีต่ำกวาคูแขง ผานการลดตนทุน 
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สงผลใหมีคุณภาพไมดีเทาที่ควร แตในปจจุบันผูบริโภคไมไดใหความสนใจกับราคาเหมือนในอดีต แตผูเขารวมใหความสนใจ

กับความคุมคาที่ไดมากกวา ทำใหปจจุบันแตละแบรนดจึงสรรหาวิธีในการสรางคุณคาใหแกบริการ เพื่อเพิ่มมูลคาและทำให

ผูเขารวมรูสึกคุมคาท่ีจะใชผลิตภัณฑและบริการ 

   4. การสรางความสัมพันธ (Evangelism) แทนที่การสงเสริมการขาย (Promotion) เปนการสรางความ

หลงใหลในตัวผลิตภัณฑหรือบริการ ดวยการสรางประสบการณที่ตื่นเตน ประทับใจ สรางแรงบันดาลใจ และสรางการมีสวน

รวม เกิดความผูกพัน เปลี่ยนจากผูเขารวมขาจรท่ัวไป เปนผูเขารวมท่ีเขารวมงานเปนประจำ เพ่ือใหเกิดเปน Brand Royalty 

ผานกลยุทธตาง ๆ   

 ไพลิน ผองใส. (2565). กลาววา ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 4E’s เปนกรอบแนวคิดหรือเครื่องมือใหมในการ

วางกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับสถานการณของตลาด ณ ปจจุบัน ซึ่งแตกตางไปจากสมัยกอน ปจจุบันผูบริโภคมีความ

หลากหลาย แบงแยกออกเปนกลุมตาง ๆ ความแตกตางในดานผลิตภัณฑกลายเปนเรื่องรองลงมา และปจจุบันขับเคลื่อนดวย

การบอกปากตอปาก  

 สรุปไดวา การตลาดยุคใหมในชื่อที่เรียกวา 4E’s (Marketing Mix 4E’s) เปนแนวคิดใหมเพื่อใหเขากับยุคสมัยมาก

ข้ึน ซึ่งประกอบไปดวย  

  1. การสรางประสบการณท่ีดี (Experience) คือปรับเปลี่ยนการตลาดในรูปแบบใหม ท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริโภค 

ในปจจุบันไมไดตองการแคสินคาหรือบริการ แตยังคาดหวังถึงประสบการณท่ีดีท้ังระหวางและหลังการเขารวมงาน  

   2. การเขาถึงผู บริโภค (Everyplace) ในปจจุบันผู บริโภคมีทางเลือกในการใชผลิตภัณฑและบริการท่ี

หลากหลาย ซึ่งผูเขารวมสามารถเลือกไดวาจะรับขอมูลท่ีไหน เมื่อไหร อยางไร  

   3. ความคุ มคา (Exchange) ในปจจุบันผู บริโภคไมไดใหความสนใจในเรื ่องของราคาเหมือนในอดีต                   

แตผูเขารวมกลับใหความสนใจกับความคุมคาที่ไดมากกวา ทำใหปจจุบันแตละแบรนดจึงมีการสรรหาวิธีในการสรางคุณคา

ใหแกบริการ เพ่ือเพ่ิมมูลคาและทำใหผูเขารวมรูสึกคุมคาท่ีจะใชผลิตภัณฑและบริการ 

   4. การสรางความสัมพันธ (Evangelism) เปนการสรางความหลงใหลในตัวผลิตภัณฑหรือบริการดวยการสราง

ประสบการณท่ีตื่นเตน ประทับใจ สรางแรงบันดาลใจ และสรางการมีสวนรวม เกิดความผูกพัน เพ่ือเปลี่ยนจากผูเขารวมขาจร  

เปนผูเขารวมขาเปนประจำ และเกิดเปน Brand Royalty 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 4E’s และอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงานประเพณีถือศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต 

           ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ประชากรของการวิจัย ไดแก ประชาชนและนักทองเที่ยวที่เขารวมงานประเพณีถือ

ศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต ซึ่งไมสามารถทราบจำนวนประชากรท่ีแทจริงได ใชสูตร Roscoe (1975: 156- 157) กลุมตัวอยางท่ีใช

ศึกษาคือ แบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-

Stage Sampling)  ประกอบดวย เลือกพื้นที่ศาลเจาที่จัดพิธีสำคัญในจังหวัดภูเก็ต เลือกวันและเวลาเก็บขอมูลใหครอบคลุม

กิจกรรม สุมนักทองเที่ยวดวยวิธี Accidental Sampling ในการแจกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามแบบ

กระดาษ (Offline Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยแจกใหผูตอบโดยตรง และเนื่องจากกลุมตัวอยางเก็บดวยการสุมแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) เนื่องจากไมทราบขนาดประชากรที่แนนอน โดยใชสูตรคำนวณขนาดกลุม

ตัวอยางสำหรับประชากรไมทราบจำนวนของ Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อน 5% 

ดังน้ันจึงกำหนดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน 

           เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

           เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ซึ ่งผานการตรวจสอบคุณภาพ 1) ความตรงเชิงเนื ้อหา (Content 

Validity): ตรวจโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ใชคาดัชนี IOC 2) ความเชื่อมั่น (Reliability): ทดสอบกับกลุมนำรอง 30 คน และ

วิเคราะหดวยคา Cronbach’s α (>0.80)  เครื่องมือที่ใชในสรางขึ้นโดยอาศัยแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E's ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงาน

ประเพณีถือศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

           การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผู ว ิจัยแจกแบบสอบถามใหผู ตอบโดยตรง โดยชี ้แจงวัตถุประสงคการวิจัยและขอความยินยอมตามหลัก 

Informed Consent 

 2. เมื่อผูตอบกรอกแบบสอบถามเสร็จ ผูวิจัยเก็บคืนทันทีเพ่ือปองกันการสูญหายของขอมูล 

 3. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยทำการตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของขอมูล ผลการตรวจสอบ

พบวาแบบสอบถามท่ีสงคืน มีความสมบูรณ  

 4. ผูวิจัยไดนำขอมูลเขาสูกระบวนการวิเคราะหตามข้ันตอนท่ีกำหนด เพ่ือประเมินผลและแปลความหมายของขอมูล 

ท่ีไดรับอยางเปนระบบ 

           การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

 1. สถิติเชิงพรรณนา: ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s r) 
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 3. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือทำนายวาปจจัย 4E’s ใดมีอิทธิพลสูงสุด 

             ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาจำนวนและ 

รอยละ 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E's ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงาน

ประเพณีถือศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E's ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงานประเพณีถือศีลกินผัก 

จังหวัดภูเก็ต ปรากฏผลการศึกษา ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E's ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงาน  

   ประเพณีถือศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต 
 

 

 

 

 

 

 

 
  

 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E's ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงาน

ประเพณีถือศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ไดแก ดานการสรางความสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.34 รองลงมา คือ ดานความคุมคา คาเฉลี่ย 4.31 และ 

ดานการสรางประสบการณ คาเฉลี่ย 4.15 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E’s กับการตัดสินใจเขารวมงานประเพณี

ถือศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต 
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จากตารางที่ 2 การบอกตอ (Evangelism) มีความสัมพันธสูงที่สุดกับการตัดสินใจเขารวมงาน รองลงมาคือ ความ

คุมคา (Exchange) และประสบการณ (Experience) ในขณะที่การมีสวนรวม (Engagement) แมมีอิทธิพลแตยังนอยกวา 

แสดงใหเห็นวาการสื่อสารแบบปากตอปากและออนไลนเปนพลังขับเคลื่อนหลักของการตัดสินใจในยุคดิจิทัล 

ผลการสงัเคราะหแนวทางการประยุกตใชกลยุทธทางการตลาด 4E’s ในการพัฒนาและสงเสริมงานประเพณีถือ

ศีลกินผักอยางย่ังยืน 

จากผลการวิเคราะหปจจัย 4E’s และความสัมพันธกับการตัดสินใจ ผูวิจัยไดสังเคราะหเปนแนวทาง “4E’s Cultural 

Event Model” สำหรับการจัดงานถือศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต ดังน้ี 

 1. Experience (ประสบการณ) สรางประสบการณที่แทจริงและจดจำได เชน การเปดโอกาสใหนักทองเที่ยว 

รวมพิธีกรรม สัมผัสวิถีชีวิตชุมชน และชิมอาหารเจ เพ่ือสรางคุณคาเชิงจิตวิญญาณและวัฒนธรรม 

 2. Engagement (การมีสวนรวม) สงเสริมการมีสวนรวมทั้งเชิงกายภาพและดิจิทัล เชน กิจกรรมออนไลน 

(Live Streaming, Hashtag Challenge) และกิจกรรมภาคสนาม (การรวมขบวนแห, Workshop) เพื่อสรางความผูกพัน

ระหวางผูเขารวมกับประเพณี 

 3. Exchange (ความคุมคา) พัฒนาสินคาและบริการที่สะทอนคุณคาของงาน เชน แพ็กเกจทองเที่ยว ของท่ี

ระลึก อาหารเจราคายุติธรรม และกิจกรรมท่ีคุมคาท้ังดานเศรษฐกิจและประสบการณชีวิต 

 4. Evangelism (การบอกตอ) ผลักดันใหผูเขารวมกลายเปนผูสื่อสารทางวัฒนธรรม โดยใช Influencer, 

Micro-Influencer และผูเขารวมท่ัวไปเปนกระบอกเสียงผาน Social Media (เชน แคมเปญ #VegetarianPhuket) เพ่ือสราง

การรับรูระดับประเทศและนานาชาติ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E’s มีผลตอการตัดสินใจเขารวมงานประเพณีถือศีลกินผกั 

จังหวัดภูเก็ต อยางมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะ Evangelism (การบอกตอ) ซึ่งเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงที ่สุด รองลงมาคือ 

Exchange (ความคุมคา) และ Experience (ประสบการณ) ตามลำดับ  

 เมื่อเชื่อมโยงกับทฤษฎีและกรอบแนวคิดพบวา สอดคลองกับหลักการ Cultural Marketing Strategy และการ

ผลักดัน Soft Power ในระดับประเทศ เนื ่องจากงานประเพณีถือศีลกินผักเปนกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมที่สามารถสราง

ประสบการณรวม กระตุนการบอกตอ และสงเสริมอัตลักษณทองถ่ินใหเปนท่ีรูจักในวงกวาง 

 ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนำขอมูลผลการวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการวางกลยุทธพัฒนาการจัดงาน

เทศกาลเชิงวัฒนธรรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น เชน การออกแบบประสบการณในงาน การสรางปฏิสัมพันธกับ

นักทองเที่ยว การสงเสริมกิจกรรมออนไลนเพื่อขยายการรับรู และการสรางเรื่องราวทางวัฒนธรรม (Cultural Storytelling) 

ตามหลัก Soft Power 
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อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E's ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงานประเพณีถือศีล 

กินผัก จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานการสรางความสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานความคุมคา 

ทั้งนี้ เนื่องจากในปจจุบันผูเขารวมงานประเพณีมักใหความสำคัญกับประสบการณเชิงสัมพันธที่สรางความเชื่อมโยงระหวาง

ตัวเองกับประเพณีและชุมชนในพื้นที่ งานถือศีลกินผักในจังหวัดภูเก็ตมีการจัดกิจกรรมที่เชื่อมโยงผูเขารวมกับวัฒนธรรม

ทองถิ่นและสงเสริมความรูสึกผูกพัน ทำใหเกิดความประทับใจและความรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญท่ี

กระตุนใหคนมารวมงานมากขึ้นทุกป นอกจากนี้ ดานความคุมคาก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลอยางมาก เนื่องจากงานนี้ไม

เพียงแตสรางความสนุกสนานและประสบการณท่ีนาจดจำเทาน้ัน แตยังคุมคาท้ังในแงของคาใชจายและผลตอบแทนทางจิตใจ 

เชน ความสบายใจและความอ่ิมเอมจากการเขารวมในกิจกรรมเชิงจิตวิญญาณ ทำใหผูเขารวมงานรูสึกวาประสบการณท่ีไดรับ

นั้นมีคุณคาและนาจดจำ สอดคลองกับแนวคิดของ Millet (2012) ที่กลาววา การใหบริการอยางเสมอภาคนั้นสำคัญ โดยทุก

คนควรไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันตามมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน เพ่ือใหผูเขารวมงานรูสึกไดรับการดูแลอยางเปน

ธรรม ในขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามยังเห็นวาการบริการท่ีเนนความใสใจและความชำนาญของเจาหนาท่ีเปนอีกปจจัยท่ี

ทำใหรูสึกมั่นใจในคุณภาพการจัดงาน เชน หากเกิดสถานการณฉุกเฉิน เจาหนาท่ีสามารถแกไขปญหาและประสานงานไดอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี แนวคิดของ Ziethaml, Parasuraman & Berry (1990) ยังไดกลาวถึงความนาเช่ือถือ

ของการใหบริการ ซึ่งหมายถึงความตั้งใจในการดูแลผูเขารวมงานดวยความถูกตองและสม่ำเสมอ โดยเนนการตอบสนองตอ

ความตองการของผูเขารวมงานดวยความกระตือรือรนและรวดเร็ว ทำใหผูเขารวมงานสัมผัสถึงความมุงมั่นในการชวยเหลือ

อยางแทจริง 

 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะหความสมัพันธ ช้ีชัดวา การบอกตอ (Evangelism) มีความสัมพันธสูงท่ีสุดกับการตัดสินใจ 

เขารวมงาน รองลงมาคือ ความคุมคา (Exchange) และประสบการณ (Experience) สวนการมีสวนรวม (Engagement) แม

มีอิทธิพล แตยังอยูในระดับรอง การคนพบนี้สอดคลองกับงานของ Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) ที่กลาวถึง

ความสำคัญของการรับรูคุณคาและความนาเช่ือถือของบริการ ซึ่งนำไปสูการเผยแพรขอมูลเชิงบวกแบบปากตอปาก (Word of 

Mouth) และการสรางความภักดีตอกิจกรรมหรือแบรนด ขอคนพบดังกลาวยังแสดงใหเห็นบทบาทของสื่อดิจิทัลและโซเชียล

มีเดียในฐานะกลไกหลักในการขยายการรับรูและสรางแรงบันดาลใจใหผูคนตัดสินใจเขารวมงานมากขึ้น โดยสอดคลองกับ

แนวคิดของ Business (2565) ที่มองวา 4E’s คือ การตลาดยุคดิจิทัลที่ขับเคลื่อนดวยการสรางประสบการณ การมีสวนรวม

และการบอกตอ ซึ่งชวยใหการจัดงานวัฒนธรรมเขาถึงผูบริโภคไดในวงกวาง  

 และเมื่อสังเคราะหผลการวิจัย พบวา แนวทาง “4E’s Cultural Event Model” สามารถนำมาใชในการพัฒนาการ

จัดงานถือศีลกินผัก จังหวัดภูเก็ต อยางยั่งยืน ไดแก 1) Experience: การจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเขารวมสัมผัสวิถี

วัฒนธรรมจริง 2) Engagement: การใชทั้งกิจกรรมออนไลนและภาคสนามเพื่อสรางความผูกพัน 3) Exchange: การสราง

ความคุมคาที่เปนทั้งมิติทางเศรษฐกิจและจิตวิญญาณ และ 4) Evangelism: การผลักดันใหผูเขารวมเปนกระบอกเสียงผาน

การบอกตอและสื่อออนไลน โมเดลนี้สะทอนถึงการผสมผสานระหวางการตลาดสมัยใหมกับการอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน              
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ทำใหไมเพียงแตกระตุนการตัดสินใจเขารวมงาน แตยังเสริมสราง Soft Power ของชุมชนทองถิ่น และขยายผลการสืบทอด

ประเพณีไทยใหเปนท่ีรูจักในระดับนานาชาติ 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E’s ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงานประเพณีถือศีลกินผัก 

จังหวัดภูเก็ต ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการท่ีสามารถนำไปใชในการพัฒนาและสงเสริมงานประเพณีถือศีลกินผักใหมีความยั่งยืน

และสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดมากข้ึน มีดังน้ี 

 1.  การพัฒนาประสบการณทางวัฒนธรรมท่ีมีคุณคา  

  1.1  ควรสรางประสบการณท่ีเช่ือมโยงความศรัทธาและความเช่ือของชุมชนทองถ่ินกับนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน โดย

การจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในพิธีกรรมตาง ๆ เชน การเขารวมพิธีสวดมนตหรือการรวมทำบุญ 

การมีสวนรวมในกิจกรรมการละเลนพ้ืนบาน และการชิมอาหารเจท่ีสะทอนถึงวัฒนธรรมทองถ่ินอยางแทจริง 

  1.2  การใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสบการณ เชน การสรางแอปพลิเคชันหรือเว็บไซตที่ใหนักทองเที่ยวสามารถ

ศึกษาขอมูลเก่ียวกับประเพณีถือศีลกินผัก และติดตามกิจกรรมตาง ๆ ไดในเวลาเดียวกัน จะชวยเพ่ิมความสะดวกสบายในการ

เขาถึงขอมูลและเสริมสรางประสบการณท่ีดีข้ึน 

 2.  การสรางการมีสวนรวมจากนักทองเท่ียว 

  2.1  การสรางกิจกรรมท่ีทำใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสและมีสวนรวมอยางแทจริง เชน การรวมขบวนแห หรือการ

เปนสวนหน่ึงในพิธีกรรมทางศาสนา 

  2.2  สงเสริมการใชโซเชียลมีเดียเพิ่มขึ้นในการแชรประสบการณของนักทองเที่ยวในการเขารวมงาน ซึ่งจะเปน

การสรางการมีสวนรวมที่สามารถกระจายไปยังกลุมเปาหมายที่กวางขึ ้นผานการแชรภาพและเรื ่องราวตาง ๆ ของงาน                    

ในชองทางออนไลน 

 3.  การสรางการแลกเปลี่ยนท่ีมีประสิทธิภาพ 

  3.1 ควรสรางแคมเปญการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เชน การจัดกิจกรรมที่ใหนักทองเที ่ยวและชาวทองถ่ิน 

ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรูเก่ียวกับประเพณีถือศีลกินผัก การแลกเปลี่ยนน้ีจะชวยเสริมสรางความเขาใจระหวางกัน

และทำใหเกิดการพัฒนาในดานการอนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรม 

  3.2 พัฒนาแพลตฟอรมการจำหนายสินคาวัฒนธรรม เชน ของที่ระลึกจากการเขารวมงานเทศกาล ซึ่งสามารถ

สรางรายไดเพ่ิมเติมใหกับชุมชนทองถ่ิน และชวยสงเสริมการเรียนรูเก่ียวกับประเพณีผานผลิตภัณฑทองถ่ิน 
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 4.  การสงเสริมการบอกตอและการสรางการรับรู 

  4.1  จัดทำแคมเปญการประชาสัมพันธที ่เนนการสรางกระแสการบอกตอผานการใชโซเชียลมีเดียและ

แพลตฟอรมออนไลน โดยการสรางกิจกรรมท่ีเชิญชวนใหผูเขารวมงานแชรประสบการณของตน หรือจัดทำกิจกรรมท่ีสามารถ

ใหผูเขารวมงานบอกตอประสบการณของตนผานชองทางออนไลนตาง ๆ เชน การตั้งแฮชแท็กหรือการทำโพสตบนโซเชียล

มีเดีย 

  4.2  พัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรวมกับองคกรทองถิ ่นและหนวยงานการทองเที ่ยวตาง ๆ  

เพื่อกระตุนใหเกิดการบอกตอและสรางกระแสการสนใจในงานเทศกาล โดยการจัดโปรแกรมทัวรที่เนนประสบการณทาง

วัฒนธรรมในชวงงานเทศกาล 

 5.  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและการจัดการงาน 

  5.1  ควรลงทุนในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ เชน ระบบการคมนาคมที่สะดวกสบายและปลอดภัย

สำหรับนักทองเที ่ยว รวมถึงการจัดการที่มีประสิทธิภาพในเรื่องของการจัดการฝูงชนและการดูแลความสะอาดเพื่อให

ประสบการณของนักทองเท่ียวในงานเทศกาลเปนไปอยางราบรื่น 

  5.2  สงเสริมการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการทองถ่ิน รวมถึงผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดงาน 

เชน ผูใหบริการอาหาร ผูประกอบการดานการทองเที่ยว และเจาหนาที่ทองถิ่น เพื่อใหมีการบริการที่มีคุณภาพและมีความ

เขาใจในประเพณีและการตอนรับนักทองเท่ียว 

 

องคความรูใหมจากการวิจัย 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4E’s ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงานประเพณีถือศีลกินผัก 

จังหวัดภูเก็ต พบวา การบอกตอ (Evangelism) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดตอการตัดสินใจ รองลงมาคือ ความคุมคา 

(Exchange) และ ประสบการณ (Experience) สวนการมีสวนรวม (Engagement) แมจะมีอิทธิพลรอง แตยังคงมีบทบาท

สำคัญ โดยเฉพาะเมื่อไดรับการสนับสนุนผานสื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย องคความรูใหมที่ไดจากงานวิจัยครั้งนี้ คือ การสราง

กรอบแนวคิด “4E’s Cultural Event Model” ที่สะทอนใหเห็นวา การประยุกตใชปจจัย 4E’s ไมไดเปนเพียงเครื่องมือทาง

การตลาดเชิงทองเท่ียว แตสามารถตอยอดเปนกลยุทธการตลาดเชิงวัฒนธรรม (Cultural Marketing Strategy) ท่ีเสริมสราง 

Soft Power ของทองถ่ินได โดยมีสาระสำคัญดังน้ี 

  Experience: ประสบการณเชิงวัฒนธรรมท่ีแทจริงสรางความทรงจำและคุณคาทางจิตวิญญาณ 

  Engagement: การมีสวนรวมเชิงลึกตองอาศัยท้ังกิจกรรมภาคสนามและแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือขยายผล 

  Exchange: ความคุมคาไมจำกัดเพียงดานเศรษฐกิจ แตรวมถึงคุณคาทางสังคมและจิตใจ 

  Evangelism: การบอกตอโดยผูเขารวมผานโซเชียลมีเดียและปากตอปาก คือแรงขับเคลื่อนสำคัญที่ทำใหงาน

ไดรับการยอมรับในระดับประเทศและนานาชาติ 
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 ดังนั้น องคความรูใหมที่เกิดขึ้นคอื การเชื่อมโยงการตลาด 4E’s กับการจัดงานเทศกาลวัฒนธรรมในลักษณะโมเดล 

เชิงบูรณาการ ซึ่งไมเพียงสงผลตอการดึงดูดนักทองเท่ียวและการจัดการงานใหยั่งยืน แตยังชวยเสริมสรางคุณคาเชิงวัฒนธรรม  

และเปนแนวทางพัฒนาเทศกาลทองถ่ินของไทยสูเวทีโลกไดอยางมีระบบ 
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บทคัดยอ  
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการวัดสมรรถนะนักศึกษาครปูฐมวัยตามแนวคิดการ

เรียนรูจากประสบการณเพื่อสงเสริมทักษะสมอง Executive Functions (EF) 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา

ครูที่มีตอการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูปฐมวัยตามแนวคิดการเรียนรู จากประสบการณเพื ่อสงเสริมทักษะสมอง 

Executive Functions (EF) กลุมตัวอยางคือนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ ศึกษาอยูปที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2563 จำนวน 25 คน จำนวน 1 หองเรียน ซึ่งไดมาจากการสุม            

อยางงายโดยใชหองเรียนเปนหนวยในการสุม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติท่ีใชในการพิจารณาโดยการทดสอบ t–test  Dependent samples. 

 ผลการวิจัย พบวา 1) เพื ่อเปรียบเทียบการวัดสมรรถนะนักศึกษาครูปฐมวัยตามแนวคิดการเรียนรู จาก

ประสบการณเพ่ือสงเสริมทักษะสมอง Executive Functions (EF)  พบวา ผลการเปรียบเทียบการวัดสมรรถนะนักศึกษา

ครูแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ เพ่ือสงเสริมทักษะสมอง Executive Functions (EF)  จากผลการวิจัยชวยใหหลัง

ไดรับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครู โดยรวมคะแนนเฉลี่ย (x� =10.46 ,S.D. =1.28) สูงกวากอน อยางมีนยัสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่มีตอการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูปฐมวัยตาม

แนวคิดการเรียนรูจากประสบการณเพื่อสงเสริมทักษะสมอง Executive Functions (EF) โดยภาพรวมทุกดานมีคาเฉลี่ย

เทากับ (x� = 4.48, S.D.= 0.22) โดยสามารถเรียงตามลำดับ ทั้ง 3 ดานได ดังนี้ (1) ดานขั้นตอนการออกแบบกิจกรรม              

มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�  = 4.56, S.D.= 0.28) อยูในระดับมากท่ีสุด (2) ดานสื่อและแหลงการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�  = 

4.45, S.D.= 0.40) อยูในระดับมาก (3) ดานกระบวนการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�  = 4.43, S.D.= 0.27) อยูใน

ระดับมาก 
 

คำสำคัญ :  สมรรถนะ  นักศึกษาครู  ทกัษะสมอง  EF 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to: 1) study and compare the competency measurement of early 

childhood teacher students using experiential learning to promote Executive Functions (EF) skills; and 

2) examine student teacher satisfaction with the development of early childhood teacher competency 

using experiential learning to promote Executive Functions (EF). The sample consisted of 25 second-

year students in the Early Childhood Education Program, Faculty of Education, Phetchabun Rajabhat 

University, studying in their first semester of the 2020 academic year. The sample consisted of one 

classroom, selected using simple random sampling using the classroom as the sampling unit. The 

statistics used for data analysis were mean and standard deviation.. Statistics are determined using a  

t–test Dependent samples. 

 The results showed that 1) To compare the measurement of the competence of early 

childhood teacher students according to the concept of learning from experience to promote Executive 

Functions (EF) brain skills. It was found that the results of comparing the measurement of the 

competence of teacher students according to the concept of learning from experience to promote 

Executive Functions (EF) brain skills from the research results helped after receiving the development 

of the competence of teacher students, the overall average score (x� =10.46, S.D. =1.28) was higher 

than before, with statistical significance at the .05 level. 2) To study the satisfaction of student teachers 

towards the development of early childhood student teachers' competency based on the concept of 

experiential learning to promote Executive Functions (EF) brain skills. Overall, all aspects had an average 

value of (x� = 4.48, S.D. = 0.22), which could be ranked in order of all 3 aspects as follows: (1)  Activity 

design process aspect had an average value of (x� = 4.56, S.D. = 0.28) at the highest level. (2) Media and 

learning resources aspect had an average value of (x� = 4.45, S.D. = 0.40) at a high level. (3)  Activity 

organization process aspect had an average value of (x� = 4.43, S.D. = 0.27) at a high level. 
 

Keywords : Competency, Student Teacher, Executive Functions EF 

 

บทนำ  

 การศึกษาถือไดวามีสำคัญตอการดำรงชีวิตเปนอยางมาก เปนเครื ่องมือขั ้นพื้นฐานที่ใชในการดำรงชีวิต

ประจำวันเพื่อความอยูรอด โดยการสรางองคความรู ความสามารถ ทักษะพื้นฐานที่จำเปนและลักษณะจิตใจที่ดีงามใน

การพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อพัฒนาความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม มนุษยคอยแสวงหากระบวนการตาง 

ๆ อยูตลอดเวลาเพ่ือทำใหตนเองเกิดความรู ความสามารถผานการถายทอดความรูดวยวิธีการท่ีแตกตางกันออกไป ไมวา

จะเปนการฝกการอบรม การสืบสานทางประเพณีและวัฒนธรรม ก็ลวนแลวทำใหเกิดการเรียนรูทั้งสิ้น การศึกษาใน

ปจจุบัน ควรเนนปจจัยท่ีสงเสริมใหบุคคลเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองและตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 

2542) ซึ่งสอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการมีหนาที่ในการทำงานที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแลมาตรฐานของการศึกษา 
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และเปนองคกรท่ีมีบทบาทในการขับเคลื่อนระบบการศึกษาของประเทศ จึงเกี ่ยวของกับการพัฒนาคน ประชากร 

ทรัพยากรบุคคลของประเทศใหมีคุณภาพ ซึ่งพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืน จึงใหความสำคัญกับการเสริมสราง

ทุนของประเทศที่มีอยูใหเขมแข็ง และมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนา

คนหรือทุนมนุษยใหเขมแข็ง พรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 แตสถานการณหนึ่งที่เกิดขึ้นใน

สังคมไทยปจจุบันนั้น แมวาคนไทยไดรับการพัฒนาศักยภาพทุกชวงวัย แตยังมีปญหาดานสติปญญา ผลการพัฒนาตาม

ชวงวัยพบวากลุมวัยเด็กระดับเชาวปญญามีคาเฉลี่ยลดลง สวนเด็กวัยเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำกวารอยละ 50 

และมาตรฐานความสามารถของผูเรียนในเรื่องการคิดวิเคราะห สังเคราะห มีวิจารณญาณ และคิดสรางสรรคคอนขางต่ำ 

(แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560–2564, 2564) นอกจากนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ถือเปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาประเทศไดระบุวาหลักการสำคัญ 

คือ “ยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” มุงสรางคุณภาพชีวิตที่ดีสำหรับคนไทย พัฒนาคนใหมีความเปนคนที่สมบูรณ 

มีวินัย ใฝรู  มีความรู  มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค  มีทัศนคติที ่ดี รับผิดชอบตอสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม 

(แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560–2564, 2559: ก) 

 การพัฒนาสมรรถนะของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความจำเปนอยางมากในปจจุบัน 

เพราะนิสิตนักศึกษาตางถูกคาดหวังวาทุกคนจะตองเปนบุคคลชั้นนำของประเทศทั้งในดานวิชาการและทักษะทางสังคม 

เพื ่อนำความรู ในสาขาวิชาที่ศึกษามาปฏิบัติไดดวยความรับผิดชอบ (อัจฉรา ไชยูปถัมภ, 2550)  ซึ่งสอดคลองกับ

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะท่ีเปนความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการบูรณาการความรู ทักษะ เจตคติท่ีทำให

บุคคลนั้นทำงานใหไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดคุณคาสูงสุด คุณลักษณะเหลานี้จะเปนตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธเชิง

เหตุผล (Causal Relationship) ใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ หรือสถานการณตาง ๆ ไดอยาง

มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑอางอิง (Criterion-Reference) หรือเปาหมายที่กำหนดไวอยางมีความโดดเดน (ฆนัท ธาตุ

ทอง, 2552) ซึ่งสอดคลองกับสมรรถนะความเปนครู คือ คุณลักษณะของ บุคคลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการทำงาน (Other 

Characteristics) และเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีทำใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานไดผลงานท่ีโดดเดนกวาคนอ่ืน ๆ 

ในสถานการณที่หลากหลาย ซึ ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณภายใน (Self-

image) และบทบาทที ่แสดงออกตอสังคม (Social role) ที ่แตกตางกันทำใหแสดงพฤติกรรมการทำงานที ่ตางกัน 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553) ดังน้ันสมรรถนะมีความสำคัญท้ังตอบุคคลและองคกร ดังน้ี 1) ชวย

ใหองคกรสามารถคัดสรรบุคคลที่มีคุณสมบัติที ่ดีทั ้งทางดานความรู ทักษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรม                     

ที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานไดสำเร็จตามความตองการขององคกรอยางแทจริง 2) ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึง

ระดับความรู ทักษะและความสามารถของตนเองวาอยูในระดับใดและจำเปนตองพัฒนาในเรื่องใด ซึ่งจะชวยใหเกิดการ

เรียนรูดวยตนเองมากข้ึน  3) สามารถนำไปใชในการฝกอบรมและพัฒนาบุคคลในองคกร 4) ชวยสนับสนุนใหตัวช้ีวัดหลัก

ของผลงาน (Key Performance Indicators : KPIs) บรรลุเปาหมาย เพราะสมรรถนะจะเปนตัวบงบอกไดวา หาก

ตองการใหบรรลุเปาหมายของ KPIs แลวจะใชสมรรถนะใดบาง 5) ชวยปองกันไมใหผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยาง

เดียว เชน ยอดขายของพนักงานขายเพิ่มขึ้น สูงกวาเปาที่กำหนด ทั้ง ๆ ที่พนักงานคนนั้นไมคอยตั้งใจทำงานมากนัก แต

เนื่องจากความตองการของตลาดสูง จึงทำใหยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไมตองทุมเทความพยายามมากนัก แตถามีการวัด

สมรรถนะแลวจะทำใหสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานคนน้ันประสบความสำเร็จ เพราะโชคชวยเหลือหรือความสามารถ

ของเขาเอง 6) ชวยในการหลอหลอมสมรรถนะขององคกรประสบผลสำเร็จเร็วยิ่งขึ้น เพราะถาบุคลากรในองคกรทุกคน
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สามารถปรับสมรรถนะของตนเองใหเขากับมาตรฐานที่องคกรกำหนดตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะสามารถสงผลให

เกิดเปนสมรรถนะเฉพาะขององคกรนั้น ๆ เชน เปนองคกรแหงการคิดสรางสรรคเพราะทุกคนในองคกรมีสมรรถนะ               

ในเรื่องการคิดสรางสรรค (Creative Thinking) (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550) ดังนั้นนักศึกษาครูจำเปนตองไดรับการพัฒนา

ทักษะสมอง EF เนื่องจาก EF เปนกลไกสำคัญของการกำกับตนเอง การคิดวิเคราะห และการแกปญหา ซึ่งเปนพื้นฐาน

ของสมรรถนะทางวิชาชีพครูทุกดาน การพัฒนา EF จะทำใหนักศึกษาครูสามารถวางแผน จัดการเรียนรูปรับกิจกรรมตาม

สถานการณจริง และสรางปฏิสัมพันธที่มีคุณภาพกับเด็กไดดียิ่งขึ้น จึงสอดคลองอยางยิ่งตอการยกระดับสมรรถนะของ

นักศึกษาครูในศตวรรษท่ี 21 

 ทักษะสมองเพื่อชีวิตที่สำเร็จ (EF) คือ กระบวนการทางความคิดในสวน “สมองสวนหนา” ที่เกี่ยวของกับ

ความคิด ความรูสึก การกระทำ เปนความสามารถของสมองท่ีใชบริหารจัดการชีวิตในเรื่องตาง ๆ เพ่ือกำกับบุคคลใหเกิด

พฤติกรรมที่มุงสูเปาหมาย (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2560) ซึ่งสอดคลองกับทักษะสมองเพ่ือ

ชีวิตที่สำเร็จ (EF) สมองเพื่อชีวิตที่สำเร็จ อางอิงการใชชื่อภาษาไทยโดยสถาบัน อารแอลจี (รักลูก เลิรนนิ่ง กรุป) คือ

ทักษะการคิดข้ันสูงของสมองมนุษย เปนทักษะท่ีมนุษยทุกคนพึงมี เด็กปฐมวัยและผูใหญในทุกชนช้ันควรไดรับการพัฒนา                

ใหสามารถควบคุมทักษะนี้และใชไดอยางถูกตอง คือการมีวิจารณญาณและการแสดงออกอยางเหมาะสมกับสถานการณ 

ในขณะนั้น โดยใชการประมวลประสบการณจากอดีตและประเมินสถานการณในปจจุบัน เปนกระบวนการของสมอง              

สวนหนาในระดับสูง ที่ทำหนาที่คิดวิเคราะห ตัดสินใจ วางแผน จัดการ เริ่มลงมือทำ ตรวจสอบตนเอง และแกไขปญหา

เปนชุดกระบวนการทางความคิดที่ใชในการจดจอใสใจ การจดจำคำสั่ง สามารถจัดลำดับความสำคัญของงาน วางแผน 

วางเปาหมาย และควบคุมการทำงาน ตามแผนที่วางไวจนสำเร็จ การควบคุมความอยาก แรงกระตุน ควบคุมอารมณ 

พฤติกรรมและสรางบุคลิกภาพการบริหารเวลา เพื่อการดำเนินชีวิต ไดอยางปลอดภัยและประสบความสำเร็จ สามารถ

ทำงานไดสำเร็จตามแผนการที่วางไว และสามารถจัดการกับงานหลายอยางใหสำเร็จได โดยสมองสวนหนานี้จะทำงาน

รวมกับสมองสวนอื่น ๆ และเชื่อมโยงกันโดยวงจรเสนใยประสาท (สุภาวดี หาญเมธี, 2559) นอกจากนี้ หนาที่บริหาร

จัดการของสมอง หมายถึง ความสามารถของบุคคลอันเนื่องมาจากการทำหนาที่บริหารจัดการของสมอง ประกอบดวย

ทักษะสำคัญ 8 ดาน ไดแก การยั ้งคิด (Inhibit) การยืดหยุน (Shift) การควบคุมอารมณ (Emotional control) การ

ติดตามสังเกต (Monitor) ความจำใชงาน (Working memory) การวางแผน/จัดระบบ (Plan/ Organize) การจัดการ

อุปกรณ (Organization of materials) การทำงานสำเร็จ (Task complete)  ดังนั ้น หนาที่บริหารจัดการของสมอง

เกี่ยวของกับการทำงานของสมอง เปนการทำงานของสมองสวนหนา และการทำงานประสานกันของสมองในสวนตาง ๆ 

เปนบริเวณของสมองที่ทำหนาที่สำคัญที่สุด ซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการคิด ความรูสึก การกระทำตาง ๆ เชน การคิด

ไตรตรอง การมีความจำที่ดี การคิดยืดหยุนการวางแผน มีเปาหมาย มีความมุงมั่นที่จะทำใหสำเร็จ อดทนและรูจัก

แกปญหา ความสามารถในการควบคุมความคิดตนเอง การมีสมาธิ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนความคิดและความ

สนใจตามสถานการณ รวมถึงการทำงานที่ซับซอนจนสำเร็จ ซึ่งกระบวนการนี้สามารถพัฒนาไดผานกิจกรรมที่ตองใช

ทักษะดานสังคม อารมณ และรางกายเพ่ือชวยสงเสริมหนาที่บริหารจัดการของสมองใหดีขึ้นได (จุฑามาศ  แหนจอน, 

2560) 

 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวานักศึกษาครูปฐมวัยยังขาดความสามารถในการบูรณาการความรูสูการปฏิบัติจริง ขาดการ

คิดวิเคราะหและการควบคุมตนเองในระหวางฝกประสบการณวิชาชีพ ทำใหการจัดการเรียนรูสำหรับเด็กปฐมวัยยังไม

บรรลุเปาหมายตามมาตรฐานวิชาชีพครู การพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครูจึงเปนสิ ่งจำเปน โดยเฉพาะผาน

กระบวนการเรียนรู ที ่เนนการลงมือปฏิบัติและสะทอนคิด ซึ ่งแนวคิดการเรียนรู จากประสบการณ (Experiential 
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Learning) เปนแนวทางหน่ึงท่ีสามารถสงเสริมท้ังสมรรถนะวิชาชีพและทักษะสมอง Executive Functions (EF) ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ    

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการวัดสมรรถนะนักศึกษาครูปฐมวัยตามแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณเพ่ือ

สงเสรมิทักษะสมอง Executive Functions (EF)  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่มีตอการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูปฐมวัยตามแนวคิดการ

เรียนรูจากประสบการณเพ่ือสงเสริมทักษะสมอง Executive Functions (EF) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

        ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ ท่ีศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 จำนวน 2 หอง รวมท้ังสิ้น 50 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย             

ราชภัฏเพชรบูรณ ที่ศึกษาอยูชั้นปที่ 3 จำนวน 1 หอง รวมทั้งสิ้น 25 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม โดย

ใชวิธีการจับฉลากใหไดกลุมตัวอยาง (Simple Random Sampling)  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง 

      1.  แบบประเมินวัดสมรรถนะนักศึกษาคร ู

      2.  แบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณเพ่ือ

สงเสริมทักษะสมอง Executive Functions (EF) 

 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง 

 1.  แบบประเมินวัดสมรรถนะนักศึกษาคร ู

                1.1  ศึกษาคนควาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสมรรถนะนักศึกษาครู เพื่อเปนแนวทางในการกำหนด

ขอบเขตและเน้ือหาของแบบประเมิน 

                 1.2  กำหนดองคประกอบและดำเนินการสรางแบบประเมินวัดสมรรถนะนักศึกษาครูตามโครงสรางของ

เนื้อหาซึ่งมีรายละเอียด คือ 1) สมรรถนะท่ี 1 การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี                 

3) สมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาตนเอง  

                1.3  นำแบบประเมินใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอง และความชัดเจน

ของเน้ือหา 

                1.4  นำแบบประเมินท่ีผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบปรับปรุงแกไขแลวใหผูเช่ียวชาญจำนวน 5 ทาน  

      1.5  การวิเคราะหขอมูล โดยพิจารณาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการตรวจสอบความเหมาะสม แลว

คำนวณหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งไดกำหนดลักษณะของแบบประเมิน มี 5 ชวงคะแนนดังน้ี 

     5 หมายถึง  ปฏิบัติบอยมาก 

     4   หมายถึง  ปฏิบัติบอย 

     3   หมายถึง   ปฏิบัติปานกลาง 
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     2   หมายถึง   ปฏิบัติพอใช 

     1   หมายถึง   ตองปรับปรุง 

     1.6  นำแบบประเมินวัดสมรรถนะนักศึกษาครู ท่ีผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบปรับปรุงแกไขแลว ทำการวิเคราะห

ความตรงตามเน้ือหาโดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม (IOC) โดยคัดเลือกขอสอบท่ี

มีคาตั ้งแต 0.5 ขึ ้นไป จากผลการวิเคราะหเมื ่อพิจารณาที่คาเฉลี ่ย (Mean) ซึ่งก็คือคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

หรือความเที่ยงตรงรายขอของแบบประเมินแตละขอ โดยจะพิจารณาคัดเลือกแบบประเมินที่มีคา IOC ตั้งแต .50 ขึ้นไป 

ดังนั ้นจึงพบวามีแบบประเมินที ่เขาเกณฑหรือมีความตรงหรือสามารถวัดไดตรงตามจุดประสงค จำนวน 16 ขอ 

จากท้ังหมด 16 ขอ 

      1.7  ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมและจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือนำไปทดลองกับกลุมตัวอยางตอไป และมี

การตรวจสอบปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกอนการวิจัย (โดยแบบประเมินดังกลาวจะใชสำหรับประเมินนักศึกษากอนและหลัง

การปฏิบัติจริงการทดลองสอนในช้ันเรียน) 

 2.  แบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณเพ่ือ

สงเสรมิทักษะสมอง Executive Functions (EF) ไดดำเนินตามข้ันตอนดังน้ี 

     2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับการสรางแบบประเมินความพึงพอใจของผู เร ียนของ               

เกรียงศักดิ์ วิเชียรสราง. (2560) และอนุวัติ คูณแกว. (2554) เพื่อนำมาเปนแนวทางในการสรางแบบประเมินความ                

พึงพอใจการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดเพ่ือสงเสริมทักษะสมอง Executive Functions (EF)  

     2.2  เขียนขอคำถามที่ใชสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา โดยคำนึงถึงความสอดคลองกับทักษะสมอง 

Executive Functions (EF) และเลือกรูปแบบเครื ่องมือที่จะใชสอบถามความพึงพอใจ พรอมการกำหนดเกณฑการ

ประเมินความพึงพอใจ 

   ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอทักษะสมอง Executive Functions (EF) 

   ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  อ่ืน ๆ 

  ซึ ่งตอนที ่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ จำนวน 20 ขอ โดยการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ย และคำนวณหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดความหมายของแตละระดับ ดังน้ี  

    5   หมายถึง    พึงพอใจมากท่ีสุด 

    4   หมายถึง    พึงพอใจมาก 

   3   หมายถึง    พึงพอใจปานกลาง 

   2   หมายถึง    พึงพอใจนอย 

   1   หมายถึง   พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 ซึ่งจากการประเมินผลความพึงพอใจสามารถแปลความหมายได ดังน้ี  

   คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก 

   คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 

   คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 พึงพอใจนอย 

   คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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     2.3  นำแบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาสมรรถนะนักศ ึกษาครูตามแนวคิดการเร ียนรู จาก

ประสบการณเพื่อสงเสริมทักษะสมอง Executive Functions (EF) เสนอตอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน เพื่อตรวจความ

ถูกตองและปรับปรุงใหเรียบรอย จากนั้นนำแบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคดิการ

เรียนรูจากประสบการณเพ่ือสงเสรมิทักษะสมอง Executive Functions (EF) (สำหรับนักศึกษา) ปรับปรุงใหสมบูรณตาม

คำแนะนำของผูเชี่ยวชาญและจัดทำฉบับสมบูรณ และนำแบบประเมินไปทดลองใช แลวนำมาปรับแกไขกอนนำแบบ

ประเมินไปใชจริง  เพื่อใชเปนแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดการเรียนรูจาก

ประสบการณเพ่ือสงเสริมทักษะสมอง Executive Functions (EF) ตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขั้นที่ 1 กอนการวิจัยใหนักศึกษากลุมตัวอยาง ดำเนินการประเมินกอนการทดลองและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

เพ่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจ 

 ขั้นที่ 2 ขั้นดำเนินการวิจัยเก็บขอมูลกับนักศึกษากลุมตัวอยาง ผูวิจัยดำเนินการถายทอดกระบวนการและการ

พัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดแกนักศึกษาครูปฐมวัยที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนเวลา 4 สัปดาห ๆ ละ 4 ชั่วโมง             

รวม 16 ชั่วโมง นักศึกษาดำเนินการออกแบบกิจกรรม และปฏิบัติการทดลองสอนตามกิจกรรมที่นักศึกษาออกแบบ 

ภายในชั้นเรียนโดยมีเพื่อนนักศึกษาเปนเด็กปฐมวัย นักศึกษาตัดสินใจเลือกนวัตกรรม ปรับปรุงขั้นดำเนินการ และ               

ลงปฏิบัติการจัดกิจกรรมในมหาวิทยาลัย เปนการจัดกิจกรรมจากสื่อนวัตกรรม และกิจกรรมที่นักศึกษาดำเนินการ

ออกแบบและปรับปรุงแกไขหลังผานการทดลองใชครั ้งที ่ 1 โดยระหวางที่นักศึกษาปฏิบัติการทดลองสอนภายใน

มหาวิทยาลัย อาจารยผูสอนจะดำเนินการประเมินโดยใชแบบประเมินนักศึกษาครูปฐมวัยดวยการพัฒนาสมรรถนะ

นักศึกษาครูตามแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ (โดยกอนท่ีนักศึกษาจะลงปฏิบัติ ผูวิจัยไดดำเนินการ ช้ีแจง ข้ันตอน 

และวิธีการประเมินแกนักศึกษาครูผานการเขาพบ ใหช้ีแจงใหทราบถึงแนวทางการประเมินเบ้ืองตน) นักศึกษาดำเนินการ

ประเมินแบบทดสอบวัดสมรรถนะครูปฐมวัย เพ่ือเปนการตรวจสอบองคความรูดวยการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตาม

แนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ หลังการทดลอง โดยใชเอกสารประกอบดังนี้ 1. แบบทดสอบวัดสมรรถนะนักศึกษา

ครู 2. แบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ เพื่อสงเสริม

ทักษะสมอง Executive Functions (EF) 

 ข้ันท่ี 3 หลังดำเนินการวิจัย นำขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาทำการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะนักศึกษา

ครูตามเกณฑที่กำหนด และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดการ

เรียนรูจากประสบการณ โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูและ 

ดำเนินการ วิเคราะหกระบวนการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณเพ่ือนำขอมูลท่ีได 

มาเปนผลการอธิบายผลวัตถุประสงคของการวิจัยและเพื่อทบทวนคุณภาพการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิด

การเรียนรูจากประสบการณเพ่ือสงเสริมทักษะสมอง Executive Functions (EF) 
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ผลการวิจัย  

1.  ผลการเปรียบเทียบการวัดสมรรถนะนักศึกษาครู จากแบบประเมินการการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครู

ตามแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ พบวา กอนไดรับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

(x�=6.25 ,S.D.=1.15) และหลังไดรับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ มีคาเฉลี่ย

เทากับ (x�=10.46 ,S.D.=1.28) โดยมีคา T= 22.14* และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังพบวา คะแนนหลังไดรับ

การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครู สูงกวากอน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏบัิติงาน 

 

ขอท่ี รายการ 
ผลการประเมินกอน ผลการประเมินหลัง 

𝐱𝐱�  S.D. 𝐱𝐱�  S.D. 

1. ความสามารถในการวางแผนการกำหนดเปาหมาย การวิเคราะหสังเคราะหภารกิจงาน 

    1.1 วิเคราะหภารกิจงานเพ่ือวางแผนการ   

        แกปญหาอยางเปนระบบ 

2.17 

 

0.56 4.29 

 

0.46 

    1.2 กำหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานทุก 

        ภาคเรียน 

2.25 

 

0.53 4.50 

 

0.51 

    1.3 กำหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการ   

        เรียนรูอยางเปนข้ันตอน 

2.55 

 

0.53 4.25 

 

0.44 

2. ความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาท่ีใหมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ 

    2.1 ใฝเรียนรูเก่ียวกับการจัดการเรียนรู 2.33 

 

0.48 4.67 

 

0.48 

    2.2 ริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนาการจัดการ 

        เรียนรู 

2.29 

 

0.46 4.58 

 

0.50 

    2.3 แสวงหาความรูท่ีเก่ียวกับวิชาชีพใหม ๆ   

        เพ่ือการพัฒนาตนเอง 

2.25 

 

0.44 4.29 

 

0.55 

 รวม 2.26 0.37 4.43 0.20 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบการวัดสมรรถนะนักศึกษาครูดานการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

พบวาโดยภาพรวมกอนอยูในระดับ นอย โดยมีคาเฉลี่ย (x�=2.26, S.D.= 0.37) และโดยภาพรวมหลังอยูในระดับมาก              

มีคาเฉลี่ย (x�= 4.43, S.D.= 0.20) จึงสรุปไดวาหลังไดรับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดการเรียนรูจาก

ประสบการณ นักศึกษาครูมีสมรรถนะสูงข้ึนซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตารางท่ี 2 ดานการบริการท่ีดี 

ดานการบริการท่ีดี 

 

ขอท่ี รายการ 
ผลการประเมินกอน ผลการประเมินหลัง 

𝐱𝐱�  S.D.  𝐱𝐱�  S.D. 

1 ความต้ังใจและเต็มใจในการใหบริการ 

    1.1 ทำกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือประโยชนสวนรวม 

        เมื่อมีโอกาส 

2.71 

 

0.46 4.46 

 

0.51 

    1.2 เต็มใจ ภาคภูมิใจและมีความสุขในการ  

        ใหบริการแกผูรับบริการ 

2.58 

 

0.50 4.67 

 

0.48 

2 การปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพ 

    2.1 ศึกษาความตองการของผูรับบริการ และนำ 

        ขอมูลไปใชในการปรับปรงุ 

2.75 

 

0.61 4.50 

 

0.51 

    2.2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการใหมี 

        ประสิทธิภาพ 

2.75 

 

0.44 4.50 

 

0.51 

 รวม 2.70 0.29 4.53 0.20 

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบการวัดสมรรถนะครปูฐมวัย ดานการบริการท่ีดี พบวาโดยภาพรวมกอน

อยูในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย (x�= 2.70, S.D.= 0.29) และโดยภาพรวมหลังอยูในระดับ มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(x�=4.53, S.D.= 0.20) จึงสรุปไดวาหลังไดรับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ 

นักศึกษามีสมรรถนะสูงข้ึนซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

ตารางท่ี 3 ดานการพัฒนาตนเอง 

ดานการพัฒนาตนเอง 

 

ขอท่ี รายการ 
ผลการประเมินกอน ผลการประเมินหลัง 

𝐱𝐱�  S.D. 𝐱𝐱�  S.D. 

1 การศึกษาคนควาหาความรู ติดตามองคความรูใหมๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ 

    1.1 ศึกษาคนควาหาความรู มุงมั่นและแสวงหา   

        โอกาสพัฒนาตนเองดวยวิธีการท่ี 

        หลากหลาย 

2.79 0.59 4.63 

 

0.49 

2 การสรางองคความรูและนวัตกรรมในการพัฒนาองคกรและวิชาชีพ 

    2.1 รวบรวม สังเคราะหขอมูล ความรู จัดเปน 

        หมวดหมู และปรับปรุงใหทันสมัย 

 

2.67 

 

0.64 4.67 

 

0.48 



 

 

 

 

วารสารราชนครินทร ปท่ี 22 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

Journal of Rajanagarindra Vol. 22 No. 2 (July - December 2025) 
 

-79- 
 

ดานการพัฒนาตนเอง 

 

ขอท่ี รายการ 
ผลการประเมินกอน ผลการประเมินหลัง 

𝐱𝐱�  S.D. 𝐱𝐱�  S.D. 

    2.2  สรางองคความรูและนวัตกรรมเพ่ือ 

         พัฒนาการจัดการเรียนรู 

2.75 

 

0.61 4.25 

 

0.44 

3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรางเครือขาย 

    3.1 แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืนเพ่ือพัฒนาตนเอง    

        และพัฒนางาน 

2.83 

 

0.56 4.71 

 

0.46 

    3.2 ใหคำปรึกษา แนะนำ นิเทศ และถายทอด 

        ความรู ประสบการณทางวิชาชีพแกผูอ่ืน 

2.63 

 

0.58 4.54 

 

0.51 

    3.3 มีการขยายผลโดยสรางเครือขายการ 

        เรียนรู 

2.38 0.49 4.50 0.59 

 รวม 2.67 0.26 4.55 0.21 

 

 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการเปรียบเทียบการวัดสมรรถนะครูปฐมวัย ดานการพัฒนาตนเอง พบวา โดยภาพรวม

กอนอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย (x�= 2.67, S.D.= 0.26) และโดยภาพรวมหลังอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

(x�= 4.55, S.D.= 0.21) จึงสรุปไดวาหลังไดรับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ 

นักศึกษาครูมีสมรรถนะสูงข้ึนซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการประเมินโดยภาพรวมทุกดาน  

 

ขอท่ี รายการ 
ผลการประเมินกอน ผลการประเมินหลัง 

𝐱𝐱�  S.D. 𝐱𝐱�  S.D. 

1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏบัิติงาน 2.26 0.37 4.43 0.20 

2 ดานการบริการท่ีด ี 2.70 0.29 4.53 0.20 

3 ดานการพัฒนาตนเอง 2.67 0.26 4.55 0.21 

 รวม 2.52 0.25 4.50 0.16 

 

 จากตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยภาพรวมของการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดการ

เรียนรูจากประสบการณ เพื่อเสริมทักษะสมอง Executive Functions (EF) พบวา กอนการจัดกิจกรรมมีผลประเมินอยู

ในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย (x�= 2.52, S.D.= 0.25) และหลังการจัดกิจกรรมมีผลประเมินอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ย  (x�= 4.50, S.D.= 0.16) จึงสรุปไดวาหลังไดรับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดการเรียนรูจาก
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ประสบการณ นักศึกษาครูไดรับการเสริมสรางสมรรถนะสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

  2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิด โดย

ภาพรวมทุกดานมีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 4.48, S.D.= 0.22) โดยสามารถเรียงตามลำดับ ท้ัง 3 ดานไดดังน้ี  

  2.1  ดานข้ันตอนการออกแบบกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 4.56, S.D.= 0.28) อยูในระดับมากท่ีสุด 

   2.2  ดานสื่อและแหลงการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 4.45, S.D.= 0.40) อยูในระดับมาก 

   2.3  ดานกระบวนการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ (x�= 4.43, S.D.= 0.27) อยูในระดับมาก 

 จึงกลาวไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตาม

แนวคิดการเรียนรูจากประสบการณโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการดำเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ เพ่ือ

สงเสรมิทักษะสมอง Executive Functions (EF) ท้ังน้ีสามารถอภิปรายจากผลของการวิจัยไวดังน้ี 

 1. ผลการเปรียบเทียบการวัดสมรรถนะนักศึกษาครูแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ เพื่อสงเสริมทักษะ

สมอง Executive Functions (EF) พบวา สมรรถนะนักศึกษาครู โดยรวมหลังการจัดกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ย (x� =10.46 

,S.D. =1.28) สูงกวากอน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจากผลผูวิจัยไดพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครู โดยใช

ทักษะ EF ท่ีทำหนาท่ีควบคุมตนเอง ชวยในการวางแผน คิดยืดหยุน ควบคุมอารมณ และการแกปญหาซึ่งเปนสวนหน่ึงใน

การพัฒนานักศึกษาครูและสงผลใหนักศึกษาครูสามารถออกแบบกิจกรรม จัดประสบการณไดอยางเปนระบบ  และ

ทำงานรวมกับผู อื่นได ซึ ่งมีการจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมเสริมสมรรถนะนักศึกษาครู ไดแก ดานการมุง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ดานการบริการที่ดี และดานการพัฒนาตนเอง ซึ่งเปนองคประกอบท่ีมีความสัมพันธและ

สงเสริมซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับอภิชัย ศรีเมือง (ม.ป.ป. อางอิงใน กมลรจน วงษจันทรหาญ, 2563, น. 58) กลาววา 

การพัฒนาสมรรถนะของบุคคลนั้นไมไดมีเพียงการฝกอบรมเทานั้น แตยังมีอีกหลายวิธีที่ตองเลือกใช ใหเหมาะสมกับกับ

สมรรถนะท่ีตองการสอดคลองกับสุภาวดี หาญเมธี และคณะ (2561, น.161-165) ไดกลาวถึง สมรรถนะของครูปฐมวัยใน

การสงเสริมทักษะทางสมองของเด็กปฐมวัย 1) มีความรูเรื่องทกัษะทางสมอง (Knowledge) 2) ใจกวาง และมีทัศนะเชิง

บวก (Positive Mind) 3) มีความเชี่ยวชาญในทักษะที่หลากหลาย (Multi - Skilled) ประกอบไปดวย 3.1) ทักษะ การ

สังเกตที่ละเอียดลออ 3.2) ทักษะการสื่อสารเชิงบวก 3.3) ทักษะกระตุนใหเด็กคิด 3.4) ทักษะการสรางแรงจูงใจ 3.5) 

ทักษะการประเมิน และ 3.6) ทักษะการคาดเดาผลลวงหนา และสอดคลองกับกรกมล ชูชวย และคณะ (2565) ที่ทำการ

พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะวิชาชีพครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวาตัวบงช้ี

สมรรถนะที่มีความจำเปนตอการพัฒนานักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูใหมีความรูความสามารถตรงตามกรอบ

มาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ ทั้ง 3 สมรรถนะ คือ การปฏิบัติหนาที่ครู การจัดการเรียนรู และ

ความสัมพันธกับผู ปกครองและชุมชน มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และมีความสอดคลองกับสภาพของ

ขอกำหนดตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

 2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดการเรียนรู

จากประสบการณ เพื่อสงเสริมทักษะสมอง Executive Functions (EF)  โดยภาพรวมทุกดานมีคาเฉลี่ยเทากับ (x� = 
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4.48, S.D.= 0.22) พบวา การใชทักษะสมอง EF ชวยใหนักศึกษาพึงพอใจตอการพัฒนาสมรรถนะ เพราะทักษะสมอง EF 

ทำใหนักศึกษาเห็นพัฒนาการของตนเองอยางเปนรูปธรรม สงเสริมการมีสวนรวม และทำใหการเรียนรูเชื่อมโยงกับ

สถานการณจริง สงผลใหผูเรียนมีความมั่นใจและรูสึกวาการพัฒนาสมรรถนะมีคุณคาและตอบสนองตอความตองการของ

ตนเอง ซึ่งสอดคลองกับอนุศรา อุดทะ (2562) ไดทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของครูปฐมวัย สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา ผลการประเมินความเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของครูปฐมวัย สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผลการประเมนิความเปนประโยชนและความเปนไปไดในการปฏบัิติจรงิ โดยภาพรวม มีความ

เปนประโยชนอยูในระดับมากและมีความเปนไปไดในการปฏิบัติจริงอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนา

การศึกษาในยุคปจจุบันท่ีเนนการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 และการเรียนรูท่ีมีความหมายซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการ

ผลิตครูในยุคดิจิทัลของ Darling-Hammond (2021) ที่เนนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูที่เชื่อมโยงทฤษฎีกับ

การปฏิบัติและการบูรณาการขามศาสตรการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู เชิง

ประสบการณยังมีความสอดคลองกับทิศทางการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยที่มุงเนนการพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะ             

ในศตวรรษท่ี 21 และการเรียนรู ตลอดชีวิต ตามที่ระบุไวในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 (สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) และสอดคลองกับเพ็ญพนอ พวงแพ. (2557) ไดกลาวถึงปจจัยที่จะสรางความพึงพอใจ

ในการเรียนกอใหเกิดการเรียนรู ประกอบดวยสิ่งจูงใจ คือความสามารถของครูผูสอนที่จะทำใหเกิดความพึงพอใจ                    

แกผูเรียนโดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงออกอยางเสรี เพ่ือกอใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

   1. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ เพ่ือ

สงเสริมทักษะสมอง Executive Functions (EF) สามารถนำไปปรับใชกับการจัดการเรียนรู ในสาขาวิชาอื ่นได และ

สามารถนำไปปรับใชในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูของผูสอนไดทุกระดับ 

   2. นักศึกษาครูควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครู และสงเสริมใหนักศึกษาสรางองคความรูดานทฤษฎี

และนําไปใชปฏิบัติในสถานการณจริงและมีการติดตามประเมินผลอยางเปนรูปธรรม 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

   1. ควรมีการติดตามสมรรถนะการจัดการเรียนรู ของนักศึกษาครูเมื่อออกไปฝกประสบการวิชาชีพอยาง

ตอเน่ืองเพ่ือนำผลการศึกษามาพัฒนารูปแบบใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงได อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

องคความรูใหมจากการวิจัย  

 การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูตามแนวคิด เพ่ือสงเสรมิทักษะสมอง Executive Functions (EF) สามารถ

พัฒนาเปนสมรรถนะวิชาชีพครูเชิงปฏิบัติได และชวยยกระดับคณุภาพครูในศตวรรษท่ี 21 
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บทคัดยอ  

 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง ซาลาเปา กลุมสาระการ

เรียนรูการงานอาชีพ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 2) เปรียบเทียบคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทำ

ซาลาเปา กอนและหลังการใชหลักสูตรสาระการเรยีนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ สำหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 3) ศึกษาทักษะการทำซาลาเปา หลังเรียนหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 และ 4) ศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนรูตามหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่นเรื่อง 

ซาลาเปา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 

2 ปการศึกษา 2567 โรงเรียนวัดสาวชะโงก จำนวน 8 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบกลุม เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก             

1) หลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา 2) แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ 3) แบบประเมินทักษะ 4) แบบ

วัดความพึงพอใจตอการเรียน วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี ่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบวิลคอกซัน 

(Wilcoxon signed-rank test) 

        ผลการวิจัยพบวา 1) หลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง ซาลาเปา กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ซึ่งมีองคประกอบดังนี้ (1) หลักการ (2) จุดมุงหมาย (3) โครงสราง (4) ขอบขาย

เนื้อหา (5) เวลาเรียน (6) แผนการจัดการเรียนรู (7) สื่อและแหลงเรียนรู (8) การวัดและการประเมินผล มีผลประเมิน

ความเหมาะสมของหลักสูตรจากผูเชี่ยวชาญ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x�=4.59, SD=0.54) 2) คะแนนความรู
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ความเขาใจของนักเรียน หลังการใชหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง ซาลาเปา สูงกวากอนใชหลักสูตร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ทักษะการทำซาลาเปาของนักเรียน หลังการใชหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง 

ซาลาเปา โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคะแนนคิดเปนรอยละ 88.67 4) ความพึงพอใจตอการเรียนมตามหลักสูตร

สาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา ของนักเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.54, SD=0.26) 
 

คำสำคัญ :  หลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น  ซาลาเปา  ทกัษะการทำซาลาเปา 

 

 

ABSTRACT 

 

 The objectives of this research were 1) to develop a local learning curriculum on the topic of 

“Chinese Bun” in the learning area of occupations, 2) to compare students' the knowledge and 

understanding scores before and after having undergone with the local learning curriculum on the topic 

of “Chinese Bun”, 3) to study students’ skill on making Chinese buns after having undergoing the local 

learning curriculum on the topic of “Chinese Bun”, and 4) to study the students’ satisfaction towards 

the local learning curriculum on the topic of “Chinese Bun”. Selected through cluster random sampling, 

the samples were 8 grade-eight students who were studying in the second semester of academic year 

2024 of Wat Sao Cho Ngok School. The research tools were 1) the local learning curriculum on the 

topic of “Chinese Bun”, 2) knowledge and understanding test, 3) evaluation instrument on skills, and 

4) the satisfaction questionnaire towards learning.  The data analysis was conducted through average, 

standard deviation and Wilcoxon signed-rank test. 

       The findings were as follows;1) The elements of the local learning curriculum on the topic of 

“Chinese Bun” in the learning area of occupations for grade-eight students consisted of  (1) principle, 

(2) objectives,  (3) structure, (4) scope of content, (5) period of study, (6) lesson plan, (7) learning 

materials and sources, and (8) learning measurement and evaluation. All the elements were assessed 

by the experts.  The overall quality was at the highest level with a mean score of (x�=4.59, SD=0.54) 2) 

Students’ post-learning knowledge and understanding scores were significantly higher than their pre-

learning at the .05 statistical significance level. 3) After the curriculum implementation, students 

achieved an 88.67 competency in skills for Chinese bun 4) Student satisfaction with the local learning 

curriculum on Chinese bun was at the highest level, with a mean score of (x�=4.54, SD=0.26) 
 

Keywords :  local learning curriculum, Chinese bun, skill for making Chinese bun  
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บทนำ  

 ในยุคโลกาภิวัตน การสื่อสาร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว จนโลกกลายเปนสงัคม 

ไรพรมแดน มนุษยจึงตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งในปจจุบันและอนาคต การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูสังคม

แหงการเรียนรูจึงเปนสิ่งจำเปน โดยตองเปดโอกาสใหทุกชวงวัยเขาถึงแหลงเรียนรู ขอมูล ภูมิปญญาทองถ่ิน และปราชญ

ชาวบาน เพื่อสรางการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเยาวชนนอกระบบการศึกษา (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2555) การศึกษาเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนาประเทศและรากฐานของการพัฒนาคน ชวยลดความ

เหลื่อมล้ำในสังคม และสรางโอกาสทางอาชีพซึ่งเปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ อยางไรก็ตาม โลกปจจุบันกำลังเผชิญความ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่รุนแรง ทำใหความแตกตางของวิถีชีวิตระหวาง

ประเทศพัฒนาแลวและประเทศกำลังพัฒนายิ่งชัดเจนมากข้ึน 

 รัฐบาลไดกำหนดยุทธศาสตรชาติ 20 ป มุงพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกมิติและทุกชวงวัย ใหเปนคนเกง คนดี               

มีคุณภาพ พรอมทั้งกาย ใจ และสติปญญา มีสุขภาวะที่ดี มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคม และมีทักษะที่จำเปนใน

ศตวรรษที่ 21 รวมถึงการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 

2561) พระบาทสมเด็จพระวชิรเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 10 ไดพระราชทานพระราชกระแสเกี่ยวกับการศึกษา โดยเนน

การสรางพื้นฐานผูเรียน 3 ดาน คือ 1) ทัศนคติที่ถูกตอง 2) พื้นฐานชีวิตที่มั่นคงเขมแข็ง และ 3) ความรูดานอาชีพ 

โรงเรียนจึงควรจัดการเรียนการสอนทักษะชีวิต มีวินัย มารยาทไทย และการเรียนรูอาชีพเชื่อมโยงกับชุมชน วัด และ

โรงเรียน เพ่ือปลูกฝงความภาคภูมิใจในทองถ่ิน อันเปนรากฐานสำคัญของการพัฒนาประเทศ ท้ังน้ี แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566–2570) เนนการเช่ือมโยงการศึกษาไปสูอาชีพ ผลิตและพัฒนากำลังคนใหตรง

กับความตองการตลาดแรงงาน และสนับสนุนการเรียนรูเพ่ือการประกอบอาชีพ สะทอนการเปลี่ยนผานจาก “การศึกษา

เพ่ือวุฒิ” สู “การศึกษาเพ่ือทักษะ” (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555) 

 แนวทางการจัดการเรียนการสอนดังกลาวสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 

2562 มาตรา 27 และมาตรา 29 ที่กำหนดใหคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานวางหลักสูตรแกนกลางเพื่อเสริมสราง

ความเปนไทย ความเปนพลเมืองที่ดี การดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ ตลอดจนเปดโอกาสใหสถานศึกษาพัฒนา

หลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม โดยเนนคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนและการมีสวน

รวมของครอบครัว ชุมชน องคกร และสถาบันตาง ๆ เพื่อพัฒนาการศึกษาและความเขมแข็งของชุมชนผานกระบวนการ

เรียนรูและการแลกเปลี่ยนองคความรู การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินจึงเปนหัวใจสำคัญ โดยเปดโอกาสใหบุคคลในชุมชนเขา

มามีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของทาบา (Taba, 1962) ที่เนนการสรางหลักสูตรอยางเปนระบบ มีองคประกอบ

ชัดเจนทั้งจุดมุงหมาย เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู และการวัดผล เพื่อเตรียมผูเรียนใหพรอมเผชิญปญหาและสราง

ทางแกไขในสังคม ในทำนองเดียวกัน เยาวเรศ ภักดีจิตร และคณะ (2560) อธิบายวาหลักสูตรทองถิ ่นคือมวล

ประสบการณท่ีเช่ือมโยงกับบริบทของชุมชน ครอบคลุมวัตถุประสงค โครงสราง ขอบขายเน้ือหา เวลาเรียน วิธีการจัดการ

เรียนรู แหลงเรียนรู การวัดและประเมินผล ตลอดจนการมีสวนรวมจากผูเกี่ยวของทุกฝาย ทั้งชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ิน 

องคกรศาสนา ผูปกครอง และผูเรียน เพ่ือใหหลักสูตรตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและสภาพสังคม 
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 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ปรับปรุง 2560) กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ             

มีเปาหมายใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และเจตคติที่ดีตอการทำงาน สามารถนำไปใชในชีวิตประจำวันและตอยอดสูอาชีพ

ไดจริง โดยเนนการพัฒนาทักษะชีวิตผานการฝกปฏิบัติและประสบการณตรง เนื ่องจากหลักสูตรมีความยืดหยุน 

สถานศึกษาจึงสามารถพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินใหสอดคลองกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความตองการของชุมชน 

ในพื้นที่ตำบลสาวชะโงก อำเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา “ซาลาเปาสาวชะโงก” ถือเปนผลิตภัณฑเดนของ

ชุมชนที่มีเอกลักษณ ทั้งดานรสชาติและกระบวนการผลิต การบรรจุกิจกรรมการทำซาลาเปาไวในหลักสูตรทองถ่ิน                

จึงเหมาะสมตอการอนุรักษภูมิปญญา และยังชวยเสริมทักษะอาชีพใหแกผู เรียน ทั้งการปรุงอาหาร การวางแผน                 

การทำงานรวมกัน การคำนวณตนทุน บรรจุภัณฑ และการสรางแบรนด ทักษะเหลานี้ลวนจำเปนตอการดำรงชีวิตในยุค

ปจจุบัน อีกทั้งยังปลูกฝงใหผู เรียนภาคภูมิใจในอัตลักษณชุมชน โรงเรียนวัดสาวชะโงกจึงไดพัฒนาหลักสูตรสาระ                 

การเรียนรูทองถ่ินเรื่อง “ซาลาเปา” สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 โดยสำรวจขอมูลและความตองการของทองถ่ิน 

เพ่ือจัดทำหลักสูตรท่ีตอบสนองตอผูเรียนและสังคม กอใหเกิดการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติจริง เช่ือมโยงโรงเรียนกับชุมชน 

ถายทอดองคความรูจากรุนสูรุน ชวยสรางรายได และสงเสริมความรัก ความเขาใจ และความภาคภูมิใจในภูมิปญญา

ทองถ่ิน ตลอดจนรวมกันอนุรักษและสืบสานมรดกของชุมชนใหคงอยูตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. พัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง ซาลาเปา กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ สำหรับนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

2. เปรียบเทียบความรูความเขาใจกอนเรียนและหลังเรียนหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

3. ศึกษาทักษะการทำซาลาเปา หลังเรียนหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง ซาลาเปา ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี 2 

4. ศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนรูตามหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่นเรื่อง ซาลาเปา ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี 2  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่นนี้ไดกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยเริ่มจากการศึกษาสภาพ

ปญหาที่ตองการแกไข ดานความตองการของบุคคลและสภาพแวดลอมในทองถิ่น จากนั้นนำมาวิเคราะหปญหาเพ่ือ

พิจารณาถึงสาเหตุ และแนวทางแกไขปญหา โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของและการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานใน

การพัฒนาหลักสูตร แลวจึงกำหนดแนวทางในการแกปญหาโดยการพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ ่น เรื ่อง 

ซาลาเปา กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา การพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นครั้งนี้ผูวิจัยใช

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ ฮิลดา ทาบา (Hilda Taba, 1962, p.12) ไดเสนอขั้นตอนในการพัฒนา

หลักสูตร 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การสำรวจความตองการ 2) การกำหนดจุดมุงหมาย 3) การเลือกเนื้อหา 4) การจัดเนื้อหา  
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5) การเลือกประสบการณการเรียนรู 6) การจัดประสบการณการเรียน 7) การประเมินผลและวิธีการประเมินผล ผูวิจัยได

กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) ดำเนินการทดลองตามแบบแผนการวิจัยกลุมเดียวที่มี

การทดสอบกอนและหลัง (One Group Pretest–Posttest Design) โดยแบงวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 ที่อยูในกลุมโรงเรียนขยาย

โอกาส อำเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จำนวน 47 

โรงเรียน จำนวนนักเรียนท้ังสิ้น 416 คน 

 กลุมตัวอยางไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 โรงเรียนวัดสาวชะโงก 

อำเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จำนวน 8 คน              

ซึ่งโรงเรียนมีการจัดหองเรียนแบบคละความสามารถ ใชวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) โดยสุมเลือก

หองเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 จำนวน 1 หองเปนตัวแทนของประชากรท้ังหมด  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

ประกอบดวย 4 ชุด ไดแก 1) หลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง ซาลาเปา 2) แบบทดสอบเพื่อวัดความรู

ความเขาใจเก่ียวกับการทำซาลาเปา 3) แบบประเมินทักษะการทำซาลาเปา และ 4) แบบวัดความพึงพอใจตอการเรียน 

 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร 

ของทาบา 7 ข้ันตอน 

1. การสำรวจความตองการ 

2. การกำหนดจุดมุงหมาย 

3.การเลือกเน้ือหา 

4. การจัดเน้ือหา 

5. การเลือกประสบการณการเรียนรู 

6. การจัดประสบการณการเรียน 

7. การประเมินผลและวิธีการประเมินผล 

หลักสตูรสาระการเรียนรู

ทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา 

1. หลักการ 

2. จุดมุงหมาย 

3. โครงสราง 

4. ขอบขายเน้ือหา 

5. เวลาเรยีน 

6. แผนการจัดการเรียนรู 

7. สื่อและแหลงเรียนรู 

8. การวัดแลประเมินผลการ

เรียนรู  

 

1. ความรูความเขาใจ 

    เรื่องซาลาเปา 

2. ทักษะการทำซาลาเปา   
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ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 

1.  หลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เร่ืองซาลาเปา  

 การพัฒนาหลักสูตรซาลาเปาดำเนินตามแนวคิด 7 ขั้นของฮิลดา ทาบา โดยเริ่มจากการศึกษาหลักสูตร

แกนกลาง พ.ศ. 2551 (ปรับปรุง 2560) มาตรฐาน ง 1.1 และ ง 2.1 รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนำไปกำหนดกรอบ

แนวคิดและวัตถุประสงคของหลักสูตร จากนั้นผูวิจัยสำรวจความตองการของผูเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน ผาน

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหกำหนดขอบเขตเนื้อหาและรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับ

บริบททองถ่ิน 

 เมื่อไดขอมูลพื้นฐานแลว ผูวิจัยออกแบบโครงสรางหลักสูตร โดยกำหนดจุดมุงหมาย เนื้อหาประกอบดวย

ประวัติซาลาเปา วัตถุดิบ การทำไส การคำนวณตนทุน–กำไร การออกแบบบรรจุภัณฑ และการปฏิบัติจริง พรอม

ออกแบบประสบการณการเรียนรูเชิงปฏิบัติท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญและเช่ือมโยงภูมิปญญาทองถ่ิน จากน้ันจัดทำหลักสูตร

ฉบับรางและแผนการจัดการเรียนรู รวมถึงกำหนดเวลาเรียน สื่อ และเกณฑประเมินผลใหชัดเจน 

 หลักสูตรฉบับรางถูกสงใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอง โดยผลการประเมนิมคีา 

IOC ระหวาง 0.98–1.00 ซึ ่งอยู ในระดับดีมาก ผู ว ิจัยนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงและนำไปทดลองใชกับนักเรียน               

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 เพ่ือตรวจสอบความเปนไปได ปญหา และผลการจัดการเรียนรู จากน้ันจึงปรับหลักสูตรครั้งสุดทาย

กอนนำไปใชจริงในการวิจัย 

2.  แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทำซาลาเปา 

 การสรางแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับการทำซาลาเปาเริ่มจากการศึกษาจุดประสงคการเรยีนรู

และเนื้อหาตามหลักสูตร เพื่อจัดทำตารางวิเคราะหขอสอบ (TOS) ใหครอบคลุมระดับความรูและความเขาใจ จากน้ัน

ผูวิจัยสรางขอสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 40 ขอ พรอมตรวจสอบดานภาษา เนื้อหา และความเหมาะสมของตัวเลือก 

กอนสงใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา ซึ่งไดคา IOC ระหวาง 0.60–1.00 

 จากนั้นไดนำขอสอบไปทดลองใชกับนักเรียนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง เพื่อเก็บขอมูลคะแนน

รายขอสำหรับวิเคราะหคุณภาพ พบวาคาความยากงายอยูระหวาง 0.25–0.63 คาอำนาจจำแนก 0.25–0.50 และ               

คาความเชื่อมั่นตามสูตร KR-20 เทากับ 0.833 ซึ่งอยูในระดับดี ผูวิจัยจึงใชขอมูลดังกลาวในการปรับปรุง ตัดขอที่ไมได

มาตรฐาน และจัดทำแบบทดสอบฉบับสมบูรณเพ่ือนำไปใชวัดผลกอนเรียนและหลังเรยีนในข้ันตอนการวิจัย 

3.  แบบประเมินทักษะการทำซาลาเปา 

 การสรางแบบประเมินทักษะการทำซาลาเปาเริ่มจากการกำหนดทักษะปฏิบัติจำนวน 8 ดาน ไดแก การช่ัง

ตวง นวดแปง ทำไส ปนและจับจีบ นึ่ง ออกแบบบรรจุภัณฑ การคำนวณตนทุน และการทำงานเปนกลุม พรอมสรางตัว

บงช้ีในแตละทักษะใหสามารถวัดไดจริง จากน้ันออกแบบรูบริกแบบแยกองคประกอบ โดยกำหนดระดับคุณภาพ 4 ระดับ 

และกำหนดคะแนนข้ันต่ำ 20 คะแนนเปนเกณฑผานเครื่องมือ 

 ผูวิจัยนำแบบประเมินสงใหผูเชี่ยวชาญ 5 คนตรวจสอบความสอดคลองเชิงเนื้อหา ผลปรากฏวาคา IOC 

เทากับ 1.00 ทุกขอ แสดงถึงความเหมาะสมอยูในระดับสูง จากนั้นนำเครื่องมือไปทดลองใชกับนักเรียนกลุมเล็กเพ่ือ
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ทดสอบความชัดเจนของถอยคำและเกณฑการใหคะแนน กอนปรับปรุงเน้ือหาและจัดทำแบบประเมินฉบับสมบูรณเพ่ือใช

จริงในการวิจัย 

4.  แบบวัดความพึงพอใจตอการเรียน  

 การพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจในการเรียนเริ่มจากการศึกษาแนวคิดดานทัศนคติ ความรูสึก และแรงจูงใจ

ของผูเรียน เพื่อนำมาสรางตัวบงชี้ความพึงพอใจในประเด็นเนื้อหา วิธีสอน การปฏิบัติจริง และบรรยากาศการเรียน 

จากนั ้นพัฒนาแบบวัดในรูปแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 20 ขอ ครอบคลุมทั ้งดานความร ู สึก 

ประสบการณเรียนรู และการรับรูคุณคา 

 จากน้ันนำเสนอใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยไดคา IOC เทากับ 1.00 และนำไปทดลอง

ใชกับนักเรียนหลงัเรียนเสร็จ เพื่อประเมินความชัดเจนและความเหมาะสมของรายการคำถาม จากนั้นวิเคราะหคาความ

เชื ่อมั ่นดวย Cronbach’s Alpha ได 0.767 ซึ ่งอยู ในระดับนาเชื ่อถือ ผู วิจัยจึงปรับปรุงถอยคำและโครงสรางตาม

ขอเสนอแนะ กอนนำเครื่องมือไปใชประเมินความพึงพอใจของผูเรียนหลังเรียนหลักสูตรซาลาเปา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยดำเนินการเก็บขอมูลผานการทดลองใชหลักสูตรสาระการเรียนรู

ทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 มีข้ันตอนดังน้ี 

1. ขออนุญาตใชหลักสูตรจากโรงเรียนวัดสาวชะโงก และชี้แจงรายละเอียดพรอมทั้งชี ้แจงรายละเอียด                 

แกผูเก่ียวของ ไดแก ผูอำนวยการโรงเรียน หัวหนาฝายวิชาการ และครูผูสอนประจำช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 เพ่ือใหทราบถึง

วัตถุประสงค ข้ันตอนการดำเนินงาน และระยะเวลาการทดลองใชหลักสูตร 

2. ช้ีแจงรายละเอียดหลักสตูรแกอาจารยท่ีปรึกษาและนักเรียนกลุมตัวอยาง จำนวน 8 คน 

3. ดำเนินการทดสอบกอนเรียนดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

4. ทดลองใชหลักสูตรตามแผนการจัดการเรียนรู รวม 16 ชั่วโมง (ทฤษฎี 10 ชั่วโมง ปฏิบัติ 6 ชั่วโมง) โดย

ผูวิจัยเปนผูจัดการเรียนการสอน พรอมใชแบบประเมินทักษะการทำซาลาเปา 

5. หลังเรียนครบกิจกรรม ดำเนินการทดสอบหลังเรียนดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และใหตอบแบบวัด

ความพึงพอใจตอการเรียน 

การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหคาเฉลี ่ย (x�) และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผลการประเมินจากผูเชี ่ยวชาญ แลว

เปรียบเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย (ไพศาล วรคำ, 2565) ดังน้ี  

  คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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2. เปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังเรียนดวยสถิติ Wilcoxon signed-ranks test เพื ่อตรวจสอบความ

แตกตางของระดับความรูและความเขาใจของนักเรียน (ลลิตา โชติธนากิจ, 2554) 

3. วิเคราะหคาเฉลี่ย (x�) และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนทักษะการทำซาลาเปา และนำ

คาเฉลี่ยทักษะการทำซาลาเปาทุกครั ้งมารวมกันเทียบเปนรอยละ (คะแนนเต็ม 32 คะแนน เทียบเปนรอยละ 100) 

จากน้ันนำรอยละมาเทียบกับเกณฑแปลความหมาย (ไพศาล วรคำ, 2565) ดังน้ี  

  รอยละ    80 – 100 หมายถึง  มีทักษะในระดับดีมาก 

  รอยละ    70 – 79 หมายถึง  มีทักษะในระดับด ี

  รอยละ    60 – 69 หมายถึง  มีทักษะในระดับพอใช 

  รอยละ    ต่ำกวา 60 หมายถึง  ทักษะยังตองไดรับการพัฒนา 

4  วิเคราะหคาเฉลี่ย (x�) และ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความพึงพอใจตอหลักสูตรสาระการ

เรียนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา และนำคาเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑแปลความหมาย (ไพศาล วรคำ, 2565) ดังน้ี 

  คาเฉลี่ย    4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย    3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย    2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย    1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย    1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง ซาลาเปา กลุมสาระการเรียนรูการงาน

อาชีพ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โดยนำไปทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนวัดสาวชะโงก  

ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2567 ผูวิจัยนำเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยแบงเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เร่ือง ซาลาเปา กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ 

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความเหมาะสมโครงรางหลักสูตรสาระการเรยีนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา 

ดานท่ี รายการ 
n = 5 

ระดับความเหมาะสม 
𝐱𝐱� SD 

1 องคประกอบของหลักสูตรสาระการเรยีนรูทองถ่ิน 4.65 0.55 มากท่ีสุด 

2 หลักการ 4.53 0.55 มากท่ีสุด 

3 จุดมุงหมาย 4.62 0.55 มากท่ีสุด 

4 โครงสราง 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

5 ขอบขายเน้ือหา 4.50 0.55 มากท่ีสุด 

6 เวลาเรียน 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
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ดานท่ี รายการ 
n = 5 

ระดับความเหมาะสม 
𝐱𝐱� SD 

7 แผนการจดัการเรียนรู 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

8 สื่อและแหลงเรยีนรู 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

9 การวัดและการประเมินผล 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

 รวม 4.59 0.54 มากท่ีสุด 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง ซาลาเปา 

กลุมสาระการเรียนรู การงานอาชีพ จากผูเชี ่ยวชาญจำนวน 5 คน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.59,              

SD = 0.54)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานไดรับการประเมินอยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก เวลาเรียน (x� = 4.67, SD = 0.50) รองลงมา คือ องคประกอบของหลักสูตร (x� = 4.65, SD = 0.55) และ

จุดมุ งหมาย (x� = 4.62, SD = 0.55) สวนดานที ่ม ีคาเฉลี ่ยต่ำที ่ส ุดคือ ขอบขายเนื ้อหา (x� =  4.50, SD = 0.55)                 

แสดงใหเห็นวาโครงรางหลกัสูตรที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม ครอบคลุมทั้งดานองคประกอบ จุดมุงหมาย เนื้อหา และ

การจัดการเรียนรู สามารถนำไปใชในการทดลองกับนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบของแผนการจัดการเรียนรู 

แผนการจัดการ

เรียนรูท่ี 

รายการ n = 5 ระดับ 

ความเหมาะสม 𝐱𝐱� SD 

1 ความเปนมาและประเภทของซาลาเปา 4.52 0.52 มากท่ีสุด 

2 วัตถุดิบและอุปกรณในการทำซาลาเปา 4.75 0.53 มากท่ีสุด 

3 การออกแบบโลโกการบรรจุภัณฑ 4.55 0.49 มากท่ีสุด 

4 การคิดตนทุน-กำไรการกำหนดราคาจำหนาย 4.55 0.52 มากท่ีสุด 

5 การปฏิบัติทำซาลาเปา 4.47 0.57 มาก 

รวม 4.54 0.53 มากท่ีสุด 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบแผนการจัดการเรียนรู เรื่อง ซาลาเปา จาก

ผูเช่ียวชาญจำนวน 5 คน พบวาภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� =  4.54, SD = 0.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที ่สุด คือ วัตถุดิบและอุปกรณในการทำซาลาเปา อยูในระดับมากที่สุด (x� =  4.75, SD = 0.53) 

รองลงมา ไดแก การออกแบบโลโกและการบรรจุภัณฑ (x� =  4.55, SD = 0.49) และการคิดตนทุน–กำไรการกำหนด

ราคาจำหนาย (x� =  4.55, SD = 0.52) ขณะที่ความเปนมาและประเภทของซาลาเปา (x� =  4.52, SD = 0.52) อยูใน

ระดับมากที่สุด ดานการปฏิบัติทำซาลาเปามีคาเฉลี่ยต่ำสุด (x� =  4.47, SD = 0.57) แตยังคงอยูในระดับมาก แสดงให
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เห็นวาแผนการจัดการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมโดยรวมในระดับสูง สามารถนำไปใชจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนหลักสูตรสาระการเรียนรู

ทองถิ่น เร่ือง ซาลาเปา สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเปรียบเทียบความรูและความเขาใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรูเรื่องซาลาเปากอน

และหลังการเรียน โดยใชหลักสูตรสาระการเรียนรู ทองถิ ่นในสาระการเรียนรู การงานอาชีพ สำหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี 2 อาศัยแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนจำนวน 40 ขอ เปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก เน้ือหาของ

แบบทดสอบครอบคลุมประเด็นสำคัญเกี่ยวกับซาลาเปา ไดแก ความเปนมาของซาลาเปา ความรูเกี่ยวกับการจำแนก

ประเภทซาลาเปา หลักการพิจารณาซาลาเปาที่มีคุณภาพ ความสำคัญของการออกแบบบรรจุภัณฑและโลโก รวมถึง

ประเด็นดานความภาคภูมิใจและการมีสวนรวมในการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับการทำซาลาเปา ซึ่งท้ังหมด

นี ้สะทอนภาพรวมของความรู และความเขาใจที ่ผู เรียนควรไดรับจากการเรียนดวยหลักสูตรดังกลาว กอนนำมา

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิกอนและหลังเรียนอยางเปนระบบ 

สำหรับการเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังเรียน ผู วิจัยเลือกใชสถิติ Wilcoxon Signed-Ranks Test 

เนื่องจากเปนสถิติไมอาศัยพารามิเตอร (Non-parametric) ที่เหมาะกับขอมูลจากกลุมตัวอยางขนาดเล็กและผลการ

ทดสอบความเปนปกติพบวาคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน ไมเปนไปตามการแจกแจงปกติ จึงทำใหการใชสถิติน้ี

เหมาะสมกับลักษณะของขอมูลมากท่ีสุด ผลการวิเคราะหแสดงไวใน ตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียน ดวยการทดสอบวิลคอกซัน (Wilcoxon 

singed- ranks test) 

การทดสอบ จำนวนนักเรียน คะแนนเต็ม Median IQR z p-value 

กอนเรียน 8 40 19.13 13.00-25.00 
-2.521* .012 

หลังเรียน 8 40 32.01 30.75–33.50 

* p≤.05 

 

จากตารางที ่ 3 ผลการทดสอบ Wilcoxon Signed-Ranks Test พบวา คะแนนหลังเรียนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี 2 สูงกวาคะแนนกอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (z = -2.521, p = .012) โดยมีมัธยฐาน

คะแนนกอนเรียนเทากับ 18.50 และหลังเรียนเพิ่มขึ้นเปน 32.01 สะทอนใหเห็นวาการจัดการเรียนรูดวยหลักสูตรสาระ

การเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา สามารถพัฒนาความรูและความเขาใจของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิผล 
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ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาทักษะการทำซาลาเปาหลังเรียนหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เร่ือง ซาลาเปา ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินทักษะการทำซาลาเปาของนักเรียนระหวางใชหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง  

                 ซาลาเปา กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพสำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 

คนท่ี 

ทักษะท่ีประเมิน 

(คะแนนเต็ม 4) 
คะแนนรวม 

(32) 

คิดเปน

รอยละ 

ระดับ

คุณภาพ 

ผลการ

ประเมิน 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 3 4 4 3 4 4 4 4 30 93.75 ดีมาก ผาน 

2 3 4 4 4 4 4 4 4 31 96.88 ดีมาก ผาน 

3 3 4 3 4 4 4 4 4 30 93.75 ดีมาก ผาน 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 27 84.38 ดีมาก ผาน 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75.00 ดี ผาน 

6 3 4 4 3 4 4 4 4 30 93.75 ดีมาก ผาน 

7 3 4 4 4 4 4 4 4 31 96.88 ดีมาก ผาน 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75.00 ดี ผาน 

รวมเฉลี่ย 28 88.67 ดีมาก ผาน 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ผลการประเมินทักษะการทำซาลาเปาตามหลักสูตรจำนวน 8 คน เมื ่อพิจารณาใน

ภาพรวมพบวานักเรียนมีทักษะการทำซาลาเปาในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 28 จากคะแนนเต็ม 32 คะแนน 

คิดเปนคะแนนรอยละ 88.67 ซึ่งมีนักเรียนท่ีมีการทำซาลาเปาอยูในระดับดมีาก จำนวน 6 คน นักเรียนท่ีมีทำซาลาเปาอยู

ในระดับดี จำนวน 2 คน โดยนักเรียนท่ีมีคะแนนในระดับดีมาก คือ รอยละ 96.88 จำนวน 2 คน รองลงมา ไดแก รอยละ 

93.75 จำนวน 3 คน รอยละ 84.38 จำนวน 1 คน และระดับดี คือ รอยละ 75.00 จำนวน 2 คน ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ตอการเรียนรูตามหลักสูตรสาระการเรียนรู

ทองถิ่น เร่ือง ซาลาเปา 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนตอการเรียนรูตามหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง  

   ซาลาเปา กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

รายงานการประเมิน x� SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. หลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา เปนหลักสูตรท่ีทำใหนักเรียน   

    เกิดการเรียนรูคุณคาในทองถ่ิน 

4.75 0.63 มากท่ีสุด 

2. หลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา เปนหลักสูตรท่ีสามารถ 

    ใหนักเรียนรูจักการทำงานรวมกันกับผูอ่ืนได 

4.38 0.74 มาก 

3. หลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา เปนหลักสูตรท่ีเหมาะสม 

    ในการนำไปใชในกิจกรรมการเรียนการสอนตอไป 

4.75 0.46 มากท่ีสุด 

4. หลักสูตรน้ีสามารถทำใหนักเรียนรูจักการวางแผนในการทำงานรวมกัน 

    กับผูอ่ืน 

4.38 0.74 มาก 

5. หลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา เปนหลักสูตรท่ีสามารถ 

    เรียนรูและสามารถเขาใจไดงาย 

4.25 0.70 มาก 

6. เปนหลักสูตรท่ีนักเรียนสามารถนำความรูไปประกอบอาชีพได 4.75 0.46 มากท่ีสุด 

7. เปนหลักสูตรท่ีทำใหนักเรียนสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการทำ 

    ซาลาเปาในรปูแบบอ่ืน ๆ 

4.62 0.51 มากท่ีสุด 

8. เปนหลักสูตรท่ีนักเรียนสามารถนำความรูจากการเรียนรูน้ีไปใชใน 

    ชีวิตประจำวันไดอยางเหมาะสม 

4.50 0.53 มากท่ีสุด 

9. การเรียนตามหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา สามารถนำไป 

   บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนในวิชาอ่ืนได 

4.62 0.51 มากท่ีสุด 

10. เปนหลักสูตรท่ีมีความสอดคลองกับความตองการของนักเรียนและทองถ่ิน 4.63 0.51 มากท่ีสุด 

11. เปนหลักสูตรท่ีมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเกิดจากความตองการของ 

     นักเรียน และชุมชน ทำใหนักเรียนรูสึกรัก และภูมิใจในทองถ่ินมากข้ึน 

4.63 0.74 มากท่ีสุด 

12. เปนหลักสูตรท่ีมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูกระตุนใหนักเรียนไดเรียนรูดวย 

     ตนเองจากการลงมือปฏิบัต ิ

4.62 0.51 มากท่ีสุด 

13. เปนหลักสูตรท่ีทำใหนักเรียนตองการเรียนรูวัสดุในทองถ่ิน และภูมิปญญา 

     ทองถ่ิน 

4.25 0.46 มาก 

14. เปนหลักสูตรท่ีมีความนาสนใจในการเรียน และไมอยากเขารวมกิจกรรม 

 

4.63 0.51 มากท่ีสุด 
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รายงานการประเมิน x� SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

15. เปนหลักสูตรท่ีทำใหนักเรียนสนใจเขาเรียน และตองการเขารวมทำกิจกรรม    

     ทำซาลาเปา 

4.50 0.75 มากท่ีสุด 

16. หลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา สามารถทำใหผูเรียนเห็น 

     คุณคาของวัสดุในทองถ่ิน ท่ีมีตอวิถีในการดำเนินชีวิตของชุมชน 

4.50 0.53 มากท่ีสุด 

17. หลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา เปนหลักสูตรท่ีมีคุณคา  

     และมีประโยชนตอชุมชน 

4.50 0.75 มากท่ีสุด 

18. หลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง ซาลาเปา สามารถทำใหผูเรียนเห็น 

     คุณคาของการถายทอดความรูใหคงอยู 

4.38 0.74 มาก 

19. เปนหลักสูตรท่ีทำใหนักเรียนเห็นความสำคัญของหลักสูตรสาระการเรียนรู 

     ทองถ่ิน 

4.37 0.74 มาก 

20. เปนหลักสูตรท่ีสามารถทำใหนักเรียนมีความสุข ภาคภูมิใจ และช่ืนชม 

     ผลงานในการทำซาลาเปาของตนเอง 

4.88 0.35 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.54 0.26 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอการเรียน ตามหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่อง 

ซาลาเปา กลุ มสาระการเร ียนรู การงานอาชีพ สำหรับนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปที ่ 2 โดยภาพรวมอยู ในระดับ            

ความพึงพอใจมากที่สุด (x�=4.54, SD=0.26) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอท่ี 20 เปน

หล ักส ูตรท ี ่สามารถทำให น ักเร ียนมีความสุข ภาคภ ูม ิ ใจ และช ื ่นชมผลงานในการทำซาลาเปาของตนเอง                        

คาความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.88, SD=0.35) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ขอท่ี 13 ทำใหนักเรียนตองการ

เรียนรูวัสดุในทองถ่ินและภูมิปญญาทองถ่ิน คาความเหมาะสมอยูในระดับมาก (x�=4.25, SD=0.46)  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 1.  การพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรู ทองถิ ่น เรื ่อง ซาลาเปา สำหรับนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปที ่ 2                     

มีองคประกอบดังตอไปน้ี 1) หลักการ 2) จุดมุงหมาย 3) โครงสราง 4) ขอบขายเน้ือหา 5) เวลาเรียน 6) แผนการจัดการ

เรียนรู 7) สื่อและแหลงเรียนรู 8) การวัดและการประเมินผลมีคุณภาพความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (x�=4.59, 

SD=0.54) ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและสนองความตองการของ

นักเรียนและชุมชนในทองถิ่นโดยผูวิจัยมีการสำรวจความตองการ นอกจากนี้การพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน 

เรื่อง ซาลาเปา ไดใชรูปแบบการพัฒนาตามกระบวนการแนวคิดของ Taba (1962) ไดเสนอข้ันตอนในการพัฒนาหลกัสตูร 

7 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การสำรวจความตองการ 2) การกำหนดจุดมุงหมาย 3) การเลือกเนื้อหา 4) การจัดเนื้อหา 5) การ

เลือกประสบการณการเรียนรู 6) การจัดประสบการณการเรียน  7) การประเมินผลและวิธีการประเมินผล ทำใหได
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หลักสูตรที่มีคุณภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ ชรินทร มั่นจิต (2566) ซึ่งไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรู

ทองถิ่น เรื่อง ปนสิบไสปลาสลิด ที่พัฒนาตามแนวคิดของ ฮิลดา ทาบา ผลการวิจัยพบวา ผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนา 7 

ขั้นตอน คือ (1) การสำรวจความตองการ (2) การกำหนดจุดมุงหมาย (3) การเลือกเนื้อหา (4) การจัดเนื้อหา (5) การ

เลือกประสบการณการเรียน (6) การจัดประสบการณการเรียน และ (7) การประเมินผลและวิธีการประเมินผล ทำให

หลักสูตรมีความสมบูรณ สามารถนำไปใชจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอผูเรียน 

2.  ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจกอนและหลังการเรียนดวยหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง 

ซาลาเปา กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 พบวา ผูเรียนมีคะแนนความรูและ

ความเขาใจหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวาหลกัสูตรทีพ่ัฒนาขึ้นสามารถ

สงเสริมการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีอาจเปนผลมาจากการออกแบบเน้ือหาและกิจกรรมการเรยีนรูใหสอดคลอง

กับชีวิตจริงและบริบทของชุมชน ทำใหผูเรียนเกิดความสนใจและมีสวนรวมในการเรียนรูอยางเต็มท่ี  นอกจากน้ีหลักสูตร

ดังกลาวยังใชวิธีการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ เปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง เชน การเรียนรูจาก

สถานการณจริง การสังเกตผลิตภัณฑทองถิ่น หรือการเรียนรูผานการทำงานกลุม สงผลตอการพัฒนาทักษะการคิด              

การแกปญหา และการสรางองคความรูดวยตนเอง การมีโอกาสเช่ือมโยงเรื่องราวของซาลาเปาเขากับภมูิปญญาของชุมชน 

ยังชวยใหผูเรียนเกิดความภาคภูมิใจและตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรและวัฒนธรรมในทองถิ่นมากยิ่งขึ้น ทำใหเกิด

แรงจูงใจในการเรียนรูและการมีสวนรวมสูงข้ึน ซึ่งสงผลดีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวม ผลการวิจัยลักษณะน้ี

สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูเชิงรุกและหลักสูตรทองถิ่นที่มุงเชื่อมโยงผูเรียนกับบริบทจริง ซึ่งมักกอใหเกิดการเรียนรู             

ที่มีความหมาย ชวยใหผูเรียนจดจำ เขาใจ และนำความรูไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงสามารถกลาวไดวา

หลักสูตรซาลาเปาที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสงผลเชิงบวกตอการเรียนรูของผูเรียนทั้งในดานความรู ความเขาใจ 

และทัศนคติที่ดีตอภูมิปญญาทองถิ่นของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มาลีรัฐ สมภาร (2550) ไดศึกษาเรื่อง 

พัฒนาหลักสูตรทองถิ่น เรื่อง สมุนไพร กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ สำหรับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 พบวา นักเรียน           

มีความสนใจและตองการเรียนรูเรื่องราวเก่ียวกับทองถ่ินของตนเองสงผลใหมีความรู ความเขาใจ รัก ภาคภูมิใจ และเห็น

คุณคาในการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นของตนเอง มีทัศนคติที่ดีตอกิจกรรมการเรียนรูที่ปฏิบัติ มีความสุขในการเรียน 

กระตือรือรนในการทำกิจกรรมเรียนรู ไดรวดเร็ว สามารถสรางองคความรู ดวยตนเอง สามารถนำไปใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิญญา เพียโคตร (2564) ไดพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่นเรื่อง 

“คุกกี้แปงกลวย” กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โดยใชแนวคิดของ ฮิลดา              

ทาบา ในการพัฒนาผลการวิจัยพบวาหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับบริบทของทองถิ่น เหมาะสมกับผูเรียน 

และสามารถเช่ือมโยงเน้ือหากับชีวิตประจำวันของนักเรียนไดอยางดีนักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรูเชิงบวก สนใจ มีสวน

รวมในการเรียนรู และสามารถปฏิบัติการทำคุกก้ีแปงกลวยไดอยางมีคุณภาพ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลัง

เรียนดวยหลักสูตรที่พัฒนา สูงกวากอนเรยีนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสะทอนวาการเรียนรูจากการลงมือ

ปฏิบัติจริงชวยเสริมสรางความเขาใจและพัฒนาทักษะของผูเรียนไดอยางแทจริง 
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3.  ผลการศึกษาทักษะการทำซาลาเปา ตามหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง ซาลาเปา กลุมสาระการ

เรียนรูการงานอาชีพ สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 โดยภาพรวมอยูในระดับดีเยี่ยม ท้ังน้ีอาจเปนเพราะในข้ันตอน

ของการพัฒนาหลักสูตรนั้นผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และขอมูลจากผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายทำใหไดรูปแบบการจัดการ

เรียนรูที่เหมาะสม นอกจากนี้นักเรียนไดเรียนรูจากสิ่งที่อยูในชุมชน ซึ่งเกี่ยวของกับวิถีชุมชนและสอดคลองตอความ

ตองการของนักเรียน นักเรียนไดเรียนรูและลงมือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอนตามแนวทางการจัดการเรียนรูเชิงรุก มีการสาธิต

การปฏิบัติทักษะการทำซาลาเปาทุกขั้นตอน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของกาเย, บริกส และเวเกอร (Gagne, Briggs, & 

Wager, 1988) กลาววา ทักษะปฏิบัติ คือการจัดลำดับการดำเนินงานจากการผสมผสานการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของ

รางกายเขา ดวยกันเพื่อใหเกิดการปฏิบัติและผลงาน เปนการทำงานของกลไกทางรางกายรวมกับการสั่งงานของสมอง

ระบบประสาท และกลามเนื้อรวมกันเปนอยางดี ทักษะจะแสดงออกมาใหทราบไดจากการแสดงความสามารถในการ

ปฏิบัติใหเกิดผลผลิตที่ตอบสนองความตองการ ดวยการเคลื่อนไหวกลไก ทางรางกายอยางตอเนื่อง ยังสอดคลองกับ              

อริยา คูหา และคณะ (2562) ท่ีกลาวไววา กระบวนการการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ผูสอนตองกาวขาม “มวลสาระ วิชา” 

สูการเรียนรูแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนา “ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21” (21st century skills) ซึ่ง ครูไมไดเปนผูสอน หากแต

ผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง เปนการจัดการที่เนนใหผูเรียนปฏิบัติและลงมือกระทำ ปรับเปลี่ยนบทบาทผูเรียนจากผูรับเปน

ผูเรียนที่มีสวนรวม และไดชวยเหลือเพื่อน ๆ ใหไดเขาใจวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายของรายวิชา และสอดคลองกับ

งานวิจัยของอรพิน ทองดี (2560) พบวา ผลการศึกษาทักษะการทำขนมกงตามหลักสูตรทองถิ่น เรื่องการทำขนมกง   

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา             

สุพรรบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ทั้งนี ้เนื่องจากนักเรียนไดเรียนรู จากสิ่งใกลตัวเกี ่ยวของกับวิถีชีวิต                     

ในทองถ่ิน การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยเนนนักเรียนเปนสำคัญ นักเรียนไดฝกปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน และไดเรียนรูจากผูรู 

ภูมิปญญาทองถิ่น มีการสาธิตการปฏิบัติทักษะการทำขนมกงจากภูมิปญญาทองถิ่นทุกขั้นตอน นักเรียนสามารถปฏิบัติ

ตามไดทุกข้ันตอนจากการประเมินทักษะ 

4.  ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนตามหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่นเรื่อง ซาลาเปา กลุมสาระการ

เรียนรูการงานอาชีพสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x�=4.54, SD=0.26) และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาประเด็นดานหลักสูตรที่สามารถทำใหนักเรียนมีความสุข ภาคภูมิใจ และชื่นชมผลงาน              

ในการทำซาลาเปาของตนเอง (x� = 4.88, SD = 0.35) มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีความ

สอดคลองกับความตองการของนักเรียน นักเรียนสามารถทำซาลาเปาได ซึ่งทำใหนักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในผลงาน

ของตนเอง ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น ไดฝกทักษะกระบวนการทำงานเปนกลุม 

อนุรักษวิถีชีวิตในทองถิ่น เกิดความรักความภาคภูมิใจทองถิ่นของตนเอง ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของชลธิชา                

ยิ่งเจริญ (2562) ไดพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น เรื่อง น้ำพริกแกง สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดพิบูล

สัณหธรรม พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจเปนอยางยิ่งตอหลักสูตรทองถิ่น เรื่อง น้ำพริกแกง และมีความสอดคลองกับ

วิจัยของ พนัส โพธิบัติ (2550)  เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง การทำไวนผลหมอน สำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีความพึงพอใจตอรูปแบบการสอนอยูในระดับมาก หลักสูตรสามารถนำไปใชในการจัด

กิจกรรมการเรียน การสอนใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรไดดีและเปนการสืบทอดภูมปิญญาทองถิ่นจากรุนหนึ่งสูรุน

หน่ึงได 
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ขอเสนอแนะ  

 จากการพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง ซาลาเปา กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ สำหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ผูวิจัยขอเสนอแนะเปน 2 ประเด็นดังตอไปน้ี 

ขอเสนอแนะในการนำหลักสูตรไปใช 

เพื ่อใหสามารถนำหลักสูตรสาระการเรียนรู ทองถิ่น เรื ่อง ซาลาเปา ไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะบางประการเก่ียวกับการนำหลักสูตรไปใช ดังน้ี 

 1. ครูผูสอนควรศึกษาขั้นตอนการทำซาลาเปาและฝกปฏิบัติจากผูรูหรือผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหเขาใจเนื้อหาอยาง

ถูกตองและสามารถใหคำแนะนำผูเรียนไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นชวยสนับสนุนบทบาทของครูอยาง

ชัดเจน เพราะมีโครงสรางเนื้อหา แผนการเรียนรู และสื่อประกอบที่ชัดเจน ทำใหครูสามารถจัดการเรียนรูไดอยางเปน

ระบบ และถายทอดภูมิปญญาทองถ่ินไดอยางมั่นใจ สงผลใหผูเรียนไดรับท้ังความรู ทักษะ และเห็นคุณคาของภูมิปญญา

ทองถ่ินมากยิ่งข้ึน 

 2. การจัดกิจกรรมการเรียนรูควรคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล โดยครูสามารถทำไดโดยการจัดกิจกรรม

แบบหลากหลาย เชน การทำงานกลุม การเรียนรูแบบฐานกิจกรรม หรือการใหผูเรียนเลือกงานตามความถนัด เพื่อให           

ทุกคนมีสวนรวมอยางเหมาะสม ควรจัดเตรียมแหลงเรียนรู และสื่อการเรียนรู ที ่เพียงพอ เชน วิดีโอ ขั ้นตอนการ                   

ทำซาลาเปา ชุดอุปกรณการปฏิบัติจริง และแหลงเรียนรูในชุมชน เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูจากทั้งสื่อและสถานการณจริง 

นอกจากน้ีควรกำหนดเวลาเรียนอยางยืดหยุนใหสอดคลองกับกิจกรรมแตละข้ัน เชน การนวดแปง การข้ึนรูป หรือการน่ึง

ซาลาเปา ซึ่งตองคำนึงถึงความเปนจริงของทองถิ่น ทั้งวัสดุ อุปกรณ และวิถีการทำงาน เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูได

เต็มศักยภาพและเช่ือมโยงความรูกับภูมิปญญาทองถ่ินไดอยางแทจริง 

 ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การวิจัยครั้งตอไปควรนำหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง ซาลาเปา ไปทดลองใชกับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 2 และจัดเปนหลักสูตรฝกอบรม เพราะจะชวยทดสอบประสิทธิผลของหลักสูตรในสถานการณจริง เปด

โอกาสใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติอยางตอเนื่อง ไดรับคำแนะนำอยางใกลชิด และพัฒนาทักษะอาชีพควบคูกับการเห็นคุณคา

ภูมิปญญาทองถ่ิน 

 2. การพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่อง ซาลาเปา บูรณาการกับกลุมสาระการเรียนรูอื่น ๆ เชน 

ภาษาไทย สังคม คณิตศาสตร เปนตน รวมถึงใชแนวคิดการจัดการเรียนรูที่มีการบูรณาการหลายสาระวิชา เชน สะเต็ม

ศึกษา (STEM) หรือ สะตีมศึกษา (STEAM Education) 

 3. ควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ ในเรื่อง 

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับภูมิปญญาทองถ่ิน ขนมท่ีเก่ียวของกับประเพณีไทย เชน การทำขาวตมลูกโยน การทำขนมเทียน การ

ทำขนมตาล เปนตน 
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องคความรูใหมจากการวิจัย 

หลักสูตรสาระการเรียนรูทองถิ่น เรื่องซาลาเปา สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ไดกอใหเกิดองคความรู

ใหมทั้งในเชิงแนวคิดและเชิงกระบวนการ โดยผลการศึกษาชี้ใหเห็นความเขาใจใหมเกี่ยวกับการออกแบบและจัดการ

เรียนรูที่เชื่อมโยงกับบริบททองถิ่นอยางแทจริง หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีองคประกอบครบถวน ไดแก โครงสรางเนื้อหา 

ขั ้นตอนการจัดการเรียนรู  แผนการสอน สื ่อประกอบ และระบบการประเมินผลที่เปนรูปธรรม ทำใหสามารถนำไป

ประยุกตใชไดจริงท้ังในโรงเรียนและชุมชน การจัดการเรียนรูท่ีมุงเนนประสบการณจริง เชน การลงมือทำซาลาเปาตั้งแต

ขั้นตอนการชั่ง นวดแปง ทำไส ปน จับจีบ จนถึงการนึ่ง รวมทั้งการเรียนรูรวมกับผูรู ในชุมชน ทำใหนักเรียนเกิดความ

เขาใจเชิงลึกและพัฒนาสมรรถนะที่นำไปใชไดจริงในชีวิตประจำวัน ไมวาจะเปนทักษะอาชีพ การทำงานเปนทีม การ

แกปญหา ความรับผิดชอบ ตลอดจนความภาคภูมิใจและการเห็นคุณคาของภูมิปญญาทองถ่ิน ขอมูลเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณครูผูสอน ผูรู ในชุมชน และนักเรียน รวมทั้งบันทึกภาคสนามและการสังเกตพฤติกรรมระหวางการเรียนรู               

ยังสะทอนใหเห็นวา หลักสูตรดังกลาวชวยสรางความเชื ่อมโยงระหวางหองเรียนกับชุมชนอยางชัดเจน นักเรียน             

ม ีพ ัฒนาการด านความม ั ่นใจ กล าแสดงออก และตระหนักถ ึงความสำค ัญของภ ูม ิป ญญาทองถ ิ ่นมากข้ึน 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรและผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยครั้งนี้สามารถใชเปนตนแบบสำหรับการจัดทำหลักสูตรฐาน

ชุมชนในรายวิชาอื่น และสามารถตอยอดเปนแนวทางการจัดการเรียนรูสำหรับโรงเรียนขนาดเล็กหรือโรงเรียนชนบทท่ี

ตองการบูรณาการภูมิปญญาทองถิ่นเขาสู การเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งยังชี้ใหเห็นแนวทางของการ

ออกแบบหลักสูตรฐานภูมิปญญาที่มีความเปนไปไดจริง สอดคลองกับบริบทของพื้นที่ และชวยเพิ่มคุณคาทางวัฒนธรรม

ใหแกผูเรียนและชุมชน ดังแสดงในภาพท่ี 2 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2 องคความรูใหมหลักสตูรสาระการเรียนรูทองถ่ิน เรื่องซาลาเปา 
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บทบาทผูประกอบการยุคดิจิทัล ในการใชบัญชีบริหารเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
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บทคัดยอ  

 

 งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธของ

ผูประกอบการ SMEs และวิเคราะหความสัมพันธระหวางการนำบัญชีบริหารมาใชกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ 

SMEs ในเขตภาคกลางตอนบนของประเทศไทย โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบสำรวจ กับกลุมตัวอยาง 400 ราย                   

ใน 6 จังหวัด เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามที่ผานการทดสอบคุณภาพเชิงเนื้อหาและความเชื่อถือได ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยภายในองคกร เชน ความรู ทักษะดานบัญชีบริหาร (β=0.298) โครงสรางองคกร (β=0.234) การใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (β=0.189)  สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแกสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมุติฐานโดยใช Regression Analysis และ 

ANOVA และการฝกอบรมบุคลากร (β=0.147) มีอิทธิพลเชิงบวกท่ีมีนัยสำคัญตอการนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ ขณะที่ปจจัยภายนอก เชน ความตองการของลูกคา (β=0.065) สภาพแวดลอมเศรษฐกิจ (β=0.345)  

กฎหมาย นโยบาย (β=0.210) และการแขงขันในตลาด (β=0.255) ก็สงผลอยางมีนัยสำคัญเชนกัน อีกทั้งการนำบัญชี

บริหารมาใชมีความสัมพันธเชิงบวกอยางสูงกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ SMEs (r=0.789, p<0.001) โดยเฉพาะ

ดานการวางแผนและควบคุมที่มีผลตอประสิทธิภาพองคกรสูงสุด ขอคนพบตอกย้ำความสำคัญของการสงเสริมความรู 

ทักษะ และการใชเทคโนโลยีในองคกร พรอมเสนอวาผูประกอบการและภาครัฐควรสนับสนุนการใชบัญชีบริหารเพื่อการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางจริงจังเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและความยั่งยืนของ SMEs ในยุคดิจิทัล 

 

คำสำคัญ :  ผูประกอบการยุคดิจิทัล  บญัชีบริหาร  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to investigate factors influencing the adoption of management accounting 

for strategic decision-making by SMEs and to analyze the relationship between its adoption and the 

operational performance of SMEs in the Upper Central Region of Thailand. Utilizing a survey research 

methodology, data was collected from a sample of 400 firms across six provinces via a questionnaire 

validated for content quality and reliability. The study employed descriptive statistics, Regression 

Analysis, and ANOVA for hypothesis testing. The findings reveal that internal factors such as management 

accounting knowledge and skills (𝛽𝛽=0.298), organizational structure (𝛽𝛽=0.234), digital technology usage 

(𝛽𝛽=0.189), and personnel training (𝛽𝛽=0.147) have a significant positive influence on the adoption of 

management accounting for strategic decision-making. Simultaneously, external factors including 

economic conditions (𝛽𝛽=0.345), laws and policies (𝛽𝛽=0.210), and market competition (𝛽𝛽=0.255) also 

demonstrate a significant impact, whereas customer demand (𝛽𝛽=0.065) does not. Furthermore, the 

adoption of management accounting is strongly and positively correlated with SME operational 

performance (r=0.789, p<0.001), particularly in planning and control, which have the highest effect on 

organizational performance. These findings underscore the importance of promoting knowledge, skills, 

and technology adoption within organizations. They suggest that both entrepreneurs and government 

agencies should actively support the use of management accounting for strategic decision-making to 

enhance the competitiveness and sustainability of SMEs in the digital era. 
 

Keywords : Digital Entrepreneurs, Management Accounting, Strategic Decision-Making, Small and Medium Enterprises 

 

บทนำ 

 ในยุคดิจิทัล 5.0 ผูประกอบการ SMEs ในภาคกลางตอนบนของประเทศไทยตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วของเศรษฐกิจและเทคโนโลยีดิจิทัล การแขงขันที่รุนแรงทั้งในและตางประเทศ ทำใหจำเปนตองปรับตัวโดยนำ

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพอยาง “บัญชีบริหาร” มาใชในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ บัญชีบริหารชวยรวบรวม 

วิเคราะห และนำเสนอขอมูลทางการเงิน เพื่อใหผูประกอบการสามารถวางแผน ควบคุม และประเมินผลการดำเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพ (Consilium, 2025; DEPA, 2025) แมขอดีจะมีชัดเจน แต SMEs ไทยยังคงประสบอุปสรรค เชน 

ขอจำกัดดานทรัพยากร บุคลากรขาดความรูดิจิทัล และการจัดการขอมูลไมเปนระบบ สงผลใหยังแขงขันไดไมเต็มศักยภาพ 

(Plizz Thailand, 2024) 
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ในขณะท่ีขอมูลลาสุดสะทอนถึงความทาทายนี้ โดยกวา 44.8% ของ SMEs ไทยยังคงอยูในกลุม “digital 

follower” มีเพียง 3.42% เทานั้นที่เปน “digital champion” ซึ่งมีการใชงานดจิิทัลขั้นสูง (Bangkok Post, 2023) ดาน

หนึ่ง เทคโนโลยีดิจิทัล เชน ระบบคลาวด ปญญาประดิษฐ (AI) และบิ๊กดาตา ชวยให SMEs ตัดสินใจไดรวดเร็วและแมนยำ

มากข้ึน เชน การจัดการขอมูลแบบเรียลไทม การวิเคราะหพฤติกรรมลูกคา และการบริหารสินคาคงคลัง (LinkedIn, 2025; 

PixelCrayons, 2025) อยางไรก็ตาม อุปสรรคสำคัญยังคงอยู ทั้งจากการขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะดิจิทัล ตนทุน

เทคโนโลยี และความเขาใจในการปรับเปลี่ยน (Bangkok Post, 2023) 

ในขณะเดียวกันผลการศึกษาของ Jongwanich and Kohpaiboon (2024) ชี้ใหเห็นความเหลื่อมล้ำในการนำ

เทคโนโลยีมาใชระหวางธุรกิจขนาดเล็ก กลาง และใหญ แม SMEs ไทยจะไดประโยชนจากการคาออนไลนและการชำระเงิน

ดิจิทัล แตธุรกิจขนาดเล็ดยังคงใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนอยกวาธุรกิจขนาดใหญ บัญชีบริหารจึงกลายเปนเครื่องมือ

เชิงกลยุทธสำคัญในยุคขอมูล โดยชวยเจาของกิจการวิเคราะหตนทุน กำไร และประสิทธิภาพ ยกระดับการตัดสินใจเชิง              

กลยุทธ (Consilium, 2025; Mwangi, 2024; Tran, 2024; Armitage et al., 2016) ชวยใหสามารถจัดสรรทรัพยากร 

ควบคุมตนทุน วางแผน และลดความเสี่ยงไดอยางครบถวน อีกท้ังติดตามและปรับปรุงผลการดำเนินงานไดอยางตอเน่ือง 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในบริบทของภาคกลางตอนบนที่ครอบคลุมจังหวัดสำคัญ เชน พระนครศรีอยุธยา 

ลพบุรี สระบุรี อางทอง ชัยนาท และสิงหบุรี จะเห็นวาเปนพื้นที่ฐานเศรษฐกิจหลักของภูมิภาคทั้งดานอุตสาหกรรมและ

เกษตรกรรม SMEs ในพื้นที่มีบทบาทผลักดันเศรษฐกิจระดับภูมิภาค แตก็ยังประสบปญหา เชน ขอจำกัดในการเขาถึง 

แหลงทุน  การปรับตัวสู ดิจิทัล และการจัดการบัญชีอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลจาก OSMEP (2023) ชี ้วาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาและสระบุรีมี SMEs มากที่สุดในพื้นที่ แมจะไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐอยาง DEPA และ OSMEP 

แตยังจำเปนตองพัฒนาศักยภาพตอเนื่อง เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงและการแขงขันในตลาดดิจิทัล (OSMEP, 2023; 

DEPA, 2025) 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดชัดวาการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล นำมาซึ่งทั้งโอกาสและความทาทาย

สำหรับ SMEs ในภาคกลางตอนบน บัญชีบริหารมีศักยภาพชวยเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน ทวา

ความพรอมและศักยภาพของผูประกอบการยังเปนปจจัยช้ีขาดความสำเร็จ งานวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาบทบาทของผูประกอบการ               

ยุคดิจิทัลในการใชบัญชีบริหาร เพ่ือสงเสริมการตัดสินใจเชิงกลยุทธและการปรับตัวของ SMEs ในเขตภาคกลางตอนบนของ

ประเทศไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตภาคกลางตอนบน 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการนำบัญชีบริหารมาใชกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตภาคกลางตอนบน 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

 รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยออกแบบตามหลักการวิจัยเชิงสำรวจ มุงเนนวิเคราะหบทบาทผูประกอบการยุคดิจิทัลในการใชบัญชี

บริหารเพ่ือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Creswell & Creswell, 2018) โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารและหลักฐาน 

ที่เกี่ยวของ เพื่อแสดงความสัมพันธบทบาทผูประกอบการยุคดิจิทัลในการใชบัญชีบริหารสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยทุธ

ของ SMEs เขตภาคกลางตอนบน ดังน้ี 

 1. ศึกษาคนควา ตํารา บทความ เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 3. ศึกษาความหมาย ทฤษฎี หลักการ แนวคิด องคประกอบเพื่อนํามาจัดทำนิยามเชิงปฏิบัติการ (หรือนิยาม

ศัพทเฉพาะ) และนํานิยามเชิงปฏิบัติการมาเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม 

 4. เสนอแบบสอบถามฉบับรางตอผูเช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเน้ือหา 

 5. นำแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยคำนวณคา IOC (ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2563) 

 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ เลือกขอที่มีคา IOC ระหวาง 0.5-1.00 จากนั้นทดลองใชกับกลุม 

SMEs ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 30 ราย และตรวจสอบความเช่ือมั่นดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

โดยมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.85 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรเปาหมาย ประชากรในการศึกษานี้คือเจาของกิจการ ผูจัดการ และบุคลากรที่เกี ่ยวของบทบาท

ผูประกอบการยุคดิจิทัล ในการใชบัญชีบริหารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) เขตภาคกลางตอนบน ซึ่งประกอบดวย 6 จังหวัด ไดแก พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สระบุรี อางทอง ชัยนาท และ

สิงหบุรี จำนวน 142,100 ราย ขอมูลจาก SME Big Data (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม [สสว.], 

2567) 

 2. วิธีการสุ มตัวอยาง กลุมตัวอยางถูกกำหนดโดยใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบเจาะจง เพื ่อใหแนใจวาผู ตอบ

แบบสอบถาม คือเจาของกิจการ ผูจัดการ และบุคลากรที่เกี่ยวของกับความบทบาทผูประกอบการยุคดิจิทัล ในการใชบัญชี

บริหารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เขตภาคกลางตอนบน ขนาดของ

กลุมตัวอยางถูกคำนวณตามสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 ราย โดยมีการ

สุม แบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Lohr, 2019) เทียบสัดสวนกลุมตัวอยางจากขนาดของประชากรในแตละจังหวัด ดังตาราง 

ท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 เทียบสัดสวนกลุมตัวอยางจากขนาดของประชากรในแตละจังหวัด 

จังหวัด จำนวนประชากร หาอัตราสวนแบบชั้นภูม ิ ขนาดกลุมตัวอยาง 

พระนครศรีอยุธยา 45,628 0.3210 x 400 128 

ลพบุร ี 27,111 0.1907 x 400 76 
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จังหวัด จำนวนประชากร หาอัตราสวนแบบชั้นภูม ิ ขนาดกลุมตัวอยาง 

สระบุร ี 30,213 0.2126 x 400 85 

อางทอง 12,408 0.0873 x 400 35 

ชัยนาท 15,473 0.1088 x 400 44 

สิงหบุร ี 11,267 0.0792 x 400 32 

รวม 142,100 
 

400 

 

เครื่องมือวิจัย 

 แบบสอบถามที่ใชในการศึกษานี้ออกแบบโดยอิงตามแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี่ยวของกับปจจัยภายในองคกร 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยภายนอกองคกร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการนำบัญชีบริหารมาใชในการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ และแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ SMEs โดยแบงออกเปน 3 สวน 

ไดแก 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงในองคกรประสบการณ 

ในการทำงาน ประสบการณในการใชบัญชีบริหาร 

 สวนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ ปจจัยภายในองคกร และ

ปจจัยภายนอกองคกร ซึ ่งรวมถึง ความรู และทักษะดานบัญชีบริหารของผูประกอบการ โครงสรางองคกร การใช

เทคโนโลยีดิจิทัล การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ กฎหมายและนโยบาย การแขงขันใน

ตลาด และความตองการของลูกคา  

 สวนที่ 3 การนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ ซึ่งรวมถึง การวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ 

และการประเมินผลการดำเนินงาน 

 สวนที่ 4 ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ SMEs ซึ่งรวมถึง ผลประกอบการทางการเงิน การเติบโตของธุรกิจ 

ความสามารถในการแขงขัน และความยั่งยืนของธุรกิจ 

 เครื่องมือวิจัยนี้ผานการทดสอบความเชื่อถือได โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค และการทดสอบ

ความตรงของโครงสราง เพ่ือใหแนใจวาขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมีความนาเช่ือถือ (Hair et al., 2010) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษานี้ดำเนินการระหวางเดือน กรกฎาคม 2568 โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือหลักในการรวบรวมขอมูล ตามแนวทางของ (Aaker, Kumar, & Day, 2001) ซึ่งระบุวาอัตราการตอบกลับ

ของแบบสอบถามควรอยูที่อยางนอย 20% เพื่อใหสามารถนำขอมูลไปวิเคราะหไดอยางมีนัยสำคัญ โดยขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมขอมูลมีดังน้ี 

 1. ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามใหสอดคลองกับกลุมตัวอยางท่ีกำหนด 

 2. แจกจายแบบสอบถามผานทางชองทางออนไลน อาทิ E-mail, Line, Messenger  โดยขอมูลการตอบ

แบบสอบถามจะจัดเก็บใน Google Drive ซึ่งเปนพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลในระบบคลาวด 
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การนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ  

1. การวางแผน  2. การควบคุม  3. การตัดสินใจ  

4. การประเมินผลการดำเนินงาน 

ปจจัยภายในองคกร (Internal Factors) 

 
ปจจัยภายนอกองคกร (External Factors) 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการใช 

บัญชีบริหาร 

 3. ตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาเพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลมีความสมบูรณ 

 4. นำขอมูลท่ีไดรับและผานการตรวจสอบแลวเขาสูกระบวนการวิเคราะหทางสถิติ 

 5. ทำตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูลดวยเทคนิค Item-total Correlation ตาม DeVellis 

(2016) พบวาคาความสามารถในการจำแนกขอคำถาม อยูระหวาง 0.492-0.837 (ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบัญชี            

บริหารฯ) 0.476-0.911 (การใชบัญชีบริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ) และ 0.492-0.848 (ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

SMEs) ซึ่งคาท้ังหมดสูงกวา 0.30 บงช้ีวาขอคำถามมีความสัมพันธกับแบบวัดโดยรวมและควรรักษาไว (Field, 2013) 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ใชในการอธิบายลักษณะพื้นฐานของขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง โดยนำเสนอ             

ในรูปแบบของคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือสรุปภาพรวมของขอมูล 

 2. สถิติเชิงอนุมาน ใชทดสอบสมมติฐานและสรุปผลจากกลุมตัวอยางไปยังประชากร เชน t-test เปรียบเทยีบ

คาเฉลี่ยระหวางกลุม ANOVA เปรียบเทียบคาเฉลี่ยหลายกลุม สัมประสิทธิ์เพียรสันวัดความสัมพันธตัวแปร การถดถอย

เชิงพหุคูณวิเคราะหอิทธิพลของหลายตัวแปรอิสระ และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจตรวจสอบโครงสรางปจจัยใน

แบบสอบถาม 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู ว ิจัยนำเอาแนวคิดการใชบัญชีบริหารเพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธของ (Chenhall, 2003), 

(Jongwanich & Kohpaiboon, 2024), (Vu Thi Ngoc Huyen, 2024; Ahmad, 2012) และ (Kotane & Kuzmina-

Merlino, 2011) มาเปนกรอบท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีซึ่ง แสดงดังภาพท่ี 1 

 

           ตัวแปรตน                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย  

 1. H1 ปจจัยภายในองคกร มีอิทธิพลเชิงบวกตอการนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธของ SMEs  

 2. H2 ปจจัยภายนอกองคกร มีอิทธิพลเชิงบวกตอการนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสนิใจเชิงกลยุทธของ SMEs  

 3. H3 การใชบัญชีบริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพของ SMEs 

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ SMEs  

1. ผลประกอบการทางการเงิน   2. การเติบโตของธุรกิจ  

3. ความสามารถในการแขงขัน   4. ความยั่งยืนของธุรกิจ 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการ SMEs ในเขตภาคกลางตอนบนมีลักษณะหลากหลาย สะทอนคุณภาพทุน

มนุษยในยุคดิจิทัล ดานเพศ กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย (54.0% และ 46.0%) แสดงบทบาทสำคัญของ

ผูหญิงในการบริหารธุรกิจ ดานอายุ กลุมสูงสุดคือ 36-45 ป (34.0%) รองลงมา 46-55 ป (20.8%) และ 25-35 ป 

(19.5%) ดานการศึกษา ผูตอบสวนใหญจบปริญญาตรี (67.8%) รองลงมาปริญญาโท (15.8%) และปริญญาเอก (8.5%) 

สำหรับตำแหนงงาน เจาของกิจการสูงสุด (37.0%) ตามดวยผูจัดการฝายบัญชี/การเงิน (23.5%) และกรรมการผูจัดการ/

ผู บริหารระดับสูง (18.3%) ดานประสบการณทำงาน กลุม 5-10 ป สูงสุด (39.5%) รองลงมา 11-15 ป (29.3%) 

ประสบการณใชบัญชีบริหาร กลุม 3-5 ป สูงสุด (38.5%) รองลงมา 6-10 ป (32.3%) ดานกระจายทางภูมิศาสตร จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาสูงสุด (32.0%) รองลงมาสระบุรี (21.3%) และลพบุรี (19.0%)  

 2.  การวิเคราะหปจจัยดานองคกร 
 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะหดานปจจัยภายในองคกร 

ปจจัยภายในองคกร   (SD) ระดับ 

1. คาเฉลี่ยรวมดานความรูและทักษะดานบัญชีบรหิารของผูประกอบการ 3.96 0.83 มาก 

2. คาเฉลี่ยรวมดานโครงสรางองคกร 3.93 0.82 มาก 

3. คาเฉลี่ยรวมดานเทคโนโลยีดจิทัิล 3.94 0.84 มาก 

3. คาเฉลี่ยรวมดานการฝกอบรมและพัฒนา 3.90 0.91 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 0.85 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 การวิเคราะหปจจัยภายในองคกรของ SMEs ในเขตภาคกลางตอนบนแสดงผลในระดับมากทุก

ดาน โดยดานความรูและทักษะดานบัญชีบริหารของผูประกอบการมีคะแนนสูงสุด (= 3.96, SD = 0.83) โดยเฉพาะ

ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทางการเงินเพ่ือการตัดสินใจ ( = 4.05, SD = 0.75) ตามดวยดานการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (= 3.94, SD = 0.84) ที่เนนการใชระบบคลาวดในการจัดการขอมูลทางการเงิน (= 3.97, SD = 0.90) และ

ดานโครงสรางองคกร (= 3.93, SD = 0.82) ที่มีจุดแข็งในการมีบุคลากรเฉพาะทางดานบัญชี (= 4.00, SD = 0.81) 

ขณะที่ดานการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรมีคะแนนต่ำสุด (= 3.90, SD = 0.91) และมีความกระจายของความเห็น

สูงสุด 
  

ตารางท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหดานปจจัยภายนอกองคกร  

ปจจัยภายนอกองคกร  (SD) ระดับ 

1. คาเฉลี่ยรวมดานสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 4.12 0.87 มาก 

2. คาเฉลี่ยรวมดานกฎหมายและนโยบาย 4.14 0.76 มาก 

3. คาเฉลี่ยรวมดานการแขงขันในตลาด 4.05 0.74 มาก 

4. คาเฉลี่ยรวมดานความตองการของลูกคา 4.17 0.71 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 0.77 มาก 
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 จากตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหดานปจจัยภายนอกองคกร พบวาโดยรวมแลวปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอการนำ

บัญชีบริหารมาใชในองคกรในระดับมาก ( = 4.12, SD = 0.77) สะทอนถึงการใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมรอบดานในการ

กำหนดกลยุทธ ทั้งนี้ ดานความตองการลูกคาเปนปจจัยที่สงผลสูงที่สุด (= 4.17, SD = 0.71) โดยเฉพาะความคาดหวังดาน

คุณภาพ (= 4.24, SD = 0.71) ขณะที่ปจจัยเศรษฐกิจ เชน ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ย ก็มีอิทธิพล

สูงสุดในกลุมนี้ ( = 4.21) สวนดานกฎหมายและนโยบาย มีอิทธิพลชัดโดยนโยบายรัฐและกฎระเบียบภาษี ( = 4.19, 4.18) 

เปนตัวผลักดนัสำคัญ และดานการแขงขันในตลาด แมจะมีคาเฉลีย่นอยท่ีสุด (= 4.05) แตกลยุทธของคูแขงก็ยังมีผลทางกลยุทธ

ท่ีโดดเดน ( = 4.12) . 

 

 3.  การวิเคราะหการนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

การนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ   (SD) ระดับ 

1. คาเฉลี่ยรวมดานการวางแผน 4.19 0.78 มาก 

2. คาเฉลี่ยรวมดานการควบคุม 4.18 0.80 มาก 

3. คาเฉลี่ยรวมดานการตดัสินใจ 4.02 0.95 มาก 

4. คาเฉลี่ยรวมดานการประเมินผล 3.90 1.01 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 0.89 มาก 

 

จากตารางท่ี 4 สรุปผลการนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ พบวาองคกรสวนใหญนำบัญชีบริหารมา

ใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธในระดับมาก (= 4.07, SD = 0.89) โดยใชมากท่ีสุดในดานการวางแผน (= 4.19, SD = 0.78) 

โดยเฉพาะการวางแผนงบประมาณประจำป (= 4.23, SD = 0.75) และการวางแผนกลยุทธระยะยาว ( = 4.20,  

SD = 0.76) สะทอนใหเห็นถึงการพึ่งพาขอมูลบัญชีในการตั้งเปาหมายและทิศทางองคกร ดานการควบคุมก็มีการใชใน

ระดับสูงใกลเคียงกัน (= 4.18, SD = 0.80) ทั ้งการควบคุมคุณภาพ ( = 4.20, SD = 0.82) และการควบคุมตนทุน  

(= 4.17, SD = 0.79) ขณะที่ในการตัดสินใจตางๆ มีการนำมาใชในระดับมากเชนกัน ( = 4.02, SD = 0.95) โดยเฉพาะ

การกำหนดราคา ( = 4.20, SD = 0.79) สวนดานการประเมินผลเปนดานท่ีใชนอยท่ีสุด ( = 3.90, SD = 1.01)  

 

 4.  การวิเคราะหประสิทธิภาพการดำเนินงานของ SMEs 
 

ตารางท่ี 5 สรุปผลประสิทธิภาพการดำเนินงานของ SMEs 

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ SMEs  (SD) ระดับ 

คาเฉลี่ยรวมดานผลประกอบการทางการเงิน 4.01 0.88 มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานการเติบโตของธุรกิจ 3.99 0.96 มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานความสามารถในการแขงขัน 3.89 0.96 มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานความยั่งยืนของธุรกิจ 4.03 0.88 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 0.92 มาก 
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จากตารางที่ 5 สรุปผลประสิทธิภาพการดำเนินงานของ SMEs พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก (= 3.98, SD = 

0.92) ซึ่งยืนยันวาชวยเพิ่มประสิทธิภาพอยางมีนัยสำคัญในทุกมิติ โดยดานผลประกอบการทางการเงินอยูในระดับมาก  

( = 4.01, SD = 0.88) โดยเฉพาะการชวยเพิ่มอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ( = 4.13) ซึ่งเชื่อมโยงกับผลตอบแทน

ทางการเงินที่ชัดเจน ขณะที่ดานการเติบโตของธุรกิจอยูในระดับมาก ( = 3.99, SD = 0.96) โดยชวยเพิ่มยอดขาย/รายได

สูงสุด ( = 4.08) แตการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีผลนอยท่ีสุด ( = 3.85) ดานความสามารถในการแขงขันต่ำสุดแตยังอยูใน

ระดับมาก (= 3.89, SD = 0.96) กับคาเฉลี่ยใกลเคียงกันในเรื่องสวนแบงตลาด ความไดเปรียบ และคุณภาพ และดานความ

ยั่งยืนสูงสุด ( = 4.03, SD = 0.88) โดยเฉพาะการชวยเพ่ิมความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง ( = 4.16) ตาม

ดวยการลดความเสี่ยงทางธุรกิจ (= 4.11) ซึ่งเนนความยืดหยุนและมั่นคงในระยะยาวสำหรับผูประกอบการ 
 

5.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (t-test) 
 

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบการใชบัญชีบริหารจำแนกตามเพศ 

กลุมเปรียบเทียบ ตัวแปร คาเฉลี่ย t-value df p-value ผลการทดสอบ 

ชาย (n=184) 
การนำบัญชีบริหารมาใช 

4.12 
2.156 398 0.032* 

มีความแตกตาง 

อยางมีนัยสำคญั หญิง (n=216) 4.02 

*p < 0.05 

 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดำเนินงานจำแนกตามประสบการณ 

กลุมเปรียบเทียบ ตัวแปร คาเฉลี่ย t-value df p-value ผลการทดสอบ 

> 10 ป (n=198) 
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

4.15 
3.472 398 0.001** 

มีความแตกตาง 

อยางมีนัยสำคญั ≤ 10 ป (n=202) 3.82 

**p < 0.01 
  

จากตารางท่ี 6 และตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการใชบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการดำเนินงานใน 

SMEs แสดงใหเห็นความแตกตางที่ชัดเจนตามปจจัยสวนบุคคล โดย พบวาผูประกอบการเพศชายมีการนำบัญชีบริหารมาใช

มากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = 2.156, p = 0.032) ซึ่งอาจสะทอนถึงรูปแบบการตัดสินใจที่เนนขอมูลเชิง

ตัวเลขและการวิเคราะหเหตุผลในกลุมเพศชาย ในขณะที่ผูประกอบการที่มีประสบการณมากกวา 10 ป มีประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานสูงกวาผูท่ีมีประสบการณนอยกวาอยางมีนัยสำคัญมาก (t = 3.472, p = 0.001)  
 

6. การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 
 

ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบการใชบัญชีบริหารจำแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรจำแนก ตัวแปรตาม F-value df p-value ผลการทดสอบ 

ระดับการศึกษา 

(ต่ำกวาปริญญาตรี/ปริญญา

ตรี/ปริญญาโท/ปริญญาเอก) 

การนำบัญชีบรหิารมาใชใน

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
8.456 3,396 0.000*** 

มีความแตกตาง 

อยางมีนัยสำคญั 

***p < 0.001 
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ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดำเนินงานจำแนกตามจังหวัด 

ตัวแปรจำแนก ตัวแปรตาม F-value df p-value ผลการทดสอบ 

จังหวัด 

(6 จังหวัดในภาคกลางตอนบน) 

ประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน 

ของ SMEs 

12.234 5,394 0.000*** 
มีความแตกตาง 

อยางมีนัยสำคญั 

***p < 0.001 

จากตารางท่ี 8 และตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห ANOVA แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาและท่ีตั้งทางภูมิศาสตร

มีผลตอการใชบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการดำเนินงานอยางมีนัยสำคัญมาก ผูประกอบการที่มีการศึกษาสูงกวามี

แนวโนมใชบัญชีบริหารมากกวา (F = 8.456, p < 0.001) สวนความแตกตางระหวางจังหวัด (F = 12.234, p < 0.001) 
  

7. การวิเคราะหความสัมพันธ (Pearson Correlation) 
 

ตารางท่ี 10 เมทริกซความสัมพันธระหวางตัวแปรหลัก 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 

1. ปจจัยภายในองคกร 1.000 
     

2. ปจจัยภายนอกองคกร 0.673*** 1.000 
    

3. การวางแผน 0.721*** 0.584*** 1.000 
   

4. การควบคุม 0.698*** 0.562*** 0.812*** 1.000 
  

5. การตัดสินใจ 0.645*** 0.521*** 0.756*** 0.734*** 1.000 
 

6. ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 0.789*** 0.612*** 0.698*** 0.714*** 0.623*** 1.000 

***p < 0.001 

จากตารางที่ 10 เมทริกซความสัมพันธระหวางตัวแปรหลัก แสดงใหเห็นความสัมพันธเชิงบวกที่แข็งแกรงมาก

ระหวางตัวแปรทั้งหมด ปจจัยภายในองคกรมีความสัมพันธมากที่สุดกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน (r = 0.789,  

p < 0.001) รองลงมาคือการวางแผนและการควบคุม (r = 0.812, p < 0.001)  
 

8. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

ตารางท่ี 11 ปจจัยภายในองคกรท่ีสงผลตอการนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

ตัวแปรอิสระ (B) (S.E.) (β) คา t p-value 

(Constant) 0.456 0.234 
 

1.948 0.052 

ความรูและทักษะดานบัญชีบริหาร 0.312*** 0.067 0.298 4.657 0.000 

โครงสรางองคกร 0.245** 0.072 0.234 3.403 0.001 

การใชเทคโนโลยดีิจิทัล 0.198** 0.065 0.189 3.046 0.002 

การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 0.156* 0.069 0.147 2.261 0.024 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 0.189** 0.058 0.178 3.259 0.001 

ความตองการของลูกคา 0.234*** 0.061 0.225 3.836 0.000 

R² = 0.726, Adjusted R² = 0.718, F = 172.34, p < 0.001 
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จากตารางท่ี 11 ปจจัยภายในองคกรที่สงผลตอการนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ โมเดลการ

ถดถอยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการนำบัญชีบริหารมาใชได 72.6% ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือความรูและ

ทักษะดานบัญชีบริหาร (β = 0.298, p < 0.001) รองลงมาคือโครงสรางองคกรและความตองการของลูกคา 

  

ตารางท่ี 12 ปจจัยภายนอกองคกรท่ีสงผลตอการนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

ตัวแปรอิสระ (B) (S.E.) (β) คา t p-value 

(Constant)  0.521 0.112 - 4.651 0.000* 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 0.234 0.054 0.345 4.333 0.000* 

กฎหมายและนโยบาย 0.156 0.048 0.210 3.250 0.001* 

การแขงขันในตลาด 0.189 0.060 0.255 3.150 0.002* 

ความตองการของลูกคา 0.045 0.055 0.065 0.818 0.414 

R = 0.725, 𝑅𝑅2 = 0.525, Adjusted 𝑅𝑅2 = 0.520, F-value = 25.44 (p-value < .001)  

 

 จากตารางที่ 12 ปจจัยภายนอกองคกรที่สงผลตอการนำบัญชีบริหารมาใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ โมเดลการ

ถดถอยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการนำบัญชีบริหารมาใชได 52.5% โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือสภาพแวดลอม

ทางเศรษฐกิจ (𝛽𝛽 = 0.345, p < 0.001) รองลงมาคือการแขงขันในตลาด (𝛽𝛽 = 0.255, p = 0.002) และกฎหมายและนโยบาย 

(𝛽𝛽 = 0.210, p = 0.001) อยางไรก็ตาม ความตองการของลูกคาไมมีผลตอการนำบัญชีบริหารมาใชในบริบทน้ีอยางมีนัยสำคัญ 

 

ตารางท่ี 13 อิทธิพลของการใชบัญชีบริหารตอประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ตัวแปรอิสระ (B) (S.E.) (β) คา t p-value 

(Constant) 0.623 0.198 
 

3.146 0.002 

การวางแผน 0.276*** 0.055 0.289 5.018 0.000 

การควบคุม 0.251*** 0.052 0.263 4.827 0.000 

การตัดสินใจ 0.198** 0.048 0.207 4.125 0.000 

การประเมินผล 0.145* 0.051 0.152 2.843 0.005 

R² = 0.657, Adjusted R² = 0.654, F = 189.67, p < 0.001 

 

จากตารางท่ี 13 อิทธิพลของการใชบัญชีบริหารตอประสิทธิภาพการดำเนินงาน การใชบัญชีบริหารในทุกดานมี

อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการดำเนินงานอยางมีนัยสำคัญ โดยการวางแผนมีอิทธิพลมากที่สุด (β = 0.289) 

รองลงมาคือการควบคุม (β = 0.263) การตัดสินใจ (β = 0.207) และ การประเมินผล (β = 0.152) โมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนได 65.7% แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของการใชบัญชีบริหารในการขับเคลื่อนประสิทธิภาพ

องคกร 
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9. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
 

ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (EFA) 

องคประกอบ 
ไอเกนคา 

(Eigenvalue) 

% ความ

แปรปรวน 

% 

สะสม 
ตัวแปรท่ีโหลดสูง 

ปจจัยภายในองคกร 8.234 34.31 34.31 ความรูทักษะ, โครงสรางองคกร และเทคโนโลย ี

ปจจัยภายนอกองคกร 3.456 14.40 48.71 
ความตองการของลูกคา, สภาพเศรษฐกิจ, 

กฎหมาย และการแขงขัน 

กระบวนการบัญชีบริหาร 2.789 11.62 60.33 การวางแผน, การควบคุม และการตัดสินใจ 

ผลลัพธทางการเงิน 2.123 8.85 69.18 ประสิทธิภาพทางการเงิน และการเติบโต 

ผลลัพธเชิงกลยุทธ 1.567 6.53 75.71 ความสามารถแขงขัน และความยัง่ยืน 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0.892, Bartlett's Test of Sphericity: χ² = 4,567.23, p < 0.001, Total Variance 

Explained = 75.71% 

 

จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (EFA) ผลการวิเคราะหปจจัยแสดงใหเห็นโครงสราง  

5 องคประกอบหลักที่สามารถอธิบายความแปรปรวนได 75.71% คา KMO = 0.892 แสดงถึงความเหมาะสมของขอมูล

มาก สำหรับการวิเคราะหปจจัย ทั ้งน้ีองคประกอบปจจัยภายในองคกร มีความสำคัญมากที่สุด โดยอธิบายความ

แปรปรวนได 34.31% ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหความสัมพันธและการถดถอย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลจะเช่ือมโยงผลวิจัยกับวัตถุประสงค สมมติฐาน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

1.  อภิปรายผลตามสมมติฐานท่ี 1 และ 2 (ตอบวัตถุประสงคขอท่ี 1) ผลการวิจัยท่ีพบวา ปจจัยภายในองคกร 

โดยเฉพาะ ความรูและทักษะดานบัญชีบริหาร เปนผูพยากรณที่ทรงพลังที่สุดในการนำบัญชีบริหารมาใช (H1) เปนการ

สนับสนุน ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View - RBV) และทฤษฎีทุนมนุษย (Human Capital Theory)  

อยางชัดเจน สิ่งน้ีตอกย้ำวา “ความรู” คือทรัพยากรท่ีจับตองไมไดแตสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดจริง สอดคลอง

กับงานวิจัยของ อมรรัตน คัมภีริชยา (2563) ท่ีช้ีวาความรูดานบัญชีเปนปจจัยสำคัญตอการตัดสินใจ และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยตางประเทศของ Cele et al. (2022) ที่เนนความสำคัญของการฝกอบรมบุคลากร นอกจากนี้ การที่ การใช

เทคโนโลยีดิจิทัล มีอิทธิพลเชิงบวกยังสนับสนุน ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และสอดคลองกับผลักดันของ 

ธนาคารแหงประเทศไทย (2568) และ DEPA (2025) ในสวนของ ปจจัยภายนอกองคกร (H2) ผลการวิจัยที่พบวา               

ความตองการของลูกคา และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (โดยเฉพาะความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและดอกเบี้ย)  

มีอิทธิพลสูงนั้น สอดคลองกับ ทฤษฎีสถาบัน (Institutional Theory) และทฤษฎีตามสถานการณ (Contingency 

Theory) การที่ SMEs ตองปรับตัวตามแรงกดดันจากลูกคาและสภาวะเศรษฐกิจเพื่อความอยูรอดนั้น เปนการยืนยัน

แนวคิด Customer-Centric Strategy และสอดคลองกับงานวิจัยของ Vu Thi Ngoc Huyen et al. (2024) ที่ศึกษา

ผลกระทบของความผันผวนทางเศรษฐกิจในเวียดนาม 
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2.  อภิปรายผลตามสมมติฐานท่ี 3 (ตอบวัตถุประสงคขอท่ี 2) ผลการวิจัยท่ียืนยันความสัมพันธและอิทธิพลเชิง

บวกอยางแข็งแกรงระหวาง การนำบัญชีบริหารมาใช กับ ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (H3) เปนหัวใจสำคัญของงานวิจัย

ชิ้นนี้ การที่ ดานการวางแผน (Planning) โดยเฉพาะการวางแผนงบประมาณ มีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน เปนการสนับสนุน ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management Theory) ท่ีเนนวาการวางแผนท่ีดี

โดยมีขอมูลสนับสนุนจะนำไปสูความสำเร็จขององคกร ผลลัพธนี้สอดคลองอยางยิ่งกับงานวิจัยของ หยาดพิรุฬห สิงหาด 

และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2559) และ มนูญชัย ธีระอกนิษฐ (2552) ที่พบวาการประยุกตใชบัญชีบริหารในดานการ

วางแผน ควบคุม และตัดสินใจ นำไปสูความสำเร็จของ SMEs นอกจากน้ี การท่ีผูประกอบการมองวาบัญชีบริหารชวยเพ่ิม 

ความสามารถในการปรับตัว และ ลดความเสี่ยง ไดมากท่ีสุด สะทอนใหเห็นวาในยุคดิจิทัล บัญชีบริหารไมใชแคเครื่องมือ

วัดผลกำไร แตเปนเครื่องมือบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ OECD (2024) 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1.1 สำหรับผูประกอบการ SMEs ควรเสริมปจจัยภายใน เชน จัดอบรมความรูบัญชีบริหารและนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช เพ่ือเพ่ิมการวางแผนและความยั่งยืน ซึ่งจะชวยในการตัดสินใจลงทุนและลดความเสี่ยงทางการเงิน 

 1.2 สำหรับหนวยงานภาครัฐ พัฒนานโยบายสนับสนุน เชน โครงการฝกอบรมฟรีและสิทธิประโยชนภาษี    

เพ่ือกระตุนการนำบัญชีบริหารมาใช โดยเช่ือมโยงกับตลาดหลักทรัพยเพ่ือดึงดูดนักลงทุน 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน กรณีศึกษา (Case Study) ในเชิงลึกกับ SMEs                    

ท่ีประสบความสำเร็จในการใชบัญชีบริหาร เพ่ือทำความเขาใจ “วิธีการ” และ “ปจจัยแหงความสำเร็จ” ท่ีนอกเหนือจาก

ตัวเลข 

 2.2 การวิจัยเปรียบเทียบ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ หรือระหวางภูมิภาค

อ่ืน เพ่ือดูวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลและผลลัพธท่ีไดมีความแตกตางกันหรือไม 

 2.3 การวิจัยผลกระทบของเครื่องมือเฉพาะทาง ควรมีการวิจัยท่ีเจาะจงถึงผลกระทบของการใชเครื่องมือบัญชี

บริหาร เชน การวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม ในบริบทของ SMEs ไทย วาสามารถสรางประสิทธิภาพไดจริงมากนอย

เพียงใด 

 

องคความรูใหมจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยสามารถสังเคราะหองคความรูใหมในรูปแบบของ “โมเดลขับเคลื่อนการเติบโตของ SMEs อยาง

ยั่งยืนในยุคดิจิทัล (SMEs Sustainable Growth Model for the Digital Age)” ซึ่งเปนกรอบแนวคิดเชิงกระบวนการท่ีนำไป

ปฏิบัติไดจริง โดยโมเดลนี้เนนกระบวนการที่เชื่อมโยงกันอยางตอเนื่อง เพื่อชวยให SMEs เติบโตและแขงขันไดอยางยั่งยืน 

ดังน้ี 
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ขั้นที่ 1: ปจจัยนําเขา (Foundation Inputs)

เปนขั้นตอนการสรางรากฐานที่แข็งแกรง โดยมุงเนนการพัฒนา ปจจัยภายใน เชน ความรูดานบัญชี การใชเทคโนโลยี และ
ปจจัยภายนอก เชน การตอบสนองความตองการของลูกคาและสภาวะเศรษฐกิจ

ขั้นที่ 2: กระบวนการหลัก (Core Engine)

คือการใช "บัญชีบริหาร" เปนเครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ เปรียบเสมือนสมองขององคกรที่ใชในการ วางแผน
กําหนดทิศทาง, ควบคุม การดําเนินงาน, ตัดสินใจ เชิงกลยุทธ และ ประเมินผล

ขั้นที่ 3: ผลลัพธ (Performance Outcomes)

คือผลลัพธที่จับตองไดจากการใชบัญชีบริหารอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนําไปสู ความยั่งยืนของธุรกิจ, ผลประกอบการที่ดีขึ้น, 
การเติบโตของยอดขาย และความสามารถในการแขงขนัที่สูงขึ้น

ขั้นที่ 4: วงจรการพัฒนาตอเน่ือง (Continuous Improvement Loop)

เปนขั้นตอนสุดทายที่สรางการเติบโตไมสิ้นสุด โดยนําผลกําไรและความสําเร็จจากขั้นที่ 3 กลับไปลงทุนเพ่ือเสริมความแข็งแกรง
ใหกับปจจัยนําเขาในขั้นที่ 1 อีกครั้ง (เชน อบรมพนักงาน, ซ้ือเทคโนโลยีใหม) ทําใหธุรกิจพัฒนาอยางตอเน่ือง
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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณภาพบริการ ประเมินระดับความ

พรอมดานการดำเนินงานระดับปฏิบัติการของพนักงาน เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของพนักงานในการ

บริหารจัดการธุรกิจนำเท่ียวสำหรับนักทองเท่ียวชาวไทยในยุคดิจิทัล เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวไทย

จำนวน 400 คน และพนักงานระดับปฎิบัติการของธุรกิจนำเท่ียวจำนวน 190 คน วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบวา 1) มีความตองการคุณภาพบริการมากดานการตอบสนอง (X�=3.96) การ

บริการที่จับตองได (X�=3.94) และความนาเชื่อถือ การประกันการบริการ ความเอาใจใส (X�=3.93) 2) พนักงานระดับ

ปฎิบัติการมีความพรอมมากในการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ (X�=4.12) การสรางรายการนำเที่ยว (X�=3.90) และการ

สื่อสารการตลาด (X�=3.80) 3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของพนักงาน มี 8 แนวทาง คือ ความนาเชือถือ การ

ประกันการบริการ การบริการท่ีจับตองได ความเอาใจใส การตอบสนอง การสรางรายการนำเท่ียว การสื่อสารการตลาด 

และการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ 
 

คำสำคัญ :  คุณภาพบริการ การปฏิบัติงานยุคดิจิทัล การบริหารจัดการ ธุรกิจนำเที่ยว 
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze tourists’ demands regarding service quality, evaluate the 

operational readiness of employees, and propose guidelines for enhancing employees’ service quality 

in the management of tourism businesses for Thai tourists in the digital era. Data was collected using 

questionnaires from 400 tourists and 190 operational staff. The data was analyzed using percentages, 

averages, and standard deviations. The research findings show that: 1) There is a high demand for service 

quality in terms of responsiveness ( X�=3.96), tangibility ( X�=3.94), and reliability, service assurance, and 

empathy ( X�=3.93). 2 ) Operational-level employees demonstrate strong readiness to adopt technology 

in service delivery (X�=4.12), tour programs creation (X�=3.90), and marketing communication (X�=3.80) and 

3) The study proposes 8 guidelines for enhancing service quality of employees. These include reliability, 

assurance, tangible, empathy, responsiveness, tour program creation, marketing communication, and 

the adoption of technology in service delivery. 
 

Keywords :  Service quality, Digital Operations, Management, Tour operator business 

 

บทนำ 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ธุรกิจนำเที่ยวจำเปนตองปรับตัวอยางเรงดวน เพื่อรักษาฐานลูกคาพรอมกับการแขงขันเพื่อหาลูกคาใหม โดยเฉพาะ

คุณภาพบริการที่ตองตอบสนองตอความคาดหวังที ่เปลี ่ยนแปลงตามเทคโนโลยี การนำระบบดิจิทัล เชน AI, IoT, 

แพลตฟอรมออนไลนมาใชเพ่ือบริหารธุรกิจนำเท่ียว ไมเพียงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ แตยังชวยสรางประสบการณท่ีดีอยาง

มีนัยสำคัญ กานต นิโครสหเกียรติ ์(2568) อธิบายถึงเศรษฐกิจดิจิทัลไทยในป 2568 มีมูลคาสงูถึง 53,000 ลานดอลลาร

สหรัฐ เพ่ิมจากป 2563 ท่ีมีเพียง 18,000 ลานดอลลาร สะทอนการเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยดีิจิทัลเปน

เครื่องมือหลักในการดำเนินงาน ขณะเดียวกัน 76% ขององคกรไทยเห็นวาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสิ่งจำเปนตอความ

ยั่งยืนของธุรกิจ และ 55% ใชนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อเพิ่มกำไร สิ่งเหลานี้ช้ีชัดวาคุณภาพบริการในธุรกิจนำเที่ยวตองอาศัย

การบูรณาการเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความพึงพอใจและความภักดีใหเกิดกับนักทองเท่ียว  

นอกจากน้ี ในป 2568 รัฐบาลไทยไดผลักดันโครงการ “1 เขต 1 IT Person” เพื่อสงเสริมการพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลระดับชุมชนและองคกรธุรกิจ สอดคลองกับสภาวะโลกยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญตอพฤติกรรมผูบริโภค 

โดยเฉพาะป 2565-2568 ผูบริโภคชาวไทยมีแนวโนมใชงานอินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดียเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ขอมูล

สถิตขิอง Digital 2025 Thailand ระบุวา คนไทยกวา 89.5% ใชอินเทอรเน็ตเปนประจำ มากกวา 74% ใชโซเชียลมีเดีย

คนหาขอมูลและตัดสินใจซื้อบริการทองเท่ียว (อินไซทเอรา, 2568) สะทอนถึงความจำเปนในการปรับปรุงคุณภาพบริการ

ใหสอดคลองกับพฤติกรรมดิจิทัล ทั้งน้ี ขวัญฤทัย เดชทองคำ (2563) กลาววา ปจจัยพื้นฐานที่ใชเพื่อการตัดสินใจ คือ 

แนวคิดคุณภาพบริการ 5 มิติ ของ Parasuraman et al (1985) ไดแก ความนาเชื่อถือ การประกันบริการ บริการที่จับ

ตองได ความเอาใจใส และการตอบสนอง ซึ่งเปนเครื่องมือวัดระดับคุณภาพบริการที่นิยมแพรหลาย ธุรกิจนำเที่ยว
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สามารถนำขอมูลมาวิเคราะหสรางแนวทางหรือกลยุทธเพื่อยกระดับคุณภาพบริการใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดได 

แมวางานวิจัยท่ีผานมาใหความสำคัญกับการวัดคุณภาพบริการตามกรอบแนวคิดดั้งเดิม เชน SERVQUAL ของ 

Parasuraman et al (1985) การศึกษา e-Tourism (Pongamponkaiwan & Leelasantitham, 2019) การวิเคราะห 

Digital Transformation ในการดำเนินงาน (Zhang et al., 2025) การวิเคราะหพฤติกรรมการใชแพลตฟอรม (สุรชาติ 

บัวชุม และคณะ, 2564) แตยังพบขอจำกัดท่ียังไมมีงานวิจัยใดเชื่อมโยงคุณภาพบริการกับความพรอมพนักงานในบริบท

ธุรกิจนำเท่ียวของไทย งานวิจัยสวนใหญแยกศึกษาเฉพาะดาน เชน ดานคุณภาพบริการ ดานการใชแพลตฟอรมดิจิทัล  

ภายใตบริบทดังกลาว พนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจนำเท่ียวซึ่งมีบทบาทสำคัญในการสรางประสบการณท่ีดี

กับลูกคา จึงตองสามารถใชเทคโนโลยีไดเปนอยางดี (เมธาวี กิจเกษตรกุล และณัฐสินี ชินธนภูมิไพศาล, 2565) การพัฒนา

ทักษะน้ีเปนกลยุทธหนึ่งท่ีสำคัญซึ่งชวยยกระดับคุณภาพบริการและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ขณะเดียวกัน              

พีพีทีวี-PPTV Online (2568) รายงานวาป 2568 ธุรกิจนำเที่ยวเปนหนึ่งใน “ธุรกิจดาวเดน” ท่ีแนวโนมเติบโตสูงสุด               

มีธุรกิจใหมเพ่ิมข้ึน 7.38% มูลคาทุนจดทะเบียน 16,253 ลานบาท สะทอนความตองการบุคลากรดจิิทัลท่ีเพ่ิมข้ึน อยางไร

ก็ตาม แมวาธุรกิจนำเท่ียวจะขยายตัวตอเน่ือง มีการนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพ แตยงัคงมีปญหาความไมพรอม

ดานคุณภาพบริการ โดยเฉพาะทักษะพนักงานท่ีตองใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ เชน ระบบจอง การสื่อสาร

ผานแพลตฟอรมดิจิทัล การจัดการขอมูลลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ (ธนาภรณ ตราชู และฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2564)  

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเล็งเห็นสำคัญในการวิเคราะหความตองการคุณภาพบริการของธุรกิจนำเที่ยวและประเมิน

ความพรอมของพนักงานระดับปฏิบัติการในการทำงานยุคดิจิทัล เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการท่ีเหมาะสม

กับบริบทของการบริหารจัดการธุรกิจนำเที่ยวในยุคปจจุบัน ผลจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอธุรกิจนำเที่ยวในการ

วางแผนกลยุทธทรัพยากรมนุษย การเตรียมพรอมในเทคโนโลยี การออกแบบบริการที ่ตอบสนองความตองการ

นักทองเที่ยวยุคดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยกระดับคุณภาพบริการเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.  เพ่ือวิเคราะหความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณภาพบริการของธุรกิจนำเท่ียวในยุคดจิิทัล 

 2.  เพ่ือประเมินระดับความพรอมดานการดำเนินงานระดับปฏิบัติการของพนักงานธุรกิจนำเท่ียวในยุคดิจิทัล 

 3.  เพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของพนักงานเพื่อการบริหารจัดการธุรกิจนำเที่ยวสำหรับ

นักทองเท่ียวไทยในยุคดิจิทัล 

 

แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 

คุณภาพบริการ  การบริการโดยทั่วไปเปนการใหความชวยเหลือเพื่อใหบุคคลที่ชวยเหลือเกิดผลประโยชน             

แตในเชิงธุรกิจการบริการ หมายถึง การที่ผูใหบริการชวยเหลือเพื่อใหผู รับบริการเกิดความสะดวกสบาย ความสุข                  

(จิตตินันท นันทไพบูลย, 2551) การบริการยังหมายถึง กิจกรรม ประโยชน หรือความพึงพอใจ ท่ีเสนอขายเพ่ือตอบสนอง

ความตองการลูกคา อาจมีสินคารวมอยูดวย (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2556) สรุปวา การบริการ หมายถึง การปฏิบัติงาน             
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ของพนักงาน (ผูใหบริการ) ดำเนินการเพื่อใหลูกคา (ผูรับบริการ) เกิดความสะดวกสบาย ความสุข สนุกสนาน พึงพอใจ 

ประทับใจ  

อยางไรก็ตาม คุณภาพบริการนั้นยากตอการประเมิน ขึ้นอยูกับความพอใจของแตละบุคคล ซึ่งผูรับบริการเอง          

ก็ไมสามารถอธิบายไดชัดเจนวาคุณภาพบริการถูกกำหนดจากสิ่งใด (เลิศพร ภาระสกุล, 2559) แตมีความเชื่อมโยง

สัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูรับบริการกับการนำไปสูการรับรูคุณภาพบริการ (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 2554)    

ในบริบทของการทองเที่ยว พบวา ความนาเชื่อถือ ความเปนรูปธรรม ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความมั่นใจ และ

ความเห็นอกเห็นใจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว หากธุรกิจนำเที่ยวสามารถใหบริการได

ครบถวนตามสัญญา มีความพรอมในการตอบสนองคำขอ ยืดหยุนปรับบริการใหตรงความตองการ จะสงผลใหความ               

พึงพอใจของนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ (Kumasaru, 2019) 

การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษามิติคุณภาพบริการตามแนวคิดของ Parasuraman et al (1985) ประกอบดวย 5 มิติ 

ดังน้ี (1) ความนาเช่ือถือ (Reliability) คือ บริการท่ีสอดคลองกับประสิทธิภาพและความไววางใจ การรักษาสัญญา เปนท่ี

พึ ่งไดตลอดการเดินทางทองเที ่ยว ความนาเชื ่อถือจากชื่อเสียงในการบริการนำเที่ยว (2) การประกันการบริการ 

(Assurance) คือ การที่พนักงานมีความรูในการใหบริการเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา มารยาทที่พนักงานมีตอ

ลูกคา (3) การบริการท่ีจับตองได (Tangible) คือ สิ่งท่ีลูกคาสามารถจับตองและเลือกใชได อาจรวมไปถึงสิ่งอำนวยความ

สะดวกตาง ๆ ในการบริการ เพื่อทำใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย (4) ความเอาใจใส (Empathy) คือ พนักงานควร 

เอาใจใสลูกคา แมวาลูกคาจะไมรองขอก็ตาม และการเอาใจใสน้ันควรเกิดข้ึนกับลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ 

และ (5) การตอบสนอง (Responsiveness) คือ พนักงานบริการดวยความเต็มใจ รวมไปถึงความพรอมท่ีจะใหบริการแก

ลูกคา และควรตอบสนองตอลูกคาอยางรวดเร็ว การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีในครั้งน้ี สามารถแสดงกรอบแนวคิดได              

ดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

แนวทางการพัฒนา 

คุณภาพบริการของ

พนักงานเพื่อการบริหาร

จัดการธุรกจินำเที่ยว

สำหรับนักทองเที่ยวไทย 

ในยุคดิจิทัล ดานความ

ตองการคุณภาพบริการ 

ดานความพรอมในการ

ปฏิบัติงานยุคดิจิทัล 

ความตองการคุณภาพการบรกิาร 

1. ความนาเชื่อถือ 2. การประกันการบริการ      3. การบริการที่จับตองได  

4. ความเอาใจใส    5. การตอบสนอง 

ความพรอมในการดำเนินงานระดับปฏบิัติการในยุคดิจิทัล 

1. การสรางรายการนำเท่ียว 2. การส่ือสารการตลาด 3. การใชเทคโนโลยีในการใหบริการ 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

1. ปจจัยทางประชากรศาสตร (เพศ, อายุ, อาชพี, รายได) 2. การเลือกใชบริการธุรกิจนำเทีย่ว 
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ทั้งนี้ ในปจจุบันธุรกิจนำเที่ยวกำลังเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงขึ้น การนำเทคโนโลยีมาใชจึงจำเปนที่ตอง

ประเมินคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส (e-service quality) เพ่ือนำขอมูลมาปรับปรุงสรางความสำเร็จและความ

อยูรอด 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส การประเมินมิติคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส ตามการศึกษาของ              

Fu Tsang et al (2010) มี 6 ม ิติ ได แก  (1) การทำงานเว ็บไซต  (Website Functionality) (2) ค ุณภาพ/เน ื ้อหา 

(Information Quality and Content) (3) การตอบสนอง/ปฏิบัติตามสัญญา (Fulfillment and Responsiveness)   

(4) ความปลอดภัย/มั่นคง (Safety and Security) (5) การนำเสนอ/รูปลักษณ (Appearance and Presentation) และ 

(6) ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship) ซึ่งมิติท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอความพึงพอใจและความ

ตั้งใจซื้อซ้ำ ไดแก การทำงานเว็บไซต คุณภาพ/เนื้อหา ความปลอดภัย/มั่นคง และความสัมพันธกับลูกคา นอกจากน้ี 

สุพัตรา กาญจโนภาส และคณะ (2562) ยังพบวามีมิติอื่นที่สามารถใชประเมินคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสอีก 3 มิติ 

ไดแก การบริการแบบรายบุคคล (Personalization) การใชงานไดของระบบ (System Available) และความนาเชื่อถือ 

(Reliability) 

การดำเนินงานระดับปฏิบัติการยุคดิจิทัล ในธุรกิจนำเท่ียวมีความเก่ียวของกับแนวคิดดังตอไปน้ี  

1) การสรางรายการนำเท่ียว การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดตามมาตรฐานการดำเนินธุรกิจนำเท่ียว

ของ กรมการทองเที่ยว (2566) ซึ่งมีขอกำหนดดานการควบคุมการใหบริการนำเที่ยวที่ตองปฏิบัติคือ (1) มีโปรแกรม

ทองเที่ยวตามใบอนุญาตประกอบธุรกิจไมกระทบตอสิ่งแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณี สื่อสารการเดินทางชัดเจน              

(2) มีชองทางสงเสริมการขายทันสมัย หลากหลาย (3) มีการประสานงานหนวยงานเกี่ยวของทั้งกอน ระหวาง และหลัง

การจัดนำเที่ยว มีบุคลากรปฏิบัติการสำนักงานที่มีความรูเชี่ยวชาญ มีการพัฒนาตนเองใหทันสมัยตอเทคโนโลยีตลอด             

(4) มีการจัดมัคคุเทศกและทีมงานแตละโปรแกรมตรงกับกลุมนักทองเที่ยวและรายการนำเที่ยว (5) มีการจัดสิ่งอำนวย

ความสะดวกใหแกนักทองเที ่ยวตรงตามความตองการ (6) มีการทำประกันภัยนำเที่ยว อำนวยความสะดวกเพื่อซื้อ

ประกันภัยเพิ่มเติมสำหรับกิจกรรมที่เสี่ยง (7) มีการจัดนำเที่ยวเนนความปลอดภัย (8) มีการจองแบบออนไลนหรือ

ออฟไลน มีการสื่อสารข้ันตอนการจอง การชำระเงิน การยืนยันชัดเจน ตรวจสอบได และ (9) มีการดูแลบริหารจัดการขอ

รองเรียนอยางรวดเร็วและเหมาะสม 

2) การสื่อสารการตลาด มีรูปแบบการสื่อสารกับตลาดกลุมเปาหมายที่สามารถบริหารจัดการความตองการ

ลูกคาไดตรงประเด็นมากที่สุด จากการศึกษาของ ธนาภรณ ตราชู และฉลองศรี พิมลสมพงศ (2564) อธิบายวา การ

สื่อสารแบบถึงตัว (Creation of New Customers) เปนการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายผานสื่อสงัคมออนไลน การใชแอป

พลิเคชัน เพื่อสงขอมูลไปยังผูคนจำนวนมาก รวมถึงกลุมเปาหมายทางการตลาดดวย เชน เฟซบุก อินสตาแกรม ยูทูป 

ไลน อยางไรก็ตาม การสื่อสารการตลาดแบบพบเจอกับลูกคายังมีความจำเปนไมนอยไปกวาสื่อออนไลน เชน การออกบูท

ในงานไทยเที่ยวไทย เพื่อนำเสนอความมีตัวตนของธุรกิจนำเที่ยว เปนการสรางความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยวที่สนใจซื้อ 

นอกจากน้ี อรพรรณ จันทรอินทร และคณะ (2565) ยังพบวา ธุรกิจนำเท่ียวควรนำเสนอรายการนำเท่ียวในหลายรูปแบบ 

เพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายของนักทองเที่ยวแตละกลุม หากรายการนำเที่ยวแตกตางจากคูแขงขันจะเปน 

ท่ีสนใจมากข้ึน รวมท้ัง ดวงศิริ ภูมิวิชชุเวช และคณะ (2566) ไดเสนอแนะวาธุรกิจควรสรางพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสราง

แนวรวมในการบริหารจัดการความเสี่ยงทางการตลาด และพัฒนาการบริการรวมกันเปนคูการคามากกวาคูแขงขัน 
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3) การใชเทคโนโลยีในการใหบริการ ธุรกิจนำเที่ยวไดนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหลายดาน เชน 

การสื่อสารขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต การใชสื่อสังคมออนไลน รวมท้ังการสรางแพลตฟอรมออนไลนเพ่ือใหลูกคาและ

พนักงานสื่อสารโตตอบกัน แสดงใหเห็นถึงการยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือใชในการดำเนินงานและในชีวิตประจำวันของท้ังผูซื้อ

และผูขาย (ภูมรินทร รุงรัศมีพัฒน และวิชิต อูอน, 2565) ดังนั้น ความสามารถดานเทคโนโลยีของพนักงานจึงตองไดรับ

การพัฒนาไปพรอมกับการเติบโตของเทคโนโลยี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลเุปาหมาย โดยมีทักษะจำเปนท่ีตองใช

เทคโนโลยีในระบบการจัดการงบประมาณ การเงิน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูลและใชขอมูลของลูกคา  

ทั้งนี้ ระบบการจอง ชำระเงินออนไลน ยังชวยลดความผิดพลาดในการสื่อสารระหวางพนักงานกับลูกคา ธุรกิจ

จึงควรจัดอบรมการใชอุปกรณ โปรแกรม แพลตฟอรมออนไลนในการใหบริการอยางสม่ำเสมอ เนื ่องจากปจจุบัน

นักทองเท่ียวเขาถึงสื่อออนไลนไดงาย เร็วกวาการติดตอ ณ สำนักงาน (ธวัลรัตน เก้ือสุวรรณ และคณะ, 2565) นอกจากน้ี 

การปรับตัวของพนักงานยังเปนสวนสำคัญท่ีทำใหธุรกิจสามารถประกอบกิจการตอไปไดในยุคดิจิทัลท่ีตองอาศัยเทคโนโลยี

เขามาชวยใหระบบรวดเร็วมากขึ้น เมธาวี กิจเกษตรกุล และณัฐสินี ชินธนภูมิไพศาล (2565) อธิบายวา โควิด 19 สงผล

ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทำงานในสำนักงานมาทำงานออนไลน เพื่อสื่อสารระหวางพนักงานกับพนักงาน พนักงาน

กับลูกคา การทำงานบนแพลตฟอรมดิจิทัลสงผลโดยตรงกับนักทองเท่ียวในการตัดสินใจซื้อ มีการทำธุรกรรมออนไลนเพ่ิม

มากข้ึน  

ดังนั ้น ในการดำเนินงานระดับปฎิบัติการจึงเกี ่ยวของกับสมรรถนะดิจิทัล ซึ ่งเปนทักษะหลักในยุคดิจิทัล                 

ที่ตองการขอมูลท่ีรวดเร็ว ชัดเจน ทันตอการเปลีย่นแปลงของสถานการณและความตองการของผูบริโภค วิชัย วงษใหญ 

และมารุต พัฒผล (2564) อธิบายวา สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดกำหนดกรอบ

สมรรถนะดิจิทัลของไทยไว 4 ดาน ไดแก (1) การรูดิจิทัล (Digital Literacy) เขาถึง คัดกรอง วิเคราะห ประยุกต ติดตาม 

รับผิดชอบ ไมละเมิดสิทธิผูอื ่นและกฎหมาย (2) การใชดิจิทัล (Digital Skill) ใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีไดอยางมี

ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพ  (3) แก  ป  ญหาด  ว ย เ ค รื่ อ งม ื อ ด ิ จ ิ ท ั ล  ( Problem Solving with Digital Tools) ค รอบคลุ ม

โปรแกรม/Application ท่ีเชื ่อมตออินเทอรเน็ต และ (4) ปรับตัวทันการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital 

Transform) ยืดหยุน ปรับตัวทันกระแสโลกาภิวัตน โดยการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเหลานี้ จะชวยใหพนักงานสามารถ           

ใชเครื ่องมือดิจิทัลเพื ่อวิเคราะห สรุปสาระสำคัญของขอมูลมาใชสื ่อสาร ประชุม สรางสื ่อตาง ๆ รวมทั้งแกปญหา                 

เพ่ือสนับสนุนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  

 1. การวิเคราะหความตองการของนักทองเที ่ยวที ่มีตอคุณภาพบริการของธุรกิจนำเที ่ยวในยุคดิจิทัล 

(วัตถุประสงคขอที่ 1) ประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศ จากขอมูลของกระทรวงการ

ทองเที ่ยวและกีฬา (2567) พบวา ในป 2567 นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มีจำนวนเฉลี่ยตอเดือน 

2,532,646 คน 

กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศ คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดย

การเปดตารางของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) กำหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาด 5% จากคาจำนวน

ประชากร เฉลี่ยตอเดือน 2,532,646 คน ไดขนาดกลุมตัวอยางท่ี α จำนวน 400 คน  
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การคัดเลือกกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling)                

ใชการสุ มแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอมูลจากนักทองเที ่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่ยินดีตอบ

แบบสอบถาม  

2.  การประเมินระดับความพรอมดานการดำเนินงานระดับปฏิบัติการของพนักงานธุรกิจนำเที่ยวในยุคดิจิทัล 

(วัตถุประสงคขอท่ี 2) ประชากร คือ ธุรกิจนำเท่ียว จากขอมูลของกรมการทองเท่ียว พบวา มีธุรกิจนำเท่ียวท่ีข้ึนทะเบียน

ถูกตองตามกฎหมาย ประเภทจัดนำเท่ียวในประเทศจำนวน 1,827 แหง (กรมการทองเท่ียว, 2568)  

 กลุมตัวอยาง คือ ธุรกิจนำเท่ียวท่ีข้ึนทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย ประเภทจัดนำเท่ียวในประเทศ มีท่ีอยูใน

กรุงเทพมหานคร โดยเปดตารางทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) เนื่องจากจำนวนประชากรมีขนาดเล็กจึงกำหนดคา

ความเชื่อมั่นที่ 90% ความผิดพลาด 10% จากคาจำนวนประชากร 1,827 แหง ไดขนาดกลุมตัวอยางท่ี α จำนวน               

95 แหง  

 การคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ใชการสุ มแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกธุรกิจนำเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลจากพนักงานระดับ

ปฏิบัติการท่ียินดีตอบแบบสอบถาม จากธุรกิจนำเท่ียว 95 แหง แหงละ 2 คน ไดขนาดกลุมตัวอยางเปนพนักงานจำนวน              

190 คน  

3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของพนักงานเพ่ือการบริหารจัดการธุรกิจนำเท่ียวสำหรับนักทองเท่ียวไทย

ในยุคดิจิทัล (วัตถุประสงคขอท่ี 3) ประชากร คือ ธุรกิจนำเท่ียว จากขอมูลของกรมการทองเท่ียว พบวา มีธุรกิจนำเท่ียวท่ี

ข้ึนทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย ประเภทจัดนำเท่ียวในประเทศจำนวน 1,827 แหง (กรมการทองเท่ียว, 2568)  

 กลุมตัวอยางในการสัมภาษณ คือ ธุรกิจนำเที่ยวที่ขึ้นทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย ประเภทจัดนำเที่ยวใน

ประเทศ ที ่ต ั ้งอยู ในกรุงเทพมหานคร การคัดเลือกกลุ มตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability 

Sampling) ใชการสุ มตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสัมภาษณพนักงานระดับปฎิบัติการ 

จำนวน 30 แหง แหงละ 1 คน รวม 30 คน ท้ังน้ี การสัมภาษณเปนไปตามความยินดีในการใหขอมูลของพนักงาน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

1. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวัตถุประสงคท่ี 1 และ 2 คือ แบบสอบถาม มีจำนวน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได และการเลือกใชบริการธุรกิจนำ

เท่ียว มีจำนวน 5 ขอ ลักษณะคำถามเปนคำถามปลายปดแบบเลือกตอบ  

  ตอนที่ 2 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณภาพบริการของธุรกิจนำเที่ยวในยุคดิจิทัล ไดแก ความ

นาเช่ือถือ การประกันการบริการ การบริการท่ีจับตองได ความเอาใจใส และการตอบสนอง (วัตถุประสงคท่ี 1) มีจำนวน 

15 ขอ 

  ตอนที่ 3 ความพรอมดานการดำเนินงานระดับปฏิบัติการของพนักงานธุรกิจนำเที่ยวในยุคดิจิทัล ไดแก การ

สรางรายการนำเท่ียว การสื่อสารการตลาด และการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ (วัตถุประสงคท่ี 2) มีจำนวน 15 ขอ  

 แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และ 3 เปนคำถามมาตรวัดประเมนิคา Likert Scale 5 ระดับ ไดแก ระดับ 1 มีความ

ตองการ/ความพรอมมากท่ีสุด ระดับ 2 มีความตองการ/ความพรอมมาก ระดับ 3 มีความตองการ/ความพรอมปานกลาง 

ระดับ 4 มีความตองการ/ความพรอมนอย และ ระดับ 5 มีความตองการ/ความพรอมนอยท่ีสุด 
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2.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวัตถุประสงคท่ี 3 คือ แบบสัมภาษณ และการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ โดยมีคำถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของพนักงานเพื่อการบริหารจัดการธุรกิจนำเที่ยว

สำหรับนักทองเที่ยวไทยในยุคดิจิทัล จำนวน 5 ประเด็น คือ (1) การพัฒนาบริการใหคุมคาตอบโจทยดานราคา (2) การ

สื่อสารจุดเดนของบริการผานชองทางออนไลน (3) การยกระดับทักษะและบุคลิกภาพของทีมงานนำเท่ียว (4) การพัฒนา

ชองทางการสื่อสาร และ (5) การพัฒนาทักษะดิจิทัลของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย  

การวิเคราะหคาความเที ่ยงตรง (Validity) เมื ่อสรางแบบสอบถามเรียบรอยแลวไดนำแบบสอบถามให

ผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยว จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงควจิัย 

(Index of item objective congruence: IOC) พบวา มคีาความสอดคลอง 0.84 ซึ่งถือวาคาท่ีไดอยูระหวาง 0.50-1.00 

เปนคาความสอดคลองตามเกณฑ (บุญชม ศรีสะอาด, 2565) จากนั้นนำไปปรับปรุงขอคำถามตามคำแนะนำของ

ผูทรงคุณวุฒิ แลวนำแบบสอบถามน้ีไปวิเคราะหคาความเช่ือมั่น  

การวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) หลังจากไดปรับปรุงแกไขขอคำถามตามคำแนะนำของผูทรงคณุวฒิุ

แลว ไดนำแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูล (Try out) กับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ตัวอยาง จากน้ันนำแบบสอบถามมา

วิเคราะหเพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) พบวา มีคาสัมประสิทธ์ิ 0.79 จากน้ันจึงนำไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. นำแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว และตอนท่ี 2 ความตองการของนักทองเท่ียวท่ี

มีตอคุณภาพบริการของธุรกิจนำเที่ยวในยุคดิจิทัล ไปเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวใน 4 พื้นที่ คือ ตลาดนัดจตุจักร ยาน

ประตูน้ำ สวนลุมพินี และสะพานทางเดินเช่ือมตอรถโดยสาร BRT-BTS กรุงเทพมหานคร 

2. นำแบบสอบถามตอนที่ 3 ความพรอมดานการดำเนินงานระดับปฏิบัติการของพนักงานธุรกิจนำเที่ยวในยุค

ดิจิทัล ใชแบบสอบถาม ไปเก็บขอมูลจากพนักงานระดับปฎิบัติการของธุรกิจนำเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. นำประเด็นคำถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของพนักงานเพื่อการบริหารจัดการธุรกิจนำ

เท่ียวสำหรับนักทองเท่ียวไทยในยุคดิจิทัล ไปสัมภาษณพนักงานระดับปฎบัิติการของธุรกิจนำเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. นำขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณมาวิเคราะหทางสถิติ วิเคราะหเน้ือหา อภิปรายผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว ใชสถิติในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ (Percentage: %) 

2. การวิเคราะหขอมูลความตองการของนักทองเที ่ยวและระดับความพรอมของพนักงาน ใชสถิติในการ

วิเคราะห ไดแก คาเฉลี ่ย (Mean: X�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Divination: SD) ใชเกณฑการแปล

ความหมายคาเฉลี่ยของ บุญชม ศรีสะอาด (2565) ดังน้ี คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มีความตองการ/ความพรอมมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50-4.49 มีความตองการ/ความพรอมมาก คาเฉลี่ย 2.50-3.49 มีความตองการ/ความพรอมปานกลาง คาเฉลีย่ 

1.50-2.49 มีความตองการ/ความพรอมนอย และ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีความตองการ/ความพรอมนอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหขอมูลแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อการบริหารจัดการธุรกิจนำเที่ยวในยุคดิจิทัล              

ใชการวิเคราะหเน้ือหา โดยวิเคราะหผลการสัมภาษณรวมกับการวิเคราะหผลทางสถิติในขอ 1 และขอ 2  
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ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาขอมลูสวนบุคคลของนักทองเท่ียว  

ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 27 และ LGBTQ+ รอยละ 

10 สวนใหญอายุ 20-29 ป รอยละ 62 รองลงมาต่ำกวา 20 ป รอยละ 16 และอายุ 40-49 ป รอยละ 14 สวนใหญเปน

พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 59 รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 21 และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 8     

สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 37 รองลงมานอยกวา 10,000 บาท รอยละ 34 มากกวา 

30,000 บาท รอยละ 15 และ 20,001-30,000 บาท รอยละ 14 ตามลำดับ เมื ่อพิจารณาความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ

เลือกใชบริการธุรกิจนำเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวเลือกรายการนำเที่ยวมีราคาท่ีเหมาะสม รอยละ 33 รองลงมามีการ

จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกพรอม รอยละ 19 ที่พักมีคุณภาพดี มีความปลอดภัย รอยละ17 และภาพรวมบริการคุมคา

เหมาะสมกับราคา รอยละ 16 ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 

ขอมูลสวนบุคคล รอยละ ขอมูลสวนบุคคล รอยละ 

1. เพศ  ชาย 27 4. รายได   นอยกวา 10,000 บาท 37 

 หญิง 63    ตอเดือน 10,001-20,000 บาท 34 

 LGBTQ+ 10      20,001-30,000 บาท 14 

2. อาย ุ ต่ำกวา 20 ป 16  มากกวา 30,000 บาท 15 

 20-29 ป 62    

 30-39 ป 4 5. การเลือกใช รายการนำเที่ยวมีราคาที่เหมาะสม 33 

 40-49 ป 14 บริการธุรกจินำ รายการนำเที่ยวมีใหเลือกหลากหลาย 6 

 มากกวา 49 ป 4 เที่ยว รายการนำเที่ยวจัดใหมีหลายชวงเวลา 7 

3. อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 21  ที่พักมีคุณภาพดี มีความปลอดภัย  17 

 ขาราชการ/-รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางรัฐ 3      คุณภาพอาหาร รสชาติดี 

ปริมาณเหมาะสม 

2 

 พนักงานบริษัทเอกชน 59     จัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกพรอม 19 

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 8      ภาพรวมบริการคุมคาเหมาะสม 16 

 แมบาน/เกษยีณอาย ุ 2  กับราคา  

 

ผลการวิเคราะหความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณภาพบริการของธุรกิจนำเท่ียวในยุคดิจิทัล 

ผลการวิจัยพบวา มีความตองการคุณภาพบริการภาพรวมระดบัมาก คาเฉลี่ย 3.94 ดานการตอบสนอง คาเฉลี่ย 

3.96 รองลงมาดานการบริการที่จับตองได คาเฉลี่ย 3.94 สวนดานการประกันการบริการ ดานความเอาใจใส และดาน

ความนาเชื่อถือ คาเฉลี่ย 3.93 เทากัน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความตองการทีมงานนำเที่ยวมีกิริยาสุภาพใน

การใหบริการมากกวาขออื่น คาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาพนักงานมีความรูตอบคำถามเพื่อการตัดสินใจซื้อรายการนำเที่ยว 

ทีมงานนำเท่ียวแกไขปญหารวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.99 ทีมงานนำเท่ียวใหบริการความตองการเฉพาะบุคคลได สามารถติดตอ

ธุรกิจนำเที่ยวไดหลายชองทาง คาเฉลี่ย 3.97 ใหบริการนำเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวที่เสนอขายอยางครบถวน คาเฉลี่ย 

3.96 และพนักงานทุกแผนกเต็มใจใหบริการ คาเฉลี่ย 3.96 ตามลำดับ อยางไรก็ตาม ความตองการคุณภาพบริการ
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ทีมงานนำเท่ียวมีกิจกรรมตลอดการเดนิทางทองเท่ียว คาเฉลี่ย 3.85 มีความตองการนอยกวาเรื่องอ่ืน ๆ ดังแสดงในตาราง

ท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณภาพบริการของธุรกิจนำเท่ียวในยุคดิจิทัล 

คุณภาพบริการ คาเฉลี่ย SD. ความตองการ 

1. ดานความนาเชื่อถอื     

1.1 พนักงานมีความรูสามารถตอบคำถามเพื่อการตัดสินใจซ้ือรายการนำเที่ยว 3.99 0.91 มาก 

1.2 ทีมงานนำเที่ยวมีความเปนมอือาชพีในการบริการตลอดการเดินทาง 3.89 0.96 มาก 

1.3 ธุรกิจนำเที่ยวมีการเสนอรายการนำเที่ยวผานชองทางที่นาเชื่อถอื 3.91 0.95 มาก 

คาเฉล่ียรวมรายดาน 3.93 0.94 มาก 

2. ดานการประกันการบริการ    

2.1 มีความพรอมในการใหบริการต้ังแตเร่ิมตนการขายจนส้ินสุดการบริการ 3.90 0.84 มาก 

2.2 ใหบริการนำเที่ยวตามแหลงทองเทีย่วที่เสนอขายอยางครบถวน 3.96 0.95 มาก 

2.3 จัดใหมีประกันภยัการเดินทาง ประกันอุบัติเหตุตลอดการเดินทาง 3.93 0.89 มาก 

คาเฉล่ียรวมรายดาน 3.93 0.89 มาก 

3. ดานการบริการที่จับตองได     

3.1 รายการนำเทีย่วมีรายละเอยีด และเง่ือนไขชัดเจน 3.93 0.86 มาก 

3.2 ใหบริการนำเที่ยวดวยยานพาหนะทีป่ลอดภัย 3.93 0.87 มาก 

3.3 สามารถติดตอกับธุรกิจนำเทีย่วไดหลายชองทาง 3.97 0.93 มาก 

คาเฉล่ียรวมรายดาน 3.94 0.89 มาก 

4. ดานความเอาใจใส     

4.1 พนักงานทุกแผนกเต็มใจใหบริการ 3.95 0.91 มาก 

4.2 ทีมงานนำเที่ยวมีกิริยาสุภาพในการใหบริการ 4.00 0.93 มาก 

4.3 ทีมงานนำเที่ยวมีกจิกรรมตลอดการเดินทางทองเที่ยว 3.85 0.95 มาก 

คาเฉล่ียรวมรายดาน 3.93 0.93 มาก 

5. ดานการตอบสนอง    

5.1 พนักงานและทีมงานนำเทีย่วสามารถตอบขอซักถามไดอยางรวดเร็ว 3.91 0.92 มาก 

5.2 ทีมงานนำเที่ยวสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 3.99 0.93 มาก 

5.3 ทีมงานนำเที่ยวสามารถใหบริการความตองการเฉพาะบุคคลได 3.97 0.96 มาก 

คาเฉล่ียรวมรายดาน 3.96 0.94 มาก 

คาเฉลี่ยภาพรวม 3.94 0.92 มาก 

 

ผลการประเมินระดับความพรอมในการดำเนินงานระดับปฏิบัติการของพนักงานธุรกจินำเท่ียวในยุคดิจิทัล 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมคีวามพรอมภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 ดาน

การใชเทคโนโลยีในการบริการจัดนำเท่ียว คาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาดานการสรางรายการนำเท่ียว คาเฉลี่ย 3.90 และดาน

การสื่อสารการตลาด คาเฉลี่ย 3.80 ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพรอมมาก

ดานการใชเทคโนโลยีในการบริการจัดนำเที่ยว เกี่ยวกับการใชระบบจองรายการนำเที่ยวผานออนไลน คาเฉลี่ย 4.30 

รองลงมาดานการสรางรายการนำเที่ยว เกี่ยวกับการวางแผนรายการนำเที่ยวเพื่อสรางประสบการณที่ดีแกนักทองเที่ยว 
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คาเฉลี่ย 4.25 และดานการสื่อสารการตลาด โดยการสรางเนื้อหารายละเอียดเพื่อสื่อสารรายการนำเที่ยว และการสราง

พันธมิตรทางการคาเพื่อกระจายการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.00 อยางไรก็ตาม พบวาทักษะที่มีความพรอมระดับ

ปานกลางคือ การใหบริการแบบเฉพาะกลุมตามความสนใจ คาเฉลี่ย 3.45 และการรวมงานนิทรรศการ อีเวนทเพ่ือ

นำเสนอผลิตภัณฑของธุรกิจ คาเฉลี่ย 3.40 ดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ความพรอมในการดำเนินงานระดับปฏิบัติการของพนักงานธุรกิจนำเท่ียวในยุคดิจิทัล 

ความพรอมในการดำเนินงานระดับปฏบิัติการ คาเฉลี่ย SD. ความพรอม 

1. ดานการสรางรายการนำเท่ียว    

   1.1 การสรางรายการนำเที่ยวที่แปลกใหมและมีความหลากหลาย 3.85 1.15 มาก 

   1.2 การใหบริการแบบครบวงจรในธุรกิจนำเที่ยว 4.05 0.97 มาก 

   1.3 การใหบริการแบบเฉพาะกลุมตามความสนใจ 3.45 1.24 ปานกลาง 

   1.4 วางแผนรายการนำเทีย่วเพื่อสรางประสบการณที่ดีแกนักทองเที่ยว 4.25 0.77 มาก 

คาเฉล่ียรวมรายดาน 3.90 1.03 มาก 

2. ดานการส่ือสารการตลาด    

   2.1 การรวมงานนิทรรศการ อีเวนทเพื่อนำเสนอผลิตภัณฑของธุรกจิ 3.40 1.16 ปานกลาง 

   2.2 การสรางเนื้อหา รายละเอยีดเพื่อส่ือสารรายการนำเที่ยว 4.00 1.05 มาก 

   2.3 การวิเคราะหตลาดตามกระแสและแนวโนมของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 3.80 1.03 มาก 

   2.4 การสรางพันธมิตรทางการคาเพื่อกระจายการบริการ 4.00 1.22 มาก 

คาเฉล่ียรวมรายดาน 3.80 0.83 มาก 

3. ดานการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ    

   3.1 การส่ือสารขอมูลของรายการนำเที่ยวผานแพลตฟอรมออนไลน 4.20 0.81 มาก 

   3.2 การใชระบบการจองรายการนำเที่ยวผานออนไลน 4.30 0.84 มาก 

   3.3 การใชอินฟลูเอนเซอรเพื่อแชร รีวิวประสบการณจากการทองเที่ยว 3.80 1.08 มาก 

   3.4 มีทักษะดานอีคอมเมิรซในการทำธุรกรรมออนไลน 3.90 1.26 มาก 

   3.5 มีทักษะในการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 4.20 0.75 มาก 

   3.6 มีทักษะการส่ือสารการตลาดดิจทิัล 4.25 0.94 มาก 

   3.7 มีการปรับตัวใหรับมอืกับความเปล่ียนแปลง 4.20 0.98 มาก 

คาเฉล่ียรวมรายดาน 4.12 0.95 มาก 

คาเฉลี่ยภาพรวม 3.98 1.02 มาก 

ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการเพ่ือการบริหารจัดการธุรกิจนำเท่ียวในยุคดิจิทัล 

จากการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการเพ่ือการบริหารจัดการธุรกิจนำเท่ียวในยุคดิจิทัล มีดังน้ี 

1. การพัฒนาบริการใหคุมคาตอบโจทยดานราคา เพ่ือการรับรูมิติคุณภาพดานคุณคาบริการมากกวาราคา มีวิธี

ดังนี้ (1) ปรับรายการนำเที่ยวใหมีราคาหลากหลาย เชน แพ็กเกจประหยัด/พรีเมียม (2) ออกแบบรายการนำเที่ยวตาม

ความตองการ/งบประมาณตามกลุมเปาหมาย (3) ใชระบบปรับราคาตามฤดูกาลทองเที่ยว เพิ่มความยืดหยุน เพิ่มอัตรา

การจอง และ (4) การสงเสริมการขายตามชวงเวลา เชน Early Bird, Last Minute Deal หรือโปรวันหยุดยาว  

2. การสื่อสารจุดเดนบริการผานชองทางออนไลน มีวิธีดังนี้ (1) สรางคอนเทนตเนนคุมคา เชน รีวิวจากลูกคา

เดิม เปรียบเทียบราคากับบริการท่ีไดรับ (2) ใชภาพ/วิดีโอคุณภาพสูง นำเสนอสิ่งอำนวยความสะดวก ท่ีพัก กิจกรรมของ

แพ็กเกจ (3) ระบุรายละเอียดบริการโปรงใส เชน สิ่งท่ีรวม/ไมรวมในแพ็กเกจ เง่ือนไขยกเลิก ความปลอดภัยการเดินทาง 
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(4) ใชชองทางดิจิทัลหลากหลาย เชน เว็บไซต เฟซบุก อินสตาแกรม ติ๊กต็อก ไลนOA เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายแตละ

แพลตฟอรม และ (5) มีความเปนมิตร ตอบกลับรวดเร็ว ผานแชท/ทีมบริการลูกคา เพ่ือสรางความมั่นใจ ความนาเช่ือถือ 

3. การยกระดับทักษะและบุคลิกภาพของทีมงานนำเที่ยว มีวิธีการดังนี้ (1) จัดอบรมมารยาทการบริการ เชน 

การกลาวตอนรับดวยรอยยิ้ม การใชภาษาสุภาพ การแตงกาย เพ่ือสรางความประทับใจ ฝกทักษะการสื่อสารเชิงบวก เชน 

การตอบคำถามดวยน้ำเสยีงสุภาพ การใชภาษากายที่แสดงความเปนมิตร (2) จำลองสถานการณการจัดการขอรองเรียน 

การบริการในสถานการณฉุกเฉิน เพื่อฝกการแกไขปญหาเฉพาะหนาอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยี

ชวยในการแกปญหา เชน การใชแอปพลิเคชันแจงเหตุ หรือคนหาขอมูลแบบเรียลไทมเพื ่อชวยเหลือนักทองเที่ยว                

(3) พัฒนาความรูของพนักงานเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลผลิตภัณฑ อัปเดตขอมูลอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหสามารถ

ตอบคำถามและใหคำแนะนำไดอยางมั่นใจ โดยจัดทำคูมือสถานที่ทองเที่ยวแบบดิจิทัล ฝกการเลาเรื่อง (Storytelling) 

อยางนาสนใจ 

4. การพัฒนาชองทางการสื่อสาร มีวิธีดังน้ี (1) ขยายชองทางสื่อสารออนไลน เชน ไลนOA เฟซบุก เว็บไซต              

ท่ีรองรับมือถือและแท็บเล็ต เพื ่อการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ใชระบบตอบกลับอัตโนมัติ (2) พัฒนาระบบ CRM 

(Customer Relationship Management) เพื่อรองรับบริการแบบเฉพาะกลุม เก็บขอมูลความสนใจ/พฤติกรรม เชน 

ประเภททัวรที่เคยจอง ความชอบ สถานที่สนใจ เพื่อใชเสนอแพ็กเกจที่ตรงความตองการ มีการติดตามผลหลังการใช

บริการ เชน สงแบบสอบถามความพึงพอใจ เชิญชวนใหรีววิหรือใหเสนอรายการที่สนใจเดินทาง เพื่อสรางความสัมพันธ

ระยะยาว 

5. การพัฒนาทักษะดิจิทัลพนักงานระดับปฏิบัติการ มีวิธีดังน้ี (1) อบรมการใชระบบจองออนไลน การจัดการ

ขอมูลลูกคา วิเคราะหขอมูลการจองเพื่อวางแผนตลาด โดยเลือกระบบที่ใชงานงาย เชื่อมโยงระบบจองกับชองทางการ

สื่อสารอ่ืน สามารถแจงเตือนผานไลน/อีเมลอัตโนมัต ิ(2) พัฒนาทักษะการตลาดดิจิทัล เชน เขียนคอนเทนต บทความรีวิว 

ทำ SEO ใชโซเชียลมีเดียเพื่อขายแพ็กเกจ ฝกการใชเครื่องมือวิเคราะหผลการตลาด เชน Facebook Insights หรือ 

Google Analytics เพื่อตรวจสอบคอนเทนตที่ไดรับความสนใจและนำมาปรับกลยุทธใหเหมาะสม ฝกสรางแคมเปญ

รวมกับอินฟลูเอนเซอร/บล็อกเกอร เพื่อสรางความนาเชื่อถือ ฝกการออกแบบโบรชัวรดิจิทัล สราง QR Code จอง

แพ็กเกจ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณภาพบริการของธุรกิจนำเท่ียวในยุคดิจิทัล 

ดานการตอบสนอง ภาพรวมความตองการคุณภาพบริการดานน้ีมีมากกวาดานอื่น โดยมีความตองการทีมงาน

นำเที่ยวสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ใหบริการความตองการเฉพาะบุคคลได และตอบขอซักถามไดอยางรวดเร็ว 

ตามลำดับ แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวใหความสำคัญกับการสื่อสารท่ีรวดเร็ว เชน หากสอบถามผานแชท หรือยืนยันการ

จองควรมีการตอบคำถามภายในเวลาท่ีกำหนด หรือแกไขปญหาแบบเรียลไทม ไมท้ิงระยะเวลานานจนเกินไป ซึ่งสะทอน

พฤติกรรมความคาดหวังของนักทองเท่ียวในยุคดิจทัลท่ีใชเทคโนโลยีในชีวิตประจำวันจนเกิดความเคยชินกับความรวดเร็ว 

สอดคลองกับ กรมการทองเที่ยว (2566) ซึ่งไดกำหนดตัวชี้วัดของมาตรฐานการจัดนำเที่ยววา ธุรกิจนำเที่ยวตองมีการ

ดูแลบริหารจัดการขอรองเรียน มีการแกไขปญหา จัดการขอรองเรียนอยางรวดเร็วและเหมาะสม ธุรกิจตองมีกระบวนการ

ในการนำขอรองเรียนท่ีไดรับจากนักทองเท่ียว มัคคุเทศกหรือทีมงานนำเท่ียวมาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 
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ดานการบริการท่ีจับตองได พบวา ตองการชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย พาหนะปลอดภัย รายการนำเท่ียว

มีรายละเอียด เงื่อนไขชัดเจน แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวในยุคดิจิทัลใหความสำคัญกับบริการที่สามารถจับตองไดไมใช

แคการโฆษณา เชน เมื ่อมาทองเที ่ยวตองพบกับรถนำเที่ยวที่สะอาด มีกลิ ่นหอม มีเครื่องเสียงคุณภาพดี มีเอกสาร

ประกอบการเดินทางใหอาน โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีสงขอมูลและภาพผานแอปพลิเคชันไลนซึ่งเปนที่นิยมใน  

ประเทศไทย สอดคลองกับ ดวงศิริ ภูมิวิชชุเวช และคณะ (2566) ที่กลาววา ธุรกิจนำเที่ยวควรมีมาตรการดานความ

สะอาด สุขอนามัย ทั ้งหองพัก แหลงทองเที ่ยว รถนำเที่ยว เพราะประสบการณที ่เคยใชบริการนำเที่ยวมากอนจะ

กลายเปนความคาดหวังที่สูงขึ้น เนื่องจากมีการรับรูกระบวนการบริการ ลำดับขั้นตอนของการเดินทางมากอน จึงรับรู

เหตุการณตาง ๆ ไดดกีวาผูที่ไมเคยใชบริการนำเที่ยว อาจกลาวไดวานักทองเที่ยวบางรายมีความรูในการบริการมากกวา

ทีมงานนำเท่ียว  

สวนดานความเอาใจใส ดานความนาเชื่อถือ และดานการประกันการบริการ พบวา ตองการทีมงานสุภาพ                

มีความรู ใหบริการตามที่เสนอขายไว สอดคลองกับ Kumasaru (2019) ที่อธิบายวา หากธุรกิจใหบริการท่ีนาเชื่อถือ 

ถูกตองตามท่ีสัญญา รวมถึงจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ บุคลากร เอกสารตาง ๆ ครบถวน มีความพรอมใน

การตอบสนองตอคำขอของนักทองเท่ียว มีความยืดหยุนในการปรับบริการใหตรงกับความตองการ มีบุคลากรท่ีไดรับการ

ฝกอบรมและมีความรู รวมถึงใหความใสใจเฉพาะบุคคลดวยความหวงใยและการสื่อสารท่ีดี จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจ

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

อยางไรก็ตาม ความเอาใจใส ความนาเชื่อถือ และการประกันการบริการ แมวามิติคุณภาพทั้ง 3 ดานนี้จะมี

ความตองการรองลงมาไมใชความตองการหลัก แตยังเปนพื้นฐานสำคัญที่สงผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทาง

ทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวยังคงตองการทีมงานนำเที่ยวท่ีมีกิริยาสุภาพ เต็มใจบริการ มีความรูตอบคำถามเพื่อการ

ตัดสินใจซื้อ และบริการนำเท่ียวตามท่ีเสนอขายอยางครบถวน  

ความพรอมในการดำเนินงานระดับปฏิบัติการของพนักงานธุรกจินำเท่ียวในยุคดิจิทัล 

ดานการสรางรายการนำเที่ยว พบวา ยังมีความพรอมในการใหบริการแบบเฉพาะกลุมนอยกวาดานอื่น อาจ

เน่ืองจากการออกแบบเฉพาะกลุมใชเวลาและตนทุนมากกวา ทำใหธุรกิจบางแหงเลือกบริการแบบมาตรฐานท่ีงายตอการ

จัดการบริการ ดังน้ัน ธุรกิจจึงควรสรางทีมออกแบบนำเท่ียวเฉพาะกลุมและทดลองตลาด เพ่ือปรับปรุงบริการใหตรงตาม

ความตองการมากข้ึน สอดคลองกับ ดวงศิริ ภูมิวิชุเวช และคณะ (2566) ท่ีไดเสนอแนะวา ควรปรับปรุงศักยภาพบุคลากร

ใหมีความพรอมในบริการเดิม (Upskill) และเพิ่มเติมทักษะใหม (Reskill) เพื่อใหสามารถปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของพฤติกรรมนักทองเท่ียว เชน การวิเคราะหขอมูลความตองการ การวางแผนรายการนำเท่ียวดวยแพลตฟอรมใหม  

ดานการสื่อสารการตลาด แมวาพนักงานจะมีความพรอมมากในการใชเทคโนโลยีและการบริการผานระบบ

ดิจิทัล ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญของธุรกิจนำเที่ยว แตยังพบชองวางดานการตลาดเฉพาะกลุม การสรางประสบการณผาน

กิจกรรม การใชกลยุทธสื่อสารผานอินฟลูเอนเซอร อาจเนื่องจากการขาดความรูเชิงวิเคราะหดานการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะของนักทองเท่ียว ความรูในผลิตภัณฑท่ีนำเสนอในการออกบูท ซึ่งเปนชองทางสำคัญในการสรางเครือขาย

และประชาสัมพันธ จึงควรไดรับการอบรมพัฒนา สอดคลองกับ ธนาภรณ ตราชู และฉลองศรี พิมลสมพงศ (2564)                 

ท่ีอธิบายวา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีของพนักงานตองไดรับการพัฒนาพรอมกับการเตบิโตของเทคโนโลยี เพ่ือให

สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย ควรมีการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานดวยการใชเครื่องมือสื่อสารท่ีหลากหลาย 

ท้ังสื่อออนไลนและออฟไลนเพ่ือสงขอมูลไปยังกลุมเปาหมายแบบถึงตัว (Creation of New Customers) เชน การใชสื่อ

https://www.researchgate.net/profile/Jayampathi-Kumasaru?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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สังคมออนไลน และการสื่อสารการตลาดแบบพบเจอกับลูกคา นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ จเร เพ็็งจันทร และคณะ 

(2568) ที่ไดเสนอวา การสื่อสารการตลาดที่เนนเนื้อหาและตลาดออนไลน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและความพรอมในการ

แขงขัน สรางการรับรูและความภักดีใหกับนักทองเที่ยวโดยใชอินฟลูเอนเซอรในการสื่อสารจะสรางความนาเชื่อถือของ

ขาวสารไดดี ธุรกิจจึงควรจัดอบรมการใชงานอุปกรณ โปรแกรม แพลตฟอรมออนไลนท่ีใชในการใหบริการอยางสม่ำเสมอ 

เน่ืองจากปจจุบันนักทองเท่ียวเขาถึงสื่อออนไลนไดงาย  

ดานการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ ภาพรวมพนักงานระดับปฎิบัติการมีความพรอมมากเรื่องระบบการจอง

รายการนำเทีย่วผานออนไลน และมีทักษะสื่อสารการตลาดดิจิทัล แสดงใหเห็นวาพนักงานมีจุดแข็งในการปฎิบัติงานคือ 

มีความเชี่ยวชาญในการใชระบบจองผานแพลตฟอรมดิจิทัล สามารถใชเครื่องมือดิจิทัลสื่อสารและดำเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สะทอนการปรับตัวท่ีเขากับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและตลาด เพื่อบริการที่รวดเร็ว รวมทั้งสามารถ

นำเสนอขอมูลและวางแผนประสบการณทองเที่ยวตอบโจทยลูกคา แสดงถึงความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคยุคใหม 

สอดคลองกับ ธวัลรัตน เกื้อสุวรรณ และคณะ (2565) ที่กลาววา ทักษะดิจิทัลเพื่อการจัดการระบบงบประมาณ การเงิน 

ระบบการจอง การชำระเงินออนไลน ชวยลดความผิดพลาดและเปนการยืนยันขอมูลระหวางการสื่อสาร 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการเพ่ือการบริหารจัดการธุรกิจนำเท่ียวในยุคดิจิทัล 

ความคุมคาดานราคา โดยทั่วไปนักทองเที่ยวมักเลือกรายการนำเที่ยวท่ีมีราคาคุมคา มีสิ่งอำนวยความสะดวก

พรอมมีที่พักคุณภาพดี ปลอดภัย แสดงใหเห็นวาการทองเที่ยวในยุคดิจิทัลเนนความคุมคา ใหความสำคัญการวางแผน

ลวงหนาในการใชเทคโนโลยีคนหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความคุมคาบริการกอนตัดสินใจซื้อ สอดคลองกับ ชาญณรงค 

ประทีป ณ ถลาง และวีระ วีระโสภณ (2565) ไดศึกษาพบวา นักทองเที่ยวจะพึงพอใจบริการนำเท่ียวที่คุมคากับเงินท่ี 

จายไป ในราคาที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจของตนเอง อยางไรก็ตาม หากบริการสรางความประทับใจแลว               

มีโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะกลับมาใชบริการซ้ำ แมวาราคาอาจสูงข้ึนตามตนทุนท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ทักษะดิจิทัลในการสื่อสารออนไลน นักทองเที่ยวในยุคดิจิทัลมีความคาดหวังสูง ตองการความรวดเร็ว ชัดเจน 

แสดงถึงความเปนมืออาชีพในการนำเที่ยว นอกจากนี้ ยังมีแนวโนมการใชเทคโนโลยีในการประเมินการบริการ เชน การ

บอกเลาประสบการณทองเที่ยวผานแพลตฟอรมตาง ๆ การหาขอมูลขาวสารในสื่อสังคมออนไลน ดังนั้น การพัฒนา

ชองทางออนไลนใหมีความหลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคทันเวลา มีระบบอัตโนมัติ จึงเปน

สิ่งจำเปนในสภาพการแขงขันของธุรกิจในยุคดิจิทัล สอดคลองกับ ภูมรินทร รุงรัศมีพัฒน และวิชิต อูอน (2565) ท่ีอธิบาย

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของความไววางใจเทคโนโลยีที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ พบวา การตลาดออนไลน การ

ยอมรับเทคโนโลยี ความเช่ือมโยงของประสบการณมีอิทธิพลตอความไววางใจเทคโนโลยี แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมดิจิทัล

มีบทบาทสูงในการนำไปสูการตัดสินใจใชบริการนำเที่ยว รวมทั้ง สอดคลองกับ ทะนงศักดิ์ ปนเกลา และคณะ (2561)              

ท่ีพบวา ชองทางการสื่อสารตลาดทองเท่ียวท่ีนิยมใช คือ การโฆษณาทางสื่อออนไลน Facebook, Line โดยสวนใหญรับรู

ขอมูลการทองเท่ียวจากเว็บไซต สื่อโซเชียล ธุรกิจจึงควรพัฒนาวิธีการสื่อสารและชองทางการสื่อสารออนไลนเพ่ิมข้ึน 

จากการศึกษาครั้งน้ี พบวา ความพรอมดานการสื่อสารการตลาดในการนำเสนอรายการนำเที่ยวมีนอยกวา            

ดานอ่ืน รวมท้ังการวิเคราะหตลาดตามกระแสการทองเท่ียว แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวมีความคาดหวังท่ีจะไดรับขอมูล

ที่ชัดเจน มีภาพ วิดีโอ หรือสื่อเพื่อชวยตัดสินใจ รวมทั้งคำแนะนำที่ตรงกับความสนใจ เทรนดทองเที่ยว สอดคลองกับ 

รัตนาภรณ สุขสุม และ Liu Sen (2565) ที่อธิบายวา เมื่อพนักงานใหความสำคัญกับการตอบสนองบริการตามความ

ตองการ ใหขอมูลอยางละเอียด มีความรู ในผลิตภัณฑ จะสงผลตอการดูแลเอาใจใสอยางมีคุณภาพ นอกจากน้ี 

https://has.hcu.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C+%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A1
https://has.hcu.ac.th/jspui/browse?type=author&value=Liu+Sen
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Pongamponkaiwan and Leelasantitham (2019) ยังไดว ิ เคราะหองค ประกอบเชิงย ืนยันของคุณภาพบริการ                  

e-Tourism ของไทยพบวา มีความแตกตางระหวางความคาดหวังของลูกคาและบริการท่ีไดรับจริง รวมถึงคุณภาพบริการ 

(SERVQUAL) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจบริการ และชวยสรางความภักดีตอการใชบริการ e-Tourism โดยควรเนน

ปรับปรุงลักษณะทางกายภาพ สิ่งที่จับตองได เชน บุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวกใหทันสมัย 

เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

1. ควรเนนพัฒนาการสื่อสารตลาดออนไลน การสรางความสัมพันธกับลูกคา สรางคอนเทนตที่มคีุณภาพ ระบุ

เง่ือนไขท่ีชัดเจน พัฒนาชองทางติดตอท่ีสะดวกและรวดเร็ว ใชหลากหลายแพลตฟอรมดิจิทัลใหเขาถึงนักทองเท่ียว  

2. การบริหารดานราคา ควรมีกลยุทธราคายืดหยุนตามฤดูกาล มีแพ็กเกจหลากหลายใหเลือกตามความตองการ 

3. การพัฒนาความรูและทักษะพนักงาน การแกไขปญหา การจัดการขอรองเรียน ทักษะการใชเทคโนโลยี  

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

 1. ประเมินการรับรูประสบการณทองเท่ียวผานชองทางออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อแพ็กเกจทองเท่ียว  

 2. วิเคราะหสมรรถนะดจิิทัลพนักงานธุรกิจนำเท่ียวท่ีสงผลตอประสทิธิภาพการทำงานบนแพลตฟอรมออนไลน 

 3. ศึกษากลยุทธตลาดผานอินฟลูเอนเซอรกับความนาเช่ือถือท่ีสงผลตอการเลือกซื้อแพ็กเกจทองเท่ียว 

 4. มีการใชขอมูลจากแพลตฟอรมออนไลนเพ่ือวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบหาความแตกตางของพฤติกรรม 

 5. เนนกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน กลุมวัยทำงานท่ีใชสื่อออนไลนเปนหลัก นักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 

องคความรูใหมจากการวิจัย  

องคความรูเพ่ือการพัฒนาคณุภาพบริการของพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจนำเท่ียวในยุคดิจิทัล มี 5 มิติ ดังน้ี 

1. ความนาเชื่อถือ (Reliability) (1) พัฒนาระบบจองออนไลนใหแมนยำ/ปลอดภัย เชน ยืนยันการจองแบบ

เรียลไทม แจงเตือนผานอีเมล/แอปพลิเคชัน ระบบชำระเงินปลอดภัย (2) ใหขอมูลบริการโปรงใส/ตามจริง มีรายละเอียด

รายการนำเท่ียว เง่ือนไขบริการ/การยกเลิก (3) รักษาสัญญาบริการ จัดกิจกรรม ท่ีพัก บริการตาง ๆ ตามท่ีเสนอขายไว 

2. การบริการที่จับตองได (Tangibles) (1) ปรับปรุงภาพลักษณดิจิทัลของธุรกิจ มีเว็บไซตทันสมัย ใชงานงาย 

รองรับมือถือ ภาพประกอบคุณภาพสูง (2) สิ่งอำนวยความสะดวกเปนรูปธรรม รถนำเท่ียวสะอาด อุปกรณความปลอดภยั

ครบ ท่ีพักมาตรฐาน (3) มีสื่อประชาสัมพันธดิจิทัล โบรชัวรออนไลน วิดีโอแนะนำแพ็กเกจ รีวิวจากลูกคาท่ีใชบริการจริง 

3. การประกันการบริการ (Assurance) (1) อบรมพนักงานใหมีความรูความมั่นใจ เชน ตอบคำถามสถานท่ี

ทองเท่ียว ใหคำแนะนำชัดเจนอยางมืออาชีพ (2) สรางความมั่นใจผานการรับรองและรีวิว เชน แสดงใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจ ใชรีวิวลูกคาเดิม รวมงานกับอินฟลูเอนซอรท่ีนาเช่ือถือ (3) ใชระบบประเมินผล แบบสอบถาม ใหคะแนนผานแอป 

4. การดูแลเอาใจใส (Empathy) (1) ใหบริการแบบเฉพาะกลุมตามความสนใจ เชน ทัวรธรรมชาติ วัฒนธรรม 

ผจญภัย ใชขอมูลจากระบบ CRM เพ่ือเสนอแพ็กเกจท่ีตรงใจ (2) เปดชองทางติดตอหลากหลาย สะดวก เชน ไลน เฟซบุก 

เว็บไซต ตอบกลับรวดเร็ว (3) แสดงความใสใจ เชน พูดจาสุภาพ ดูแลนักทองเที่ยวที่มีขอจำกัดพิเศษ ใหบริการอยาง            

เต็มใจ 
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5. การตอบสนอง (Responsiveness) (1) จัดบริการแบบเรียลไทม เชน Live Chat, Chatbot, Call Center 

ตอบคำถาม แกไขปญหาทันที (2) ฝกพนักงานใหมีทักษะแกไขปญหาเฉพาะหนา เหตุฉุกเฉิน เปลี่ยนแผนเดินทาง ดูแล

ลูกคาในสถานการณไมคาดคิด (3) ปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลง อัปเดตขอมูล ปรับแพ็กเกจตามฤดูกาล หรือใช

เทคโนโลยีใหม 

สรุปไดวา องคความรูใหมเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันยุคดิจทัิลมี 2 ประเด็นหลัก ดังน้ี  

1. องคความรูเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) เปนการพัฒนากรอบแนวคิด Digital Service Quality 

5 มิติ ท่ีนำไปปรับใหเขากับบริบทธุรกิจนำเที่ยวในยุคดิจิทัล คือ (1) นาเชื่อถือ สรางความเชื่อมั่นในโลกออนไลนโดยมี

ระบบบริการท่ีแมนยำ ปลอดภัย รักษาสัญญา (2) บริการท่ีจับตองได สรางภาพลักษณดิจิทัลท่ีทันสมัยกับสิ่งอำนวยความ

สะดวกท่ีเปนรูปธรรม เพ่ือใหสัมผัสไดจริง (3) ประกันการบริการ ผานความรูความเช่ียวชาญของพนักงาน (4) ดูแลเอาใจ

ใส ศึกษาขอมูลเชิงลึกเพื่อมอบบริการตรงใจ และ (5) ตอบสนองรวดเร็ว ยืดหยุนตอความตองการและสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลง 

2. องคความรู เชิงประยุกต (Practical Contribution) เปนแนวทางปฏิบัติที ่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพบริการ 5 ดาน คือ (1) ความนาเชื่อถือ ใชระบบจอง แจงเตือนผานอีเมล/แอป ระบบชำระเงิน ใหขอมูล

โปรงใส (2) บริการท่ีจับตองได เว็บไซตทันสมัย รถนำเท่ียวสะอาด อุปกรณครบ (3) ประกันการบริการ อบรมพนักงานให

มีความรู มั่นใจ ใชระบบประเมินผลบริการ (4) ดูแลเอาใจใส วิเคราะหความสนใจลูกคา มีชองทางติดตอหลากหลาย และ 

(5) ตอบสนองรวดเร็ว แบบเรียลไทม แกปญหาฉับไว อัปเดตขอมูล 
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บทคัดยอ  
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยของการบริหารสถานศึกษา 2) ระดับการบริหารความปลอดภยั         

ของสถานศึกษา 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารสถานศึกษาและการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา        

และ 4) ปจจัยการบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม กลุมตัวอยาง ไดแก ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ปการศึกษา 2568 จำนวน 285 คน เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย                            

เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับปจจัยการบริหารสถานศึกษา จำนวน 5 ปจจัย ไดแก ดานภาวะผูนำ ดานงบประมาณ         

และทรัพยากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการพัฒนาบุคลากร และดานบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ           

มีคาความเที่ยง เทากับ .81, .93, .81, .85, และ .86  ตามลำดับ และแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความปลอดภัย   

ของสถานศึกษา มีคาความเที่ยงเทากับ .88 สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี ่ คารอยละ คาเฉลี่ย              

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยของการบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด 2) การบริหารความ

ปลอดภัยของสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมากที่สุด 3) ปจจัยของการบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ

ทางบวกกับการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษาในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ         

4) ปจจัยทางการบริหารสถานศึกษา จำนวน 4 ปจจัยสงผลตอการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา อยางมีนัยสำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปจจัยทั้งหมดสามารถรวมกันทำนายการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา ไดรอยละ 

34.00 
คำสำคัญ :  ปจจัยการบริหาร  การบริหารความปลอดภัย  โรงเรียนมัธยมศึกษา 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to study: 1) factors of school administration, 2) school 

safety management, (3) the relationship between school administration factors and school safety 

management, and (4) school administration factors that influence school safety management under 

the jurisdiction of the Samut Sakhon and Samut Songkhram Secondary Educational Service Area Office. 

The sample consisted of 285 teachers from schools under this office in the academic year 2025. The 

research instrument was a questionnaire on school administration factors, comprising five aspects: 

leadership, budget and resources, information technology, personnel development, and organizational 

climate and culture. The reliability coefficients (Cronbach’s alpha) were .81, .93, .81, .85, and .86, 

respectively. The questionnaire on school safety management had a reliability coefficient of .88. Data 

analysis employed frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, 

and stepwise multiple regression analysis. 

The research findings revealed that: (1) overall school administration factors were at the highest 

level, (2) overall school safety management was at the highest level, (3) school administration factors 

were positively correlated with school safety management at a moderate level, with statistical 

significance at the .01 level, and (4) four school administration factors significantly influenced school 

safety management at the .01 level. Together, these factors could predict school safety management 

at 34.00 percent. 
 

Keywords :  Administrative factors, Safety management, Secondary education 

 

บทนำ  

 การเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันทั้งดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม กอใหเกิดความทาทายหลาย

ดาน เชน การจัดการเรียนรูผานเทคโนโลยี การปรับบทบาทของครู และความจำเปนในการพัฒนาทักษะแหงอนาคต    

ของผูเรียน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) แมวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะนำมาซึ่งโอกาสในการเขาถึง

แหลงเรียนรูที่หลากหลาย แตก็สงผลกระทบตอความปลอดภัยของเด็ก (Child Rights Connect, 2022) ซึ่งความไมปลอดภัย  

ของเด็กอาจเกิดจากทัศนคติ พฤติกรรม ความรุนแรงการลอกเลียนแบบ คานิยมผิด ๆ  และอื ่น ๆ ซึ ่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกำหนดนโยบายและจุดเนน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2568 และ

นโยบายเรงดวน (Quick Win) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดานความปลอดภัยของสถานศึกษา โดยการปรับปรุง

โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพของสถานศึกษา เพื่อใหเปนพื้นที่ปลอดภัย อบอุน มีความสุข เอื้อตอการเรียนรู การสราง

เครือขาย และกลไกในการดูแลความปลอดภัยใหกับนักเรียนครู และบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา นอกจากน้ี

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ไดกำหนดเปนกลยุทธ เพื ่อเปนทิศทางใหกับ

สถานศึกษาไดพัฒนาสถานศึกษาใหปลอดภัยตอไป (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม, 

2567)  
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ความปลอดภัยของสถานศึกษาเปนสภาพแวดลอมทั ้งทางกายภาพ และจิตสังคมที ่เอื ้อตอการเร ียนรู       

ปราศจากอันตราย ภัยคุกคาม หรือความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย จิตใจ และทรัพยสินของนักเรียน 

ครู บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผูมีสวนเกี ่ยวของ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) สถานศึกษา                

ที่มีความปลอดภัย จะสามารถสรางความมั่นใจใหกับนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาไดวาจะสามารถดำเนิน

กิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางปลอดภัย ปราศจากความเสี่ยง และเหมาะสมตอการเรียนรู (สุพัตรา สุภาพ, 2563)       

ซึ่งจากการศึกษาองคประกอบของการบริหารความปลอดภัย พบวา การสรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยเปนภารกิจสำคัญ

ของสถานศึกษา ตองอาศัยการบริหารจัดการอยางเปนระบบ การมีสวนรวมจากทุกภาคสวน มีการกำหนดนโยบาย          

แนวทางการปฏิบัต ิ กลยุทธ จ ัดทำแผนดานความปลอดภัย ตั ้งคณะกรรมการ มอบหมายตามความสามารถ               

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อลดความเสี่ยง ประเมินผลการดำเนินงาน และนำผลมาปรับปรุงเพื่อยกระดับมาตรฐาน     

ความปลอดภัยของสถานศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562; ศูนยวิจัยเพื่อความปลอดภัยในโรงเรียน, 

2564; สุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงศ, 2564; สุพักตร  เลยกลาง, 2566; โรงเรียนอนุบาลเสาไห, 2567; สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน , 2567; Blyth and Cleaver, 2016; World Health Organization, 2018; 

Department for Education, 2020 และ UNESCO, 2020) 

การบริหารความปลอดภัยในสถานศึกษาดังกลาวขางตนถือเปนกระบวนการสำคัญที่ตองอาศัยปจจัยการบริหาร

สถานศึกษาอยางเปนระบบ เพื่อใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ และความยั่งยืน โดยประกอบดวยหลายองคประกอบ         

ที่เชื ่อมโยงกัน ไดแก ภาวะผูนำซึ ่งเปนความสามารถในการจูงใจและกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมาย            

(อาวัชนนท  อิ่มเพ็ง, 2566) การจัดการงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพทั้งดานบุคลากร วัสดุ อุปกรณ      

และสถานที่ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดเก็บ จัดการ      

และนำเสนอขอมูลสนับสนุนการทำงาน (ศุภชัย โพธิ์ศร,ี 2567) การพัฒนาบุคลากรใหมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมาย

การตัดสินใจ และไดรับการฝกอบรมเพ่ือนำความรูไปใชในการปฏิบัติงาน (สุภาภรณ  เท่ียงทางธรรม, 2564) และบรรยากาศ

รวมถึงวัฒนธรรมองคการที่เอื ้อตอการสรางความรวมมือ และประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียน       

(สุรชัย  พรมปากด,ี 2565) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม มีวิสัยทัศน องคกรคุณภาพบริหารจัดการ

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลมุงพัฒนาผูเรียนสูสังคมอนาคตอยางยั่งยืน มีกลยุทธ คือ กลยุทธที่ 1 สงเสริมการจัดการศึกษา        

ใหผูเรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ กลยุทธที่ 2 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาใหกับผูเรียน        

กลยุทธท่ี 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงในโลกยุคใหม และกลยุทธท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการศึกษาสูองคกรคุณภาพ โดยมีเปาหมาย คือ 1) ผูเรียนมีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษที่จำเปน         

ในอนาคต 2) ผูเรียนไดรับบริการทางการศึกษาอยางท่ัวถึง 3) ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีความเช่ียวชาญ

ในการจัดการศึกษา 4) สถานศึกษามีระบบและกลไกในการดูแลความปลอดภัย 5) มีระบบการประเมิน การนิเทศ กำกับ

ติดตามที่มีประสิทธิภาพ และ 6) เปนองคกรคุณภาพเปนประเด็นสำคัญที่สงผลตอสุขภาพ กาย ใจ และพฤติกรรม        

ของผูเรียน ครู บุคลากร ตลอดจนภาพลักษณของสถานศึกษา แมวาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีนโยบายและกลยุทธ   

ในการสงเสริมการจัดการศึกษาใหผูเรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ แตเนื่องจากสถานศึกษาที่อยูในความดแูล      

มีนักเรียนในความรับผิดชอบเปนจำนวนมาก และอยูในชวงวัยรุนตอนตน และวัยรุนตอนปลาย เปนวัยท่ีอยูในชวงอยากรู 

อยากทดลอง ปญหาดานความปลอดภัยที่เกิดขึ้นจึงมีหลายรูปแบบ โดยปญหาที่พบภายในสถานศึกษาของสำนักงาน     

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ดังเชน ความรุนแรงและการกลั่นแกลง การทะเลาะวิวาท
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ระหวางนักเรียน การกลั่นแกลงทางรางกาย และจิตใจ เชน ใชคำพูดดูถูก กดดันในสื่อออนไลน การพกพาอาวุธ           

หรือของมีคมเขาสถานศึกษา อุบัติเหตุในโรงเรียน อุบัติเหตุจากเครื่องเลน สนามกีฬา หรืออาคารสถานท่ีชำรุดการหกลม

ในพื้นที่ลื่นหรือพื้นไมเรียบสารเสพติดและอบายมุข ปญหาการสูบบุหรี่ ดื่มแอลกอฮอล หรือเลนพนันในหมูนักเรียน    

รวมทั้งความไมปลอดภัยจากบุคคลภายนอก บุคคลภายนอกเขามากอเหตุ ลักทรัพย หรือทำรายนักเรียน ปญหา          

ดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม โรคติดตอ ไขหวัดใหญ โรคมือเทาปาก  มลพิษทางอากาศ น้ำดื่มไมสะอาด อาหารไมมคีุณภาพ 

และปญหาโครงสรางพื้นฐานไมปลอดภัย อาคารเรียนเกาและเสี่ยงพังถลม ระบบไฟฟาไมปลอดภัย ระบบระบายอากาศ              

ไมดี การขาดแคลนกลองวงจรปด ระบบเตือนภัย เปนตน (สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 

สมุทรสงคราม, 2567) เปนตน 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญในการศึกษาปจจัยการบริหารสถานศึกษา เพื่อเปนแนวทาง      

ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา ท้ังน้ีเพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับปจจัยการบริหารสถานศึกษา ซึ่งจะเปนประโยชน

สำหรับผูบริหารสถานศึกษาในการนำผลการวิจัยไปกำหนดนโยบาย เพื่อการบริหารสถานศึกษาใหเกิดความปลอดภัย      

ที่มากขึ้น รวมถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม สามารถนำผลการวิจัยไปเปนแนวทาง    

ในการบริหารสถานศึกษาใหมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาปจจัยการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 

สมุทรสงคราม 

 2. เพื่อศึกษาระดับการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธปจจัยการบริหารกับการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน     

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

 4. เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั ้งน้ี ไดแก ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ปการศึกษา 2568 ทั้งสิ้น 1,145 คน กลุมตัวอยาง ไดแก ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน  

เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร และสมุทรสงคราม ซึ ่งประกอบดวยจังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัด

สมุทรสงคราม ปการศึกษา 2568 การกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชการเทียบตาราง ของ Krejcie and Morgan (Krejcie 

and Morgan, 1970) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 285 คน จากนั้นใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 

random sampling) ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ปจจัยของการบริหารสถานศึกษา จำนวน 5 ดาน ตามแนวคิดของ 

อารีย  เจริญสุข, 2562; ปรีชา  สุวรรณวงค, 2563; สวลี  ตั้งประเสริฐ, 2564; สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564;       

ทิศนา  แขมมณี, 2565; สุมาลี คำบาง, 2566; Purkey and Smith, 1983; Hoy and Miskel, 2001; Leithwood et al, 

2004  และ Daft, 2021 ประกอบดวย 1) ดานภาวะผูนำ 2) ดานงบประมาณและทรัพยากร 3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

4) ดานการพัฒนาบุคลากร และ 5) ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ และการบริหารความปลอดภัยของ
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สถานศึกษา จำนวน 9 ดาน ตามแนวคิดของ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562; ศูนยวิจยัเพื่อความปลอดภัยใน

โรงเรียน, 2564; สุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงศ, 2564; สุพักตร  เลยกลาง, 2566; โรงเรียนอนุบาลเสาไห, 2567; สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน , 2567; Blyth and Cleaver, 2016; World Health Organization, 2018; 

Department for Education, 2020 และ UNESCO, 2020 ประกอบดวย 1) การกำหนดนโยบาย และแผนดานความปลอดภัย     

2) การกำหนดโครงสรางการดำเนินงาน ดานความปลอดภัย 3) การสรางความรวมมือระหวางครู ผูปกครองเครือขาย         

ท้ังภาครัฐ และเอกชน 4) การวางระบบภายในเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย 5) การบริหารความเสี่ยงดานความปลอดภัย 

6) การพัฒนาระบบการสื่อสาร 7) การนำนโยบาย และแผนดานความปลอดภัยไปปฏิบัติ 8) การประเมินผลการดำเนินงาน 

และ 9) การปรับปรุงการดำเนินงานตามแผนดานความปลอดภัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) โดยทุกขอคำถามมีคา IOC (Index of Item-Objective Congruence) อยูระหวาง 0.60 – 1.00 

และมีคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของขอคำถามปจจัยของการบริหารสถานศึกษา ดานภาวะผู นำ เทากับ .81           

ดานงบประมาณและทรัพยากร เทากับ .93 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เทากับ .81 ดานการพัฒนาบคุลากร เทากับ .85 

และดานบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ เทากับ .86 และคาความเที่ยง (Reliability) ของขอคำถามการบริหาร

ความปลอดภัยของสถานศึกษา เทากับ .88 จากน้ันนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ไดรับแบบสอบถาม

กลับคืน 285 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 การวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธของเพียร สัน (Pearson Correlation Coefficient) และวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ           

โดยวิธีแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยของการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

                 การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม โดยภาพรวม 

 

ดานท่ี รายการ คาเฉลี่ย 

(X̅) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 

1 ดานภาวะผูนำ 4.89 0.19 มากท่ีสุด 

2 ดานงบประมาณและทรัพยากร 4.90 0.17 มากท่ีสุด 

3 ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.87 0.28 มากท่ีสุด 

4 ดานการพัฒนาบุคลากร 4.92 0.17 มากท่ีสุด 

5 ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ 4.95 0.12 มากท่ีสุด 

 รวมเฉลี่ย 4.90 0.10 มากท่ีสุด 

 

 ตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยของการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 

สมุทรสงคราม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.90, SD = 0.10) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลาดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ (X̅ = 4.95, SD 

= 0.12) ดานการพัฒนาบุคลากร (X̅ = 4.92, SD = 0.17) ดานงบประมาณและทรัพยากร (X̅ = 4.90, SD = 0.17) ดาน

ภาวะผูนำ (X̅ = 4.89, SD = 0.19) และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (X̅ = 4.87, SD = 0.28) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต 

               พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม โดยภาพรวม 

 

ดานท่ี รายการ คาเฉลี่ย 

(X̅) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 

1 การกำหนดนโยบาย และแผนดานความปลอดภัย 4.95 0.09 มากท่ีสุด 

2 การกำหนดโครงสรางการดำเนินงานดานความปลอดภยั 4.97 0.11 มากท่ีสุด 

3 การสรางความรวมมือระหวางครู ผูปกครองเครือขายท้ัง

ภาครัฐ และเอกชน 

4.95 0.14 มากท่ีสุด 

4 การวางระบบภายในเก่ียวกับการรกัษาความปลอดภัย 4.94 0.13 มากท่ีสุด 

5 การบริหารความเสี่ยงดานความปลอดภัย 4.91 0.15 มากท่ีสุด 

6 การพัฒนาระบบการสื่อสาร 4.92 0.15 มากท่ีสุด 

7 การนำนโยบายและแผนดานความปลอดภัยไปปฏิบัต ิ 4.93 0.12 มากท่ีสุด 

8 การประเมินผลการดำเนินงาน 4.94 0.14 มากท่ีสุด 

9 การปรับปรุงการดำเนินงานตามแผนดานความปลอดภัย 4.92 0.14 มากท่ีสุด 

 รวมเฉลี่ย 4.94 0.07 มากท่ีสุด 

 

 ตารางที่ 2 พบวา การบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรสาคร สมุทรสงคราม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.94, SD = 0.07) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา        

ทุกดานอยู ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหานอย ไดแก การกำหนดโครงสรางการดำเนินงาน            

ดานความปลอดภัย (X̅ = 4.97, SD = 0.11) การกำหนดนโยบาย และแผนดานความปลอดภัย (X̅ = 4.95, SD = 0.09) 

การสรางความรวมมือระหวางครู ผูปกครองเครือขายทั้งภาครัฐ และเอกชน (X̅ = 4.95, SD = 0.14) การประเมินผล    

การดำเนินงาน (X̅ = 4.94, SD = 0.14) การวางระบบภายในเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย (X̅ = 4.94, SD = 0.13) 

การนำนโยบายและแผนดานความปลอดภัยไปปฏิบัติ (X̅ = 4.93, SD = 0.12) การปรับปรุงการดำเนินงานตามแผนดาน

ความปลอดภัย (X̅ = 4.92, SD = 0.14) การพัฒนาระบบการสื่อสาร (X̅= 4.92, SD = 0.15) และการบริหารความเสี่ยงดาน

ความปลอดภัย (X̅ = 4.91, SD = 0.15) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3  คาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารสถานศึกษากับการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา   

               สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
 

ปจจัยของ

การบริหาร

สถานศึกษา 

การบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา 

(Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (Y5) (Y6) (Y7) (Y8) (Y9) (Ytot) 

(X1) .109 .018 .030 -.091 .111 .114 .128* .172** -.030 .130* 

(X2) .128* .182** .151* -.023 .131* .002 .120* .094 .009 .163** 

(X3) -021 .002 -.002 -.092 .248* .060 .393** .069 .084 .165** 

(X4) .177* .219** .357** .115 .146* .239** .179** .238** .233** .400** 

(X5) .314** .427** .344** .091 .217** .245** .280** .232** .203** .485** 

(Xtot) .214** .253** .260** -.035 .338** .223** .451** .302** .171** .462** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ตารางที ่ 3 พบวา ปจจัยการบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการบริหารความปลอดภัย            

ของสถานศึกษาในระดับปานกลาง (r=.462) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .0 เมื่อพิจารณาปจจัยของการบริหารสถานศึกษา

ในแตละปจจัยมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ำมากถึงปานกลาง (r อยูระหวาง .130 - .485) ซึ่งหากเรียงตามลำดับ    

จากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ (X5) (r=.485) ดานการพัฒนาบุคลากร (X4)        

(r=.400) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) (r=.165) ดานงบประมาณและทรพัยากร (X2) (r=.163) และดานภาวะผูนำ (X1) 

(r=.130) ตามลำดับ  
 

ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธิ์การทำนาย (R2) คาสัมประสิทธิ์ การทำนายที่ปรับแก 

(Adjusted R2) และการทดสอบนัยสำคัญของคาสัมประสิทธ์ิการทำนายท่ีปรับแก 
 

ตัวแปรทำนาย R R2 Adjusted R2  Std. error F p-values 

X5 .485a .235 .232 .063 86.860 .000 

X5, X4 .566b .320 .315 .595 35.330 .000 

X5, X4, X3 .581c .338 .331 .588 7.675 .006 

X5, X4, X3, X1 .591d .350 .340 .584 4.946 .027 

  

ตารางที่ 4 พบวา ปจจัยการบริหารสถานศึกษา จำนวน 4 ดาน ไดแก 1) ปจจัยดานบรรยากาศและวัฒนธรรม

ขององคการ (X5), ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากร (X4), ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) และ ดานภาวะผูนำ (X1)       

สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรเกณฑ คือ การบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ไดร อยละ 34.00 (Adjusted R2 = .340) ทั ้งนี ้ ไดพบวาปจจัย           

ดานงบประมาณและทรัพยากร (X2) ถูกตัดออกจากสมการการทำนาย แสดงวา ยังไมมีหลักฐานเพียงพอที่จะสนับสนุน     

วาปจจัยดานงบประมาณและทรัพยากร (X2) จะสามารถทำนายการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากน้ันนำปจจัยการบริหารสถานศึกษา ท้ัง 4 ดาน ไปวิเคราะหทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร

สถานศึกษากับการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

 

ตารางท่ี 5  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยคะแนนดิบ (B) และคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยคะแนนมาตรฐาน (β) ของปจจัย  

               การบริหารสถานศึกษา คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิสมการถดถอย (ES.b) และการ  

               ทดสอบนัยสำคัญของคาสัมประสิทธ์ิถดถอย 

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-values 

B Std.error β   

X5 .252 .031 .403 8.099 .000 

X4 .128 .022 .295 5.935 .000 

X3 .035 .013 .134 2.778 .006 

X1 .041 .018 .107 2.224 .027 

a (Constant) 2.694 .192 - 14.065 .000 

R = .591 Std.error = .584 F = 4.946 

R2 = .350 Adjusted R2 = .340 a = 2.694 

**p < .01 

 

 ตารางที ่ 5 พบวา ปจจัยการบริหารสถานศึกษาที ่ส งผลตอการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา           

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 4 

ปจจัย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 ที่กำหนดไว ซึ่งหากพิจารณาโดยเรียงลำดับไดดังนี้ ปจจัยดานบรรยากาศและวัฒนธรรม         

ขององคการ (X5) มีคาสัมประสิทธิ์ การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ .403 ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากร 

(X4) มีค าส ัมประสิทธิ ์ การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ .295 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3)                     

มีคาสัมประสิทธิ์ การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ .134 ดานภาวะผูนำ (X1) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย    

ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ .107 ตามลำดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแกหรืออำนาจการทำนาย 

(Adjusted R2) เทากับ .340 และท้ัง 4 ปจจัย สามารถทำนายการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ไดรอยละ 34.00 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ดังนั ้น ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนาตัวแปรปจจัยการบริหารสถานศึกษาที ่ส งผลตอการบริหาร             

ความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม มาสรางสมการ

พยากรณการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 

สมุทรสงคราม ไดดังตอไปน้ี 

 สมการพยากรณในรปูคะแนนดิบ 

  Y1’ =  2.694 + 0.252(X5) + 0.128(X4) + 0.035(X3)  + 0.041(X1) 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z1 =   0.403(X5) + 0.295(X4) + 0.134(X3)  + 0.107(X1) 
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อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยเกี ่ยวกับปจจัยของการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรสาคร สมุทรสงคราม พบวา ปจจัยของการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรสาคร สมุทรสงคราม โดยรวมทั้ง 5 ดานอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งผลการวิจัยปรากฏผลเชนนี้เนื่องมาจากสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ไดใหความสำคัญกับปจจัยการบริหารสถานศึกษาซึ่งสอดคลอง

กับมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการดำเนินการจัด

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในความรับผิดชอบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติ             

ไดเต็มศักยภาพเกิดผลสำเร็จ สงผลตอการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม, 2567) นอกจากนี้ ปจจัยทางการบริหาร คือ ทรัพยากร องคประกอบ หรือเงื่อนไข

ตาง ๆ ที่นำมาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อบรรลุวัตถุประสงค วิสัยทัศน และเปาหมายดานความปลอดภัย             

ในสถานศึกษา โดยมุงใหการดำเนินงานมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ปจจัยเหลานี้ครอบคลุมทั้งดานการจัดการ 

เทคนิค วิธีการ รูปแบบการทำงาน และคานิยมที ่สนับสนุนใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางปลอดภัยและราบรื่น               

เมื ่อพิจารณาคาเฉลี ่ยเปนรายดาน พบวา ปจจัยของการบริหารสถานศึกษามีคาเฉลี ่ยสูงสุด คือ ดานบรรยากาศ            

และวัฒนธรรมขององคการซึ่งผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเนื ่องมาจาก สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรสาคร สมุทรสงคราม มีการปรับปรุงและเสริมสรางสภาพแวดลอมในการทำงาน และคานิยมรวมของบุคลากร       

ภายในองคการ ใหเอื ้อตอการทำงานอยางมีประสิทธิภาพมีความรวมมือ ความไววางใจ และเปาหมายรวมกัน             

เพื่อใหเกิดความผูกพันความภาคภูมิใจ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรสาคร สมุทรสงคราม, 2568) สอดคลองกับ สุรชัย  พรมปากดี (2565, น.14-15) กลาววา ดานบรรยากาศ         

และวัฒนธรรมขององคการ เปนสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน สภาพการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน และนอก

หองเรียน สภาพการดำเนินการใด ๆ ภายในโรงเรียนท่ีทำใหการปฏิบัติงานสำเร็จลงดวยความรวมมือรวมใจของบุคลากร 

บรรยากาศการบริหารจัดการ การเอื้ออำนวยตอการสรางบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานของบุคลากร             

ในโรงเรียน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขวัญเพชร พลวงค (2564, น.2-3) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหารที่สงผลตอ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบวา ระดับปจจัยดาน

บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด สอดคลองกับ อนุพงศ ไชยบุตร (2564, น.2-3) ไดศึกษา เรื่อง ปจจัย

การบริหารที่สงผลตอความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 พบวา ระดับปจจัยดานบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการมีคาเฉลีย่

สูงที ่สุด และยังสอดคลองกับพระมหาทรงพล พลธโร (2566, น.2-3) ไดศึกษาเรื ่อง ปจจัยการบริหารที ่สงผลตอ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 3 สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน พบวา ระดับปจจัยดานบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรสาคร สมุทรสงคราม พบวา การบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม โดยรวมทั้ง 9 ดาน อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเนื่องมาจาก

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงครามมีกลยุทธในการสงเสริมการจัดการศึกษาใหมีความ

ปลอดภัยทุกรูปแบบ โดยสนับสนุน พัฒนาและสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูเก่ียวกับภัยรูปแบบตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอความ

ปลอดภัยในการดำเนินชีวิต เพื่อสามารถดำเนินชีวิตในวิถีใหมและชีวิตวิถีถัดไปไดอยางถูกตอง พัฒนาระบบและกลไก            
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ในการดูแลความปลอดภัยใหกับผูเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษาใหไดรับความปลอดภัย (สำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมทุรสงคราม, 2568) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน พบวา การบริหารความ

ปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

การกำหนดโครงสรางการดำเนินงานดานความปลอดภัย ซึ่งผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเนื่องมาจากสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม มีการกำหนดโครงสรางการดำเนินงานดานความปลอดภัยของ

สถานศึกษา  เปนการจัดระบบเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในสถานศึกษาอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ              

สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน (2567, น.7) ท่ีกลาววาตองกำหนดหนาท่ี

และความรับผิดชอบของบุคลากร คณะบุคคล และหนวยงานดานความปลอดภัย โดยใหเปนความรับผิดชอบของสายงาน

บังคับบัญชาตามลำดับ จัดทำเปนเอกสาร และสื่อสารใหทราบโดยทั่วกัน มีการนำไปปฏิบัติ และรักษาไวใหเปนไปตาม

ขอกำหนด มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปสูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และสงเสริมใหทุกคนไดปฏิบัติงาน

รวมกันในมาตรฐานน้ีอยางตอเน่ือง สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนินทร ชมภู (2568, น.69) ไดศึกษา เรื่อง การดำเนินงาน

ตามมาตรการความปลอดภัยสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ พบวา        

การดำเนินงานตามมาตรการความปลอดภัยดานการกำหนดโครงสรางการดำเนินงานดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รชตภรณ ขัยประภา (2566, น.91-92) ไดศึกษา เรื่อง แนวทางการบริหาร

จัดการความปลอดภัยในสถานศึกษาโรงเรียนสันทรายหลวง อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 2 พบวา การดำเนินงานตามมาตรการความปลอดภัยดานการกำหนดโครงสรางการ

ดำเนินงานดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

 ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางปจจัยของการบรหิารสถานศึกษากับการบริหารความปลอดภยัของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม พบวา ปจจัยการบริหารสถานศึกษา               

มีความสัมพันธทางบวกกับการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษาในระดับปานกลางมีคาความสัมพันธ แตละดาน

ตามลำดับ ไดแก ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ (X5) มีคาความสัมพันธสูงที่สุด ซึ่งผลการวิจัยปรากฏเชนน้ี

อาจเนื ่องมาจาก สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม มีวิสัยทัศนในการพัฒนา               

ใหเปนองคกรคุณภาพ บริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลมุงพัฒนาผูเรียนสูสังคมอนาคตอยางยั่งยืน สถานศึกษา            

มีโครงสรางท่ียืดหยุน ทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลง เสริมสรางขวัญ และกำลังใจในความกาวหนาทางวิชาชีพ และการยกยอง

เชิดชูเกียรติบคุลากร พัฒนาผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูดานเทคโนโลยีที่สอดคลอง

กับ Digital Literacy และสมรรถนะครูทุกดาน พัฒนาผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคณุธรรม 

จริยธรรม และการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล จึงมีความสัมพันธใหปจจัยดานบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งเปนผลจากสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม สงเสริมให       

มีการปรับปรุงและเสริมสรางสภาพแวดลอมในการทำงาน และคานิยมรวมของบุคลากรภายในองคการ ใหเอ้ือตอการทำงาน

อยางมีประสิทธิภาพมีความรวมมือ ความไววางใจ และเปาหมายรวมกัน เพื่อใหเกิดความผูกพัน ความภาคภูมิใจ และการ

พัฒนาองคการอยางยั่งยืน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม, 2568) แสดงใหเห็นถึง

ความสำคัญในการพัฒนาบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ เปนลักษณะ    

และวิธีการทำงานรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของสวนรวมภายใตสภาวะแวดลอมท่ีกำหนดใหซึ่งลักษณะและวิถีทาง

การดำเนินงานดังกลาวนั้น ผูกอตั้งองคการ หรือผูนำองคการเปนผูกำหนดและรวบรวมขึ้นเปนมาตรฐานหรือแบบแผน  

ทางพฤติกรรมของสมาชิก ดวยวิธีการบังคับหรือโฆษณาชวนเชื่อใหทุกคนถือปฏิบัติโดยทั่วกัน Schein (1992, p.13-14) 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัญญา ล่ำสัน (2565, น.10) ไดศึกษา วัฒนธรรมองคการที่สงผลตอประสิทธิผลการ

บริหารงานโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม กลาววา บรรยากาศและวัฒนธรรม ของ

องคการ เปรียบเสมือน คานิยม บรรทัดฐานและพฤติกรรมขององคการในโรงเรียน ที่แสดงออก ทั้งในลักษณะที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ เปนแบบแผนของฐานคติเบื้องตนที่ถูกสราง คนพบและพัฒนาขึ้นมา โดยสมาชิกภายใน

องคการ  และมีการถายทอดไปยังคนรุนหลังหรือสมาชิกใหมตอไป อยางไรก็ตาม ผลการวิจัย พบวา ดานภาวะผูนำ (X1)                

มีคาความสัมพันธต่ำที่สุด ซึ่งผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเนื่องมาจาก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษายังขาดการสงเสริม 

และพัฒนาในดานภาวะผูนำอยางเหมาะสม (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม, 2567 : 

น. 20-25) แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของภาวะผูนำ วาเปนความสามารถสวนบุคคลที่แสดงออกมาเพื่อนำกระบวนการ

บริหารมาพัฒนาองคกร หรือหนวยงานใหประสบความสำเร็จ โดยเปนผูมีบทบาทสำคัญตอความเจริญรุงเรืองขององคการ 

สงผลใหผู ใตบังคับบัญชามีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ ้น จึงจำเปนตองใชอิทธิพลใหเกิดประโยชนในการบริหารงาน               

ใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว วุฒิชัย  พวงพิลา (2566, น.19) สอดคลองกับงานวิจัยของ สุธิกานต บริเอก (2564, น. 15-19) 

ไดศึกษา ภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 กลาววาการกระทำหรือการปฏิบัติท่ีแสดงออกของผูบริหารสถานศึกษา ในลักษณะตาง ๆ 

ทั้งกาย วาจา จิตใจ และอารมณ ตลอดถึงการใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน เชน ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 

ภาวะผูนำทางวิชาการ ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ภาวะผูนำเชิงสรางสรรค ภาวะผูนำทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ยต่ำสุด หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรสนับสนุน      

ใหสถานศึกษาพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการดำเนินงานดานความปลอดภัยอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ 

ขณะเดียวกันสถานศึกษาควรสงเสริมการใชเทคโนโลยีที ่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการจัดการขอมูลดานความปลอดภัย          

และเผยแพรขอมูลใหผูใชงานเกิดความรูความเขาใจท่ีถูกตอง 

2. จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการบริหารความเสี่ยงดานความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยต่ำสุด หนวยงานตนสังกัด     

ควรสนับสนุนใหสถานศึกษามีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกระบวนการควบคุมความเสี่ยง 

สถานศึกษาควรมีการสำรวจ วางแผน วิเคราะหสาเหตุและผลกระทบของความเสี่ยงอยางเปนระบบ เพื่อใชเปนแนวทาง   

ในการลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

3. จากการวิจัยพบวาดานบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธสูงสุดกับการบริหารความปลอดภัย 

และเปนปจจัยที่สงผลตอการบริหารความปลอดภัยมากที่สุด หนวยงานที่เกี ่ยวของควรสนับสนุนใหสถานศึกษาจัด

กิจกรรมเพื่อเสริมสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ ขณะที่สถานศึกษาเองควรสงเสริมใหครูและบุคลากรมีความ

รวมมือ ความสามัคคี และความมุงมั่นในการทำงานรวมกัน เพ่ือพัฒนางานดานความปลอดภัยของสถานศึกษาอยางยั่งยืน 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยแบบผสมวิธีเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเครือขายความรวมมือในการบริหารความปลอดภัย

ของสถานศึกษา 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีเก่ียวของกับการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษาดานอ่ืน ๆ ท่ีสงผล

ตอการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา 
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3. ควรมีการวิจัยพัฒนารูปแบบการบริหารความปลอดภยัของสถานศึกษา 

4. ควรมีการศึกษาปจจัยการบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา โดยเนน

การวิเคราะหเชิงลึกในแตละดานของการบริหาร ที่สามารถนำมาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารความปลอดภัย

ของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

องคความรูใหมจากการวิจัย  

 งานวิจัยในครั้งน้ีสรางองคความรูใหมเก่ียวกับปจจัยการบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารความปลอดภัย

ในสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่เกี ่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ ่งดานบรรยากาศ และวัฒนธรรม           

ขององคการ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานภาวะผูนำ ที่เปนปจจัยการบริหารสถานศึกษา    

ที่สงผลตอการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา ซึ่งเปนผลมาจากงานวิจัยฉบับน้ี ซึ่งสถานศึกษาสามารถนำขอมูล

สารสนเทศที ่เก ี ่ยวของกับปจจัยการบริหารสถานศึกษาที ่ส งผลตอการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษา              

สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม มากำหนดเปนนโยบายดานความปลอดภัย    

ของสถานศึกษาเพ่ือใหการบริหารจัดการสถานศึกษามีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ  

 

สื่อสังคมออนไลนมีทั้งประโยชนและโทษเปนอยางมากกับเด็กและเยาวชน เพราะยังไมสามารถวิเคราะห 

กลั่นกรองขอมูลขาวสารไดอยางถี่ถวน ซึ่งอาจทำใหเกิดพฤติกรรมดานลบ ทำใหเกิดผลเสียตอตนเองและคนรอบตัว 

ขณะเดียวกันสื่อสังคมออนไลนก็มีประโยชนตอเด็กและเยาวชน ในการรับรูขอมูลขาวสาร และเรื่องราวตาง ๆ ท่ีนาสนใจ 

ซึ่งพฤติกรรมของเด็กในยุคนี้ไมชอบถูกบังคับ แตเลือกที่จะศึกษาเรื่องที่สนใจจากสื่อสังคมออนไลนที่มีขอมูลขาวสาร

มหาศาลดวยตัวเอง ดังนั้นถาเด็กและเยาวชน ไมสามารถรูเทาทันสื่อ หรือมีภูมิคุมกันในการรับสื่อต่ำ การใชสื่อสังคม

ออนไลนก็อาจเกิดผลเสียมากกวาผลดี จึงจำเปนอยางยิ่งท่ีกลุมเด็กและเยาวชนตองมีความรูเรื่องการรูเทาทันสื่อ  เพ่ือให

สามารถวิเคราะหและเลือกรับสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ การรูเทาทันสื่อ (Media literacy)  คือ ทักษะความชำนาญดาน

ตาง ๆ ของบุคคล ที่มีความสามารถในการคิด การวิเคราะห และการประเมิน สามารถตีความขอมูลขาวสาร จากสื่อ               

ที่ไดรับวา ขอมูลขาวสารที่ไดรับมาเปนความจริงหรือไม สามารถ ทราบถึงวัตถุประสงคของขาวสารที่ไดรับ โดยไมตกอยู

ภายใตอิทธิพลของสื่อ การวัดความรูเทาทันสือ่ สามารถวัดไดจาก การเขาถึง การวิเคราะห การประเมิน การสรางสรรค 

และสามารถที่จะตีความประโยชนของการใชงานเพื่อตอบสนองกับวัตถุประสงคที่ตางกัน  และสามารถเขาถึงสื่อและ

เขาใจถึงหลักการไดอยางถูกตอง 

 การใหการศึกษาดานการรูเทาทันสื่อ มีประสิทธิภาพสูงสุดกับเด็กในชวงอายุระหวาง 9-12 ป ดังนั้นการศึกษา

เก่ียวกับสื่อควรจะเริ่มตั้งแตระดับโรงเรียนประถมศึกษา  โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะปกปองเด็กและเยาวชนใหพนจากอิทธิพล

ของสื่อ สามารถวิเคราะห แยกแยะขอมูลขาวสารจากสื่อไดวา ขอมูลไหนจริง มีประโยชนบาง สามารถใชสื่อสังคม

ออนไลน เพื่อประโยชนของตัวเอง สรางสรรคสังคม การจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา ตองการมุงเนน              

ใหผูเรียนเปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรค รูจักเหตุ รูจักผล สามารถคิดแกปญหาไดอยางเปนระบบตามหลักและกระบวนการ

คิดทางวิทยาศาสตร และมีทักษะความสามารถทางดานคอมพิวเตอร การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ                 

ตองจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ และเนนใหผูเรียนรูอยางมีความสุข โดยใหนักเรียนไดสัมผัสกับของจริงและ
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คำสำคัญ :   เยาวชน การรูเทาทันส่ือ  ส่ือสังคมออนไลน 

 

 

ABSTRACT 
 

 Social media offers both benefits and drawbacks for children, as they are still developing the 

ability to analyze and critically assess information. This lack of discernment can lead to negative 

behaviors affecting both themselves and those around them. However, social media can also serve as 

a valuable learning tool, allowing children to explore topics of interest and access a wealth of 

information. Unlike previous generations, children today prefer self-directed learning rather than being 

forced into traditional methods. If they lack media literacy or have low resistance to media influence, 

social media exposure can become harmful. Therefore, it is crucial to equip children with media literacy 

skills to help them critically evaluate and responsibly engage with digital content. Media literacy refers 

to an individual's ability to think critically, analyze, evaluate, and interpret information to determine its 

accuracy and intent, ensuring they are not easily influenced by misinformation. It can be assessed 

through key components such as access, analysis, evaluation, creativity, and comprehension of various 

media formats. Educating children about media literacy is most effective between the ages of 9-12, 

making it essential to introduce media education at the primary school level. Effective teaching and 

learning must be learner-centered and emphasize the joy of learning by allowing students to 

experience real things and nature to create knowledge and understanding for children and youth.This 

foundational knowledge enables children to use social media creatively and responsibly, maximizing 

its benefits while minimizing its risks 
 

Keywords :  Social Media, Youth, Media Literacy  

 

บทนำ  

ในปจจุบันไมอาจจะปฏิเสธไดวาเด็กและเยาวชนไทยมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทางดานความคิดและทาง

รางกายท่ีรวดเร็วมากข้ึนกวาในอดีต  ท้ังน้ีเน่ืองจากกระแสความเจริญของโลก และรูปแบบเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม

ท่ีสามารถทำใหเด็กและเยาวชน มีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารตางๆ อยางเปดกวาง และไรขีดจำกัด การถายทอดและการ

ซึมซับขอมูลของสื่อเปนไปอยางไมสามารถหลีกเลี่ยงได  ทำใหสื่อตางๆ เขามามีบทบาทอยางมากตอกระบวนการเรยีนรู 

ความคิดเห็น เจตคติ ตลอดจนพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนไทย โดยเฉพาะสื่อใหม ที่เรียกวาสื่อสังคมออนไลน หรือ

โซเชียลมีเดีย (Social Media) เปนสื่อมีบทบาทสำคัญตอการใชชีวิตของคนยุคนี้เปนอยางมาก ไมวาจะเปนการอัพเดท

ขาวสาร ติดตามกระแสหรือเทรนดตาง ๆ และสื่อสังคมออนไลนมีความสะดวกสบายในการใชงาน เขาถึงไดงาย ตนทุนต่ำ 

จึงเปนสาเหตุที่ทำใหผูคนนิยมใชสื่อสังคมออนไลน และกลุมที่นาเปนหวงคือกลุมเด็กและเยาวชน เพราะกลุมนี้ยังขาด
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วิจารณญาณในการบริโภคสื่อ ซึ่งมีทั้งขาวสารที่เกินจริง ขาวเท็จ ขาวปลอม และมิจฉาชีพแฝงตัวเขามาใชสื่อสังคม

ออนไลนเพ่ือหลอกลวงในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเปนขาวทางสื่อมวลชนอยูแทบทุกวัน (ชุติมาภาณ คาขาย, 2562, หนา 8) 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชสื ่อสังคมออนไลนของคนเจนเนอเรชั ่นแซดในยุค New Normal ในเขต

กรุงเทพมหานคร ของวณิชกุล เสนวงษ (2564) พบวา วัยรุนไทยมีการใชอินเทอรเน็ตสูงถึง 3.1 ชั่วโมงตอวัน  โดยใชท้ัง

อินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลนอื่น ๆ เชน เว็บพนันออนไลน เว็บลามก ซึ่งสามารถเขาถึงไดงาย  และเยาวชนยังไม

สามารถแยกแยะไดวาขอมูลไหน ดีหรือไมดี มีคุณคาหรือไม อีกทั้งการใชโซเซียลมีเดียอาจสงผลกระทบตอจิตใจของ

เยาวชนอีกดวย ซึ่งหากเปนแบบนี้ตอไปเรื่อย ๆ อาจเกิดพฤติกรรมที่รุนแรงขึ้น จนบางครั้งอาจนำไปสูอาชญกรรม และ

เยาวชนอาจมีพฤติกรรมเลียนแบบขาว และพวกเขาอาจมีความคิดวาเด็กและเยาวชนอาจไมโดนโทษรายแรงเหมือน             

กรณีท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยดานสื่อมวลชน รวมทั้งขอคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของพบวา สื่อสังคมออนไลน

และสื่อท่ัวไปท่ีเขาถึงเด็กไดน้ันแมวาจะชวยใหเด็กไดรับความเพลิดเพลิน มีโลกทัศนกวางข้ึน ไดรับรูขาวสารตาง ๆ ทันตอ

เหตุการณ ไดเรียนรูเทคโนโลยีตาง ๆ ที่อาจนำมาใชประโยชนในชีวิตได แตผลกระทบจากอิทธิพลของสื่อ อาจกอใหเกิด

โทษซึ่งเปนปญหาตอการพัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็กได  โดยการท่ีเด็กจะไดรับประโยชนหรือโทษจากสื่อน้ันก็ข้ึนอยูกับ

เน้ือหาของสื่อท่ีนำเสนอ ซึ่งในปจจุบันน้ีโดยมากจะเปนสื่อท่ีใหโทษ และมีผลงานวิจัยมากมายเก่ียวกับผลกระทบดานลบ

ของสื่อ  ซึ่งลักษณะการเขาไปมีอิทธิพลตอเด็กและเยาวชนของสื่อมวลชน  เปนไปในลักษณะของการเลียนแบบ ซึ่งเปน

กระบวนการเรียนรูอยางหน่ึงของเด็ก และสงผลตออารมณและพฤติกรรม รวมท้ังความกาวราวและรุนแรง และพฤติกรรม

ทางเพศ เด็กที่ใชเวลากับสื่อสังคมออนไลนมากเกินไปจนไมไดรวมกิจกรรมตาง ๆ ไมสามารถเลน โตตอบ หรือทำงาน

รวมกับผูอื่นไดอยางเหมาะสม เนื้อหาของสื่อสังคมออนไลนในปจจุบันมีการแสดงออกของพฤติกรรมทางเพศมากข้ึน 

นอกจากนี้การรับสื่อที่ยั่วยุทางเพศบอย ๆ ยังจะสงผลใหวัยรุนพัฒนาความเชื่อและบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมผิด ๆ 

เกี่ยวกับการแสดงออกทางเพศ เชน เชื่อวาเรื่องเพศเปนเรื่องที่ทุกคนในสังคมหมกมุน หรือเชื่อเกินความเปนจริงเกี่ยวกับ

อัตราความถ่ีของการมีเพศสัมพันธของคนในสังคม ตลอดจนความเช่ือวาการมีเพศสัมพันธไมมีความสัมพันธตอสถานภาพ

การแตงงาน ซึ่งกำลังกลายเปนปญหาในสังคมไทยหลายดาน เชน การทำแทงผิดกฎหมาย การทองไมพรอม ปญหา                  

แมวัยใส เปนตน (พรรณพิลาศ กุลดิลก, 2567, หนา 73-77) การใหเด็กและเยาวชนมีความรูเรื่องสื่อ หรือรูเทาทันสื่อ 

โดยเฉพาะสื ่อสังคมออนไลน จึงมีความจำเปนอยางยิ ่ง เพื ่อใหเด็กและเยาวชนไมตกอยู ภายใตอิทธิพลของสื่อ                           

มีวิจารณญาณในการเลือกเปดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน เพื่อพัฒนาตนเองและเติบโตเปนอนาคตของชาติที่มี

คุณภาพได 

 

อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลนตอเด็กและเยาวชน 

สื่อสังคมออนไลนมีประโยชนตอเด็กและเยาวชนในการเรียนรูเรื่องราวตาง ๆ ตามท่ีตนสนใจ รับรูขอมูลขาวสาร 

ซึ่งพฤติกรรมของเด็กในยุคน้ีไมชอบถูกบังคับ แตเลือกท่ีจะศึกษาเรื่องท่ีตนสนใจจากสื่อสังคมออนไลนดวยตัวเองมากกวา 

การรูเทาทันสื่อ จึงมีความสำคัญและจำเปนอยางยิ ่ง เพราะรูปแบบการหลอกลวงจากสื่อ มีการเปลี่ยนรูปแบบใหม                

ไปเรื่อย ๆ ดังน้ันถาเด็กและเยาวชน ไมสามารถรูเทาทันสื่อ หรือมีภูมิคุมกันในการรับสื่อต่ำ การใชสื่อสังคมออนไลนก็อาจ

เกิดผลเสียมากกวาผลดี อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนตอเด็กและเยาวชน อาจจำแนกเปนประเด็นตาง ๆ ดังน้ี  
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 1.  อิทธิพลตออารมณและพฤติกรรม  มีดังน้ี 

 1.1  พฤติกรรมกาวราวรุนแรง มีการศึกษาวิจัยที่คนพบวาความสัมพันธระหวางการใชสื่อที่มีเนื้อหาความ

รุนแรงมีผลตอพฤติกรรมกาวราวในเด็ก การดูความรุนแรงจากสื่อจะทำใหเด็กเกิดการตอตานความกลัว ความกังวล              

เก็บกด ฝนราย นอนไมหลับ และมีอาการผิดปกติจากความเครียด 

 1.2 ปฏิสัมพันธกับผูอื่น เด็กที่ใชเวลากับสื่อสังคมออนไลนหรือสื่อประเภทอื่น ๆ มากจนไมไดรวมกิจกรรม

ตาง ๆ จนทำใหไมสามารถเลน โตตอบ หรือทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

 1.3 พฤติกรรมทางเพศ เนื ้อหาของสื่อตางๆ ในปจจุบันมีการแสดงออกของพฤติกรรมทางเพศมากข้ึน 

นอกจากน้ีการรับสื่อท่ียั่วยุทางเพศบอย ๆ ยังจะสงผลใหวัยรุนเกิดความเช่ือและบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมผิด ๆ เก่ียวกับ

การแสดงออกทางเพศ  

 2.  อิทธิพลตอโภชนาการและสขุภาพ มีดังน้ี 

 2.1 สมรรถภาพทางกาย เด็กท่ีตดิมือถือหรือใชอินเทอรเน็ตมากมักจะอวนไมมีเวลาออกกำลังกาย ไมไดรับ

อากาศบริสุทธ์ิและแสงแดดเทาท่ีควร อีกท้ังไมไดรบัการพักผอนอยางเพียงพอหากใชเวลากับสื่อดังกลาวจนดึก และถาดู

ใกลจนเกินควรสายตาอาจผดิปกตเิน่ืองจากไดรบัรังสีจากจออีกดวย                                  

   2.2 ภาวะทุพโภชนาการ เกิดจากอิทธิพลของโฆษณาท่ีเก่ียวกับสินคาท่ีเปนขนมกรุบกรอบหลากชนิด หรือ

พฤติกรรมการใชมือถือหรือคอมพิวเตอรพรอมกับรับประทานขนมกรุบกรอบไปดวย 

 3.  อิทธิพลตอการพัฒนาสติปญญา มีดังน้ี 

 ผลกระทบจากการใชสื่อของเด็กโดยเฉพาะเด็กเล็กกอนวัยเรียนซึ่งเปนวัยที่ตองสงเสริมพัฒนาการดาน

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เด็กวัยน้ีท่ีอยูหนาจอเปนเวลานานจะมีผลตอพัฒนาการท้ัง 4 ดาน การใชสื่อสังคมออนไลนมากเกินไป 

อาจสัมพันธกับการพัฒนาทางสติปญญาท่ีแยลง ดังน้ี  

          3.1 ความคิดริเริ่มสรางสรรค เด็กที่ใชเวลากับสื่อประเภทหนึ่งมากเกินไปโดยเฉพาะคอมพิวเตอร จะขาด

โอกาสที่จะไดรับประสบการณอื่น ๆ ซึ่งจะชวยกระตุนใหเด็กเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความเขาใจตนเอง และ

สิ่งแวดลอมรอบตัว 

          3.2  ขาดนิสัยการอาน สื่อสังคมออนไลนเปนสื่อท่ีดึงดูดความสนใจของเดก็ไดดีและนาน เพราะเด็กไดยินท้ัง

เสียงและไดเห็นภาพท่ีเคลื่อนไหว จึงเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการท่ีเด็กจะไดสมัผสักับสื่ออ่ืน ๆ โดยเฉพาะสื่อสิงพิมพ 

เพราะสื่อสิ่งพิมพท่ีดีจะชวยสงเสรมิทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดมาก 

          3.3  ทำใหขาดโอกาสในการเลน หรือทำใหการเลนลดนอยลง ซึ่งเปนอันตรายอยางมาก ท้ังน้ีเพราะการเลน

เปนสิ่งสำคญัตอพัฒนาการดานการเจริญเติบโต สามารถชวย ขยายจินตนาการความคิดริเริม่ใหกวางไกลออกไป อีกท้ังยัง

ชวยลดความวิตกกังวลลงได 

          3.4 ขาดการคิดและการแกไขปญหาไดอยางมีเหตุผล สาระของสื่อสื่อสังคมออนไลนสวนใหญเนนความ

บันเทิงและบางเรื่องมีเนื้อหาสาระไมเหมาะสมกับวัยของเด็ก เชน มีสาระเกี่ยวกับโชคลาง ไสยศาสตร การแกปญหาดวย

อารมณ หรือความรุนแรง เปนตน ซึ่งหากเด็กไดดูโดยไมมีใครคอยช้ีแจงใหเขาใจเหตุผล คุณ หรือโทษของสารจากรายการ

น้ัน ๆ เด็กจะไดรับรูเรื่องท่ีไมถูกตองเหมาะสม อันอาจมีผลทำใหเด็กไมสามารถคิดหรือใชเหตุผลในการแกปญหาตาง ๆ ได

ตามวัย 
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 4.  อิทธิพลตอวัฒนธรรม ทัศนคติ และคานิยม มดีังน้ี 

 4.1  การใชภาษา การใชภาษาไทยที่ไมถูกตองเหมาะสมของสื่อสังคมออนไลน เนื่องจากควบคุมไดยาก 

อาจจะทำใหเด็กเลียนแบบ หรือจำไปใชโดยไมทราบวาผิด 

            4.2  การถายทอดวัฒนธรรม เนื้อหา หรือขอมูลขาวสารทางสื่อสังคมออนไลนที่มีสาระสงเสริมความรูดาน

ศิลปวัฒนธรรมไทยมีนอยและเด็กไมคอยสนใจ สวนรายการที่นำเขาจากตางประเทศหรือมีรูปแบบเนื้อหาเลียนแบบ

รายการตางประเทศ ซึ่งมีระดับความนิยมเชิงตลาดสูงกลับเขาถึงเด็กไดงาย ทำใหเด็กไทยมีโอกาสซึมซับและเลียนแบบ

วัฒนธรรมตางชาติไดมาก ซึ่งเน้ือหาบางอยางไมเหมาะสมกับวิถีชีวิตแบบไทย เชน การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร หรือ

การแสดงออกซึ่งกิริยาบางอยางท่ีไมเหมาะสม 

 จากอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนขางตน จึงจำเปนอยางยิ่งท่ีกลุมเดก็และเยาวชนตองมีความรูเรื่องการ

รูเทาทันสื่อ (Media Literacy) เพ่ือสามารถวิเคราะหและเลือกรับสือ่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ความสำคัญของการรูเทาทันส่ือ (Media Literacy) 

  1.  ความหมายและความสำคัญของการรูเทาทันสื่อ 

       1.1  ความหมายของการรูเทาทันสื่อ  

  ยูเนสโก (UNESCO, 2013) ใหความหมายของการรูเทาทันสื่อ (Media literacy) วา เปนทักษะความ

ชำนาญและสามารถของตัวบุคคลในดานใดดานหนึ่ง เพื่อใชในการตีความ การตัดสินใจ หรือประเมินสื่อไดดวยตนเอง              

ไมวาเราไดรับสื่อประเภทไหนก็จะสามารถประเมินวาสื่อที่ไดรับมามีความนาเชื่อถือหรือไม โดยมุงเนนใหบุคคลมีความ

เขาใจในการทำหนาท่ีของสื่อและใชสื่ออยางมีวิจารณญาณ 

  พอตเตอร (Potter, 2018) ใหความหมายของการรูเทาทันสื่อวาเปนมุมมองจากการท่ีบุคคลเปดรับสื่อ

และตีความหมายของเนื้อหาสื่อตามที่ไดเปดรับดวยความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อ และมีสติในการเปดรับโดย

วัตถุประสงคของการรูเทาทันสื่อ คือ การเสริมสรางพลังอำนาจของบุคคล เพ่ือใหสามารถควบคุมสื่อ ไมถูกสื่อครอบงำ  

  สรุปไดวา การรูเทาทันสื่อ (Media literacy)   หมายถึงทักษะความชำนาญดานสื่อของบุคคลที่มี

ความสามารถในการคิด วิเคราะห และตีความขอมูลขาวสารวา ขอมูลขาวสารน้ันเปนความจริงหรือไม สามารถ ทราบถึง

วัตถุประสงคของขาวสารท่ีไดรับ โดยไมตกอยูภายใตอิทธิพลของสื่อ 

       1.2  ความสำคัญของการรูเทาทันสื่อ การรูเทาทันสื่อเปนแนวคิดท่ีไดรับการยอมรบัในระดบัสากล ซึ่งไดระบุ

ไวในยุทธศาสตรการดำเนินงานดานสื่อสารมวลชนขององคการยูเนสโก (UNESCO, 2013)  โดยอยูในกรอบแนวคดิเรื่อง 

“การสงเสริมเสรีภาพในการแสดงออกและการเสรมิสรางสมรรถนะในการเขาถึง ขอมูลขาวสารและความรูอยางท่ัวถึงและ

เทาเทียมกัน” โดยมีการระบุดาน “การยกระดับการรูเทาทันสื่อใหสูงขึ้น” สงผลใหประเทศสมาชิกขององคการยูเนสโก 

ตองรับหลักการนี้ไปใชในการพัฒนาการรูเทาทันสื่อในแตละประเทศ การรูเทาทันสื่อเปนแนวคิดที่มองผูรับสื่อเปนผูที่มี

ความสามารถในการวิเคราะหและใชสื่อไดเปนอยางดี โดยผูท่ีรูเทาทันสื่อจะเปนผูบริโภคสือ่อยางมีเหตุผล (Buckingham, 

2003) จึงกลาวไดวาการรูเทาทันสื่อเปนสิ่งที่มีความสำคัญและจำเปนอยางยิ่งในโลกของการสื่อสารที่เปยมลนไปดวย

ขอมูลขาวสารท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ การรูเทาทันสื่อมีความสำคัญ เพราะชวยใหบุคคลเปนผูท่ีสามารถวิเคราะห มี

วิจารณญาณและเปนผูรูเทาทันในทุกรูปแบบของสื่อ  และไมตกอยูภายใตอิทธิพลของสื่อ ผูรับสื่อสามารถตั้งคำถามท่ี

ถูกตองเก่ียวกับสิ่งท่ีดู อาน ฟงหรือไดรับได ดวยตัวเองน่ันเอง 
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  องคประกอบการรูเทาทันสื่อ องคประกอบของการรูเทาทันสื่อประกอบไปดวย 4 ดาน ดังน้ี (สำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2561, หนา 6-10) 

   1.  ทักษะการเขาถึง (Access) หมายถึง การไดรับหรือสามารถคนหาสื่อทุกประเภท ไดอยางที่ตองการ อยาง

รวดเร็ว เขาใจถึงเนื ้อหาที่นำเสนอในสื่อทุกประเภท มีความสามารถในการแสวงหาขาวสารไดจากสื่อหลากหลาย                    

ไมผูกขาดอยูกับสื่อใดสื่อหนึ่ง รวมทั้งความสามารถในการคนหาขอมูลที่เกี่ยวของและเปนประโยชน พรอมทั้งทำความ

เขาใจกับขอมูลที่คนหามา สามารถจดจำและเขาใจถึงความหมายของคำศัพท สัญลักษณและเทคนิคที่ใชทางสื่อสามารถ

เก็บและเลือกสรรขอมูลท่ีมีประโยชน ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคได   

  2.  ทักษะการวิเคราะห (Analyze) หมายถึง การตีความเนื้อหาตามองคประกอบของสื่อวา สงผลกระทบตอ

สังคม การเมือง หรือเศรษฐกิจอยางไร ตองสามารถบอกถึงวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคแฝงของสื่อในรูปแบบ               

ตาง ๆ ไดอยางถูกตองและครบถวน สามารถใหเหตุผลสนับสนุนการวิเคราะหสือ่ของตนเองไดอยางสมเหตุสมผล สามารถ

ใชความรูเพ่ือเปรียบเทียบ เพ่ือหาความแตกตาง รวมท้ังหาขอเท็จจริง หรือความคิดเห็นของสื่อไดอยางถูกตอง  

  3.  ทักษะประเมิน (Evaluate) หมายถึง การประเมินคุณภาพ หรือคุณคาของเนื้อหาจากสื่อที่เผยแพรออกไป

ไดวามีคุณคาตอผูรับสารมากนอยแคไหน และสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชน ตอผูรับสารดานใดบาง โดยสามารถ

ตีความและรูถึงความหมายของขอมูลขาวสารที่ตองการจะนำเสนอหรือมีการแอบแฝงของขอมูลมา เพื่อสามารถตัดสิน

คุณภาพของสื่อ และสามารถตัดสิน หรือเลือกรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ ได 

  4.  ทักษะสรางสรรค (Create) หมายถึง การพัฒนาทักษะในการสรางสื่อของตนเอง เมื่อมีความรู ความเขาใจ 

ที ่ถองแท ก็สามารถวิเคราะห วิจารณ ประเมินคาสื ่อ เพื ่อสรางสื ่อใหไดตามวัตถุประสงคความตองการอยางครบ

กระบวนการ และสมบูรณมากท่ีสุด  

 

  ตัวชี้วัดของการรูเทาทันสื่อ 

  การรูเทาทันสื่อ คือ สามารถเขาถึงสื่อและเขาใจถึงหลักการไดอยางถูกตอง พฤติกรรมบงชี้ของการรูเทาทันสื่อ 

มีดังน้ี (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2561, หนา 6-10) 

   1.  ดานการเขาถึง มีตัวช้ีวัด ดังน้ี 

  1.1 อธิบายไดถึงขอบเขตและบทบาทของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 

   1.2 อธิบายวิธีการทำงานของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลแตละประเภท 

   1.3 อธิบายวิธีการเขาถึงสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล  

  1.4 สามารถจำแนกประเภทและเปรียบเทียบคุณสมบัติของสื่อ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีแตกตางกันได   

  1.5 อธิบายประโยชนในการใชงานสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันได  

  1.6 อธิบายหลักการใชสื ่อ สารสนเทศและดิจิทัลอยางถูกตอง และปลอดภัยในการเขาถึง สงตอ และ

กระจายขอมูลใหกับผูอ่ืน  

  1.7 เขาถึงสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางถูกตอง และปลอดภัย  

  1.8 ประเมินความเสี่ยง และผลท่ีอาจเกิดจากการใชสื่อ สารสนเทศ และ เทคโนโลยีดิจิทัล  

  2.  ดานวิเคราะห มีตัวช้ีวัด ดังน้ี  

   2.1 วิเคราะหท่ีมาและวัตถุประสงคของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลได  

  2.2 อธิบายและเปรียบเทียบความแตกตางของกลไกการทำงานของสื่อแตละประเภทได 

   2.3 วิเคราะหความแตกตางมิติทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ ท่ีสงผลตอสื่อแตละ ประเภท  
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  3.  ดานประเมิน มีตัวช้ีวัด ดังน้ี 

   3.1. แยกแยะเน้ือหาสื่อท่ีดีหรือไมดี มีคุณคาหรือไมมีคุณคา และเหมาะสมหรือไมเหมาะสมได  

  3.2. ตรวจสอบท่ีมาและความถูกตองของขอมูลได  

  3.3. อธิบายปจจัยและองคประกอบท่ีสงผลตอความนาเช่ือถือและไมนาเช่ือถือของสื่อได 

   3.4. ตีความขอมูลท่ีไดรับจากการใชสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล  

  3.5. ประเมินความนาเช่ือถือ ประโยชนและคุณคา 

   3.6. วิเคราะหถึงผลการสงตอและการผลิตซ้ำขอมูล สารสนเทศท่ีมีตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคม   

  4.  ดานสรางสรรค มีตัวช้ีวัด ดังน้ี 

   4.1. อธิบายและยกตัวอยางการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและวิธีการอื่น ๆ ในการสรางสื่อสารสนเทศ ที่สามารถ

สรางผลกระทบ ท้ังเชิงบวกและเชิงลบตอชุมชนและสังคม  

  4.2. เปรียบเทียบคุณลักษณะของเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อสังเคราะหและจัดการขอมูลใหเปนระบบเพ่ือ

สะดวกตอการนำไปใชได  

  4.3. วิเคราะหคุณคาหรือประโยชนของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสังเคราะหและจัดระบบ ความรู 

   4.4. เลือกใชเทคโนโลยีและชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมได  

  4.5. จัดระบบขอมูลขาวสารและสารสนเทศ เพ่ือนำมาใชประโยชนในอนาคต การศึกษาดานการรูเทาทันสื่อ

ในประเทศไทย 

 ขอมูลจากการวิจัย พบวา การใหการศึกษาดานการรูเทาทันสื่อ มีประสิทธิภาพสูงสุดกับเด็กในชวงอายุระหวาง 

9-12 ป ซี่งเปนวัยที่เด็กยังอยูในระบบการศึกษาภาคบังคับ  แตจากการรวบรวมขอมูล พบวาในประเทศไทย การศึกษา

ประเด็นการรูเทาทันสื่อ ยังไมไดถูกบรรจุในหลักสูตร แตกลับไปอยูในการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยองคกรภาคเอกชน

เปนสวนใหญ และยังไมไดรับการสนใจอยางจริงจังจากผูที่เกี่ยวของ หรือผูรับผิดชอบทางการศึกษา ทั้ง ๆ ที่ประชาชน  

ในสังคมควรมีสิทธิที่จะไดรับการศึกษาเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อทั้งในและนอกโรงเรยีน เพื่อรูเทาทัน และไมตกเปนเหยื่อ

ของขอมูลขาวสารท่ีหลอกลวง เกินจริง เพราะเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับคนทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชน ผูปกครอง 

และครู (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2561, หนา 5) นอกจากนั้น ความรูดานการรูเทาทันสื่อ                

มีกำหนดไวในหลักสูตรระดับมหาวิทยาลัย เชน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  กำหนดเนื้อหาการรูเทาทันสื่อในรายวิชาพื้นฐาน 

พลเมืองไทยพลเมืองโลก ซึ่งเปนรายวิชาบังคับสำหรบันักศึกษาทุกคณะ หรือ มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ก็มีวิชาการรูเทาทนัสื่อ

เฉพาะนักศึกษาหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร เชน นิเทศศาสตร เทานั้น ซึ่งไมเพียงพอ และไมทันการตอการสราง

ความรูดานรูเทาทันสื่อแกเด็กและเยาวชน ดังน้ัน การศึกษาเก่ียวกับสื่อควรจะเริ่มตั้งแตระดับโรงเรียนประถมศึกษาเพ่ือให

ความรูแกเยาวชน โดยมีจุดมุงหมายที่จะปกปองเยาวชนใหพนจากอิทธิพลของสื่อ สามารถวิเคราะห และแยกแยะขอมูล

ขาวสารจากสื่อไดวา ขอมูลไหนจริงมีประโยชนบาง เพ่ือสามารถใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือประโยชนของตัวเอง สรางสรรค

สังคม เปนอนาคตของชาติท่ีมีคุณภาพตอไป 

  การจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา ตองการมุงเนนใหผูเรียนเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค รูจักเหตุ 

รูจักผล สามารถคิดแกปญหาไดอยางเปนระบบตามหลักและกระบวนการคิดทางวิทยาศาสตร และมีทักษะความสามารถ

ทางดานคอมพิวเตอร โดยการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ตองจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ และเนนให

ผูเรียนรูอยางมีความสุข โดยใหนักเรียนรูสึกอบอุนเหมือนอยูที่บาน สรางความรัก ความศรัทธาใหกับนักเรียนจากสัมผัส 

สัมพันธกับของจริงและธรรมชาติ ซึ่งวิธีการสอนมีหลายวิธี ดังน้ี (กุสิสรา จิตรชญาวณิช, 2566, หนา 50-58) 
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 1. การเรียนผานการเลน (Study with playing)  

  การเรียนรูผานการเลน ธรรมชาติของเด็กชอบการเลนที่สนุกและทาทายมากกวาการเรียนจากหองเรียน 

การเลนเปนรากฐานการเรียนรูท่ีจะสงเสริมพัฒนาการทุกดาน และกระตุนการทำงานของสมองโดยตรง  เชน จากการเลน

ขายของเพ่ือใหเด็กหัดคิด หัดวางแผน หัดเรียนรูเรื่องการใชเงิน การเลนท่ีปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง การเลนท่ีปฏิสัมพันธ

กับสิ่งแวดลอม เปนการนำสิ่งรอบตัวของนักเรียนมาประดิษฐเปนของเลนสูการเรียนรูท่ีสำคัญ เชน นำขวดน้ำมาประดิษฐ

เปนของเลน  การเลนโดยใชศิลปะวัฒนธรรม การละเลนของเด็กในยุคกอน รีรีขาวสาร ข่ีมาสงเมือง เปนตน 

  2.  การเรียนจากการลงมือทำ (Smart with doing) 

  การเรียนรูทีช่วยใหนักเรียนสามารถเขาใจรายละเอียดทุกแงมุมขององคความรู จากการเปดประสาทสัมผัส

ท้ัง 5 ก็คือ ลงมือทำและเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูใหนักเรียนลงมือทำจากการสอนดวยกิจกรรมโครงงาน เชน โครงงาน

ทดลอง ทางวิทยาศาสตรงาย ๆ  โครงงานสำรวจตนไมและสิ่งแวดลอมในโรงเรียน หรือ โครงงานประดิษฐจากเศษวัสดุ 

การเรียนรูผานการจัดกิจกรรมโครงการสงเสริมวิชาการท่ีโรงเรียนจัดข้ึน เพ่ือใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง เชน โครงการ

หนูรักผักสีเขียว ใหเด็กรวมปลูกผัก และนำมาปรุงอาหาร  เปนตน 

  3.  การเรียนผานกิจกรรมท่ีหลากหลาย (Smart with various activities) 

  กิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย ไมจำเจ เปนกลไกในการกระตุนใหผูเรียนไมเบื่อหนาย เกิดความตองการ 

ที่จะเรียนรูตลอดเวลา และทำใหผูเรียนเรียนรูไดอยางมีความสุข สนุกสนาน การจัดกิจกรรมการเรียนรูผานกิจกรรม           

ท่ีหลากหลาย กระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรูตลอดเวลา เชน การใชกิจกรรมบทบาทสมมติ และสถานการณ

จำลอง เพ่ือใหนักเรียนเกิดความอยากรู หรือ การใชเกมและเพลง เพ่ือใหนักเรียนรูสึกสนุกและผอนคลาย 

  4.  การเรียนผานกิจกรรมท่ีมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม (Smart with interactive environments) 

  การเรียนรูรวมกัน (Social value) และปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม เปนการจัดประสบการณเพื่อเตรียมให

นักเรียนออกไปเผชิญโลก ใหรูจักปรับตัวในการอยูรวมกับผูอ่ืน และสามารถทำงานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัด

กิจกรรมใหนักเรียนไดปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคนรอบขาง เชน การนำนักเรียนไปเรียนรูประสบการณตรง โดยการ

ทัศนศึกษานอกสถานท่ี การใหนักเรียนไดเรียนรูการอยูรวมกันในสังคมโดยการจัดการเลือกตั้งหัวหนาหอง เลือกประธาน

นักเรียนจากโครงการประชาธิปไตยในโรงเรียน กิจกรรมการเรียนรู จากธรรมชาติ และรวมกันอนุรักษธรรมชาติ                   

โดยการศึกษาแหลงเรียนรูใกลโรงเรียนตามสถานท่ีจริง เชน นาขาว หรือ สวนยางพารา 

      5.  การเรียนแบบพัฒนากระบวนการคิด (Smart with Development of thinking processes) 

  การพัฒนาการคิด เปนกระบวนการสำคัญในการพัฒนาสมองและการเรยีนรู ซึ่งสงผลใหนักเรียนรูจัดคิดและ

แกไขปญหาไดอยางหลากหลายและมีเหตุผล สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางมั่นใจ กลาคิด และกลาแสดงออกไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม  เชน กิจกรรมการโตวาที การอภิปรายกลุ ม การแกปญหาจากสถานการณจำลอง การพัฒนา

กระบวนการคิดวิเคราะห โดยใชกระบวนการสืบคนขอมูลอาจบูรณาการกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนขอมูล เด็กก็จะ

สนุกสนาน ไมเบ่ือ 

  นอกจากนี้ ยังมีเทคนิคการการสอนในชั้นเรียนสำหรับเด็กระดับประถมศึกษา อีกหลายวิธี รูปแบบการสอน               

ทุกวันนี้เรียกไดวาเปดกวางขึ้นมาก ๆ  เด็ก ๆ ไมจำเปนตองเรียนรูผานตำรา หรือเรียนในหองเรียนแตเพียงเทาน้ัน                 

แตสามารถเรียนรู แบบบูรณาการไดหลากหลายรูปแบบเพื่อใหผู เรียนรู สึกมีความสุขและสนุกสนานไปกับการเรียน               

มากยิ่งขึ้นในปจจุบันเองมีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดในการสอนหลากหลายรูปแบบใหเลือกใช ยังมีเทคนิคและ

รูปแบบการสอนอีกมากมาย ซึ่งผูสอนตองเลือก และอาจนำมาบูรณาการเพื่อสรางความสนใจ เพื่อจูงใจนักเรียนในการ
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เรียนรู และเลือกรูปแบบการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา และนักเรียนแตละกลุมที่แตกตางกัน รวมทั้งเหมาะสมกับบริบท

ของโรงเรียน ชุมชน วัฒนธรรมในแตละทองถ่ินอีกดวย เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียน 

  การสอนเพื่อใหเด็กรูเทาทันสื่อ สามารถนำรูปแบบการสอนขางตนมาประยุกตใชไดทุกรูปแบบ โดยปรับใหเขา

กับเน้ือหาในแตละข้ันของการสอน  คือ 1) ข้ันนำซึ่งเปนการเตรียมความพรอมและกระตุนผูเรียน ผูสอนใชกรณีศึกษาใกล

ตัว คือ ขาวจากสื่อมวลชนดานการใชสื่อของมิจฉาชีพ รูปแบบการโกง ทางสื่อสังคมออนไลน เพื่อกระตุนใหเด็กอยากรู    

2) ข้ันสอน ซึ่งนำเสนอเน้ือหาและใหผูเรียนปฏิบัติ ผูสอนจะตองเนนเน้ือหาใหเด็กเขาใจ เชน การผลิตสื่อเบ้ืองตน ความรู

ดานการนำเทคโนโลยี Ai ในการสรางรูปภาพ เนื่องจากเปนภาพที่เชื่อถือไมได  3) ขั้นสรุป เปนการทบทวนความรูและ

ประเมินผลนผูสอนตองกระตุนใหเด็กสามารถตอบสนองตอสื่อเหลานั้น คือคิด และแยกแยะ ความจริงหรือไมจริงได 

รวมทั้งเด็กตองฝกใหเด็กตั้งคำถามจากสื่อ เปรียบเทียบขอมูลจากหลายสื่อ  เลือกสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน และไม

สนับสนุนสื่อท่ีใหขอมูลเท็จ หรือขาดจรรยาบรรณ 

  สามารถสรุปรูปแบบการสอนท่ีเหมาะสมท่ีหลากหลายสำหรับการสอนเพ่ือการรูเทาทันสื่อของเด็กและเยาวชน 

ไดตามแผนภาพดังน้ี 
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รูปแบบการสอน                                          ตัวช้ีวัดการรูเทาทันสื่อ                             ทักษะการรูเทาทันสื่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 รูปแบบการสอนเพ่ือการรูเทาทันสื่อ 

1. การเรียนผานการเลน 

2. การเรียนจากการลงมือทำ 

3. การเรียนผานกิจกรรม 

   การเรียนผานกิจกรรมที ่

   หลากหลาย 

4. การเรียนผานกิจกรรมที ่

   ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 

5. การเรียนแบบพัฒนา 

   กระบวนการคิด 

 

1. ขั้นนำ สอนโดยใช   

    กรณีศึกษาใกลตัว 

2. ขั้นสอน สอนเพื่อใหเขาใจ 

   การผลิตส่ือเบื้องตน 

 ่

 

ตัวชี้วัดทักษะการเขาถึง 

1. อธิบายไดถึงขอบเขตและบทบาทของส่ือสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. อธิบายวิธีการทำงานของส่ือสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลแตละประเภท 

3. อธิบายวิธีการเขาถึงส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล  

4. จำแนกประเภทและเปรียบเทียบคุณสมบัติของส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัล 

    ที่แตกตางกันได   

5. อธิบายประโยชนในการใชงานส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อวัตถุประสงค 

    ที่แตกตางกันได  

6. อธิบายหลักการใชส่ือสารสนเทศและดิจิทัลอยางถูกตอง และปลอดภัยในการ 

    เขาถึง สงตอ และกระจายขอมูลใหกับผูอื่น  

7. เขาถึงส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางถูกตอง และปลอดภัย  

      

 

ตัวชี้วัดทักษะดานวิเคราะห 

1. วิเคราะหที่มา วัตถุประสงคของส่ือสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลได  

2. อธิบายและเปรียบเทียบความแตกตางของกลไกการทำงานของส่ือ แตละ 

    ประเภทได 

3. เคราะหความแตกตางมิติทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ ที่สงผลตอ 

   ส่ือแตละ ประเภท  

 

ตัวชี้วัดทักษะดานประเมิน 

1. แยกแยะเนื้อหาส่ือที่ดีหรือไมดี มีคุณคาหรือไมมีคุณคา และเหมาะสม หรือไมเหมาะสมได  

2. ตรวจสอบที่มาและความถูกตองของขอมูลได  

3. อธิบายปจจัยและองคประกอบที่สงผลตอความนาเชื่อถือและไมนาเชื่อถือของส่ือได 

4. ตีความขอมูลที่ไดรับจากการใชส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล  

5. ประเมินความนาเชื่อถือ ประโยชนและคุณคา 

6. วิเคราะหถึงผลการสงตอและการผลิตซ้ำขอมูล สารสนเทศที่มีตอตนเอง ผูอื่น และสังคม   

 

ตัวชี้วัดทักษะดานสรางสรรค 

 1. อธิบายและยกตัวอยางการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและวิธีการอื่นๆ ในการสรางส่ือสารสนเทศ ที่สรางผลกระทบ  

    ทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอชุมชนและสังคม  

2. เปรียบเทียบคุณลักษณะของเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อจัดการขอมูลใหเปนระบบเพื่อสะดวกตอการนำไปใชได  

3. วิเคราะหคุณคาหรือประโยชนของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสังเคราะหและจัดระบบความรู 

4. เลือกใชเทคโนโลยีและชองทางการส่ือสารที่เหมาะสมได  

5. จัดระบบขอมูลขาวสารและสารสนเทศ เพื่อนำมาใชประโยชนในอนาคต  

 

ทักษะการเขาถึง 

ทักษะดานวิเคราะห 

ทักษะดานประเมิน 

ทักษะดานสรางสรรค 
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บทสรุป   

 สื่อสังคมออนไลนมีทั้งประโยชนและโทษกับเด็กและเยาวชนเปนอยางมากกับเพราะเยาวชนยังไมสามารถ

วิเคราะห กลั่นกรองขอมูลขาวสารไดอยางถี่ถวน จึงจำเปนอยางยิ่งที่กลุมเด็กและเยาวชนตองมีความรูเรื่องการรูเทาทัน

สื่อ (Media Literacy) เพื่อสามารถวิเคราะหและเลือกรับสื่อไดอยางมปีระสิทธิภาพ ซึ่งการรูเทาทันสื่อ หมายถึงทักษะ

ความชำนาญดานสื่อของบุคคล ท่ีมีความสามารถในการคิด การวิเคราะห และการประเมิน สามารถตีความขอมูลขาวสาร 

จากสื่อที่ไดรับวา ขอมูลขาวสารนั้นเปนความจริงหรือไม สามารถทราบถึงวัตถุประสงคของขาวสารที่ไดรับ โดยไมตกอยู

ภายใตอิทธิพลของสื่อ องคประกอบของการรูเทาทันสื่อประกอบไปดวย 4 ดาน คือ ทักษะการเขาถึง (Access) ทักษะการ

วิเคราะห (Analyze) ทักษะประเมิน (Evaluate) และ ทักษะสรางสรรค (Create) 

 การศึกษาเกี่ยวกับสื่อควรจะเริ่มตั้งแตระดับโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อใหความรูแกเยาวชน โดยมีจุดมุงหมาย               

ที่จะปกปองเด็กและเยาวชนใหพนจากอิทธิพลของสื่อ และสามารถวิเคราะห แยกแยะขอมูลขาวสารจากสื่อไดวา ขอมูล

ไหนจริง มีประโยชนบาง สามารถใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือประโยชนของตัวเอง สรางสรรคสังคม การจัดการเรียนการสอน

ในระดับประถมศึกษา ตองการมุงเนนใหผูเรียนเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค รูจักเหตุ รูจักผล สามารถคิดแกปญหาได

อยางเปนระบบตามหลักและกระบวนการคิดทางวิทยาศาสตร และมีทักษะความสามารถทางดานคอมพิวเตอร โดยการ

จัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ตองจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรยีนเปนสำคัญ และเนนใหผูเรียนรูอยางมีความสุข โดยให

นักเรียนไดสัมผัสกับของจริงและธรรมชาติซึ่งรูปแบบการสอนในระดับประถมศึกษาท่ีเหมาะสมสำหรับเน้ือหาการรูเทาทัน

สื่อ มีหลากหลายวิธี เชน การเรียนผานการเลน (Study with playing) การเรียนจากการลงมือทำ (Smart with doing) 

การเรียนผานกิจกรรมที่หลากหลาย (Smart with various activities) การเรียนผานกิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธกับ

สิ ่งแวดลอม (Smart with interactive environments) การเรียนแบบพัฒนากระบวนการคิด (Smart with 

Development of thinking processes) และอีกหลากหลายรูปแบบ ซึ่งผูสอนสามารถเลือกใชวิธีท่ีเหมาะสำหรบัเด็กท่ีมี

พ้ืนฐานแตกตางกันในแตละกลุม เลือกตามสื่อท่ีแตกตาง และบริบทของการเรียนการสอนเพ่ือใหการสอนเน้ือหารูเทาทัน

สื่อ มีประสิทธิภาพ และเด็กสามารถรูเทาทันสื่อไมตกเปนเหยื่อ หรือเช่ือขอมูลหลอกลวงจากสื่ออีกตอไป 

 

องคความรูใหม 

 การนำรูปแบบการสอนท่ีหลากลาย เชน การเรียนผานการเลน (Study with playing) การเรียนจากการลงมือ

ทำ (Smart with doing) การเรียนผานกิจกรรมท่ีหลากหลาย (Smart with various activities) การเรียนผานกิจกรรม 

ท่ีมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม (Smart with interactive environments) การเรียนแบบพัฒนากระบวนการคิด (Smart 

with Development of thinking processes) และอีกหลายวิธี มาประยุกตใชไดในการสอนสำหรับเด็กและเยาวชนทุก

รูปแบบ โดยปรับใหเขากับเนื้อหาในแตละขั้นของการสอน สอน  คือ 1) ขั้นนำ ผูสอนใชกรณีศึกษาใกลตัว คือ ขาวจาก

สื่อมวลชนดานการใชสื่อของมิจฉาชีพ รูปแบบการโกง ทางสื่อสังคมออนไลน เพ่ือกระตุนใหเด็กอยากรู 2) ข้ันสอน ผูสอน

จะตองเนนเน้ือหาใหเด็กเขาใจ เชน การผลิตสื่อเบ้ืองตน ความรูดานการนำเทคโนโลยี Ai ในการสรางรูปภาพ 3) ข้ันสรุป 

ผูสอนตองกระตุนใหเด็กสามารถตอบสนองตอสื่อเหลาน้ัน คือคิด และแยกแยะ ความจริงหรือไมจริงได รวมท้ังเด็กตองฝก

ใหเด็กตั้งคำถามจากสื่อ เปรียบเทียบขอมูลจากหลายสื่อ  เลือกสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน และไมสนับสนุนสื่อที่ขาด

จรรยาบรรณ หรือ สื่อท่ีใหขอมูลเท็จ 
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บทคัดยอ 

 

บทความวิชาการเชิงแนวคิดและแนวปฏิบัติฉบับน้ีสังเคราะหหลักการออกแบบการประยุกตใช ChatGPT เพ่ือเสริม

ทักษะการฟงภาษาอังกฤษระดับ B1 ในบริบทอุดมศึกษาไทย โดยอิงการทบทวนวรรณกรรมควบคูกับตัวอยางเชิงปฏิบัติจาก

การเตรียมการสอนของผูเขียน กรอบแนวคิดตั้งอยูบนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ (English as a foreign language) 

และการไดภาษาที่สอง (Second language acquisition) โดยอางอิงตัวบงชี้ CEFR-B1 ซึ่งมุงใหผูเรียน เขาใจประเด็นหลัก

ของถอยคำมาตรฐานในหัวขอคุนเคย และติดตามสื่อเสียง/วิดีโอไดเมื่อการสงสารคอนขางชาและชัดเจน การประยุกตใชจัด

กิจกรรมการฟงเปนสามระยะ—กอนฟง ระหวางฟง และหลังฟง—และใช ChatGPT สรางบทสนทนา กิจกรรม และ

แบบฝกหัดใหสอดคลองกับระดับภาษาและความสนใจของผูเรียน ตัวอยางเชิงปฏิบัติไมใชผลวิจัยภาคสนามเชิงทดลอง แตช้ี

แนวโนมวา ChatGPT อาจเอ้ือตอการเรียนรูท่ีมีความเปนสวนตัว (personalized) มีลักษณะโตตอบ (interactive) และปรับ

ตามระดับทกัษะ (adaptive) ควบคูกับขอจำกัดที่ควรระมัดระวัง เชน ความถูกตองของขอมูล และความเสี่ยงจากการพึ่งพา

เทคโนโลยี จึงนำเสนอเปนขอเสนอเชิงออกแบบท่ีควรไดรับการตรวจสอบเชิงประจักษในงานวิจัยถัดไป 

 

คำสำคัญ: การฟงภาษาอังกฤษระดับ CEFR-B1, การไดภาษาที่สอง, การฟงสามระยะ, ChatGPT 
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ABSTRACT 

 

This conceptual and practice-informed article synthesizes design principles for applying ChatGPT 

to enhance B1-level English listening in Thai higher education. It draws on a review of relevant literature 

alongside practice examples from the author’s lesson preparation (not a full empirical field study). The 

conceptual framework is grounded in English as a Foreign Language (EFL) and Second Language Acquisition 

(SLA) and aligns with the Common European Framework of Reference for Languages – Level B1 (CEFR-B1) 

descriptor, which targets learners who “understand the main points of clear standard speech on familiar 

matters and follow audio/video input when delivery is relatively slow and clear.” Listening work is 

organized into three phases—pre-listening, while-listening, and post-listening—and ChatGPT is used to 

generate dialogues, tasks, and exercises that fit learners’ levels and interests. These practice illustrations 

suggest that ChatGPT may support personalized, interactive, and adaptive learning, while several cautions 

remain, including content accuracy, and risks of over-reliance on technology. Accordingly, the article offers 

design proposals that warrant further empirical validation in subsequent research. 

 

Keywords: Common European Framework of Reference for Languages – Level B1 listening, Second Language Acquisition, 

Three-phase Listening, ChatGPT 

 

บทนำ 

ความสำคัญของทักษะการฟงภาษาอังกฤษ 

การฟงเปนทักษะแรกตามลำดับการพัฒนาภาษาของมนุษย และเปนชองทางหลักของการไดรับขอมูลภาษา ตาม 

สมมติฐานปอนภาษา (Input Hypothesis) ที่มองวาการไดรับขอมูลภาษาที่เขาใจได (comprehensible input) เปนหัวใจ

ของการเรียนรูภาษา (Krashen, 1982) การฝกฟงอยางตอเนื่องชวยใหผูเรียนซึมซับโครงสรางภาษา คำศัพท จังหวะ และ

สำเนียง อีกทั ้งยังมีความสัมพันธกับความคลองแคลวดานการพูด (Vandergrift & Goh, 2012) ในแวดวงการสอน

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ (English as a foreign language: EFL) ทักษะการฟงจึงถือเปนฐานสำคัญตอการ

พัฒนาทักษะอื่น (Rivers, 1981; Brown, 2007) แมในทางปฏิบัติมักถูกละเลยและไมไดรับการสอนอยางเปนระบบ 

(Vandergrift, 1999) งานวิจัยดานการฟงระบุวา การฟงเปนกระบวนการประมวลผลที่ซับซอน ตองอาศัยการจัดการขอมูล

เสียงอยางมีโครงสราง จึงจะเกิดความเขาใจ (Anderson & Lynch, 1988; Field, 2008) และเปนฐานของการพูด อาน และ

เขียนในระยะตอมา 

ปญหาและความทาทายของผูเรียนไทยดานทักษะการฟง 

ในบริบทไทย ผูเรียนจำนวนมากมีทักษะการฟงภาษาอังกฤษคอนขางต่ำ สืบเนื่องจากสภาพแวดลอมที่จำกัดโอกาส

ในการฟงภาษาอังกฤษ การขาดแคลนสื่อฟงท่ีเหมาะสม และระบบการศึกษาท่ีเนนการทองจำไวยากรณเพ่ือสอบมากกวาการ

สื่อสารจริง (รติมา บุษยศรีเจริญ, 2565) ความแตกตางดานระบบเสียงและโครงสรางระหวางภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ 
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ตลอดจนความเร็วและสำเนียงของเจาของภาษาสงผลใหการฟงในระดับคำและวลีเปนเรื่องทาทาย (Rattanasak, 2025) 

นอกจากนี้ คลังคำศัพทที่จำกัดทำใหการทำความเขาใจสิ่งที่ฟงเปนไปไดยาก เพราะคำศัพทเปนปจจัยหลักของการตีความ

ความหมาย (Nation & Newton, 2009) อยางไรก็ดี งานวิจัยที่ใชกิจกรรมการฟงสามระยะ (กอนฟง–ระหวางฟง–หลังฟง) 

พบวา เมื่อมีการเตรียมศัพท สคริปต และปอนกลับอยางเปนระบบ แนวทางดังกลาวสามารถชวยบรรเทาขอจำกัดดานการฟง

และเพ่ิมความเขาใจได (Movva et al., 2022) 

บทบาทของปญญาประดิษฐ (AI) และ ChatGPT ในการสงเสริมทักษะการฟงภาษาอังกฤษ 

AI มีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะดานการฟงผานแอปพลิเคชันและแพลตฟอรม

ออนไลน งานวิจัยในไทยรายงานวา AI สามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ดานการฟงอยางมีนัยสำคัญ (กมล เกตุรัตนสมบูรณ และคณะ, 

2566) ขณะที่ ChatGPT ซึ่งเปนโมเดลภาษาที่โตตอบและสรางเนื้อหาตามระดับและความสนใจของผูเรียนได มีรายงานวา  

ชวยเสริมความเขาใจคำศัพท โครงสรางภาษา และแรงจูงใจของผูเรียน EFL ระดับมหาวิทยาลัย (Luu & Doan, 2025) 

บทความน้ีจึงยึดกรอบ CEFR-B1 ดานการฟงเปนเปาหมาย โดยมุงใหผูเรียนเขาใจประเด็นหลักของถอยคำมาตรฐาน

ในหัวขอคุนเคย และติดตามสื่อเสียง/วิดีโอไดเมื่อการสงสารมีความชาและชัดในระดบัเหมาะสม (Council of Europe, 2020) 

พรอมทำใหตัวบงชี้ดังกลาวเปนเชิงปฏิบัติผานกิจกรรมสามระยะ—กอนฟง ระหวางฟง และหลังฟง—เพื่อรองรับเปาหมาย 

“การจับใจความหลัก” ระดับ B1 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อสังเคราะหหลักการออกแบบการประยุกตใช ChatGPT ในการเสริมทักษะการฟงภาษาอังกฤษระดับ B1               

ในบริบทอุดมศึกษาไทย บนฐานวรรณกรรมและกรอบทฤษฎีดาน EFL/SLA 

2. เพื่อเสนอแนวปฏิบัติที่มีหลักฐานเชิงทฤษฎีรองรับ สำหรับกิจกรรมกอนฟง–ระหวางฟง–หลังฟง พรอมระบุ

ขอจำกัดและประเด็นท่ีควรตรวจสอบเชิงประจักษในงานวิจัยในอนาคต 

 

กรอบแนวความคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การพัฒนาทักษะการฟงในฐานะภาษาตางประเทศจำเปนตองอิงแนวทางการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและทฤษฎีการได

ภาษาที่สอง (Second language acquisition: SLA) ที่อธิบายกระบวนการเรียนรูภาษา บทความนี้ใชกรอบ SLA และ

แนวทางการสอนการฟงภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ ควบคูกับการประยุกตใช ChatGPT ดังน้ี 

1.  ทฤษฎีการไดภาษาท่ีสอง (Second Language Acquisition: SLA Theories) 

 การทำความเขาใจทฤษฎี SLA เปนรากฐานของการออกแบบกิจกรรมการฟงที่มีประสิทธิภาพ บทความนี้เนน

ทฤษฎีหลัก 3 ประการ ที่เชื่อมโยงไดโดยตรงกับการใช ChatGPT เพื่อพัฒนาทักษะการฟงระดับ B1 ไดแก สมมติฐานปอน

ภาษา ( Input Hypothesis), สมมติฐานผลผลิตทางภาษา (Output Hypothesis) และ ทฤษฎีเมตาคอกนิชัน 

(Metacognitive Theory)  

 1.1  Input Hypothesis (Krashen, 1985) 

 Input Hypothesis เสนอวาการเรียนรูภาษาเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนไดรับขอมูลภาษาที่เขาใจไดซึ่งมีระดบัความ

ยากสูงกวาความสามารถปจจุบันเล็กนอย หรือ “i+1” ในบริบท EFL ผูเรียนจึงควรฝกฟงจากสื่อท่ีเขาใจไดแตยังมีความทาทาย
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เพื่อผลักดันทักษะใหสูงขึ้น ChatGPT สามารถรองรับหลักการนี้ไดโดยสรางบทสนทนา สคริปต และแบบฝกหัดที่ปรับระดับ

ความยากตามผูเรียน และเพ่ิมความซับซอนทีละนอยตามคำสั่งของผูสอนหรือผูเรียน เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิด i+1 

 1.2  Output Hypothesis (Swain, 1985) 

 Output Hypothesis ช้ีวาการผลิตภาษา (การพูด/เขียน) มีบทบาทสำคัญตอการเรียนรูภาษาท่ีสอง การฟง

จึงไมควรจำกัดอยูทีก่ารรับขอมูล แตควรผสานกิจกรรมที่กระตุนใหผูเรียนโตตอบกับเนื้อหา เชน ตอบคำถามหลังฟง สนทนา

กับ ChatGPT เกี่ยวกับสิ่งที่ฟง หรือสรุปใจความ กระบวนการผลิตภาษานี้ชวยใหผูเรียนสังเกตขอจำกัดของตน (noticing) 

และปรับปรุงโครงสรางภาษาใหถูกตองยิ่งข้ึน 

 1.3 Metacognitive Theory (Vandergrift & Goh, 2012) 

 ทฤษฎีเมตาคอกนิชันมองวาความสามารถในการ “คิดเกี่ยวกับความคิดของตนเอง” มีความสำคัญตอ             

การฟง EFL ประกอบดวยการตั้งเปาหมายการฟง (planning) การตรวจสอบความเขาใจขณะฟง (monitoring) และการ

ประเมินผลหลังฟง (evaluating) ChatGPT สามารถนำมาใชสนับสนุนกลยุทธเหลาน้ี เชน 

 1)  ผูเรียนตั้งเปาหมายการฟงและสั่งให ChatGPT สรางบทสนทนาท่ีสอดคลองกับเปาหมายน้ัน 

2) ระหวางเตรียมหรือฝกฟง ผูเรียนสั่งให ChatGPT อธิบายภูมิหลังหัวขอ คำศัพทหลัก หรือสรางประโยค

ท่ีไมซับซอน เพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

3) หลังฟง ผูเรียนสั่งให ChatGPT สรางแบบทดสอบเพื่อตรวจสอบความเขาใจ และรับขอเสนอแนะเพ่ือ

พัฒนาทักษะการฟงตอไป 

 การผสานทฤษฎี SLA กับศักยภาพของ ChatGPT จึงชวยใหการพัฒนาทักษะการฟงมีความเปนระบบ 

สอดคลองหลักวิชาการ และตอบสนองความตองการเฉพาะของผูเรียนแตละคนไดดีข้ึน 

2.  แนวทางการสอนการฟงภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ 

 แนวทางการสอนการฟงที่เชื่อมโยงกับทฤษฎี SLA และสามารถประยุกตใชรวมกับ ChatGPT ไดแก การสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching: CLT), การสอนภาษาโดยใชภารกิจเปนฐาน (Task-Based 

Language Teaching: TBLT) และการสอนกลยุทธเชิงเมตาคอกนิชัน 

 2.1  การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารและการฝกฟงแบบโตตอบ 

 CLT เนนการสื่อสารผานสถานการณจริง สอดคลองกับ Interaction Hypothesis ท่ีมองวาการปฏิสัมพันธ

ชวยเพ่ิมโอกาสในการเขาใจความหมาย ผูเรียนสามารถใช ChatGPT เปนคูสนทนาเสมือนจริง ฝกถาม–ตอบ และใหระบบปรับ

ระดับภาษาและความซับซอนตามความสามารถของตน ทำใหการฟงมีบริบทและแรงจูงใจชัดเจน 

 2.2 การสอนภาษาโดยใชภารกจิเปนฐานและกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับงานจริง 

 TBLT เนนภาระงาน (task) เปนเปาหมายการเรียนรู ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิด i+1 ที่เนนขอมูลภาษา               

ซึ่งทาทายเล็กนอยเกินระดับปจจุบัน ผูสอนสามารถใช ChatGPT สรางบทสนทนาหรือขอความเกี่ยวกับงานจริง (เชน การ

สมัครงาน) แลวใหผูเรียนทำกิจกรรม เชน เลือกคำตอบท่ีถูกตอง เติมคำ หรือเรียงลำดับเน้ือหา เพ่ือตรวจสอบความเขาใจจาก

การฟง 
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 2.3  การสอนกลยุทธเชิงเมตาคอกนิชัน (Metacognitive Strategy Instruction) 

 Metacognitive Strategy Instruction มุ งใหผู เร ียนควบคุมกระบวนการฟงของตนอยางมีระบบ 

ครอบคลุมการกำหนดเปาหมาย การตรวจสอบ และการประเมินผล ผู เรียนอาจใช ChatGPT ชวยสรางบทสนทนาตาม

เปาหมายการฟง ตั้งคำถามยอนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ หรือขอคำอธิบายเพิ่มเติมเมื่อไมเขาใจ สงผลใหเขาใจสิ่งที่ฟงมาก

ยิ่งข้ึน 

 2.4  บทบาทของ AI ในการพัฒนาทักษะการฟง 

 การบูรณาการเทคโนโลยีกับการสอนการฟงชวยลดขอจำกัดดานสภาพแวดลอม โดยเฉพาะเมื่อผูเรียน                

มีโอกาสใชภาษาอังกฤษจริงนอย ผูเขียนไดทดลองใช ChatGPT เพ่ือสรางสถานการณใกลตัวผูเรยีนระดับ B1 ในการเตรียมการ

สอน พบศักยภาพสำคัญดังน้ี 

 1)  ขอมูลภาษาที่ปรับตามผูเรียนและสอดคลองกับความสามารถรายบุคคล  ChatGPT สรางสคริปต

สนทนาตามหัวขอและบริบทที่ผูเรียนสนใจ (เชน รานอาหาร ที่ทำงาน การสัมภาษณงาน) พรอมกำหนดระดับภาษา เชน B1 

ใหสอดคลองกับแนวคิด i+1 (Krashen, 1982) 

 2)  การใหขอมูลปอนกลับแบบทันทีระหวางกิจกรรมฟง ChatGPT ใหขอมูลปอนกลับทันที สอดคลองกับ 

Interaction Hypothesis (Long, 1981) ที ่เนนการปรับแกผานการโตตอบ ชวยใหผู เรียนพัฒนาทักษะการฟงอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 3)  การออกแบบกิจกรรมใหมีลักษณะคลายเกม (Gamification) และการเรียนรูตามจังหวะของผูเรียน 

แม ChatGPT จะไมใชแอปเกมเต็มรูปแบบ แตสามารถสรางกิจกรรมฟงลักษณะคลายเกม เชน ฟงบทสนทนาแลวเลือกคำตอบ

ที่ถูกตอง เติมคำ เลือกคำตอบถูก/ผิดจากขอมูลที่ฟง หรือจัดลำดับเหตุการณ นอกจากน้ีผูเรียนสามารถสั่งใหปรับระดับความ

ยากและโครงสรางภาษาใหเหมาะกับตนเองไดดวย 

 อยางไรก็ตาม ขอสังเกตเหลานี้มาจากการทดลองใชเพื่อเตรียมการสอน มิใชผลวิจัยเชิงประจักษ จึงควรถูก

พัฒนาเปนกรอบออกแบบสำหรับการตรวจสอบเชิงประจักษในอนาคต และตองคำนึงถึงความถูกตอง ความเหมาะสมเชิง

จริยธรรม และความโปรงใสตลอดกระบวนการสอน 

3.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยดานการใช AI โดยเฉพาะ ChatGPT เพื่อการเรียนภาษาอังกฤษมีเพิ่มขึ้นในชวงไมกี่ปที่ผานมา แต

การศึกษาเฉพาะดานการฟงยังมีจำกัด อยางไรกด็ี งานวิจัยที่มุงพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทั้งสี่ทักษะ—ฟง พูด อาน เขียน—

เสนอประเด็นที่เกี ่ยวของกับการฟงสองดานสำคัญ คือ (1) ประสิทธิภาพและความทาทายของการใช ChatGPT และ                   

(2) แนวทางและสิ่งท่ีควรพัฒนาเพ่ือการประยุกตใช ChatGPT อยางมีประสิทธิภาพ 

 ดานประสิทธิภาพ Prasetya & Syarif (2023) ศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยอินโดนีเซีย ภายใตแนวคิดการเรียนรู

อิสระ พบวา ChatGPT ชวยเพิ่มความถูกตองดานภาษา ความเขาใจไวยากรณ ความคลองแคลว คลังคำศัพท และความ

แมนยำในการประเมินตนเองผานขอเสนอแนะทันที แตเตือนวาการพึ่งพาแชตบอตมากเกินไปอาจลดโอกาสฝกสื่อสารแบบ

เผชิญหนา 

 อยางไรก็ดี ขอเสนอแนะจาก ChatGPT อาจไมถูกตองเสมอไป ผูเรียนยังอาจพบปญหาทางเทคนิค (การเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต อุปกรณ และทักษะดิจิทัล) รวมถึงระดับภาษาท่ีไมเหมาะกับผูเรียนทุกระดับ Young & Shishido (2023) ระบุวา
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เนื้อหาที่ ChatGPT สรางเหมาะกับผูเรียนระดับ CEFR A1–B1 แตคอนขางงายเกินไปสำหรับผูมทีักษะสูงกวา สอดคลองกับ 

Klímová & Ibna Seraj (2023) ท่ีพบวาผูเรียนท่ีมีทักษะต่ำมักไดรับประโยชนจาก AI มากกวากลุมท่ีมีทักษะสูง 

 ดานมุมมองเชิงคุณภาพ Xiao & Zhi (2023) ศึกษาผูเรียน EFL ในจีน พบวาผูเรียนเห็นวา ChatGPT ชวยพัฒนา

ทักษะการเขียนผานขอมูลปอนกลับเฉพาะบุคคล แตตระหนักวาจำเปนตองวิเคราะหคำตอบและปรับคำสั่งหลายครั้งเพื่อได

คำตอบท่ีเหมาะสม Van Horn (2024) ศึกษานักศึกษาเกาหลีใต พบทัศนคติเชิงบวกตอ ChatGPT ในฐานะเครื่องมือเพ่ิมการมี

สวนรวม ความมั่นใจ และอิสระในการเรียนรู แตปญหาทางเทคนิคและขอจำกัดดานเสียงในบางเวอรชันยังเปนอุปสรรคตอการ

พัฒนาทักษะการฟงและการพูด 

 ดานขอเสนอแนะเพื่อการใช ChatGPT อยางมีประสิทธิภาพ งานของ Xiao & Zhi (2023) และ Van Horn 

(2024) เนนการฝกผูเรียนใช ChatGPT อยางมีวิจารณญาณ ผานการสรางคำสั่งที่ชัดเจนและการวิเคราะหคำตอบ งานของ 

Kostka & Toncelli (2023) เสนอใหบูรณาการ ChatGPT กับลำดับข้ันพฤติกรรมการเรียนรูของบลูม (Bloom’s taxonomy 

ใชเพื่อเรียนคำศัพทและสรางบทสนทนาที่เหมาะกับระดับผูเรียน และกิจกรรมอภิปรายเชิงวิพากษเพื่อเสริมความรูและทกัษะ

ดิจิทัล และความซื่อสัตยทางวิชาการ 

 โดยรวม งานวิจัยสะทอนวา ChatGPT มีศักยภาพในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยเฉพาะผูเรียนระดับทักษะ

ต่ำถึงปานกลาง และสามารถสนับสนุนการฟงผานสื่อสนทนาและกิจกรรมโตตอบ อยางไรก็ดี งานท่ีเนนเฉพาะดานการฟงยังมี

จำกัด ขอจำกัดดานเนื้อหา ความถูกตอง และปจจัยทางเทคนิคยังตองการการจัดการอยางเปนระบบ บทความนี้จึงนำเสนอ

แนวทางการประยุกตใช ChatGPT ท่ีออกแบบมาเพ่ือพัฒนาทักษะการฟง EFL โดยตรงในบริบทอุดมศึกษาไทย 

 ภาพรวมจากวรรณกรรมระหวางประเทศเกี่ยวกับการใช ChatGPT ในบริบท EFL ยังตอกย้ำขอคนพบดังกลาว 

งานวิจัยในเวียดนาม (Vo & Nguyen, 2024) รายงานวาผูเรียนมองวา ChatGPT ชวยเพ่ิมแรงจูงใจและความมั่นใจ ในขณะท่ี

การศึกษาในโมร็อกโกพบวาครูผูสอน EFL เห็นขอดีดานการเรียนรูแบบเฉพาะบุคคลและการไดรับขอมูลปอนกลับแบบทันที 

แตกังวลเรื ่องความถูกตองของขอมูลและการพึ่งพา AI มากเกินไป (Bekou et al., 2024) งานของ Slamet (2024)                    

ในอินโดนีเซียสะทอนมุมมองคลายกัน สวนการศึกษาในจีนของ Xiao & Zhi (2023) ชี้วาผูเรียนที่ใช ChatGPT อยางมี

วิจารณญาณและปรับคำสั่งใหเหมาะกับเปาหมายการเรียนรู จะไดรับประโยชนจากขอมูลปอนกลับที่ตรงกับความตองการ

เฉพาะบุคคล ภาพรวมเหลานี้ย้ำวาแม ChatGPT จะเปดโอกาสใหมในการพัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษ แตการออกแบบ

กิจกรรมและการกำกับของผูสอนยังมีความสำคัญอยางยิ่ง 

 

แนวทางการดำเนินงาน และการสังเคราะหกรอบออกแบบ 

บทความนี้เปนบทความเชิงแนวคิดและแนวปฏิบัติที่มุงสังเคราะหกรอบการออกแบบกิจกรรมการฟงระดับ CEFR-

B1 โดยใช ChatGPT เปนทรัพยากรสนับสนุนการสอนทักษะการฟงภาษาอังกฤษ ในบริบทอุดมศึกษา เนื้อหาสวนนี้จึงเนน 

“โครงสรางการออกแบบ” มากกวารายละเอียดทางเทคนิคของเครื่องมือ 

1.  วัตถุประสงคเชิงออกแบบ 

 1)  สังเคราะหกรอบแนวคิดที่เชื ่อมทฤษฎี SLA กับกิจกรรมการฟงสามระยะ เพื ่อรองรับเปาหมายการ                  

จับใจความหลักระดับ B1 

 2)  เสนอหลักการออกแบบท่ีผูสอนสามารถนำไปประยุกตใชในบริบทอุดมศึกษาไทย 
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2.  แหลงขอมูลสำหรับการสังเคราะห 

 การสังเคราะหอิง (1) วรรณกรรมดานการสอนทักษะการฟงดวยกิจกรรมกอน–ระหวาง–หลังฟง และ

กระบวนการเมตาคอกนิชัน (Field, 2008; Vandergrift & Goh, 2012) (2) กรอบ SLA ที่เกี่ยวของกับการฟง ไดแก Input 

Hypothesis, Interaction Hypothesis, และบทบาทของ Output (Krashen, 1982; Long, 1996; Swain, 1985) และ             

(3) เอกสาร CEFR/CEFR Companion Volume วาดวยตัวบงช้ีระดับ B1 ดานการฟง (Council of Europe, 2020) 

3.  กรอบวิเคราะหและตรรกะการออกแบบ 

 การออกแบบกิจกรรมการฟงระดับ B1 ตองคำนึงถึงปจจัยเฉพาะของผูเรียนไทย เชน ความไมคุนเคยกับสำเนียง 

คุณภาพเสียง และคลังคำศัพทที่จำกัด สอดคลองกับแนวคิด i+1 (Krashen, 1982) ที่เนนการควบคุมระดับขอมูลภาษา และ 

Interaction Hypothesis (Long, 1981) ที่มองวาการโตตอบเพื่อปรับแกความหมายชวยเพิ่มความเขาใจ ขณะเดียวกันงาน

ดานการเรียนรูผานการทำชิ้นงานยืนยันวาการสังเกตและปรับใชภาษาจะเกิดขึ้นไดเมื่อผูเรียนทำภารกิจที่มีเปาหมายชัดเจน 

และสะทอนผลการสื่อสารของตนเองอยางเปนระบบ 

 บนฐานแนวคิดขางตน บทความนี้จึงสังเคราะหตรรกะการออกแบบกิจกรรมสามระยะ—กอนฟง ระหวางฟง 

และหลังฟง—ใหสอดคลองกับตัวบงช้ี B1 ท่ีกำหนดใหผูเรียนจับใจความหลักจากถอยคำมาตรฐานในหัวขอคุนเคยภายใตการ

สงสารท่ีชาและชัดเจนพอสมควร (Council of Europe, 2020) โดยแตละระยะประกอบดวย (1) หลักการออกแบบท่ีสอดรับ

กับ SLA และ CEFR-B1 และ (2) ตัวอยางเชิงปฏิบัติแบบสั้นเพื่อแสดงการถายทอดเปาหมาย “การจับใจความหลัก” เปน

ภารกิจในช้ันเรียน 

 3.1  ระยะกอนฟง  

 ระยะกอนฟงมุงสรางฐานความเขาใจเบื้องตนและลดภาระการประมวลผลขณะฟง โดยชวยใหผูเรียนคาด

เดาหัวขอ ทำความเขาใจบริบท และคุนเคยกับคำศัพทหลัก กิจกรรมในระยะน้ีอาจใช ChatGPT สรางคำอธิบายหัวขอ คำศัพท

สำคัญ และคำแนะนำกอนฟงท่ีมุงเตรียมความพรอมดานความหมาย มากกวาทดสอบ ตัวอยางเชน ในหัวขอ Talking about 

job application ผูสอนอาจสั่งให ChatGPT สรางชุดคำศัพทหลักระดับ B1 เชน apply, requirement, responsibility, 

interview พรอมคำอธิบายงายๆ และประโยคตัวอยางสั้น ๆ เพ่ือใชประกอบการคาดเดาหัวขอกอนเขาสูการฟง 

 3.2  ระยะระหวางฟง  

 ระยะระหวางฟงเปนหัวใจของการฝกจับใจความหลักตามตัวบงชี้ B1 กิจกรรมจึงควรมีภารกิจชัดเจน เชน 

ฟงเพ่ือตรวจสอบขอมูล ฟงเพ่ือระบุคำสำคัญ หรือฟงเพ่ือลำดับเหตุการณ ChatGPT สามารถทำหนาท่ีใหขอมูลปอนกลับทันที

และอธิบายประเด็นที่ผูเรียนเขาใจคลาดเคลื่อน ตามแนวคิด Interaction Hypothesis ตัวอยางเชน ให ChatGPT สราง

กิจกรรม “ฟงเพื่อลำดับขั้นตอนการสมัครงาน” ผูเรียนสงคำตอบทีละขอและรับคำอธิบายระดับ B1 เมื่อผูเรียนจัดลำดับผิด 

ChatGPT ชวยใหผูเรียนตรวจสอบความเขาใจในประเด็นหลักของเน้ือหาไดทันที 

 3.3  ระยะหลังฟง  

 ระยะหลังฟงมีเปาหมายยืนยันความเขาใจและเช่ือมโยงขอมูลท่ีฟงเขาสูการใชภาษาเชิงสื่อสาร กิจกรรมอาจ

รวมถึงการสรุปใจความหลัก การแสดงความคิดเห็น หรือการถายทอดขอมูลในรูปแบบใหม เชน การเขียนประโยคสั้นหรือ

อธิบายข้ันตอนดวยภาษาของตนเอง ChatGPT สามารถชวยตรวจสอบความถูกตองของประเด็นหลักและใหคำแนะนำเพ่ิมเตมิ 
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ตัวอยางเชน หลังฟงเน้ือหาเรื่องข้ันตอนสมัครงาน ผูเรียนสรุปใจความเปน 3 ประโยคแลวสงให ChatGPT ตรวจสอบและเสนอ

ขอปรับปรุงในระดับ B1 

4.  บริบทเปาหมายและบทบาทของผูสอน 

 ผูเรียนอุดมศึกษาไทยจำนวนมากอยูในชวงระดับ B1 (±) แตยังขาดทักษะการฟงเพ่ือจับใจความหลักจากสื่อจริง 

โดยเฉพาะเมื่อความเร็วสำเนียงและคลังคำศัพทเปนอุปสรรค ในบริบทน้ี บทบาทผูสอนไมไดจำกัดอยูท่ีการนำเสนอเน้ือหา แต

รวมถึงการคัดกรองสัญญาณเสียงใหสอดคลองกับระดับ B1 การเขียนและตรวจสอบคำสั่งที่ใชกับ ChatGPT การทวนสอบ

ความถูกตองของเนื้อหาและคำศัพท รวมถึงการกำกับจริยธรรมการใช AI เชน การระบุแหลงที่มาและการปองกันการพึ่งพา

เครื่องมือเกินความจำเปน ผูสอนจึงทำหนาที่เปน “สื่อกลาง” ที่เปลี่ยนขอมูลจาก AI ใหเปนประสบการณการเรียนรู  ท่ี

ปลอดภัย เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

5.  การประยุกต ChatGPT เพ่ือควบคุมคุณภาพขอมูลภาษาและกิจกรรมระดับ CEFR-B1 

 การใช ChatGPT ในการสรางกิจกรรมการฟงควรตั้งอยูบนหลักการควบคุมขอมลูภาษาใหอยูในระดับ i+1 และ

สอดคลองตัวบงช้ี B1 โดยผูสอนสามารถใช ChatGPT เพ่ือ 

1) ปรับระดับภาษาใหเหมาะสมกับ B1 

  สรางสคริปตและกิจกรรมการฟงท่ีใชโครงสรางประโยคมาตรฐาน ความยาวเหมาะสม และระดับคำศัพท           

ไมเกินความสามารถผูเรยีน เน้ือหามุงหัวขอคุนเคย เชน ชีวิตประจำวัน การทำงาน หรือกิจกรรมในช้ันเรียน 

2) ออกแบบกิจกรรมท่ีเนนการจับใจความหลัก 

    มุงใหผูเรียนติดตามประเด็นหลักมากกวารายละเอียดปลีกยอย ผานภารกิจเชน ตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูล การคัดแยกขอมูลสำคัญ–ไมสำคัญ หรือการจัดลำดับเหตุการณ สอดคลองกับแนวคิดการสังเกตภาษาและการ

ประมวลผลความหมาย 

 3)  ปอนกลับทันทีเพ่ือปรับความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน 

   ใช ChatGPT ตรวจสอบวา ผูเรียนจับประเด็นไดครบหรือไม และเสริมขอมูลในจุดที่คลาดเคลื่อน ชวยให

กระบวนการฝกฟงเปนการโตตอบตอเน่ือง  

ดวยเหตุนี้ การออกแบบกิจกรรมดวย ChatGPT จึงไมใชเพียงการสรางแบบฝกหัด แตเปนการควบคุมคุณภาพ

ขอมูลภาษา การตรวจสอบระดับภาษา และการกำหนดภารกิจเชิงการสื่อสารท่ีชัดเจนสอดคลองกับกรอบ CEFR-B1 

6.  หลักเกณฑการออกแบบกิจกรรมสามระยะใหสอดคลองกรอบ EFL/SLA 

 เพื่อใหกิจกรรมกอนฟง–ระหวางฟง–หลังฟง  สอดคลองกับกรอบ SLA และ CEFR-B1 บทความนี้สังเคราะห

หลักเกณฑดังน้ี 

1) สรางฐานความเขาใจและความคาดหมาย (schema activation) ผานการเตรียมบริบทและคำศัพทหลัก 

กอนฟง เพ่ือลดภาระการประมวลผลระหวางฟง 

2) เนนภารกิจจับใจความสำคัญในขั้นระหวางฟง เชน ตรวจสอบความถูกตอง จับคำสำคัญ หรือจัดลำดับ

เหตุการณ 

3) สงเสริมการสะทอนคิดและการประยุกตใชในขั้นหลังฟง ใหผูเรียนสรุป แสดงความคิดเห็น หรือถายทอด

เน้ือหาในรูปแบบใหม 
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4) ตรวจสอบความสอดคลองกับระดับ B1 ในทุกขั้นตอน โดยปรับคำศัพท โครงสราง และความเร็วของสื่อให

เหมาะสม 

5) ควบคุมความถูกตองและความโปรงใสในการใช AI โดยระบุแหลงที่มา ตรวจสอบขอมูล และไมปลอยให

ผูเรียนพ่ึงพา AI จนลดทอนทักษะการคิดวิเคราะหของตน 

 หลักเกณฑเหลาน้ีชวยใหการใช ChatGPT ในการเสริมทักษะการฟงระดับ B1 มีฐานทฤษฎีชัดเจน สอดคลองกับ

บริบทผูเรียนไทย และสามารถนำไปปรับใชในชั้นเรียน หัวขอตอไปจึงมุงสังเคราะหผลและขอเสนอเชิงแนวปฏิบัติจากกรอบ

ออกแบบท้ังหมดท่ีนำเสนอ 

 

ผลการสังเคราะหและขอเสนอเชิงแนวปฏิบัติ 

ผลการสังเคราะหจากกรอบแนวคิด SLA กรอบ CEFR และงานวิจัยระหวางประเทศเกี่ยวกับการใช ChatGPT              

ในบริบท EFL สะทอนวาการพัฒนาทักษะการฟงของผูเรียนระดับอุดมศึกษาไทยจำเปนตองออกแบบอยางเปนระบบ 

โดยเฉพาะการควบคุมคุณภาพขอมูลภาษา การจัดโครงสรางกิจกรรมสามระยะ และการกำกับของผูสอนในฐานะผูดูแล             

ดานภาษาและจริยธรรมการใช AI ขอคนพบหลักและขอเสนอเชิงแนวปฏิบัติสรุปไดดังน้ี 

1.  ผลการสังเคราะหประเด็นหลัก 

 ประการแรก จำเปนตองควบคุมคุณภาพสื่อภาษาใหสอดคลองกับระดับ CEFR-B1 และหลักการ i+1 ผูเรียน

เขาใจสื่อภาษาไดดีที่สุดเมื่อขอมูลมีความทาทายเหมาะสม มีโอกาสตอรองความหมาย และไดรับการกระตุนใหตระหนักถึง

รูปแบบภาษา (Krashen, 1982; Long, 1996) การประยุกต ChatGPT จึงตองอาศัยการกำกับของผูสอนในการตรวจสอบ

ระดับภาษา คำศัพท และความสอดคลองกับตัวบงช้ีดานการฟงระดับ B1 

 ประการที่สอง โครงสรางกิจกรรมแบบสามระยะ—กอนฟง ระหวางฟง และหลังฟง—มีความสำคัญตอ

ความสำเร็จของการฟง โดยชวยใหผูเรียนสรางความคาดหมาย ทำความเขาใจเนื้อหา และยืนยันความเขาใจผานการสะทอน

คิด (Field, 2008; Vandergrift & Goh, 2012) งานวิจัยระหวางประเทศ (Vo & Nguyen, 2024; Bekou et al., 2024; 

Slamet, 2024) ช้ีวา เมื่อกิจกรรมไดรับการออกแบบอยางเหมาะสม ChatGPT สามารถเพ่ิมแรงจูงใจ ความเขาใจเน้ือหา และ

ความแมนยำในการประเมินความเขาใจของผูเรียนได 

 ประการสุดทาย บทบาทของผูสอนในฐานะผู กำกับคุณภาพขอมูลและจริยธรรมการใช AI มีความสำคัญ                 

แมงานวิจัยจำนวนหนึ่งยืนยันศักยภาพของ ChatGPT ในการเสริมทักษะภาษา แตก็สะทอนขอจำกัดดานความคลาดเคลื่อน

ของขอมูล ความซับซอนเกินระดับผูเรียน และความเสี่ยงจากการพึ่งพาเครื่องมือมากเกินไป ผูสอนจึงตองทำหนาที่เปน 

“ตัวกลาง” ระหวาง AI กับผูเรียน ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา กำกับการเขียนคำสั่ง และสงเสริมใหผูเรียนใช AI อยางมี

วิจารณญาณ 

2.  ขอเสนอเชิงแนวปฏิบัติ 

 จากผลสังเคราะห สามารถสรุปขอเสนอเชิงปฏิบัติในการออกแบบกิจกรรมการฟงระดับ B1 ดวย ChatGPT              

ในบริบทอุดมศึกษาไทยได 4 ประการ 
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1) ผูสอนควรกำหนดระดับภาษาและคุณลักษณะของสื่อใหสอดคลองกับตัวบงช้ี CEFR-B1 อยางชัดเจน ท้ังดาน

ความเร็ว ความชัดเจน หัวขอ และระดับคำศัพท รวมถึงกำกับให ChatGPT ปรับโครงสรางประโยคใหเหมาะสมกับผูเรียน

ระดับ B1 เพ่ือใหเขาถึงใจความสำคัญของสิ่งท่ีฟง 

2) การจัดกิจกรรมสามระยะควรเชื่อมโยงกันเปนกระบวนการเดียว ตั้งแตการเตรียมความพรอมกอนฟง การ

เก็บประเด็นสำคัญระหวางฟง ไปจนถึงการสรุปและสะทอนคิดหลังฟง การใช ChatGPT ในแตละระยะจะไดผลดีเมื่อกิจกรรม

มีจุดมุงหมายชัดเจนและคอย ๆ เพ่ิมระดับความทาทายตามหลัก i+1 

3) ผูสอนควรใช ChatGPT เปน “ผูสนับสนุน” มากกวา “ผูใหคำตอบ” โดยเปดโอกาสใหผูเรียนคิด วิเคราะห 

และตัดสินใจดวยตนเองกอน แลวจึงใช ChatGPT ใหขอมูลปอนกลับ หรือถามกลับเพื่อกระตุนกระบวนการคิดตามแนว 

Interaction Hypothesis 

4) การกำกับจริยธรรมดิจิทัลควรเปนสวนหน่ึงของการใช ChatGPT ในช้ันเรียน ผูสอนตองช้ีใหเห็นความสำคัญ

ของการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล การอางอิงแหลงท่ีมา และขอจำกัดของ AI เพ่ือปองกันความเขาใจผิดและการพ่ึงพา

เครื่องมือเกินความจำเปน พรอมปลูกฝงทักษะดิจิทัลท่ีจำเปนในศตวรรษท่ี 21 

3  สรุปผลสังเคราะหในภาพรวม 

 โดยสรุป ผลการสังเคราะหช้ีวา ChatGPT มีศักยภาพสูงในการสนับสนุนการพัฒนาทักษะการฟงระดับ B1 หาก

ไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับทฤษฎี SLA กรอบ CEFR และบริบทผูเรียนไทย การใช ChatGPT ไมไดแทนที่บทบาท

ผูสอน แตชวยเสริมคุณภาพขอมูลภาษา เพิ่มโอกาสการโตตอบ และสรางขอมูลปอนกลับเฉพาะบุคคล บทความนี้จึงนำเสนอ

กรอบแนวคิดท่ีเปนระบบและสามารถนำไปปรับใชไดจริงในช้ันเรียนระดับอุดมศึกษา พรอมเปนฐานสำหรับออกแบบงานวิจัย

เชิงประจักษในอนาคตเก่ียวกับการใช AI เพ่ือพัฒนาทักษะการฟงโดยเฉพาะ 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

บทความเชิงแนวคิดและแนวปฏิบัติฉบับน้ีมุงสังเคราะหหลักการออกแบบการประยุกตใช ChatGPT เพ่ือเสริมทักษะ

การฟงภาษาอังกฤษระดับ B1 ในบริบทอุดมศึกษาไทย โดยเชื่อมโยงกรอบ CEFR-B1 ดานการฟง ทฤษฎี SLA และงานวิจัย

ตางประเทศเกี่ยวกับ ChatGPT ในบริบท EFL ผลการสังเคราะหชี้วา ประสิทธิผลของ ChatGPT ตอการพัฒนาทักษะการฟง

ขึ้นอยูกับการออกแบบกิจกรรมการฟงสามระยะ การควบคุมคุณภาพของขอมูลภาษา และบทบาทของผูสอนในฐานะผูกำกับ

ท้ังดานภาษาและจริยธรรมการใช AI 

ในภาพรวม ChatGPT สามารถทำหนาท่ีเปนทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูท่ีมีความเปนสวนตัว โตตอบได และปรับ

ตามระดับทักษะของผูเรียนระดับ B1 หากผูสอนกำกับใหสรางสคริปตการฟงและภารกิจที่สอดคลองกับตัวบงชี้ “การจับ

ใจความหลักในหัวขอคุนเคยภายใตการสงสารท่ีชาและชัดเจนในระดับเหมาะสม” ตามกรอบ CEFR ควบคูกับการตระหนักถึง

ขอจำกัดดานความคลาดเคลื่อนของขอมูล และความเสี่ยงจากการพ่ึงพา AI มากเกินไป 

แนวทางการประยุกตใช ChatGPT เพ่ือการเรียนการสอน 

จากกรอบแนวคิดและผลการสังเคราะห บทความน้ีเสนอแนวทางประยุกตใช ChatGPT ในการจัดการเรียนการสอน

ทักษะการฟงระดับ B1 อยางนอยสี่ประการ 
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1) ใช ChatGPT ในฐานะ “สื่อเสริม” ควบคูกับสื่อการฟงที่เปนธรรมชาติ เชน พอดแคสต ขาว หรือวิดีโอจาก

เจาของภาษาหลากสำเนียง เพื่อใหผูเรียนไดฝกฟงเพื่อจับใจความหลักจากสื่อจริง และใช ChatGPT ชวยเตรียมคำศัพท 

คำอธิบาย และคำถามประกอบการฟงใหสอดคลองกับระดับ B1 

2) ออกแบบกิจกรรมการฟงใหสอดคลองกับโครงสรางสามระยะ โดยกำหนดบทบาทของ ChatGPT ใหแตกตางกัน

ในแตละระยะอยางชัดเจน ระยะกอนฟงเนนการสราง schema และคลังคำศัพท ระยะระหวางฟงเนนภารกิจจับประเด็นหลัก

และปอนกลับเพื่อปรับความเขาใจที่คลาดเคลื่อน สวนระยะหลังฟงเนนการสรุปและถายทอดใจความสำคัญดวยภาษาของ

ผูเรียน ท้ังหมดเช่ือมโยงกับตัวบงช้ี CEFR-B1 ไมใชการใช ChatGPT สรางแบบฝกหัดแบบแยกสวน 

3) บูรณาการการฝก “ทักษะการใช AI” ควบคูกับทักษะการฟง เชน ฝกใหผูเรียนเขียนและปรับปรุงคำสั่งเพ่ือ

ควบคุมระดับภาษาและรูปแบบงานฟง เปรียบเทียบคำตอบของ ChatGPT กับแหลงขอมูลที่เชื่อถือได และอภิปรายขอดี–

ขอจำกัดของคำตอบท่ีไดรับ เพ่ือพัฒนาท้ังทักษะการฟงและการคิดเชิงวิพากษ 

4) เนนการกำกับจริยธรรมดิจิทัล โดยชี้ใหเห็นวา AI เปนเครื่องมือที่อาจสรางขอมูลคลาดเคลื่อนได ปลูกฝงการใช 

AI อยางโปรงใส และการอางอิงแหลงขอมูลท่ีเหมาะสม  

แนวทางสำหรับการวิจัยในอนาคต 

ในฐานะบทความเชิงแนวคิดและแนวปฏิบัติซึ่งยังไมมีขอมูลภาคสนามเชิงประจักษ บทความนี้เห็นควรเสนอแนว

ทางการวิจัยในอนาคตอยางนอยสามทิศทาง 

1) วิจัยเชิงออกแบบ (design-based research) หรือก่ึงทดลอง (quasi-experimental) เพ่ือนำกรอบกิจกรรมการ

ฟงสามระยะดวย ChatGPT ไปใชในรายวิชาภาษาอังกฤษ ระดับอุดมศึกษา และตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ดานการฟงระดับ B1  

ท้ังเชิงปริมาณ (คะแนนตามกรอบ CEFR) และเชิงคุณภาพ (ประสบการณและกลยุทธการฟงของผูเรียน) 

2) ศึกษาความเชื่อมโยงระหวางการใช ChatGPT กับแรงจูงใจ และการเรียนรูแบบกำกับตนเอง (self-regulated 

learning) โดยใชวิธีการแบบผสมผสาน เพ่ือใหเห็นท้ังภาพรวมเชิงปริมาณ และเสียงสะทอนเชิงลึกของผูเรียน 

3) ศึกษาแนวทางท่ีทำให ChatGPT สนับสนุนการออกแบบหนวยการเรียนรูท้ังในระดับรายคาบและระดับหลกัสตูร 

เชน การสรางคลังสคริปตการฟงตามตัวบงชี้ CEFR การออกแบบแบบประเมินที่สอดคลองกับระดับ B1 และการพัฒนาคูมือ

การใช ChatGPT สำหรับครูผูสอนในบริบทอุดมศึกษาไทย 

โดยสรุป แนวทางวิจัยในอนาคตควรมุงตรวจสอบความมีประสิทธิผลและความเหมาะสมของกรอบออกแบบท่ี

นำเสนอในบทความน้ีในสถานการณจริง หลากหลายกลุมผูเรียน และหลากหลายสาขาวิชา เพ่ือใหไดองคความรูเชิงประจักษท่ี

ชวยยืนยัน ปรับปรุง หรือขยายกรอบแนวคิดวาดวยการใช ChatGPT เพื่อพัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษ EFL ในบริบท

อุดมศึกษาไทยอยางลึกซึ้งและรอบดาน 

 

องคความรูใหม 

ในเชิงองคความรู บทความฉบับน้ีมีสวนชวยเติมเต็มชองวางในวรรณกรรมสองประการ คือ (1) การสังเคราะหกรอบ

แนวคิดเชิงบูรณาการท่ีเช่ือมโยงทฤษฎีการไดภาษาท่ีสอง แนวทางการสอนการฟงแบบสามระยะ และกรอบ CEFR-B1 เขากับ

ศักยภาพของ ChatGPT ในการออกแบบกิจกรรมฟงอยางเปนระบบ โดยเฉพาะในบริบทผูเรียนชาวไทยระดับ B1 ซึ่งยังมี

งานวิจัยเฉพาะดานนี้ไมมากนัก และ (2) การนำเสนอขอสังเกตเชิงปฏิบัติจากการทดลองใชจริง เชน ความจำเปนในการปรับ
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คำสั่งใหสอดคลองกับขั้นกิจกรรมการฟง ซึ่งสามารถใชเปนฐานใหครูผูสอนและนักวิจัยออกแบบการใช AI เพื่อพัฒนาทักษะ

การฟงระดับ B1 อยางระมัดระวังและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ  
 

บทความวิชาการฉบับนี้มุงเนนการศึกษาศักยภาพทุนทางวัฒนธรรมจีนและแนวทางการพัฒนาในการจัด

กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงศรัทธาของศาลเจาแสงธรรม จังหวัดภูเก็ต จากการประเมินศักยภาพองคประกอบการทองเท่ียว 

(5A) เกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจ การเขาถึงแหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก และที่พักของศาลเจา

แสงธรรม ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาศาลเจาแหงนี้มีคุณสมบัติในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงศรัทธาซึ่งเปนไปตาม

องคประกอบการทองเที่ยว (5A) เมื่อวิเคราะห SWOT Analysis พบวา ศาลเจาแสงธรรมมีทุนวัฒนธรรมจีนฮกเกี้ยน             

ที่สะทอนอัตลักษณความเปนทองถิ่นภูเก็ต ซึ่งสามารถนำไปตอยอดในการวางแผนบริหารจัดการการพัฒนาสูการเปน

สถานท่ีทองเท่ียวเชิงศรัทธาได  

การจัดการทองเที ่ยวเชิงศรัทธา (ทองเที ่ยวสายมู) โดยดึงทุนวัฒนธรรมจีนฮกเกี้ยนอันเปนเอกลักษณของ      

ศาลเจาแสงธรรมมาใชในการออกแบบกิจกรรมสัมผัสประสบการณผานอายตนะ 6 นั้น เปนการเพิ่มมูลคาตนทุนทาง

วัฒนธรรมจีนในทองถิ ่น โดยรูปแบบกิจกรรมแบงตามประสาทสัมผัสทั ้ง 6 อาทิ การสัมผัสทางตาผานการชม

สถาปตยกรรมและจิตรกรรมฝาผนัง การสัมผัสทางหูผานการไดยินเสียง “บักฮื้อ” ในการสวดมนต การสัมผัสทางลิ้นผาน

การชิมชาสมุนไพรจีน การสัมผัสทางจมูกผานการดมน้ำมันตะเกียงอโรมาไมหอม การสัมผัสทางกายผานการตัดกระดาษ

ติดของไหวเจา และการสัมผัสทางใจผานการฟงตำนานหรือเรื่องเลาจากนักสื่อความหมาย บทความนี้แสดงใหเห็นวา  

ศาลเจาแสงธรรมมีศักยภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงศรัทธา มีจุดแข็งและโอกาสท่ีเหมาะสมกับการจัดการทองเท่ียว

เชิงศรัทธาผานอายตนะ 6 ท่ีเปนสื่อกลางในการสรางการรับรู ตระหนักถึงคุณคา และมูลคา อันนำไปสูการสืบสานทุนทาง

วัฒนธรรมจีนฮกเก้ียนในจังหวัดภูเก็ตใหยั่งยืนดวยการขับเคลื่อนของชุมชน ถือเปนการกระตุนเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ต

ท่ีเปยมดวยวัฒนธรรมอันโดดเดน  
 

คำสำคัญ :  ศาลเจาแสงธรรม  ทุนวัฒนธรรมจีน  การทองเที่ยวเชิงศรัทธา  สายมู  ภูเก็ต 
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ABSTRACT 

  

This academic paper focuses on studying the potential of Chinese cultural capital and the 

development guidelines for organizing faith-based tourism activities at the Sang Tham shrine in Phuket. 

Based on an evaluation of its tourism potential using the 5A’s travel compositions consisting of 

Attractions, Accessibility, Activities, Amenities, and Accommodations, this study reveals that Sang Tham 

Shrine possesses the necessary attributes to be a faith-based tourism destination that aligns with all 

key components of the 5A tourism framework. The SWOT analysis reveals that the Sang Tham shrine 

is endowed with distinct Hokkien-Chinese cultural capital embodying the vernacular identity of Phuket. 

Consequently, this potential can be capitalized upon to formulate strategic development plans aimed 

at establishing the shrine as a faith-based tourism destination. 

The management of faith-based tourism (Saimu tourism), by leveraging the ethnic identity of 

the Hokkien-Chinese cultural capital of Sang Tham Shrine to design experiential activities through the 

six senses (Ayatana), is a strategy to enhance the value of local Chinese cultural heritage. The 

experiential activities are designed based on the six senses (Ayatana), including: visual perception 

through appreciating the architecture and mural paintings; auditory experiences by listening to the 

chanting accompanied by “Bak-Hu” drum sounds; taste through sampling traditional Chinese herbal 

tea; smell through inhaling aromatic lamp oil; touch experience through cutting and placing paper 

offerings; and mental or emotional engagement through storytelling and legends shared by cultural 

interpreters. This study highlights the Sang Tham shrine’s potential to become a faith-based tourism 

destination. Its strengths and opportunities are well-suited for managing faith-based tourism by 

implementing the six senses (Ayatana) as a management framework. This approach, acting as a catalyst 

for raising awareness and recognizing both the intrinsic and economic value of heritage, the shrine 

ensures the sustainability of Phuket’s Hokkien-Chinese cultural capital through community mobilization. 

Furthermore, this dynamic also serves to stimulate the economy of Phuket, leveraging the province’s 

distinctive cultural identity. 
 

Keywords:  Sang Tham Shrine, Chinese Cultural Capital, Faith-Based Tourism, Saimu, Phuket 
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บทนำ 

 ในยุคที่ผูคนเผชิญกับความไมแนนอน ปญหาดานเศรษฐกิจที่ผันผวนอยูตลอดเวลา ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นแบบ

ไมทันตั้งตัว หรือแมกระทั้งการแพรระบาดของโรคที่สามารถคราชีวิตผูคน ปจจัยเหลานี้ไดสงผลกระทบตอสภาวะจติใจ 

ทำใหผูคนจำนวนมากทอถอย และสิ้นหวัง ดวยเหตุนี้การแสวงหาที่พึ่งทางใจเปนสิ่งที่สำคัญ การเดินทางทองเที่ยวเพ่ือ

แสวงหาที ่พึ ่งทางใจจึงกลายเปนกระแสการทองเที ่ยวเชิงศรัทธา หรือที ่นิยมเรียกกันวา “การทองเที ่ยวสายมู” 

ปรากฏการณดังกลาวสะทอนผานการเดินทางของนักทองเที่ยวเชิงศรัทธา ที่เดินทางไปยังไปยังศาสนสถานหรือสถานท่ี

ศักดิ์สิทธิ์ซึ่งเปนศูนยรวมความเชื่อ แมวาสิ่งศักดิ์สิทธิ์จะเปนแคนามธรรม แตพลังแหงศรัทธานั้นไดแปรเปลี่ยนเปนขวัญ

กำลังใจใหแกนักทองเที่ยวเชิงศรัทธาในการเผชิญกับวิกฤตการณตาง ๆ นักทองเที่ยวเหลานี้มีความเชื่อวาบารมีของ               

สิ่งศักดิ์สิทธิ์จะชวยใหกาวผานอุปสรรค และดลบันดาลความเปนมงคลใหแกชีวิต การทองเที่ยวเชิงศรัทธาไมใชแคการ

เยียวยาจิตใจ แตยังเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทองถ่ิน การนำทุนทางวัฒนธรรมมาตอยอดในการยกระดับ

การทองเที่ยวถือเปนกลยุทธที่ดีในหลายมิติ เชน มิติดานเศรษฐกิจ เมทิกา พวงแสง และเพ็ญพิมพ พวงสุวรรณ (2566) 

ช้ีใหเห็นถึงการเติบโตของการทองเท่ียวเชิงศรัทธาวาเปนโมเดลท่ีชวยกระตุนเศรษฐกิจในระดับทองถ่ิน รวมถึงกรณีศึกษา

ของวัดเจดีย (ไอไข) จังหวัดนครศรีธรรมราช ของ พัทธนันท อธิตัง และคณะ (2567) แสดงใหเห็นถึงพลังแหงศรัทธาและ

ความเช่ือ แมจะเปนสิ่งท่ีจับตองไมไดแตกลับเปนปจจัยในการขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจทองเท่ียวซึ่งนำมาสูการสราง

อาชีพและกระจายรายไดไปยังชุมชนไดอยางเปนรูปธรรม  

มิติดานทุนทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืนจำเปนตองอาศัยการมีสวนรวมจากทองถิ่น ปวีณา งามประภาสม (2567) 

กลาวถึงบทบาทสำคัญของชุมชนในการเปนเจาบานที่ดีที่มีสวนชวยสรางความยั่งยืน ในขณะที่พระมหาจำนงค สิริวณฺโณ 

(ผมไผ) และคณะ (2567) เสนอแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มจากตนทุนทางวัฒนธรรมผานการยกระดับการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ สอดคลองกับ กานดา เตะขันหมาก (2564) ท่ีกลาวถึงการสงเสริมการขับเคลื่อนการทองเท่ียวโดยชุมชนผานการ

พัฒนาศักยภาพและการใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก ทามกลางกระแสการทองเที่ยวเชิงพาณิชยในยุค Post Modernism 

ซึ่งนักทองเที่ยวไมไดแสวงหาเพียงความบันเทิง แตตองการ “ความหมาย” และ “ประสบการณทางจิตวิญญาณ” ความ

เช่ือและศรัทธาจึงถูกยกระดับใหกลายเปนสินทรัพยทางเศรษฐกิจท่ีมีมูลคาสูงในบริบทจังหวัดภูเก็ต ทุนทางวัฒนธรรมจีน

คือผลผลิตอันทรงคุณคาของการปรับตัว และหลอมรวมความเชื่อจีนฮกเกี้ยนกับวิถีไทยภูเก็ต ตั้งแตเทศกาลถือศีลกินผัก 

พิธีกรรมตาง ๆ รวมถึงศาสนสถาน “ศาลเจา” ท่ีสะทอนเอกลักษณเฉพาะถ่ินอันเปนมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสามารถพัฒนา

ตอยอดเปนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงศรัทธาได 

มิติดานการวางแผลกลยุทธในการพัฒนาการทองเท่ียว ไดมีความพยายามศึกษาและกำหนดแนวทางการพัฒนา

อยางเปนระบบมากขึ้น อาทิ การศึกษาของ ปาริฉัตร ศรีหะรัญ (2568) ที ่ประยุกตใชทฤษฎี 3As ของ Collier & 

Harraway เพื่อประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวบนถนนราชดำเนิน จังหวัดนครศรีธรรมราช สวนขอเสนอแนะของ 

เชิดชัย อองสกุล และพระครูใบฎีกาศักรินทร สิริภทฺโท (2567) ไดเสนอถึงวางแนวทางการพัฒนาเสนทางทองเที ่ยวใน  

ลุมน้ำทะเลสาบสงขลาโดยเชื่อมโยงมิติประวัติศาสตร ตำนาน และวัฒนธรรมเขาไวดวยกัน ในขณะท่ี เชิญขวัญ ขำเปรม 

และศุศราภรณ แตงตั้งลำ (2568) ไดสะทอนองคความรูใหมท่ีสามารถสงเสริมอัตลักษณดานการทองเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ

ของจังหวัดสิงหบุรีผานการออกแบบเสนทางการทองเท่ียวตามกลุมความเช่ือ (Segmented Belief - Oriented Routes) 

สามารถนำไปพัฒนาแพคเกจทองเท่ียวเฉพาะกลุม ซึ่งถือเปนการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวเชิงจิตวิญญาณเพ่ือสงเสริม
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ซอฟตพาวเวอร (Soft Power) ของจังหวัดสิงหบุรี นอกจากนี้การนำความเชื่อเชื่อมโยงลงสูกิจกรรมการทองเที่ยวเปน  

กลยุทธในการพัฒนาการทองเที ่ยวอีกแบบหนึ ่ง ดังจะเห็นไดจากผลงงานของพรเพ็ญ คงหนวย และคณะ (2567)                  

ไดพัฒนาชุดกิจกรรมศิลปะเพื่อสงเสริมอตัลักษณความเชื่อของชุมชนเยาวราช ซึ่งสะทอนความเชื่อเรื่องเทศกาล เทพเจา 

และศาลเจาของชาวไทยเชื้อสายจีนไดอยางชัดเจน ผลการประเมินพบวาชุดกิจกรรมชี้ใหเห็นถึงแนวทางในการนำไป             

ตอยอดในเชิงพาณิชยซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมาก 

มิติดานเศรษฐกิจ ดานทุนทางวัฒนธรรม และดานการวางแผนกลยุทธในการพัฒนาการทองเที่ยวที่กลาวมา

ขางตนซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561–2580) ของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (2568) โดยเฉพาะ

ในดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม รวมถึงการเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน ผานกระบวนการ

ยกระดับทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่มีมูลคา โดยใชวิธีการสรางนวัตกรรมทางวัฒนธรรม 

การจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม และการสื่อสารคุณคาทางจิตใจอยางสรางสรรคแกผู มาเยือน ใน

ขณะเดียวกันยังเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ของสำนักงาน    

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2568) ที่ใหความสำคัญตอการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากอยางยั่งยืน และ

การพัฒนาพื้นที่โดยใชศักยภาพทองถิ่นอยางเหมาะสม ซึ่งการนำทุนทางวัฒนธรรมและความเชื่อของชุมชนมาออกแบบ

เปนกิจกรรมการทองเที่ยว ถือเปนแนวทางที่มีศักยภาพในการสรางรายไดใหแกทองถิ่น รวมทั้งสงเสริมอัตลักษณและ

อนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินใหยั่งยืน 

ดังนั ้น การทองเที ่ยวเชิงศรัทธาจึงมิไดเปนเพียงปรากฏการณทางความเชื ่อ แตเปนกลไกสำคัญที่ผสาน                  

จิตวิญญาณ เศรษฐกิจฐานราก และการอนุรักษอัตลักษณวัฒนธรรมจีนฮกเกี้ยนไวอยางลงตัว ดวยเหตุน้ีการกำหนด             

แนวทางการพัฒนาการทองเที ่ยวเชิงศรัทธา (ทองเที ่ยวสายมู) ในจังหวัดภูเก็ตโดยการออกแบบกิจกรรมสัมผัส

ประสบการณผานอายตนะ 6 โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือเพ่ิมมูลคาตนทุนทางวัฒนธรรมจีนในทองถ่ิน และสราง

มูลคาทางเศรษฐกิจน้ัน จึงควรไดรับการพัฒนาและยกระดับอยางเปนระบบ 

 

ภูเก็ตกับตนทุนทางวัฒนธรรมจีน 

“ภูเก็ต” ดินแดนจังซีลอนแหงน้ีเปนเมืองทาการคาทางทะเลท่ีสำคัญ ในอดีตเกาะแหงน้ีมีนายทุนตางชาติเขามา

รับซื้อแรดีบุกเปนจำนวนมาก ชาวจีนเห็นโอกาสในการทำงานจึงเดินทางเสื่อผืนหมอนใบดวยความมุงมั่นเพื่อมาทำงาน

เหมืองแร เมื่อเขามาอาศัยอยูในผืนแผนดินภูเก็ตชาวจีนจำนวนไมนอยแตงงานกับคนทองถิ่น และตั้งรกรากอยูบนเกาะ

ภูเก็ต ชาวจีนและคนไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดภูเก็ตอาศัยอยูรวมกัน และรวมอนุรักษ สืบสานขนบธรรมเนียม ประเพณี 

วัฒนธรรมอันดีงามไว ทั้งในสวนที่เปนรูปธรรมอยางสถาปตยกรรม และสวนที่เปนนามธรรมในรูปแบบพิธีกรรมและ            

ความเช่ือ 

“ศาลเจา” สถาปตยกรรมท่ีไมไดเปนเพียงแคศาสนสถานแตยังเปนแหลงเรียนทางประวัติศาสตร เปนหองเรียน

ดานภาษาและวัฒนธรรม และยังเปนศูนยรวมพลังแหงความศรัทธา การนำตนทุนทางวัฒนธรรมเปนสื่อกลางในการ

อนุรักษขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และความเช่ือผานการทองเท่ียวเชิงศรัทธาถือเปนการทองเท่ียวเฉพาะกลุม

ในจังหวัดภูเก็ตท่ีมีการบริหารจัดการ โดยนำเท่ียวศาลเจาเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดสักการะขอพรเทพเจาเสริมสิริมงคล เชน 

ศาลเจากระทู (ภาษาจีนแมนดาริน: 内杼斗母宫) ศาลเจาทาเรือ (ภาษาจีนแมนดาริน: 吴真阁福龙宫) ศาลเจา 
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สามกอง (ภาษาจีนแมนดาริน: 三广云山宫林府太师庙) ศาลเจาจุยตุย (ภาษาจีนแมนดาริน: 水碓斗母宫) 

ศาลเจาปุดจอ (ภาษาจีนแมนดาริน: 观音庙) ศาลเจาบางเหนียว (ภาษาจีนแมนดาริน: 网寮斗母宫) ศาลเจา    

เจงออง (ภาษาจีนแมนดาริน: 青龙宫) ศาลเจาสะพานหิน (ภาษาจีนแมนดาริน: 九天宫) ศาลเจาแสงธรรม 

(ภาษาจีนแมนดาริน: 定光堂) เปนตน 

การกำหนดแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงศรัทธา (ทองเที่ยวสายมู) ในจังหวัดภูเก็ต หากสามารถเปด

โอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ พรอมทั้งสงเสริมใหคนในชุมชนทำหนาที่เปนเจาบานที่ดีในการดแูล

และตอนรับนักทองเที่ยว แนวทางดังกลาวจะไมเพียงแตชวยสรางการทองเที่ยวเชิงศรัทธาที่มีความยั่งยืนเทานั้น แตยัง

นำไปสูการกระตุนเศรษฐกิจในระดับทองถิ่นอีกดวย ดังนั้น ชุมชนที่อยูในแหลงทองเที่ยวเชิงศรัทธาอยางศาลเจาจึงมี

บทบาทสำคัญในฐานะศูนยกลางการสืบสานอนุรักษขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และสรางมูลคาเพ่ิมจากทุนทาง

วัฒนธรรมจีน โดยใชเอกลักษณของการทองเท่ียวเชิงศรัทธาขับเคลื่อน สรางอาชีพ สรางไดรายไดแกคนในชุมชน 

 

จากศาลบรรพชนสูการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงศรัทธา 

จุดกำเนิดของศาลเจาแสงธรรมเริ่มตนจากหลวงอำนาจนรารักษ ผูเริ่มตนชีวิตจากการเปนกรรมกรเหมืองแร            

ในจังหวัดภูเก็ต กอนจะยกระดับฐานะสูการเปนคหบดีและไดรับความไววางใจจากทางการไทยใหดำรงตำแหนงหลวง

อำนาจนรารักษ ซึ่งมีหนาที่ดูแลชุมชนชาวจีนในมณฑลภูเก็ต ดวยความผูกพันตอภูมิลำเนาเดิม ในป พ.ศ. 2434 หลวง

อำนาจนรารักษไดอุทิศที่ดินบริเวณถนนพังงาในปจจุบันเพื่อจัดตั้งศาลบรรพชน โดยจำลองแบบจากศาลเจาติ้งกวงถัง 

(ภาษาจีนแมนดาริน: 定光堂) ในหมูบานเฉินจิ่ง (ภาษาจีนแมนดาริน: 陈井村) เมืองเซียะเหมิน มณฑลฮกเกี้ยน             

ซึ่งเปนบานเกิดของทาน ภายในศาลประดิษฐานเทพเจาที่ตระกูลตันเคารพนับถือ นอกจากนี้ศาลแหงนี้ยังทำหนาที่เปน

สำนักงาน (ภาษาจีนแมนดาริน: 公司) และศูนยรวมของชุมชนชาวจีนตระกูลตันในภูเก็ต  

อยางไรก็ตาม หลังจากศาลบรรพชนแหงนี้เปดดำเนินการไปชวงเวลาหนึ่งและถูกปดลงดวยเหตุผลที่ไมปรากฏ

ชัดเจนเปนเวลายาวนานกวา 60 ป ศาลแหงนี้ถูกปลอยทิ้งรางโดยขาดการบำรุงรักษา สงผลใหเกิดความทรุดโทรมอยาง

หนัก กระท่ังมีผูสังเกตเห็นความงดงามและเอกลักษณทางสถาปตยกรรมของอาคารเกาท่ีตั้งอยูใจกลางยานเมืองเกาภูเก็ต

น้ี  ดวยความเลื่อมใสจึงสอบถามชาวบานในละแวกน้ันและทราบวาเปนศาลบรรพชนของตระกูลตัน จากน้ันจึงรวมมือกับ

ลูกหลานตระกูลตันและผูมีจิตศรัทธาดำเนินการบูรณปฏิสงัขรณ เพ่ือฟนฟูศาลบรรพชนแหงน้ีใหกลับมามีชีวิตชีวาในฐานะ

ศาลเจา 

หลังจากน้ันมาศาลเจาแสงธรรมกลายเปนสถานท่ีท่ีคนในทองถ่ินแวะเวียนมาสักการะและขอพรจากสิ่งศักดิส์ทิธ์ิ 

(ภาษาจีนแมนดาริน: 祈福) และเมื่อสมปรารถนาก็กลับมาแกบน (ภาษาจีนแมนดาริน: 还愿)  ดังน้ันศาลเจาแสงธรรม

ไมไดเปนเพียงศาลเจาแตเปนที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของกลุมนักทองเที่ยวเชิงศรัทธาสอดคลองกับงานวิจัยดานพฤติกรรม

นักทองเท่ียวของอนุสรา อินนุน และคณะ (2568) ไดกลาวถึงพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังวัดยางใหญ (ตาพราน

บุญ) จังหวัดนครศรีธรรมราช เน่ืองจากเช่ือในความศักดิ์สิทธ์ิของตาพรานบุญดานการบันดาลเรื่องการงาน โชคลาภ รวม

ไปถึงเรื่องเมตตามหานิยม ตลอดจนงานวิจัยดานแรงจูงใจของนักทองเท่ียวของไอราวัณ ผลขำทอง และปวริศา เลิศวิริยะ-

ประสิทธิ ์ (2568) ไดกลาวถึงแรงจูงใจของนักทองเที ่ยวที ่เล ือกเดินทางไปเทวาลัยพระพิฆเนศ เขตหวยขวาง 

กรุงเทพมหานครวา กลุมท่ีมีรายไดมากไปสักการะเพ่ือแสวงหาการยอมรับในสังคมตางจากกลุมท่ีมีรายไดนอยจะสักการะ
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ตามความเชื ่อเพื ่อขอพรเรื ่องการงาน การเงิน ตลอดจนสุขภาพ ในงานวิจัยของ Yanmi Wang และจันทรสุดา           

ไชยประเสริฐ (2566) สะทอนถึงการทองเที่ยวเชิงศรัทธาใน 4 ศาลเจาจีนฮกเกี้ยนในจังหวัดภูเก็ต กลาววาผูคนนิยม

สักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิท่ีศาลเจาแมยานาง ศาลเจาจอออง ศาลเจาปุดจอ และศาลเจาจุยตุยเตาโบเกง เพ่ือขอพรใน 8 ดาน 

คือ ดานสุขภาพ ความรัก โชคลาภ การงาน การขอบุตร การขอชื ่อ การแกปชง และความแคลวคลาดปลอดภัย                

โดยศาลเจาแสงธรรมเปนศาลเจาจีนฮกเกี้ยนในจังหวัดภูเก็ต ถือเปนแหลงทองเที่ยวเชิงศรัทธาที่มีชื ่อเสียงดานการ

ประทานพรเกี่ยวกับหนาที่การงาน โดยกลุมนักทองเที่ยวเชิงศรัทธาจะบอกเลาความศักดิ์สิทธิ์ของศาลเจาแสงธรรมแบบ

ปากตอปาก ทำใหศาลเจาแสงธรรมแหงน้ีไดรับความนิยมจากกลุมนักทองเท่ียวเชิงศรัทธาเพ่ิมมากข้ึน 

กลาวถึง "ศาลเจาแสงธรรม" ซึ่งเปนศาลเจาเกาแกที่ยืนหยัดคูกับจังหวัดภูเก็ตมาเปนเวลานานนับรอยป ไดรับ

พระราชทานรางวัลอาคารอนุรักษดีเดนจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี ใน พ.ศ. 2540 ผานการคัดเลือกโดยสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ นอกจากนี้ใน พ.ศ. 2542                 

ไดมีการบูรณะครั้งใหญเพื่อเฉลิมฉลองวาระครบรอบ 109 ปของการกอตั้ง "ศาลเจาแสงธรรม" ดึงดูดนักทองเที่ยว               

เชิงวัฒนธรรมที่เขามาศึกษาประวัติศาสตร ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ความเช่ือ สถาปตยกรรม เปนตน                

ถือเปนการยกระดับตนทุนทางวัฒนธรรมจีน ใน พ.ศ. 2556 จังหวัดภูเก็ตไดริเริ่มนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวโดยจัดตั้ง

ถนน คนเดิน “หลาดใหญ” บริเวณถนนถลาง ซึ่งถนนสายนี้เชื่อมตอกับถนนดีบุก ซอยรมณีย ถนนเยาวราช และถนน

พังงาฯ สงผลใหนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เขามาพักผอนเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตในยานเมืองเกานั้นไดมีโอกาส

แวะเวียนมาท่ีศาลเจาแสงธรรม ทำใหศาลเจาเปนท่ีรูจักในกลุมนักทองเท่ียวมากข้ึน และใน พ.ศ. 2567 ศาลเจาแสงธรรม

เปนหนึ่งในสถานที่ถายทำซีรีส “แปลรักฉันดวยใจเธอ” จึงมีกระแสการทองเที่ยวตามรอยภาพยนตร ซีรีส รายการ

โทรทัศน (Set-jetting) ทำใหกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังศาลเจาแสงธรรมมีความหลากหลายยิ่งข้ึน 

ดวยเหตุน้ีศาลเจาแสงธรรมจึงมิใชเพียงสถานท่ีศักดิ์สทิธ์ิสำหรับการสักการะขอพรสิ่งศักดิ์สทิธ์ิเทาน้ัน หากแตยัง

เปนมรดกทางประวัติศาสตรอันทรงคุณคาที่บอกเลาเรื่องราวของชุมชนชาวจีนฮกเกี้ยนในภูเก็ต สะทอนถึงความสัมพันธ

ระหวางรากเหงาทางวัฒนธรรม ความศรัทธา และการปรับตัวของชุมชนชาวจีนในบริบทของสังคมภูเก็ต  

การถอดรหัสความหมายผานพิธีกรรม 

คติความเชื่อเปนนามธรรมที่ไมอาจจับตองได และความศรัทธาไมอาจพิสูจนดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร                 

ทวาทั้งสองหยั่งรากลึกอยูในระบบความคิด คานิยม และพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย ตั้งแตกำเนิดจนถึงวาระ

สุดทายของชีวิต เมื่อบุคคลท่ีมีความเช่ือและศรัทธารวมกันมารวมตัวกัน ความเช่ือเหลาน้ันจะถูกถายทอดและหลอหลอม

จนกลายเปนขนบธรรมเนยีม ประเพณี วัฒนธรรม และแนวทางการปฏิบัติในการดำเนินชีวิต คติความเชื่อเหลานี้ปรากฏ

อยูในทุกหนแหงบนโลก และเมื่อครั้งที่ชาวจีนอพยพมาตั้งถิ่นฐานในจังหวัดภูเก็ต พวกเขาไดนำคติความเชื่อดั้งเดิมจาก

ภูมิลำเนาของตนติดตัวมาดวย ซึ่งไดกลายเปนรากฐานสำคัญของวัฒนธรรมจีนในวิถีชีวิตของคนไทยเชื้อสายจีนจังหวัด

ภูเก็ต 
ตามคติความเชื่อของชาวจีน การเคลื่อนที่ของดาวนพเคราะหหลังชวงเทศกาลตรุษจีนมีอิทธิพลตอดวงชะตา

ของมนุษย โดยเฉพาะผูที่มีปนักษัตรขัดแยงกับตำแหนงดาวประจำป ซึ่งเชื่อวาจะประสบเคราะหกรรม เพื่อรับมือกับ

อิทธิพลดังกลาว จึงเกิดพิธีบูชาดาวนพเคราะห (ภาษาจีนแมนดาริน: 生肖年祈福) และพิธีแกปชง (ภาษาจีน      

แมนดาริน: 化解“冲太岁”) เพ่ือปรับสมดุลดวงชะตา พิธีเหลาน้ีมีความเช่ือมโยงอยางลึกซึ้งกับเทพเจา “ไทโสยเอ๋ีย” 
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(ภาษาจีนแมนดาริน: 太岁爷) ผูทรงเปนผูดูแลดวงชะตาของมนุษย ตามความเช่ือ เทพเจาองคน้ีจะเสด็จลงจากสวรรค

หลังชวงตรุษจีน นำไปสูการจัดพิธีบูชาเทพเจาไทโสยเอ๋ีย (ภาษาจีนแมนดาริน: 拜太岁) หรือท่ีรูจักในนาม “พิธีสะเดาะ

เคราะห เสริมดวงชะตา” สอดคลองกับ ขวัญชนก สุวรรณพงศ (2564) ไดชี ้เห็นถึงสาเหตุของการทองเที ่ยวเชิง          

พุทธศาสนาในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญเกิดจากความเครียดเรื ่องงาน จึงมีวัตถุประสงคในการทองเที ่ยวเพื ่อทำบุญ     

สะเดาะเคราะหปชง 
ศาลเจาแสงธรรม จังหวัดภูเก็ต มีบทบาทสำคัญในฐานะกลไกหลักในการอนุรักษและสงเสริมวัฒนธรรมจีนให 

คงอยูคูกับชุมชนทองถ่ิน การจัดพิธีสะเดาะเคราะห เสริมดวงชะตา ณ ศาลเจาแหงน้ี สะทอนถึงความเช่ือและประเพณีจีน

อยางเดนชัด ใน “พิธีสะเดาะเคราะห เสริมดวงชะตา” จะมีผูทำพิธี ที่เรียกอีกอยางวา“ฮวดกั๊ว” (ภาษาจีนแมนดาริน:  

法团) จะใชกุยชาย (ภาษาจีนแมนดาริน: 韭菜) ซึ่งถือเปนผักมงคลตามความเชื่อจีน ลำตนกุยชายสื่อถึงอายุยืนยาว 

(ภาษาจีนแมนดาริน: 长寿) และใบกุยชายสื่อถึงความเปนอมตะ (ภาษาจีนแมนดาริน: 长生不老) มาใชพันรอบใบ

สะเดาะเคราะห (ภาษาจีนแมนดาริน: 化太岁符) เพ่ือประกอบพิธีปออุน (ภาษาจีนแมนดาริน: 保运)  ตอจากน้ันจะ

มีการประกอบพิธีประทับตราตะอิน (ภาษาจีนแมนดาริน: 搭印) เพื่อรับรองเขารวมพิธีลงนอกจากนี้ยังมีการใชสม 

(ภาษาจีนแมนดาริน: 橘子) ซึ่งเปนผลไมมงคลที่สื ่อถึงความสิริมงคลและความสมปรารถนา (ภาษาจีนแมนดาริน:      

吉祥如意) โดยจะปลอกเปลือกสมและโยนเปลือกขามศีรษะผูเขารวมพิธีเพ่ือขับไลสิ่งอัปมงคล กอนผูเขารวมพิธีจะนำ

ผลสมมารับประทานเพื่อความเปนมงคล ปดทายดวยพิธีการเผากระดาษเทพอุปถัมภ (ภาษาจีนแมนดาริน: 贵人符) 

เพื่อเสรมิดวงชะตา นอกจากนี้ผูเขารวมพิธียังไดรับหมี่สั่ว ซึ่งเปนสัญลักษณของอายุยืนยาว (ภาษาจีนแมนดาริน:长寿) 

เพ่ือนำไปรับประทาน และยังสามารถจุดตะเกียงเพ่ือเสรมิความเจริญรุงเรืองไดอีกดวย สอดคลองกับ สุธิรา ปานแกว และ

ประสพชัย  พสุนนท (2566) กลุมนักทองเที่ยวเจเนอเรชั่นวายตั้งใจไปไหวพระสักการะศาลเจาเพื่อขอพรสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ              

ทำใหสบายใจและชวยเสริมสิริมงคลแกชีวิต  

พิธีกรรมเหลานี้เปน “ทุนทางวัฒนธรรม” ที่สรางอัตลักษณทองถิ่นและดึงดูดนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต             

ดวยเหตุนี้ศาลเจาแสงธรรมจึงไมเพียงเปนสถานที่ศักดิ์สิทธิ์สำหรับคนไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดภูเก็ต แตยังเปนแหลง

ทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวเชิงศรัทธาอีกดวย กลาวไดวาศาลเจาแสงธรรมทำหนาที่เปนกลไกในการขับเคลื่อนการ            

สืบสานอนุรักษขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรมจีน โดยเฉพาะในดานพิธีกรรมและคติความเช่ือของยานเมืองเกาภูเก็ต 

 

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงศรัทธาตามองคประกอบการทองเท่ียว “5A” 

ประพนธ เล็กสุมา และพิทักษ ศิริวงศ (2565) ไดกำหนดแนวคิดการวิจัยเพื่อการพัฒนาเสนทางการทองเที่ยว

อยางรับผิดชอบเพื่อรองรับนักทองเที ่ยวกลุมองคกรในภูมิภาคตะวันตกโดยใชหลักเกณฑ 3 ประการ ประกอบดวย        

1. แนวคิดเกี ่ยวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 2. แนวคิดองคประกอบการทองเที่ยว “5A” และ        

3. แนวคิดการทองเที ่ยวอยางรับผิดชอบ ซึ ่งสอดคลองกับทฤษฎี 5A ของ Dickman (1996) ที ่นิยมนำมาใชในการ

วิเคราะหองคประกอบการทองเที่ยว ดังนั้นบทความวิชาการฉบับนี้ไดเลือกใชแนวคิดองคประกอบการทองเที่ยว“5A”  

มาประเมินศักยภาพเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจ การเขาถึงแหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก  และ             

ท่ีพักของศาลเจาแสงธรรม  

1. ศักยภาพดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  

   ดวยบริบททางวัฒนธรรมและประวัติศาสตรอันยาวนาน พิธีกรรม งานพิธี สถานที่ตั้ง อาคารบานเรือน 

สถาปตยกรรม และวิถีชีวิตของชุมชนยานเมืองเกา ศาลเจาแสงธรรมจึงสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวได 4 กลุม คือ 1. กลุม
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นักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เขามาศึกษาประวัติศาสตร ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ สถาปตยกรรม

ของชาวจีนฮกเกี้ยน ที่ปรากฎในสวนตาง ๆ ของศาลเจา  2. กลุมนักทองเที่ยวตามรอยภาพยนตร ซีรีส รายการโทรทัศน 

(Set-jetting) ที่ตองการตามรอยสถานที่ถายทำ เยี่ยมชมสถานที่จริงที่ปรากฎในฉากที่ตนเองประทับใจจากซีรีสเรื่อง 

“แปลรักฉันดวยเธอ” 3. กลุมนักทองเท่ียวท่ีตองการพักผอนหยอนใจ นักทองเท่ียวกลุมน้ีจะทองเท่ียวบริเวณชุมชนเมือง

เกาภูเก็ตและละแวกใกลเคียงเพื่อสัมผัสวิถีชุมชน และ 4. กลุมนักทองเที่ยวเชิงศรัทธา ที่มาสักการะขอพรสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ 

หรือเขารวมพิธีกรรมตาง ๆ ของศาลเจา 

2. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility)  

   ดานการเขาถึงศาลเจาแสงธรรมแบงเปน 2 ประเด็นหลัก คือ วิธีการเดินทางไปยังศาลเจาแสงธรรม และการ

เขาถึงขอมูลศาลเจาแสงธรรม ศาลเจาแสงธรรมตั้งอยูบริเวณถนนพังงาใจกลางเมืองภูเก็ต การเดินทางมายังศาลเจา   

แสงธรรมสามารถทำไดโดยการเดินเทา การเดินทางดวยรถสาธารณะ การขับขี่รถสวนตัว เปนตน หากที่ตั้งของศาลเจา

คอนขางมีบริเวณจำกัด สวนการเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับศาลเจาแสงธรรมมักจะเกิดจากการบอกเลาของคนในพื้นท่ี 

ฐานขอมูลออนไลนน้ันมีอยูคอนขางจำกัด  

3. กิจกรรมการทองเท่ียว (Activities)  

   ในวันปกตินักทองเที่ยวสามารถเขาไปศึกษาประวัติศาสตร ประเพณีวัฒนธรรม และสถาปตยกรรมจีนจาก

ศาลเจาแสงธรรมและบริเวณใกลเคียงซึ่งเปนการรองรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมถึงกลุมนักทองเที่ยวเชิงศรัทธา  

ที่เขามาสักการะเทพเจาตามความเชื่อของชาวจีน เนื่องจากศาลเจาแสงธรรมเปนศาลเจาเกาแกที่ยืนหยัดคูกับจังหวัด

ภูเก็ตมาเปนเวลานานนับรอยป เปนหนึ่งในศาลเจาที่สืบสานประเพณีถือศีลกินผักของจังหวัดภูเก็ต และพิธีกรรมท่ี      

โดดเดนท่ีถูกกลาวถึงมากท่ีสุดคือ “พิธีสะเดาะเคราะห เสริมดวงชะตา” ท่ีจะจัดข้ึนหลังเทศกาลตรุษจีน 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities)  

    เนื่องจากศาลเจาแสงธรรมเปนศาลเจาที่อยูบนทำเลทอง จุดเดนตั้งอยูใกลศูนยบริการนักทองเที่ยว ติดกับ           

จุดแลนดมารคของจังหวัดภูเก็ต อีกทั้งมีสถานที่ทองเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ อยูใกลเคียง เชน วัด พิพิธภัณฑที่เปนแหลง               

ใหความรู นอกจากนี้ ตั ้งอยูบริเวณยานเมืองเกาที่มีรานคา รานอาหาร ธนาคาร หางสรรพสินคา จุดบริการรถขนสง

สาธารณะ โรงพยาบาล เปนตน เพื ่ออำนวยความสะดวกแกคนในชุมชน หรือนักทองเที ่ยว นอกจากนั้นยังมีพื ้นท่ี

สาธารณะอยูใกลเคียง โดยภายในพ้ืนท่ีสาธารณะจะมีกิจกรรมรูปแบบอ่ืน ๆ อยูภายในดวย 

 5. ท่ีพัก (Accommodation)  

    องคประกอบดานที่พักเปนองคประกอบหนึ่งที่สำคัญ ที่พักโดยรอบของศาลเจาแสงธรรมมีความหลากหลาย

ของรูปแบบ ราคาและบริการ นักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการตามความตองการ เชน โฮสเทล (Hostel) เกสตเฮาส 

(Guest House) โรงแรม (Hotel) เปนตน ซึ่งที่พักกระจายตัวอยูในบริเวณใกลเคียง มีพรอมเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถ

พักคางคืนได  

 จากการวิเคราะหศักยภาพตามองคประกอบการทองเที่ยว (5A) นับวาศาลเจาแสงธรรมมีศักยภาพเพียงพอท้ัง

ดานสิ่งดึงดูดใจ การเขาถึงแหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก และที่พัก ชี้ใหเห็นวาศาลเจา

แสงธรรมมีคุณสมบัติในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงศรัทธา 
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การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง  โอกาส และอุปสรรคของศาลเจาแสงธรรม  

การทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมการเติบโตแบบตอเน่ืองท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ การพัฒนาแหลงทองเท่ียว

เชิงศรัทธา (ทองเที่ยวสายมู) ใหมีความยั่งยืนนั้นจำเปนตองอาศัยการวิเคราะหขอมูลดวย SWOT Analysis ที่ไดรูถึง            

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats) โดยมีการเก็บขอมูลจากผูท่ีมี

สวนไดสวนเสียโดยการประชุมกลุม และการสัมภาษณ จำนวน 10 คน ประกอบดวย นักทองเที ่ยว จำนวน 5 คน 

มัคคุเทศก 1 คน ปราชญดานวัฒนธรรมจีน 3 คน ผูดูแลศาลเจา 1 คน เพื่อนำผลมาวางแผนในการกำหนดแนวทางการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงศรัทธา 

จุดแข็ง (Strengths) ศาลเจาแสงธรรมมีทุนวัฒนธรรมจีนฮกเกี ้ยนที ่เข มขนและสมบูรณครบถวนตาม

องคประกอบการทองเที่ยว 5A (Attraction, Accessibility, Amenity, Accommodation, Activity) โดยเฉพาะดาน 

ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) และกิจกรรมการทองเที่ยว (Activity) ที่โดดเดน ซึ่งศาลเจาแสงธรรมตั้งอยูในทำเลชุมชน

ยานเมืองเกาภูเก็ต ทำใหเปนแหลงเรียนรูประวัติศาสตร สถาปตยกรรมจีนดั้งเดิม พิธีสะเดาะเคราะห เสริมดวงชะตา และ

ประเพณีถือศีลกินผักที่เกาแกที่สุดแหงหนึ่งของภูเก็ต มีความศักดิ์สิทธิ์ที่ไดรับการยอมรับมายาวนาน จึงเปนจุดแขง็หลัก 

ท่ีสามารถตอยอดเปนการทองเท่ียวเชิงศรัทธาได 

จุดออน (Weakness) การบริหารจัดการและการพัฒนาการทองเท่ียวของศาลเจาแสงธรรมยังอยูในระยะเริม่ตน 

จึงมีหลายสวนที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมไดอีก อาทิ ระบบฐานขอมูลเฉพาะของศาลเจาในรูปแบบดิจิทัลที่เปนทางการ            

จุดบริการขอมูลหรือการตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติอยางเปนระบบ การบูรณาการระหวางหนวยงานในการวางแผน 

เพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงศรัทธา (ทองเท่ียวสายมู) อยางตอเน่ือง 

โอกาส (Opportunity) ทำเลศาลเจาแสงธรรมตั้งอยูใจกลางยานเมืองเกาภูเก็ต การเดินทางสะดวกทำเลทองน้ี

จึงเปนโอกาสสำคัญท่ีจะเปลี่ยนศาลเจาแสงธรรมใหกลายเปนจุดหมายหลักของกลุมนักทองเท่ียวเชิงศรัทธาท่ีสามารถแวะ

เวียนมาเยี่ยมชมหรือทำกิจกรรมท่ีศาลเจาไดตลอดท้ังป 

อุปสรรค (Threats) การแขงขันดานการทองเที่ยวเชิงศรัทธาในภูเก็ตและจังหวัดใกลเคียง อาทิ การเขาถึง

ชองทางการประชาสัมพันธหลักของศาลเจายังคงอยูในวงจำกัด และกิจกรรมการทองเที่ยวที่สรางความแตกตาง อาจมี

ความเสี่ยงท่ีจะถูกมองเปนเพียง “จุดแวะเช็คอินสั้น ๆ” ในเสนทางทองเท่ียวยานเมืองเกา แทนท่ีจะเปนจุดหมายหลักของ

นักทองเท่ียว    

ดวยเหตุน้ี การนำทุนอันล้ำคาอยางทุนวัฒนธรรมจีนฮกเก้ียนดั้งเดิมมาเปนหัวใจหลักในการพัฒนาการทองเท่ียว

เชิงศรัทธาโดยใชกิจกรรมสัมผัสประสบการณผานอายตนะ 6 อันเปนเครื ่องมือขยายผลเพื่อไดมีกิจกรรมท่ีชุมชน                   

มีสวนรวมตอเนื่องตลอดทั้งป ซึ่งเปนการสรางการรับรู ตระหนักถึงคุณคามูลคาทางจิตวิญญาณ นำไปซึ่งการพัฒนาให 

ศาลเจาแสงธรรมกลายเปนแหลงทองเที่ยวเชิงศรัทธาโดยชุมชนตัวอยางที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว เพื่อนำไปสูการสืบสาน 

สรางความภาคภูมิใจใหกับคนภูเก็ตและขับเคลื่อนเศรษฐกิจอยางยั่งยืนได 
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การทองเท่ียวเชิงศรัทธา: กิจกรรมสัมผัสประสบการณผานอายตนะ 6  

จากการศึกษาของธนาวดี ปนประชานันท และคณะ (2565) พบวา นักทองเที่ยวตองการศึกษาวัฒนธรรมและ

วิถีชีวิตที่แตกตางไปจากบริบทสังคมเดิมของตน และตองการไดรับองคความรูใหม ๆ ผานกิจกรรมที่หลากหลายและ

กิจกรรมที่ตนไดรวมลงมือทำซึ่งเกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิตและภูมิปญญา การจัดการทองเที่ยวเชิงศรัทธาโดยดึงทุนวัฒนธรรม

จีนฮกเกี ้ยนอันเปนเอกลักษณของศาลเจาแสงธรรมแปลงเปนทุนการทองเที ่ยวโดยการออกแบบกิจกรรมสัมผัส

ประสบการณผานอายตนะ 6 น้ันเปนการเพ่ิมมูลคาตนทุนทางวัฒนธรรมจีนในทองถ่ิน การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงศรัทธา 

(ทองเที่ยวสายมู) ของศาลเจาแสงธรรมนั้นเปนสิ่งทาทาย สอดคลองกับสมภพ ยี่จอหอ (2567) ที่ไดเสนอแนวทางการ

สรางสรรคประสบการณทองเที ่ยวทองถิ ่นและการทองเที ่ยวโดยชุมชมผาน “5 ส. 6 สัมผัส” ซึ่ง “6 สัมผัส” ก็คือ 

“อายตนะ 6 หรือประสาทสัมผัส 6 ดาน” อันประกอบดวย สัมผัสทางตา (Sight) สัมผัสทางหู (Hearing) สัมผัสทางลิ้น 

(Taste) สัมผัสทางจมูก (Smell) สัมผัสทางกาย (Touch) และการสัมผัสทางใจ (Belief) 

การออกแบบรูปแบบกิจกรรมสัมผัสประสบการณผานอายตนะ 6 โดยผสานและบูรณาการความเปนจีนเพื่อให

กลุมนักทองเที่ยวเชิงศรัทธาไดสัมผัสกับประสบการณจริง เรียนรู ตระหนักในประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตาง

อยางลึกซึ้งนั้น คือการดึงทุนวัฒนธรรมจีนออกมาถายทอดผานกิจกรรมสัมผัสประสบการณผานอายตนะ 6 โดยแบงตาม

ประสาทสัมผัส 6 มีแนวทางดังน้ี 

1. กิจกรรมสัมผัสการมองเห็น (Sight) : เปนสัมผัสแรกที่นักทองเที่ยวจะไดใชมากที่สุดขณะเดินทางทองเที่ยว 

กิจกรรมเปดประสบการณผานประสาทสัมผัสการมองเห็นน้ีควรใหนักทองเท่ียวไดเห็นอยางชัดเจนและเห็นอยางสวยงาม

ตามจริง เชน กิจกรรมชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง และสถาปตยกรรมในศาลเจาธรรมท่ีมีมายาวนาน  

2. กิจกรรมสัมผัสการไดยิน (Hearing) : อรรถรสทางหูจากการทองเที ่ยวมักเกิดควบคูไปกับการมองเห็น 

กิจกรรมเปดประสบการณผานประสาทสัมผัสการไดยินนี้ควรเปนการไดยินไดฟงอยางทั่วถึง ชัดเจน และประทับใจนา

จดจำ เชน กิจกรรมการเคาะจังหวะตามบทสวดดวย “บักฮื้อ” (ภาษาจีนแมนดาริน: 木鱼)  การเลาเรื่องจากนักเลาเรือ่ง

หรือนักสื่อความหมาย 

3. กิจกรรมสัมผัสการลิ้มรส (Taste) : การออกแบบประสบการณเรื่องการชิมใหแกนักทองเที่ยวควรเปนอยาง

เขาใจซึ่งที่มา ความพิเศษ ปลอดภัย และประทับใจ โดยสามารถออกแบบกิจกรรมเปดประสบการณผานประสาทสัมผัส

การลิ้มรสไดดวยกิจกรรมชิมชาสมุนไพรจีน กิจกรรมชิมขนมมงคลจีนภูเก็ต 

4. กิจกรรมสัมผัสการไดกลิ่น (Smell) : นักทองเท่ียวสามารถสัมผัสกลิ่นอันเปนเอกลักษณในวิถีชุมชนน้ัน ๆ ได

โดยการออกแบบประสบการณสัมผัสกลิ่นตาง ๆ ทั้งแบบที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือเกิดจากการออกแบบกิจกรรมข้ึน 

โดยเปดประสบการณสัมผัสกลิ่นผานการเติมน้ำมันตะเกียงอโรมา กลิ่นสมุนไพรจีนจากอาหารหรือเครื่องดื่ม 

5. กิจกรรมการสัมผัส (Touch) : การสรางประสบการณดวยการลงมือทำควรเริ่มดวยการนำเสนอขอมูล เพ่ือ   

เช้ือเชิญนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมในการลงมือทำเพ่ือเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสเอกลักษณ วิถีชีวิตในชุมชน ท้ังน้ี

ตองคำนึงถึงระยะเวลาและเหมาะสมกับอายุ โดยสามารถออกแบบกิจกรรมเปดประสบการณผานประสาทการสัมผัส  

ดวยการตัดกระดาษคำมงคลจีน การทำขนมมงคลจีนภูเก็ต 

6. กิจกรรมสัมผัสการเขาถึง (Belief) : แหลงทองเที่ยวบางแหงไมปรากฎรองรอยที่เปนรูปธรรม ปราชญชุมชน

หรือนักสื่อความหมายสามารถเลา โนมนาว กระตุนใหนักทองเที่ยวไดใชมโนสัมผัสเพื่อเขาถึง ตระหนักและซาบซึ้งผาน
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การรับฟงเรื่องเลา ที่ไมอาจสัมผัสไดดวยจากสิ่งที่เห็น จากการสัมผัส ไมมีรส ไมมีกลิ่น หากแตสามารถไปสูหัวใจของ

นักทองเท่ียว โดยสามารถออกแบบกิจกรรมเปดประสบการณผานการเขาถึง ดวยการฟงเรื่องเลาท่ีมา ความเช่ือ พิธีกรรม

ของศาลเจาแสงธรรม หรือการเลาเรื่องเทศกาลถือศีลกินผัก ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณี ภาษาถิ่น วัฒนธรรม 

ความเช่ือ ความศรัทธาท่ีเปนทุนวัฒนธรรมจีนชาวฮกเก้ียนในจังหวัดภูเก็ต  

กิจกรรมสัมผัสประสบการณผานอายตนะ 6 ดานวัฒนธรรมจีนในศาลเจา มิไดเปนเพียงการสรางประสบการณ

ใหแกนักทองเที่ยวเทานั้น หากแตยังเปนการสะทอนใหเห็นถึงทุนทางวัฒนธรรมจีนชาวฮกเกี้ยนในจังหวัดภูเก็ตที่หยั่ง  

รากลึกอยูในสังคมภูเก็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งมรดกขนบธรรมเนียม ประเพณี ภาษา วัฒนธรรม ความเชื่อความศรัทธา    

สืบทอดปฏิบัติกันมาจนถึงปจจุบัน เชน เทศกาลพอตอ ประเพณีถือศีลกินผัก เทศกาลตรุษจีน พิธีกรรมสะเดาะเคราะห 

เสริมดวงชะตา ฯ ศาลเจาแสงธรรมสามารถนำทุนทางวัฒนธรรมเหลาน้ีมาแปลงเปนทุนการทองเท่ียวได โดยเปดใหคนใน

ทองถิ่นมีสวนรวมในการทำหนาที่เปนเจาบานที่ดี มุงเนนการมีสวนรวมในชุมชนอันเปนการกระตุนและสรางการรับรู 

ตระหนักถึงคุณคาและความสำคัญของทุนทางวัฒนธรรมจีนฮกเก้ียน เพ่ือนำไปสูการอนุรักษ สืบสานวิถีและวัฒนธรรมจีน

ในจังหวัดภูเก็ตและขับเคลื่อนเศรษฐกิจอยางยั่งยืนได 

 

บทสรุป 

การจัดการทองเที ่ยวเชิงศรัทธา (ทองเที่ยวสายมู) โดยดึงทุนวัฒนธรรมจีนฮกเกี้ยนอันเปนเอกลักษณของ     

ศาลเจาแสงธรรมมาออกแบบกิจกรรมสัมผัสประสบการณผานอายตนะ 6 จึงไมใชเปนเพียงการทองเที่ยวเชิงพาณิชย

ท่ัวไป หากแตเปนการทองเท่ียวท่ีมีคุณคาทางจิตวิญญาณอยางแทจริง และสามารถสรางมูลคาเศรษฐกิจท่ียั่งยืนพรอมกัน

ไปในคราวเดียว รูปแบบการทองเที่ยวเชิงศรัทธาน้ีจึงมีความทาทาย เปนการนำความเชื่อและความศรัทธาหลอมรวมกับ

การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมจีน เพิ ่มมูลคาตนทุนทางวัฒนธรรมจีนในทองถิ ่นผานการปลุกกระแสการทองเที ่ยว              

เชิงศรัทธา ซึ่งสงผลในมิติเศรษฐกิจตามท่ีเมทิกา พวงแสง และเพ็ญพิมพ พวงสุวรรณ (2566) รวมถึงพัทธนันท อธิตงั และ

คณะ (2567) ไดกลาวไว นอกจากน้ี ในมิติดานทุนทางวัฒนธรรมนั้นถูกบูรณาการอยูในกิจกรรมสัมผัสประสบการณผาน

อายตนะ 6 ตามแนวทางของสมภพ ยี่จอหอ (2567) ท่ีสามารถใชชุมชนท่ีมีหนาท่ีเปนเจาบานในการขับเคลื่อนใหเกิดการ

ทองเท่ียวท่ียั่งยืน สอดคลองกับกานดา เตะขันหมาก (2564) และปวีณา งามประภาสม (2567) ซึ่งจะสามารถสรางอาชีพ 

สรางรายไดใหคนในชุมชน รวมถึงกระตุนเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตตามที่พระมหาจำนงค สิริวณฺโณ (ผมไผ) และคณะ 

(2567) ท่ีเสนอแนวทางไว 

อยางไรก็ตาม ในการขับเคลื่อนการจัดการทองเที ่ยวเชิงศรัทธาผานทุนวัฒนธรรมจีนฮกเกี ้ยนตองอาศัย        

การบริหารทุนทางวัฒนธรรม ทั้งการสนับสนุนในเชิงนโยบาย และการปฏิบัติจริง อาทิ การกำหนดอัตลักษณทาง

วัฒนธรรมทองถิ ่นโดยการเชื ่อมโยงวัฒนธรรมเขากับเรื ่องราวที่ทุกคนเขาถึงได การสรางมูลคาเพิ ่มและยกระดับ          

ทุนวัฒนธรรมในตลาดสากล มีการกำกับติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน การสงเสริมความรวมมือในระดับทองถิ่นและ

นานาชาติผานกิจกรรมที่หลากหลาย และการใชเทคโนโลยีรวมสมัยเพื่อเปนการสรางรายไดแกชุมชนและสงเสริม

เศรษฐกิจในระดับทองถ่ินอยางยั่งยืน   
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องคความรูใหม  

ทุนวัฒนธรรมจีนฮกเกี้ยนในจังหวัดภูเก็ตมีการสั่งสมสืบทอดมาจากรุนสูรุน ทุนทางวัฒนธรรมเหลาน้ีสามารถ

สงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงศรัทธาของจังหวัดภูเก็ตได ดังนั้นการนำทุนวัฒนธรรมจีนฮกเกี้ยนอันเปนเอกลกัษณ

ของศาลเจาแสงธรรมดวยกิจกรรมสัมผัสประสบการณผานอายตนะ 6 ซึ่งสามารถสรางการเรียนรู ตระหนัก สืบสาน

อนุรักษ ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม คติความเชื ่อและวิถีชีวิตที ่แตกตางอยางลึกซึ ้ง อันจะเห็นไดจาก              

การทองเท่ียวเชิงศรัทธา (ทองเท่ียวสายมู) ท่ีกำลังเติบโตไปในทิศทางท่ีดีและเปนสวนหน่ึงในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย

ในขณะน้ี ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ผลักดันใหการทองเที่ยวเชิงศรัทธาเปนซอฟตพาวเวอร (F-Faith)    

ตัวที่ 6 ของไทย มุงเนนนำเสนอการทองเที่ยวเชิงศรัทธา (ทองเที่ยวสายมู) ดังนั้นศาลเจาแสงธรรมจึงมิใชเพียงสถานท่ี

สำหรับการสักการะขอพรศักดิ์สิทธิ์เทานั้น แตเปนสถานท่ีบอกเลาเรื่องราวอัตลักษณของชุมชนชาวจีนฮกเกี้ยนในภูเก็ต            

ท่ีสามารถสรางประสบการณทองเท่ียวท่ีมีคุณคา และความหมายใหแกนักทองเท่ียว (Meaningful Travel) จนกลายเปน

ซอฟตพาวเวอรท่ีสรางอาชีพ สรางรายไดและคุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน 
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วารสารราชนครินทร (สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร)  



 

ประเภทของบทความและรูปแบบบทความ 

 

 ผูสงบทความสามารถสงบทความได 2 ประเภท คือ บทความวิจัย และบทความวิชาการ โดยมีองคประกอบ 

ดังนี้ 

 1.  บทความวิจัย  ประกอบดวยหัวขอ 

  1.1   ชื่อเรื่อง  (ภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ) 

  1.2   ชื่อผูเขียน  (ภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ) 

  1.3   สังกัดของผูเขียน  (ภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ) 

  1.4   บทคัดยอ  (ภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ) 

  1.5   คำสำคัญ  (ภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ) 

  1.6   บทนำ 

  1.7   วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.8   วิธีดำเนินการวิจัย 

  1.9   ผลการวิจัย 

  1.10 อภิปรายผลการวิจัย 

  1.11 ขอเสนอแนะ 

  1.12 องคความรูใหมจากการวิจัย 

  1.13 เอกสารอางอิง 

 

 2.  บทความวิชาการ  ประกอบดวยหัวขอ 

  2.1   ชื่อเรื่อง  (ภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ) 

  2.2   ชื่อผูเขียน  (ภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ) 

  2.3   สังกัดของผูเขียน  (ภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ) 

  2.4   บทคัดยอ  (ภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ) 

  2.5   คำสำคัญ  (ภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ) 

  2.6   บทนำ 

  2.7   เนื้อหา 

  2.8   บทสรุป 

  2.9   องคความรูใหมจากการวิจัย 

  2.10 เอกสารอางอิง 

 

 

 

 

 



 

รูปแบบและการเรียงลำดับเนื้อหา 

 วารสารราชนครินทร   ได กำหนดรูปแบบการเขียนบทความสำหรับการตี พิมพ ลงในวารสาร                  

โดยผูเขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาใหเปนไปตามรูปแบบท่ีกำหนด โดยมีความยาวของบทความ 10 – 14 หนา 

(ขนาดกระดาษ A4)  ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ตลอดบทความทุกหนา ดังแสดงในตาราง 

 

ท่ี 
หัวขอ / สวนประกอบ 

ของบทความ 
คำอธิบาย ขนาดตัวอักษร 

1 ชื่อเรื่องบทความภาษาไทย จัดกลางหนากระดาษ  ตัวหนา   
 

18 pt. 

2 ชื่อเรื่องบทความภาษาอังกฤษ จัดกลางหนากระดาษ  ตัวหนา   
 

18 pt. 

3 ชื่อผูเขียนภาษาไทย จัดกลางหนากระดาษ  ตัวหนา   

และมีสัญลักษณ * อยูทายนามสกุล 

ผูประสานงานหลัก   
 

14 pt. 

4 ชื่อผูเขียนภาษาอังกฤษ จัดกลางหนากระดาษ  ตัวหนา   

และมีสัญลักษณ * อยูทายนามสกุล 

ผูประสานงานหลัก   
 

14 pt. 

5 บทคัดยอ จัดกลางหนากระดาษ  ตัวหนา  

เนื้อหาในบทคัดยอจัดแบบกระจาย

ชิดขอบ เนื้อหาใชตัวอักษรขนาด  

14 pt.   
 

หัวเรื่องขนาด 

16 pt. 

6 คำสำคัญ เปนคำหลักท่ีสำคัญจากชื่อเรื่อง

บทความ หรือตัวแปรท่ีสำคัญ  

(ประมาณ 3 – 5 คำ) จัดชิดซาย   
 

12 pt. 

7 ABSTRACT จัดกลางหนากระดาษ  ตัวหนา  

เนื้อหาในบทคัดยอจัดแบบกระจาย

ชิดขอบ เนื้อหาใชตัวอักษรขนาด  

14 pt.   
 

หัวเรื่องขนาด 

16 pt. 

8 Keywords เปนคำหลักท่ีสำคัญเปน

ภาษาอังกฤษจาก (ตามคำสำคัญ

ภาษาไทย)  จัดชิดซาย   
 

12 pt. 

 

 

 

 



ท่ี 
หัวขอ / สวนประกอบ 

ของบทความ 
คำอธิบาย ขนาดตัวอักษร 

9 บทนำ จัดชิดซาย  ตัวหนา  เนื้อหาให

บรรยายถึงความสำคัญและท่ีมาของ

การวิจัย  โดยมีเนื้อหาไมเกิน 2 หนา  

จัดกระจายแบบชิดขอบ เนื้อหาใช

ตัวอักษรขนาด 14 pt. 
 

หัวเรื่องขนาด 

16 pt. 

10 วัตถุประสงคของการวิจัย จัดชิดซาย  ตัวหนา  เนื้อหาใน

วัตถุประสงคเขียนเปนขอ ๆ   

จัดกระจายแบบชิดขอบ เนื้อหา 

ใชตัวอักษรขนาด 14 pt. 
 

หัวเรื่องขนาด 

16 pt. 

11 วิธีดำเนินการวิจัย จัดชิดซาย  ตัวหนา  เนื้อหาระบุ

ประชากร  กลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัย  วิธีการไดมาซ่ึงกลุมตัวอยาง  

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  ขอบเขต

เนื้อหา  แนวคิดทฤษฎี หรือการเก็บ

รวบรวมขอมูล  ระบุเครื่องมือ  

พรอมคาสถิติ จัดกระจายแบบชิด

ขอบ ใชตัวอักษรขนาด 14 pt. 
 

หัวเรื่องขนาด 

16 pt. 

12 ผลการวิจัย จัดชิดซาย  ตัวหนา  เนื้อหาใหใส

ขอมูลท่ีไดจากการวิจัย สามารถ 

ใสภาพ ตาราง พรอมท้ังอธิบาย

อยางยอ จัดกระจายแบบชิดขอบ 

เนื้อหาใชตัวอักษรขนาด 14 pt. 
 

หัวเรื่องขนาด 

16 pt. 

13 อภิปรายผลการวิจัย จัดชิดซาย  ตัวหนา  เนื้อหาแสดง

เหตุผลทางวิชาการถึงสิ่งท่ีพบจาก

การวิจัย  โดยมีการอางอิง  และ

นำเสนอเทาท่ีจำเปนอยางชัดเจน

และครอบคลุม จัดกระจายแบบ            

ชิดขอบ เนื้อหาใชตัวอักษรขนาด  

14 pt. 
 

 

 

 

 

หัวเรื่องขนาด 

16 pt. 



ท่ี 
หัวขอ / สวนประกอบ 

ของบทความ 
คำอธิบาย ขนาดตัวอักษร 

14 ขอเสนอแนะ จัดชิดซาย  ตัวหนา  จัดกระจาย

แบบชิดขอบ เนื้อหาใชตัวอักษร

ขนาด 14 pt. 
 

หัวเรื่องขนาด 

16 pt. 

15 องคความรูใหมจากการวิจัย จัดชิดซาย  ตัวหนา  จัดกระจาย

แบบชิดขอบ เนื้อหาใชตัวอักษร

ขนาด 14 pt. 
 

หัวเรื่องขนาด 

16 pt. 

16 เอกสารอางอิง จัดชิดซาย ตัวหนา จัดกระจาย 

แบบชิดขอบ เนื้อหาใชตัวอักษร
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