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 การคิดที่ดี การคิดที่ยอดเยี่ยม เป็นพลังในการขับเคลื่อนสิ่งดี ๆ ให้เกิดขึ้นในชุมชน ประเทศและใน
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Independent Thinking (2015) เป็นการเขียนต่อยอดมาจากหนังสือ Time to Think: Listening to Ignite 
the Human Mind (1999) โดยแนนซี ไคลน์ (Nancy Kline) ผู้ได้รับรางวัลด้านการฝึกสอนและรางวัลนักฟัง
ที่เยี่ยมยอด (The Listener of the Year Award) โดยสมาคมการฟังนานาชาติ (The International 
Listening Association) จากสหรัฐอเมริกา  ไคลน์เป็นผู้บุกเบิกแนวคิดและการน าไปใช้ในเรื่ององค์ประกอบ 
10 ประการสู่การคิดที่ดี (The 10 Components of A Thinking Environment)  ในฐานะของผู้เขียนอาจใช้
ค าแปลที่ไม่ตรงตามค าศัพท์ แต่จงใจใช้ค านี้เนื่องจากเห็นว่าให้ความหมายที่ตรงมากกว่า  
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 การที่ผู้เขียนได้กล่าวเจาะจงถึงหนังสือเล่มนี้ เนื่องจากมีตัวอย่างค าอธิบายที่ลึกซึ้งมากกว่าหนังสือเล่ม
แรกของเธอที่ขายดีมาก หนังสือเล่มที่ผู้เขียนได้วิจารณ์นี้พิมพ์เป็นครั้งที่สอง ซึ่งมีการอธิบายที่ลุ่มลึกและ
ยกตัวอย่างที่ชัดเจน หนังสือเล่มนี้เป็นแนวคิดเชิงประยุกต์ที่ได้รับการอ้างอิงอย่างแพร่หลายในระดับสากล มี
การน าไปใช้ทั้งในด้านการสอน การเรียนรู้แบบวิทยากรกระบวนการและการฝึกสอน รวมถึงในแวดวงวิชาการ  
 ผู้เขียนได้มีโอกาสไปเข้ารับการอบรมหลักสูตรวิทยากรกระบวนการ: การสร้างกระบวนการเรียนรู้
อย่างมีส่วนร่วมและการออกแบบหลักสูตร (Moderation: Facilitation and Program Design) ซึ่งจัดโดย
สถาบันนานาชาติด้านการฝึกอบรมผู้น า (The International Academy for Leadership: IAF) แห่งมูลนิธิ
ฟรีดริช เนามันด์ ประเทศเยอรมนี หลักสูตรนี้มีระยะเวลาประมาณ 14 วัน และหนึ่งในหัวข้อของการเรียนการ
สอน คือ Thinking Environment หัวข้อนี้มีการสอนอย่างต่อเนื่องที่ประเทศเยอรมนีมากกว่าสิบปีที่ผ่านมา 
วิทยากรที่มาสอนเป็นเวลา 14 วันเป็นวิทยากรสุภาพสตรีจากแอฟริกาใต้ ท าให้ผู้เขียนเกิดแรงบันดาลใจและได้
ติดตามอ่านหนังสือเล่มนี้ในเวลาต่อมา และพบว่าหนังสือเล่มนี้เหมาะกับคนทุกเพศ วัย เนื่องจากเป็น
องค์ประกอบ 10 ประการที่จะท าให้คนเรามีชีวิตที่ดี มีความสุขมากขึ้น เข้าใจตัวเอง เข้าใจคนอ่ืน เข้าใจสังคม 
และจะช่วยให้หมู่บ้าน ชุมชน สังคม โลกพัฒนาได้อย่างยั่งยืนบนหลักการส าคัญของการเคารพในศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์  

เนื้อหำ   

 หนังสือเล่มนี้มีการลงในรายละเอียดที่ลุ่มลึก ลึกซึ้งขึ้นในองค์ประกอบ 10 ประการสู่การคิดที่ดี 
หนังสือเล่มนี้แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 ในส่วนของทฤษฎี (In Theory) ส่วนที่ 2 ในส่วนของการปฏิบัติ (In 
Practice) แบ่งเป็นสนทนาเป็นคู่ (In Pairs) และสนทนาเป็นกลุ่ม (In Groups) ส่วนที่ 3 ในตอนจบ แบ่งเป็น
สองส่วนคือ ในส่วนของความก้าวหน้า (In Progress) และในตอนจบ (In the End)  
 ในภาพรวมของหนังสือเล่มนี้ ไคลน์ได้ยกตัวอย่างเรื่องเล่าหลายกรณี ทั้งจากประสบการณ์ของเธอเอง
และตัวอย่างที่เป็นผลลัพธ์จากการน าองค์ประกอบ 10 ประการ สู่การคิดที่ดีไปประยุกต์ใช้ เธอได้เล่า
ประสบการณ์ท่ีพ่อของเธอได้ท าและสอน กรณีการยืนหยัดเรียกร้องความเท่าเทียมระหว่างคนผิวขาวกับผิวด า
ในสหรัฐอเมริกา สิ่งที่ได้เรียนรู้ส าคัญ คือการคิดด้วยตนเองด้วยการถามค าถามที่ทรงพลังและรอฟังค าตอบ 
ส าหรับองค์ประกอบ 10 ประการ สู่การคิดที่ดี มีประโยคที่เป็นหลักการส าคัญ คือ “คุณภาพของสิ่งที่มนุษย์ท า 
ขึ้นอยู่กับคุณภาพของการคิดและคุณภาพของการคิดที่ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติต่อคนอ่ืนอย่างดี”  

 ส่วนที่ 1 ในส่วนของทฤษฎี (In Theory)  

 ในส่วนของทฤษฎี หนังสือได้น าเสนอ องค์ประกอบ 10 ประการสู่การคิดที่ดี ประกอบด้วย   
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบ 10 ประการสู่การคิดที่ด ี(Kline, 2015: 22)  

 

 ไคลน์เริ่มต้นส่วนนี้ด้วยการยกตัวอย่างส าคัญเรื่องหนึ่งคือ กรณีเปลี่ยนแปลงผู้น าในการต่อต้านคอร์รัป
ชันให้เกิดการยอมรับจากสากล และไม่ท าให้ประเทศสูญเสียเงิน 40%  จากรายได้ของทั้งประเทศ (เงินบริจาค
จากต่างชาติ) ประธานาธิบดีแซมเบียอึมวานาวาซา (Mwanawasa) ได้รับฟังข้อเสนอแนะจากมาร์ติน (Martin) 
ซึ่งเสนอแนะให้ใช้องค์ประกอบ 10 ประการสู่การคิดที่ดี โดยใช้วิธีการประชุมกับนักการทูต ประธานาธิบดีได้
เริ่มต้นให้ทุกคนได้พูดโดยไม่ขัดจังหวะ จากนั้น ก็ทักทาย กล่าวชื่นชมและเมื่อทุกคนได้พูดแล้ว ประธานาธิบดี
แจ้งว่า จะมีการเปลี่ยนแปลงผู้อ านวยการในการต่อต้านคอร์รัปคนใหม่และได้ให้นักการทูตได้แสดงความเห็น 
ผลก็คือ นักการทูตเห็นพ้องต้องกันในการตัดสินใจของประธานาธิบดีและยินดีให้การสนับสนุนประเทศแซมเบีย
ต่อไป การประชุมครั้งนี้จบลงด้วยดี ประเทศแซมเบียสามารถได้รับการสนับสนุนงบประมาณต่อไปและได้
ผู้อ านวยการในการต่อต้านคอร์รัปชันคนใหม่ ในส่วนขององค์ประกอบ 10 ประการสู่การคิดที่ดี ดังนี้    
 1. การใส่ใจต่อผู้พูด (Attention) การฟังน าไปสู่การเชื่อมโยงและเป็นตัวเร่งที่ดีในการท าให้บรรลุ
เป้าหมาย การฟังเพ่ือตอบหรือตอบโต้ แตกต่างจากการฟังเพ่ือจุดประกาย ( Ignite) ของคน ผู้ฟังต้องให้ความ
สนใจผู้พูดด้วยการสบตา มีดวงตาที่อบอุ่น ฟังแบบไม่ขัด โดยสนใจว่า เขาจะพูดอะไร โดยที่ผู้ฟังไม่สามารถที่
จะฟังคนอ่ืนได้อย่างเต็มที่ในขณะที่ท าอย่างอ่ืนไปด้วย ดังนั้น การฟังที่ดีต้องไม่ท าอย่างอ่ืน  ไม่เล่นมือถือ ไม่
เล่นโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ (Notebook Computer) จะต้องเน้นการฟังแบบเห็นดวงตาเขาอยู่ในดวงตาของผู้ฟัง
เอง การฟังไม่ใช่เป็นการฟังเพ่ือจะตอบโต้หรือวิจารณ์ แนะน า วินิจฉัยที่ท าให้รู้ว่าผู้ฟังเป็นคนฉลาด การฟังที่ไม่
ดี คือ การถอนหายใจ ดูนาฬิกา เคาะนิ้ว อ่านหนังสือพิมพ์ หนังสือเล่มนี้มีการยกตัวอย่างส าคัญที่เป็นข้อยกเว้น 
เช่น ชาวอะบอริจิน (Aborigine) ซึ่งเป็นชาวพ้ืนเมืองดั้งเดิมในประเทศออสเตรเลียไม่สบายใจในการสบตา แล้ว
จะแก้ไขอย่างไรหากไม่สบตา วิธีแก้ไข คือ อย่าไปมองตาชาวอะบอริจิน แต่จะท าตามที่เขาบอกโดยถามพวก
เขาตรง ๆ ว่า จะให้ผู้พูดใช้วิธีการสื่อสารกับพวกเขาอย่างไร  
 2. ความเท่าเทียม (Equality) ทุกคนเชื่อในความเท่าเทียมหรือไม่ ทุกคนได้รับการสั่งสอนมาให้คิดว่า 
เรารู้ดีกว่าลูกค้า เพราะว่าเราเป็นหมอ ทนายความ ครู ที่ปรึกษา มีการยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม ถึงผลเสียจาก
การไม่เชื่อเรื่องความเท่าเทียม  เช่น กรณีผ่าตัดไต คุณหมอวางมีดผ่าตัดเหนือท้องน้อยข้างซ้าย คนไข้บอกว่า 
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คุณหมอเจน มันผิดข้าง คุณหมอแย้งว่า คุณไม่ต้องพูดอะไรอีก อย่าล้ าเส้น ทั้ง ๆ ที่คนไข้พยายามจะแย้งว่า ไต
ข้างขวาที่มีปัญหาแล้วคุณหมอก็ตัดไตข้างซ้าย ต่อมาคุณหมอก็ถูกฟ้องร้องและเพิกถอนใบอนุญาตเพราะหมอ
ไม่เชื่อในความเท่าเทียม แต่คุณหมอท่านนั้นเชื่อในอ านาจและความเป็นมืออาชีพของตนเอง อีกกรณีหนึ่ง คือ 
เครื่องบินชนกันที่เตเนริฟ (Tenerife) ในปี พ.ศ. 2520 (ค.ศ. 1977) เครื่องบินจัมโบ (Jumbo) 2 ล า ลงจอดใน
สนามบินอย่างเร่งด่วน จากสภาพอากาศที่ไม่ดี ต่อมาเครื่องบินล าหนึ่งพยายามจะวิ่งข้ามรันเวย์ (Runway) แต่
มองไม่ชัด มีหมอกลงและไม่เห็นว่า มีเครื่องบินอีกล าหนึ่งอยู่ปลายทาง นักบินเร่งเครื่องบิน แต่ทางลูกเรือผู้ช่วย
ส่งเสียงเตือน แต่นักบินไม่ฟัง สุดท้ายเครื่องบินชนกันมีคนเสียชีวิต 583 คน นอกจากประเด็นการเชื่อเรื่อง
ความเท่าเทียมแล้ว ยังมีอีกประเด็น คือ ขอบเขต (Boundaries) หมายความว่า ไม่ต้องคิดเหมือนกัน ไม่ต้อง
เอาใจประธานที่ประชุม แต่ทุกคนก็มีความเคารพในความเห็นซึ่งกันและกัน   
 3. ความผ่อนคลาย (Ease) การไม่รีบเร่ง การท าอาจจะหมายถึง ไม่ท าอะไร อยู่กับตัวเอง ท าจากข้าง
ในอย่างช้า ๆ มีจุดเน้นโดยให้สังเกตคนที่อยู่หน้าคุณทุกคนว่า เป็นคนส าคัญที่สุด โดยเน้นความสงบจากข้างใน 
ไม่รีบเร่ง ผ่อนคลาย ไคลน์ได้ยกตัวอย่างที่น่าสนใจและตั้งค าถามว่า ถ้าเป็นนักดับเพลิงจะท ายังไง จะท างานช้า
ได้หรือ ค าตอบของไคลน์ ก็คือ ถ้ามีสติก็ท าให้ท างานดีขึ้นได้ ไม่ว่าจะท าอาชีพใดก็ตาม  
 4. การชื่นชม (Appreciation) การชื่นชมน าไปสู่ความสร้างสรรค์ เลือดไปเลี้ยงสมองดีและส่งผลดีต่อ
หัวใจเมื่อมีการชื่นชมและท าให้เกิดการคิดที่ดี ในทางกลับกันเลือดจะไม่ไปเลี้ยงสมองหากเราวิพากษ์วิจารณ์คน
อ่ืน ดังนั้น จึงควรใช้หลักการ 3s ในการชื่นชม คือ 1. การสรุป (Succinct) ถ้าใช้ค าพูดยาวคนจะไม่ค่อยจดจ า 
2. ความจริงใจ (Sincere) มาจากใจ ไม่เสแสร้งหรือโกหก 3. การเจาะจง (Specific) ไม่ชมกว้างเกินไปเพ่ือให้
คนฟังสามารถน าไปปฏิบัติได้  
 5. ความร่วมมือ (Encouragement) ความร่วมมือตรงข้ามกับความคิดที่ว่า ฉันต้องฉลาดกว่า ประสบ
ความส าเร็จกว่า ดีกว่าทุกอย่าง การมุ่งเอาชนะไม่ส่งผลดีส าหรับการคิดที่ดี ไคลน์ได้ยกตัวอย่างผู้บริหาร 2 
แบบ คือ 1. แบบแข่งขัน 2. แบบร่วมมือ ผู้บริหารแบบแรกเน้นการแข่งขันให้พนักงานค้นหาความคิดที่ดีที่สุด
จากที่ท างาน ความคิดใครดีที่สุดจะได้ไปรับประทานข้าวเย็นกับผู้บริหาร ผู้บริหารแบบที่สองเน้นความร่วมมือ 
ฟังด้วยความกรุณา ได้ฟังสิ่งที่คนอ่ืนคิด ไม่เน้นฆ่าความคิดของคนอ่ืนแล้วบอกว่า ความคิดเราดีกว่า  
 6. ข้อมูล (Information) ในที่นี้ หมายถึง การให้ข้อมูล การให้ข้อเท็จจริง การรื้อถอนการปฏิเสธ 
(Dismantling Denial) ข้อมูลเป็นเรื่องของข้อเท็จจริง เช่น รถไฟมาถึงเวลากี่โมง นอกจากนี้ ข้อมูลยังรวมถึง
การรื้อถอนการปฏิเสธ การปฏิเสธไม่ว่าจะต่อตัวบุคคลหรือองค์กรเป็นสิ่งที่ไม่ดีทั้งสิ้น การรื้อถอนการปฏิเสธยัง
เป็นการรื้อถอนความเชื่อที่ผิด ๆ โดยยกตัวอย่างพนักงานที่มีความสัมพันธ์ไม่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน จนกระทั่งท า
ให้เกิดความคิดใหม่ข้ึนมาว่า ไม่ได้เป็นเช่นนั้น จากนั้น จึงท าให้เกิดความสัมพันธ์ดีขึ้นและเกิดการท างานที่ดีขึ้น  
 7. ความรู้สึก (Feeling) การปลดปล่อยอารมณ์ท่ีเหมาะสม ความกลัวเป็นการจ ากัดการคิด การร้องไห้
ท าให้เราดีขึ้น (แม้ว่าบางวัฒนธรรมจะพยายามไม่ร้องไห้ เพราะเห็นว่าเป็นเรื่องของคนอ่อนแอ) หลังจาก
หัวเราะทุกอย่างจะดีข้ึน การปลดปล่อยอารมณ์ท าให้ทุกคนได้สัมผัสความเป็นมนุษย์ซึ่งกันและกัน   
 8. ความหลากหลาย (Diversity) สมมติฐานที่เชื่อว่า เราเหนือกว่าคนอ่ืนนั้นเป็นสิ่งที่อันตราย เหมือน
แมลงสาปที่น่ารังเกียจ ความหลากหลายเปิดรับความคิดร่วมกัน ท าให้เกิดการคิดที่หลากหลาย หลีกเลี่ยงการ
คิดแบบเหมารวม ทุกอย่างเป็นเนื้อเดียวกันหมด หลีกเลี่ยงอคติ ไคลน์ได้ยกตัวอย่างที่ชัดเจน ดังนี้  
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อัตลักษณ์กลุ่ม สมมติฐำนที่ไม่ถูกต้อง สมมติฐำนที่ถูกต้อง 
ชาวพุทธ เน้นบูชาพระพุทธรูป พระพุทธรูปช่วยเตือนให้ระลึกถึง

ปัญญาและกรุณา 
ชาวยิว ชาวยิวฆ่าพระเยซู รัฐบาลโรมันฆ่าพระเยซู 
ชาวคริสต์ ชาวคริสต์ เชื่อว่า มี เส้นทาง

พิเศษสู่ความจริง 
ชาวคริสต์เคารพและเรียนรู้จาก
ความเชื่ออ่ืน  

ผู้ประกอบการ สนใจแต่เรื่องเงิน สร้างทางออกท่ีดีในการแก้ปัญหา 
ผู้ชาย ผู้ชายไม่ค่อยฟังอย่างตั้งใจ ทั้ งผู้ ชายและผู้หญิงจ าเป็นต้อง

เรียนศิลปะแห่งการฟังอย่างตั้งใจ 

ตาราง 1 เปรียบเทียบการแสดงสมมติที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง  
  
 9. ค าถามที่แหลมคม (Incisive Question)  ค าถามที่แหลมคมเป็นค าถามที่ปลดล็อค ออกจาก
สมมติฐานที่ขัดขวางความคิด (Untrue limiting assumption that are blocking thinking) ท าให้ไฟในตัว
ทุกคนลุกโชนอีกครั้ง ท าให้สิ่งที่ติดอยู่หลุดออกได้ ทุกคนสามารถเคลื่อนไปข้างหน้าได้ สมมติฐานแตกต่างจาก
ความเชื่อ เนื่องจากสมมติฐานเปลี่ยนแปลงได้ ไม่ได้เป็นความเชื่อหรือศรัทธาที่ห้ามโต้แย้ง ไคลน์ได้ยกตัวอย่าง
ค าถามที่แหลมคม เช่น อะไรที่ขัดขวางคุณหรือเป็นอุปสรรคในการท าให้คุณเคลื่อนไปข้างหน้า สมมติฐานนั้น
ถูกต้องหรือไม่ แล้วสมมติฐานใดที่ถูกต้องที่จะมาแทนสมมติฐานเดิม  
 นอกจากนี้ ไคลน์ได้ยกตัวอย่างการพัฒนาหลอดไฟประหยัดพลังงาน คนคิดไม่สามารถคิดต่อไปได้ เมื่อ
ตั้งค าถาม ท าให้ได้ทราบว่า ความคิดที่หยุดลงเนื่องจากมีสมมติฐานว่า จะไม่มีใครให้ทุนผลิต เนื่องจากอายุน้อย
เกินไป แต่เมื่อไคลน์ยกตัวอย่างสตีฟ จอบส์ (Steve Jobs) ที่มีอายุน้อย แต่ก็ประสบความส าเร็จ ท าให้การคิด
เรื่องนี้พัฒนาต่อไปได้  
 การตั้งค าถามที่แหลมคมจะท าให้เขาบอกออกมาเองว่า เขาต้องการอะไร ถ้าเขาบอกไม่ได้ ให้ตั้ง
ค าถามท่ีเคลื่อนไปข้างหน้า ฟังโดยไม่ขัด ไม่ใช่บอกว่าฉันรู้ทุกเรื่อง  
 10. สถานที่ (Place) สถานที่แบบใดท าให้คุณเป็นคนส าคัญ สถานที่ท าให้คนได้ครุ่นคิด ใช้การถาม
ลูกค้าว่าต้องการแบบไหน และเม่ือร่างกายเราพร้อม การคิดจะเกิดการปรับปรุง  

 ส่วนที่ 2 ในส่วนของกำรปฏิบัติ (In Practice)   

 ส่วนที่ 2 ในส่วนของการปฏิบัติ (In Practice) แบ่งเป็นสนทนาเป็นคู่ (In Pairs) และสนทนาเป็นกลุ่ม 
(In Groups)   

 ประกำรแรก กำรสนทนำเป็นคู่ (In Pairs)  

 ในชีวิตประจ าวันทุกคนสนใจคนอื่นเพียงใด เธอพูดฉันฟัง ฉันพูดเธอฟัง แบบนี้หรือไม่ แต่ทุกคนมักจะ
ท าตรงข้าม เธอพูด ฉันขัดเธอ ฉันพูด เธอขัดฉัน ไม่ทันได้พูดจบประโยค ทุกคนต้องถามตัวเองว่า ฉันต้องการรู้
ว่า คนนี้คิดอะไร และฉันรู้ว่า จะต้องช่วยพวกเขาคิดอย่างไรด้วยตนเองให้ดีที่สุด ทุกคนต้องใส่ใจ สนใจว่าเขา
คิดอะไร ฟังว่าเขาจะพูดอะไรต่อ  
 ล าดับและรูปแบบของการน าเสนอของหนังสือส่วนนี้ได้ยกตัวอย่างจากบทสนทนาเหมือนในส่วนแรก 
เช่น การยกตัวอย่างระหว่างดอนกับลูซี เพื่อนร่วมงานนิตยสาร ซึ่งมีการปรึกษากันสามครั้งต่อสัปดาห์ โดยผลัด
กันให้อีกฝ่ายคิดแบบการคิดที่ดี (Thinking Environment) อีกฝ่ายฟังคนละ 10 นาที ลูซีติดเรื่องความคิดเก่า 
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คิดไม่ออก ดอนฟังตั้งค าถามไปเรื่อย ๆ สุดท้ายลูซีพูดออกมาจนได้ความคิดเองว่า จะถ่ายรูปธรรมชาติใน
คอสตาริกา และลูซีจะเขียนเรื่องราวบอกเล่ารูปภาพเกี่ยวกับสัมพันธภาพแห่งชีวิต (Life in Relationship) จะ
เห็นได้ว่า ดอนเพียงนั่งฟังและถามค าถาม เช่น คุณคิดยังไงเกี่ยวกับเรื่องนี้ (What are your thoughts?) และ
มีอะไรที่คุณอยากจะพูดอีก (What more do you think?) เป็นการถามอย่างตั้งใจฟัง ไม่ขัดจังหวะ ท าให้ได้
ความคิดมาจากลูซี่เอง การถามแบบนี้ไคลน์เรียกว่า ถามแบบส่วนแรก (Part 1) ท าให้ได้ค าตอบ เป็นการถาม
แบบทั่ว ๆ ไป ยังไม่ถามเจาะจงลงลึก แต่ถ้ายังไม่สามารถได้ค าตอบจากผู้ถูกถาม ยังเกิดความเงียบ ให้ใช้
ค าถามแบบส่วนที่สอง (Part 2) ตัวอย่างค าถาม เช่น อะไรที่คุณต้องการประสบความส าเร็จในช่วงเวลานี้  
(What more do you want to achieve from this session?)  
 ค าตอบมีอยู่มากมาย อาจแบ่งค าตอบ/ของเป้าหมายเป็น 8 ประเภท คือ  
 1. เป้าหมายการกระท า (Action Goal) (ตัดสินใจ วางแผน ค้นหา เรียบเรียง การคงไว้) ไคลน์ได้
ยกตัวอย่างของไบรอัน ซึ่งรู้ว่า มีการคอร์รัปชันในองค์กร เขาไม่สามารถเก็บเงียบไว้ได้ต้องรายงานต่อ
คณะกรรมการ แต่ก็ลังเลในการเปิดเผยเรื่องนี้ ในช่วงของการใช้ค าถามแบบส่วนแรก เขาไม่พูด ชอนจึงใช้
ค าถามแบบส่วนที่สอง ชอนถามค าถามว่า อะไรที่ขัดขวางคุณจากการท าสิ่งที่ถูกต้อง ค าตอบของไบรอัน คือ 
การถูกไล่ออกและเหมือนเป็นการทรยศต่อเจ้านายและเพ่ือนร่วมงาน ชอนจึงถามต่อเนื่องว่า มันเป็นการทรยศ
จริงหรือไม่  การรายงานเรื่องนี้เป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ และคุณจะท าอะไรต่อในอนาคตหากได้รับผลกระทบ 
ไบรอันได้ตอบว่า ไม่ได้เป็นการทรยศ แต่เป็นความซื่อสัตย์ ชอนใช้ค าถามเพ่ือลบสมมติฐานที่ผิดพลาด เพ่ือ
น าไปสู่สมมติฐานที่ถูกต้อง เกณฑ์สามอย่าง คือ ข้อมูล (Information) ตรรกะ (Logic) และทางเลือกจิตวิทยา
เชิงบวก (Positive Philosophical Choice) สุดท้ายไบรอันก็พร้อมที่จะยืนหยัดเรื่องการต้านการคอร์รัปชันใน
องค์กร  
 2. เป้าหมายความรู้สึก (Feeling Goal) รู้สึกบางอย่างหรือหยุดรู้สึกในทิศทางบางอย่าง เป็นการใช้
ค าถามที่แหลมคมเพ่ือจัดการกับสมมติฐานและน าไปสู่สมมติฐานที่ถูกต้อง อะไรที่จ ากัดฉันจากความรู้สึกดี 
สมมติฐานที่เราคิดถูกต้องไหม ถ้าไม่ถูก อะไรคือสิ่งที่ถูกต้อง จากความรู้สึกที่ไม่ดีมาสู่ความรู้สึกที่ดี  
 3. การเคลื่อนสิ่งที่ขัดขวางเป้าหมาย (Removing the Block Goal) (เพ่ือค้นหาสมมติฐานและสร้าง
ค าถามที่แหลมคม) สิ่งที่จ ากัดพลังงานของเขา เช่น การกล่าวว่า พวกผมบลอนด์ (Blonde Hair) ไม่มีสมอง 
ต้องท าให้เปลี่ยนความคิด ด้วยค าถามที่แหลมคม เช่น ถ้าคุณมีสมองที่เฉียบคม คุณจะแสดงออกอย่างไรล่ะให้
คนเห็นว่า คุณมีความคิด  
 4. เป้าหมายความเข้าใจ (Why I Goal) (เข้าใจว่า ท าไมฉันคิด รู้สึกหรือท าบางสิ่ง) เป็นกล่าวถึงความ
ส านึกผิดท าให้เรารู้สึกไม่ดีมาจากสมมติฐานที่จ ากัด ที่ไม่จริง ทุกคนไม่รู้ว่า ท าไมถึงรู้สึกเช่นนั้น ต้องใช้ Why I 
Goal ในการจัดการกับความรู้สึกผิด เช่น ค าถาม คือ อะไรท าให้คุณรู้สึกผิดตลอดเวลา ค าตอบ คือ ฉันรู้สึกว่า 
ฉันไม่ดีเท่ากับน้องชาย ไม่ว่าท าอะไรก็ยังไม่ดี กรณีนี้ต้องการความเข้าใจไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงความรู้สึก  
 5. เป้าหมายสมมติฐาน (Assumption Goal) เพ่ือเข้าใจสิ่งที่จ ากัดสมมติฐานของเรา เป็นเป้าหมาย
สมมติฐาน ใช้ค าถาม ถามไปเรื่อย ๆ เช่นเดียวกับเป้าหมายอ่ืนเพ่ือให้มีสมมติฐานที่ถูกต้อง เช่น เขาไม่สวย โง่ 
น่าเกลียด ใช้ค าถามจนกระท่ังหาค าตอบได้ด้วยตนเอง  
 6. ส ารวจเป้าหมายหัวข้อใหม่ (New Topic Goal) คิดเก่ียวกับหัวข้อท่ีแตกต่างจากค าถามแบบที่ 1   
 7. เป้าหมายกิจกรรม (Activity Goal) เพ่ือการท างาน การเขียน การซ้อม  
 8. เป้าหมายข้อมูล (Information Goal) เป็นการค้นหาข้อเท็จจริงในระหว่างช่วงเวลาสนทนา 
(Session)  
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 ในส่วนของเป้าหมายที่ 6-8 มีจุดร่วมกัน คือ คุณต้องตั้งใจใส่ใจกับคนที่ชอบใช้ความคิด (Thinker) 
และใช้การตั้งค าถามที่แหลมคม เน้นที่การสนับสนุนให้เขาคิดและตัดสินใจด้วยตนเอง  
 ไคลน์เน้นว่า การฟังเป็นการจุดไฟในตัวคน คุณต้องฟังอย่าจด ให้ความสนใจต่อคนที่ชอบใช้ความคิด 
ถ้าคุณจดเขาจะไม่สนใจคุณ เขาจะสงสัยว่า คุณจดอะไร นอกจากเขาอยากให้คุณจดคุณถึงจด ในช่วงท้ายคุณ
ต้องให้คนที่ชอบคิด จดด้วยตนเอง จดค าถามที่แหลมคม และคุณคอยถามว่า มีค าถามอะไรที่อยากบันทึกอีก 
จากนั้น คุณค่อยกลับไปทบทวน หลังจากช่วงนี้แล้วเป็นช่วงท้ายที่เป็นการกล่าวชื่นชม ไม่ใช่การกล่าวขอบคุณ 
แต่ใช้หลักการชื่นชมแบบ 3s  ต่อพวกชอบใช้ความคิดแล้วเขาจะกล่าวชื่นชมคุณกลับมา คุณกล่าวขอบคุณไม่
ต้องตั้งค าถามอะไร เพราะเป็นสิ่งที่เขาคิดเป็นการให้ของขวัญต่อคุณ  
 การประยุกต์ใช้องค์ประกอบ 10 ประการสู่การคิดที่ดีกับเครื่องมือต่าง ๆ คือ  
 1. การฝึกสอน (Coaching) บางคนคิดว่า ตนเองเป็นผู้เชี่ยวชาญ รู้ทุกสิ่ง เป็นดังสถาปนิกที่เก่งกาจ 
การฝึกสอนควรใช้องค์ประกอบ 10 ประการสู่การคิดที่ดี ตั้งค าถามที่แหลมคมที่เรียบง่าย ไม่สลับซับซ้อน เช่น 
คุณก าลังคิดอะไรอยู่ คุณรู้สึกอย่างไรหรือต้องการจะบอกอะไร เราต้องไม่เป็นผู้รู้และไม่เป็นผู้ควบคุม  ตัวอย่าง
ของการฝึกสอนกับผู้ถูกฝึกสอน วิธีการพูด สิ่งที่ต้องบอกประกอบด้วยการให้ผู้ถูกฝึกสอน คิดด้วยตนเอง 
บทบาทของคุณไม่ได้คิดให้ แต่จะใช้วิธีการให้เขาคิดออกมาด้วยตัวคุณเอง โดยจะท าให้สมมติฐานที่ขัดขวางอยู่
เปลี่ยนไปเพราะทุกคนเชื่อในตัวของคนที่ชอบใช้ความคิด  
 2. การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ไคลน์ยกตัวอย่างความไม่พอใจจากคนที่ถูกสอนงาน (Mentee) มี
การไล่คนสอนงาน (Mentor) ออกไป เนื่องจากคนที่ถูกสอนงานเห็นว่า การฟังค าแนะน าจากคนสอนงาน
เท่านั้นไม่ใช่สิ่งที่ต้องการ กระบวนการการเป็นพี่เลี้ยงที่ดี แบ่งเป็น 4 ช่วง คือ ช่วงแรก เป็นการฟัง การใส่ใจคน
ที่ถูกสอนงาน ช่วงที่สอง เป็นช่วงที่คนที่ถูกสอนงานถามค าถามต่อคนสอนงาน ซึ่งจะตอบโดยกระชับ เฉพาะที่
ถูกถาม ช่วงที่สาม คนที่ถูกสอนงานให้คนสอนงานได้ใช้การคิดที่ดี (Thinking Environment) ช่วงที่สี่ เป็นการ
ชื่นชมซึ่งกันและกัน ความเท่าเทียมในกระบวนการเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring Process) เป็นสิ่งส าคัญ แม้ว่าจะ
อายุห่างกัน แต่ก็คิดร่วมกัน ออกแบบร่วมกัน ท าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  
 3. สานเสวนา Dialogue) ก็เช่นเดียวกันใช้หลักความเท่าเทียม การฟัง การใส่ใจในคนอ่ืน  
 4. การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation) ดอนน่าและจอห์น ผู้เชี่ยวชาญในการไกล่เกลี่ยด้านการ
หย่าร้าง เป็นผู้บุกเบิกการใช้องค์ประกอบ 10 ประการสู่การคิดที่ดีในการไกล่เกลี่ย เช่น การให้ความเท่าเทียม
กันในการพูดและฟังซึ่งกันและกัน ในช่วงของการแยกเจราจามีการใช้ค าถาม ว่า คุณคิดอะไรอยู่และรู้สึก
อย่างไร ในการไกล่เกลี่ยทุกคนสามารถใช้การฟังมากกว่าการพูด การตั้งค าถามมากกว่าการชี้แนะ มีการใช้
ค าถามถามว่า อะไรที่ขัดขวางให้คุณไม่สามารถได้ข้อตกลงได้ ภรรยาได้ตอบว่า มันไม่ใช่เรื่องเงิน แต่เป็นการ
สนใจ เอาใจใส่ต่อภรรยา ซึ่งเป็นค าตอบที่ได้ความต้องการที่แท้จริง  

 ประกำรที่สอง กำรสนทนำเป็นกลุ่ม (In Groups)  

 การสนทนาเป็นกลุ่มก็สามารถใช้องค์ประกอบ 10 ประการสู่การคิดที่ดีเช่นเดียวกัน เป็นการประชุม
อย่างเท่าเทียม ไม่มีใครชี้น าการประชุม เปลี่ยนจากการประชุมที่มาวิจารณ์ เจ้านายต่อว่าลูกน้อง จากการพูด
แทรกพูดขัดคอ พูดแบบรีบเร่ง มาเป็นบรรยากาศแบบผ่อนคลาย ไม่รีบเร่ง มีการยกตัวอย่าง การตั้งหัวข้อการ
ประชุม เช่น งบประมาณในปีหน้า ไม่ได้มีความหมายส าคัญ แต่ต้องตั้งค าถามว่า จะท าให้รายได้เพ่ิมขึ้นได้
อย่างไร ในอีก 18 เดือน จะเป็นหัวข้อที่เหมาะสมและชวนให้คิดได้มากกว่า  
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 1. เครื่องมือการท างานเป็นกลุ่มแบบสภา (The Time to Think Council) โดยการเชิญผู้เชี่ยวชาญ
มาน าเสนอ เช่น วิธีการค้นหาและเก็บรักษาบุคลากรท าเหมืองทองอย่างไรจึงจะเหมาะสม โดยคนที่เหลือไม่ได้
เป็นผู้เชี่ยวชาญเรื่องนี้ แต่สามารถให้มุมมองจากประสบการณ์ด้านอ่ืน  
 2. เครื่องมือวิทยากรกระบวนการ (Facilitation) โดยการเชิญวิทยากรกระบวนการเป็นคนนอกที่มี
ความเป็นกลาง สร้างความเท่าเทียมกันในการพูดบอกเป้าหมายให้ชัด ก าหนดวาระในรูปของค าถาม เปิดการ
สนทนา แลกเปลี่ยนโดยไม่ขัดกัน ให้พูดคุยเก่ียวกับสมมติฐาน ถามค าถามแหลมคม ให้คนคุยกันเป็นคู่ จากนั้น 
ให้คุยในกลุ่มเล็กและแบ่งปันความคิด แต่ไม่ใช่การรายงานว่าพูดอะไร เก็บประเด็นความคิดด้วยค าพูดของเขา
เอง ชื่นชม หลีกเลี่ยงการใช้พาวเวอร์พอยนต์ (PowerPoint) ในการน าเสนอหัวข้อการสนทนา เช่น การแพทย์
แบบมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 มีการจัดเก้าอ้ีเป็นวงกลมไม่มีโต๊ะ คุยกัน หาประเด็นเชิงบวกร่วมกัน ตัวอย่างที่
ดีอีกเรื่อง คือ กรณีคนพิการที่มองไม่เห็นและหูไม่ได้ยิน วิทยากรกระบวนการเริ่มให้คิดเป็นคู่ ก็จะใช้สัญลักษณ์
ในการพูด คือ ให้แสงแฟลช ส่วนคนที่ไม่ได้ยินก็ใช้การปรบมือ เรียกเสียงหัวเราะสร้างบรรยากาศที่ดีต่อที่
ประชุม  

 ส่วนที่ 3 ในตอนจบ  

 ส่วนที่ 3 แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ในส่วนของความก้าวหน้า (In Progress) และในตอนจบ (In the End)  

 ประกำรแรก ในควำมก้ำวหน้ำ (In Progress)  

 ในส่วนนี้ ไคลน์ตั้งค าถามว่า ทุกคนเชื่อในผู้เชี่ยวชาญได้แค่ไหน ผู้เชี่ยวชาญบางคนไม่เปิดรับ แต่บาง
คนก็ถ่อมตนพร้อมเปิดรับฟังลูกค้าอย่างจริงจัง เช่น การวางแผนพัฒนาที่ดิน เน้นฟังความต้องการจากลูกค้า 
โดยเปรียบเทียบว่า ผู้เชี่ยวชาญรู้ด้านตนเอง แต่ลูกค้ารู้ชีวิตของเขา ไคลน์ยกตัวอย่างการใช้รายการที่เป็น
ประโยชน์เพื่อน าไปสู่การคิดที่ดี คือ  
 1. รายการของที่ปรึกษา (Advisor Checklist)  
 2. ความจ า (Remember) เช่น (1) การจ าประสบการณ์ของลูกค้า เป็นสิ่งที่มีคุณค่าโดยเห็นว่า ลูกค้า 
คือ ผู้เชี่ยวชาญ (2) ลูกค้าต้องการค าแนะน าก็จริงแต่เขาต้องการคิดด้วยตัวเขาเองด้วย (3) เขาต้องการการรับ
ฟังโดยไม่ขัดจังหวะ (4) คุณค่าเพ่ิมทุกนาทีที่คุณได้ฟังเขา 5) ความสัมพันธ์กับลูกค้า คือ หุ้นส่วน ไม่ใช่เน้นแต่
ผล (Performance) (5) คุณทั้งคู่คือผู้เชี่ยวชาญ  
 3. การกระท า (Do) เช่น (1) การสนใจสิ่งที่ลูกค้าคิดและสิ่งที่เขาจะพูดต่อจากนั้น (2) อย่าพูดขัดหรือ
เร่งให้เขาพูด (3) การมองตาเขาและมีใบหน้าที่เป็นมิตร (4) การถามค าถามว่า เขาคิดอะไรหรือต้องการจะพูด
อะไร รู้สึกอย่างไร (5) การปฏิบัติต่อเขาด้วยความเท่าเทียม (6) การใช้อีเมลและสิ่งอ่ืน ในส่วนนี้มีหัวข้อ
เกี่ยวกับการใช้อีเมล คุณค่าของบุคคลกับองค์กรและความเป็นหนึ่งเดียว การใช้อีเมลจะท าอย่างไรให้การใช้
อีเมลมีความหมาย ไม่เป็นแต่เพียงการสื่อสารที่ละเลยการสัมผัสความเป็นมนุษย์ เพราะทุกคนไม่ได้ใกล้ชิดกัน 
ทุกคนไม่ได้สบตากัน ทุกคนไม่ได้เรียกชื่อกัน จึงมีการใช้ภาพเสมือน (Virtual) ผสมกับองค์ประกอบ 10 
ประการสู่การคิดที่ดี แม้ทุกคนจะอยู่ไกลกัน ไม่ได้ใกล้ชิดกัน แต่ก็ท าให้เกิดการคิดที่ดีได้ (7) คุณค่าของบุคคล
กับองค์กรสอคคล้องกันหรือไม่ เริ่มจากการพิจารณาคุณค่าขององค์กร ประกอบด้วยคน การสื่อสาร การ
ร่วมมือ ความสร้างสรรค์ การจัดการที่เปิดกว้าง ความหลากหลาย ความเกี่ยวข้องของชุมชน ความเป็นธรรม 
โดยให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม หาคุณค่าของบุคคลกับหาคุณค่าขององค์กร คุณค่าไหนที่บุคคลเห็นว่ามี
ความส าคัญ เพราะอะไร ในช่วงต่อมาเป็นช่วงการถามถึงคุณค่าขององค์กรและลองพิจารณาเชื่อมโยงกันว่า 
คุณค่าของทุกคนสอดคล้องกับคุณค่าขององค์กรหรือไม่ ถ้าหากไม่สอดคล้องกัน ทุกคนมีคุณค่าใดที่ยึดถือแล้ว
จ าเป็นต้องปรับปรุงหรือไม่เพ่ือให้สอดคล้องกับองค์กร (8) ความเป็นหนึ่งเดียว (Ubuntu) กรณีแอฟริกาใต้ ทุก
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คนไม่ได้อยู่เพียงล าพัง ทุกคนเป็นหนึ่งเดียวและให้เกียรติคนอ่ืน ค านึงถึงคนอ่ืน ทุกคนต้องการรู้ว่า คนอ่ืนคิด
อะไรอย่างไร เพราะทุกคนเป็นหนึ่งเดียว ค าว่า Ubuntu คือ หนึ่งเดียวกันที่ใช้ในแอฟริกาใต้  

 ประกำรที่สอง ในตอนจบ (In the End)  

 ในส่วนสุดท้ายพิจารณาความย้อนแย้ง (Promise Paradox) ทุกคนต้องโอบกอดความย้อนแย้ง การ
น าองค์ประกอบ 10 ประการสู่การคิดที่ดีไปใช้เพื่อส่งผลกระทบที่ดีต่อคนอ่ืน รื้อถอนจากสมมติฐานที่ไม่ถูกต้อง
ในชีวิตของเขา ยกตัวอย่าง การยอมเสี่ยงเพ่ือที่จะปลอดภัย สายบังคับบัญชาแบบมีความเท่าเทียม มีเสรีภาพ
แต่ก็เคารพความคิดคนอ่ืน จากไม่มีเวลาเป็นการมีเวลามาก ความหลากหลายยิ่งใหญ่กว่าการเป็นหนึ่งเดียว 
ยอมท าผิดเพ่ือเข้าไปใกล้สิ่งที่ถูก การท าช้า ๆ เพ่ือที่จะไปได้เร็ว ไคลน์ส่งท้ายด้วยการยกบทกวีลิตเติล กิดดิง 
(Little Gidding) จากบทท่ี 4 (The Four Quartets) ซึ่งมีความย้อนแย้ง แต่มีประโยชน์ในการใช้ชีวิต  

บทวิจำรณ์  

 หนังสือเล่มนี้ได้ระบุถึงองค์ประกอบ 10 ประการที่ท าให้เกิดการคิดที่ดี องค์ประกอบ 10 ประการดังที่
ได้กล่าวมา มีความสอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตยที่เชื่อว่า กระบวนการทางรัฐสภาเพียงล าพังไม่สามารถ
แก้ปัญหาของประชาชนได้ จึงมีการใช้ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (Deliberative Democracy) ช่วย
แก้ปัญหาในเรื่องการตัดสินใจยาก ๆ ได้ดีขึ้น โดยกระบวนการมีส่วนร่วมที่ดีต้องไม่ใช่การมาพูดฝ่ายเดียวของ
วิทยากรหรือสร้ า ง โพลที่ ชี้ น าการตัดสินใจด้ าน เดียว เท่ านั้ น  (Karpowitz & Raphael, 2014: 24) 
ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือเป็นการตัดสินใจร่วมกันของพลเมืองที่มีเสรี (Free) มีความเท่าเทียม (Equal) 
มีเหตุผล (Reason) (Elster, 1998: 30) และหลักการกระท าที่เปิดเผยและเป็นสาธารณะ (Public Act) 
รวมถึงการสื่อสารระหว่างกัน การใช้การคิดที่ดี (Thinking Environment) จึงสอดคล้องกับการน าแนวคิด
ประชาธิปไตยสู่การปฏิบัติที่เน้นความเท่าเทียมของคน การฟังเสียงของคนเล็กคนน้อย การยอมรับความ
หลากหลาย อันจะน าไปสู่การปกครองที่ประโยชน์ไปสู่ประชาชน  
 ความเท่าเทียม (Equality) มีความสัมพันธ์กับอ านาจ กล่าวคือ การมีอ านาจเชิงดิ่งกับอ านาจเชิง
ร่วมมือกัน หากเราใช้อ านาจเชิงดิ่ง เน้นความไม่เท่าเทียมกันจะมีทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน จุดแข็งคือ รวดเร็ว ไม่
ต้องมีการปรึกษาหารือ ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งสามารถได้รับทุกสิ่งที่ต้องการไป ขณะที่จุ ดอ่อน คือ มีความแข็งกร้าว
จะถูกต่อต้านได้ การชนะแพ้ จะน าไปสู่การสูญเสีย แพ้ทุกฝ่าย ส่งผลเสียต่อความสัมพันธ์อันดี และผู้ที่สูญเสีย
จะรู้สึกไม่ได้รับความเป็นธรรม  (Furlong, 2005: 114) ผู้เขียนเห็นว่าความเท่าเทียมที่เป็นอ านาจเชิงร่วมมือ
กันจะมีความยั่งยืนและเกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้และอยู่ร่วมกันในสังคม  
 กล่าวอย่างเจาะจงถึงเนื้อหาทั้งสามส่วน รูปแบบการเขียนในส่วนที่ 1 ในส่วนของทฤษฎี มีการ
น าเสนอภาพองค์ประกอบ 10 ประการสู่การคิดที่ดีที่เข้าใจง่ายเห็นภาพชัดเจน ภาพดังกล่าวอธิบายความ
เชื่อมโยงซึ่งกันและกันขององค์ประกอบ 10 ประการ เชื่อมโยงแบบภาพรวม ไม่ได้เชื่อมโยงกันเฉพาะ
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง เช่น ไม่ใช่เพียงมีความสัมพันธ์กันระหว่างการใส่ใจสัมพันธ์กับค าถามที่แหลม
คมหรือความเท่าเทียมสัมพันธ์กับความหลากหลายเท่านั้น แต่เป็นความสัมพันธ์ที่ไปด้วยกันทุกองค์ประกอบ 
ไคลน์เริ่มต้นยกตัวอย่างและรายละเอียดเหตุการณ์ส าคัญกรณีประธานาธิบดีแซมเบีย เปลี่ยนแปลงผู้น าในการ
ต่อต้านคอร์รัปชันให้เกิดการยอมรับจากสากลและไม่ท าให้สูญเสียเงิน 40% จากรายได้ของทั้งประเทศ ท าให้
วางหนังสือเล่มนี้ไม่ลง อยากติดตามอ่านต่อไปทั้งเล่มด้วยประโยชน์ของการใช้องค์ประกอบ 10 ประการสู่การ
คิดที่ดี วิธีการเขียนของไคลน์มีการยกตัวอย่างประกอบด้านต่าง ๆ เช่น การแพทย์ การบิน การท างานใน
องค์กร การท าธุรกิจในส่วนของบทย่อยต่าง ๆ ไคลน์ใช้วิธีการตั้งหัวข้อด้วยค าถาม ท าให้เกิดการคิดตาม เช่น 
What is the secret? Who is the creator? Do you believe in it? และเขียนประโยคใจความส าคัญสั้น ๆ 
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ไว้ในตอนต้นบท ท าให้ผู้อ่านพอจะคาดเดาของเนื้อหาไว้ได้ตั้งแต่ต้นและมีการใช้ตารางประกอบเมื่อกล่าวถึง
ความหลากหลายท าให้เห็นภาพชัดเจนระหว่างการคิดเหมารวมกับการคิดแบบยอมรับความแตกต่าง
หลากหลาย  
 รูปแบบการเขียนในส่วนที่ 2 ในส่วนของการปฏิบัติเป็นการยกตัวอย่างการฝึกสอนแบบตัวต่อตัว เล่า
เรื่องต่าง ๆ ผ่านการยกตัวอย่างแบบการใช้ค าถามและการตอบโดยผู้ที่ชอบคิด (Thinker) กับคุณ (You) และ
การสนทนาเป็นกลุ่ม ส าหรับส านวนการเขียนไม่ได้เป็นประเภทบทความวิจัย หนังสือวิชาการ แต่เป็ นการ
ยกตัวอย่างการใช้ค าที่ให้แรงบันดาลใจ การเน้นถ้อยค า การใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ ส่วนของบทย่อยต่าง ๆ 
ไคลน์ใช้วิธีการตั้งหัวข้อด้วยค าถาม ท าให้เกิดการคิดตามและการแยกค าถามแบบทั่วไปกับค าถามลึกซึ้งเพ่ือให้
ได้ค าตอบจากผู้ฟังหรือผู้ถูกฝึกสอนท าให้เห็นรูปธรรมของค าถามที่จะใช้ทั่วไปกับเชิงลึก ผู้อ่านได้เข้าใจการ
ประยุกต์ใช้องค์ประกอบ 10 ประการสู่การคิดที่ดีกับเครื่องมือต่าง ๆ คือ การฝึกสอน การเป็นพ่ีเลี้ยง สาน
เสวนาและการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง แต่ไคลน์ขาดการอธิบายถึงความเหมือนหรือความแตกต่างระหว่างการ
ฝึกสอนกับการเป็นพ่ีเลี้ยง ซึ่งไคลน์อาจจะเห็นว่า เป็นสิ่งที่หาความรู้ด้านนี้ได้เป็นการทั่วไป สิ่งที่น่าสนใจอีก
ประการ คือ การบุกเบิกการประยุกต์ใช้องค์ประกอบ 10 ประการสู่การคิดที่ดีกับการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง
นับเป็นการเปิดมุมใหม่ให้กับคนในวงการไกล่เกลี่ยได้น าไปพิจารณาใช้เป็นการทั่วไป ผู้เขียนในฐานะนักวิชาการ
ด้านสันติวิธีที่ท าวิจัยด้านการไกล่เกลี่ยและเป็นผู้ไกล่เกลี่ย/ประนีประนอมในหลายองค์กรเห็นว่า จะเป็น
ประโยชน์มากหากน าองค์ประกอบ 10 ประการนี้ไปใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยคนกลาง  
 รูปแบบการเขียนในส่วนที่ 3 ในส่วนของความก้าวหน้า (In Progress) และในตอนจบ (In the End) 
มีการให้ตัวอย่างการใช้อีเมลและการประชุมแบบภาพเสมือนเป็นหัวข้อที่น่าสนใจ แต่น่าเสียดายที่หัวข้อนี้ยัง
ขาดรายละเอียด ทั้ง ๆ ที่มีความน่าสนใจมากในสถานการณ์ที่ทุกคนต้องอยู่กับโรคระบาดใหม่ที่เข้ามาท้าทาย 
ไคลน์เขียนส่งท้ายบทแบบเปรียบเปรยท าให้การเขียนมีสีสัน เปรียบเทียบกับบทกวี อย่างไรก็ตาม อาจท าให้ผู้ที่
ถนัดสนใจงานในรูปแบบของงานวิจัยรู้สึกแปลกไปในวิธีการเขียนเมื่อได้อ่านหนังสือเล่มนี้ จะไม่มีรูปแบบ
บทคัดย่อ บทสรุปผู้บริหาร แต่ผู้เขียนจะปิดเล่มด้วยความตื่นเต้น รอยยิ้มและแรงบันดาลใจ  
 หนังสือเล่มนี้ภาษาท่ีใช้มีความสละสลวย เป็นภาษาพูดมากกว่าภาษาเขียน เป็นการเล่าเรื่องเหมือนคุย
กับผู้ฟังและท าให้เห็นประโยชน์ของการน าแนวคิดเชิงประยุกต์นี้ไปใช้ ด้วยตัวเลขเชิงสถิติที่น่าสนใจและคล้อย
ตาม เช่น ประธานาธิบดีแซมเบียสามารถรักษารายได้ 40% ของผลิตภัณฑ์ประชาชาติมวลรวม (GNP) จากการ
สนทนาเพียง 36 นาที โรงพยาบาลสามารถได้รับการจัดอันดับจาก 1 ดาว สู่ 4 ดาว ทีมชาติที่แข่งขันกอล์ฟ
ชนะรายการแชมป์โลกได้เป็นครั้งแรก เป็นต้น ท าให้ผู้เขียนรู้สึกอยากติดตามอ่านตั้งแต่ประโยคแรกจนกระทั่ง
ประโยคสุดท้ายของหนังสือ  

บทสรุป  

 หนังสือเล่มนี้จะท าให้ผู้อ่านได้รับความรู้ความเข้าใจ องค์ประกอบ 10 ประการสู่การคิดที่ดี ซึ่ง
ประกอบด้วย 1. การใส่ใจต่อผู้พูด 2. ความเท่าเทียม 3. ความผ่อนคลาย 4. การชื่นชม 5. ความร่วมมือ  6. 
ข้อมูล 7. ความรู้สึก 8. ความหลากหลาย 9. ค าถามที่แหลมคม และ 10. สถานที่  ทั้ง 10 องค์ประกอบนี้มี
ความส าคัญและจ าเป็นในการน าไปสู่การคิดที่ยอดเยี่ยม แต่อาจไม่จ าเป็นต้องใช้พร้อมกันทั้งหมดในทุกครั้ง 
อาจมีบางองค์ประกอบที่ใช้มากเป็นพิเศษ แต่องค์ประกอบที่จ าเป็นต้องใช้ จ าเป็นต้องมี คือ การใส่ใจต่อผู้พูด
และการตั้งค าถามที่แหลมคม นอกจากที่กล่าวมายังท าให้ผู้เขียนเองเกิดแรงบันดาลใจและมุ่งหวังว่า ผู้อ่านจะ
เป็นแบบนั้นเช่นกัน  
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 ไคลน์ได้ยกตัวอย่างประกอบที่ดีหลายตัวอย่าง ประสบการณ์จากหลายประเทศ ท าให้ผู้อ่านเห็นภาพ 
เห็นตัวอย่างที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมและเป็นตัวอย่างที่น่าจะท าให้ผู้อ่านลืมไม่ลง ทั้งเรื่ องสายการบิน การแพทย์ 
การประชุม การยกตัวอย่างแบบนี้เป็นประโยชน์สูงมากดีกว่าการน าเสนอเพียงแต่หลักการ สภาพแวดล้อมของ
การคิดจะท าให้เกิดการคิดเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม มนุษยชาติ หนังสือเล่มนี้ประยุกต์ใช้ได้กับทุกอาชีพ
ทุกสังคมเพ่ือสังคมท่ีน่าอยู่ ไม่ใช่เพียงแนวคิด แต่เป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้ หากปฏิบัติตามองค์ประกอบ 10 ประการนี้
ในชีวิตประจ าวันและในการท างาน สงครามกลางเมือง ความรุนแรงทุกระดับจะลดลง ความไม่เป็นธรรม ความ
เกลียดชัง ความเหลื่อมล้ าจะห่างไกลจากสังคม ท าไมต้องน าองค์ประกอบ 10 ประการนี้ไปปฏิบัติ เพราะทุก
คนไม่ไดอ้ยู่คนเดียวในโลกนี้ แต่ทุกคนเป็นหนึ่งเดียวกัน เฉกเช่นการมีลมหายใจเดียวกันตลอดเวลา  
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