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บทคัดย่อ 
การพัฒนาซอฟต์สกิลกลายเป็นสิ่งที่สำคัญต่อการใช้ชีวิตทำงานในโลกที่มีความผันผวน เปลี่ยนแปลง

รวดเร็วไม่ว่าจะเป็นทักษะการปรับตัว ทักษะการสื่อสาร ทักษะการมีทัศนคติเชิงบวก ทักษะการทำงานเป็นทีม 
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ผลของงานวิจัยชี้ให้เห็นว่าทักษะซอฟต์สกิลเป็นส่วนหลักที่ทำให้เกิดความสำเร็จ ในการ
ทำงานมากกว่าทักษะฮาร์ดสกิล นโยบายด้านการศึกษาทุกระดับจึงมุ่งเน้นไปที่การสร้างทักษะดังกล่าวโดยการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการสอนให้เด็กมีการเรียนรู ้ที ่มีผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางและเพิ่มการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ใช้ความได้เปรียบในแง่ของการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นสร้างแนวทางการ
พัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏให้มีซอตฟ์สกิล 4 ทักษะด้วยกระบวนการวิศวกรสังคม 5 เครื่องมือ เริ่มต้น
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 และพัฒนาต่อเนื่องจนมาถึงปัจจุบัน สร้างระบบกลไกการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีระบบ
นิเวศที่เหมาะสำหรับการเรียนรู้ สร้างพื้นที่สำหรับการฝึกปฏิบัติทั้งในชุมชนและในมหาวิทยาลัย ทำให้นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีได้เห็นประโยชน์และมีความตระหนักสำนึกรักและพัฒนาชุมชนตามศาสตร์ของ
ตนเอง ทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานในศตวรรษท่ี 21 
 
คำสำคัญ: ซอต์ฟสกิล; วิศวกรสังคม; มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
Abstract 

Developing soft skills has become crucial for living and working in a world that is volatile 
and rapidly changing, encompassing adaptability, communication skills, a positive attitude, 
teamwork, and creativity. Research results show that soft skills are a key component to success 
in the workplace. Consequently, educational policies at all levels are now focused on fostering 
these skills by modifying teaching methods to child center learning and enhancing learning 
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outside the classroom. Rajabhat University have leveraged their advantage as institutions aimed 
at local development to devise strategies for developing students' soft skills in four key areas 
through a process called "Social Engineers," utilizing five tools. soft skills through Social Engineers 
processes since 2019, and has continued to evolve to the present, creating an effective 
management mechanism, an ecosystem conducive to learning, and areas for practical training 
both within the community and the university. This approach has allowed Kanchanaburi Rajabhat 
University students to see the benefits and become aware of, love, and develop their 
communities according to their own disciplines, essential skills for working in the 21st century. 
 
Keywords: Soft Skill; Social Engineers; Rajabhat University 
 
บทนำ 

ทักษะทางสังคมที่ใช้สำหรับการปฏิสัมพันธ์กับผู้คนหรือเรียกว่า ซอฟต์สกิล เป็นความสามารถที่เกี่ยวขอ้ง
กับการอยู่ร่วมกับผู้อื่น การทำงานกับผู้อื่น เกี่ยวข้องกับความสามารถด้านอารมณ์ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การพูดคุย 
ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นทักษะสำคัญในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นตลอดจนถึงการทำงานในโลกยุคปัจจุบัน ตัวย่างของซอฟต์
สกิล (Pink, D. H, 2006) ได้แก่ ทักษะการบริหารจัดการเวลา ทักษะการสื ่อสาร ทักษะการทำงาน ทักษะ
สร้างสรรค์ เป็นต้น แตกต่างจากฮาร์ดสกิลซึ่งหมายถึงทักษะหรือเทคนิคการทำงานในสายอาชีพ สามารถวัดและ
ประเมินผลได้ ฮาร์ดสกิลสามารถพัฒนาได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ การฝึกฝนจากการเลียนแบบประสบการณ์จริง 
การทำงานในยุคก่อนมักจะให้ความสำคัญกับฮาร์ดสกิลเนื่องจากเป็นทักษะที่สามารถวัด ประเมินได้โดยง่ายและมี
ความจำเป็นต่อการประกอบอาชีพ แต่ในปัจจุบันฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีแนวคิดเรื่องการประเมินคนเข้าทำงานที่
เปลี่ยนไป เริ่มให้ความสำคัญกับซอฟต์สกิลเนื่องจากพบว่าทักษะดังกล่าวจะช่วยพัฒนาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม เกิดการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่ดี ทำให้เกิดผลกระทบเชิงบวกและเกิด
ประสิทธิภาพต่อการทำงานในภาพรวม แม้กระท่ังแนวโน้มในการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันและต่อเนื่องไปยังอนาคต
ก็ยังเน้นการสร้างความชำนาญในฮาร์ดสกิลและซอฟต์สกิลไปควบคู่กัน 

งานวิจัยของ  Skill Builder Pro (2018) แสดงให้เห็นถึงปัจจัยความสำเร็จในยุคปัจจุบันมีผลมาจากทักษะ
ซอฟต์สกิลถึงร้อยละ 75 ที่เหลืออีกร้อยละ 25 มาจากทักษะฮาร์ดสกิล ในระยะเวลาตั้งแต่โลกผ่านเข้าสู่ยุคศตวรรษ
ที่ 21 เกิดการตื่นตัวและให้ความสำคัญกับทักษะซอฟต์สกิล การศึกษาในทุกระดับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ จาก
เน้นผู ้สอนที่ส่วนมากใช้วิธีการถ่ายทอดด้วยการบอกหรือการเล่าประสบการณ์เป็นการเน้นที ่การออกแบบ
กระบวนการที่มีผู้เรียนเป็นสำคัญเพื่อสร้างทักษะซอฟต์สกิลควบคู่กับฮาร์ดสกิล เพื่อสร้างความพร้อมกับนักศึกษา
ให้มีทักษะพร้อมในตลาดแรงงานและเส้นทางอาชีพในอนาคต กำหนดลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์มีทั้งการวัด
ทักษะวิชาชีพและการวัดสมรรถนะ (Eraut, 1994) ในกิจกรรมปฏิรูปที่ 2 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนสู่การ
เรียนรู ้ฐานสมรรถนะ เพื ่อตอบสนองการเปลี ่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  จากแผนปฏิรูปการศึกษาระบุไว้ว่า 
“การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี และพลวัตรของโลกยุคใหม่ ที่ส่งผลต่อวี่ส่งผลต่อวิถีชีวิตของประชากรในทุกช่วง
วัย ที่จะต้องเผชิญ จึงจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนรู้และรูปแบบการเรียนการสอน โดยมี
เป้าหมายที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ มีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติ ผู้เรียนได้รับการพัฒนาไปสู่ศักยภาพ
สูงสุดของแต่ละบุคคล เป็นผู้มีความรู้ มีทักษะและใฝ่เรียนรู้ สามารถเชื่อมโยงความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง 
มีทักษะชีวิต ในโลกยุคใหม่ รู ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม เป็นพลเมืองที่ตื ่นรู ้มีความรับผิดชอบ มีจิต
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สาธารณะ” (สำนักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสำคัญที่ไม่เพียงแต่การสร้างทักษะ
วิชาชีพ แต่ต้องสร้างทักษะที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิตเพ่ือรองรับกับความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและสังคมโลก 

วิศวกรสังคม มาจากแนวคิดของนักนิติรัฐศาสตร์ (Pound Roscoe, 1912) ที่ให้แนวคิดว่าผลประโยชน์
ของโลกนี้แบ่งออกเป็นสามกลุ่ม ได้แก่ ผลประโยชน์ของปัจเจกชน ผลประโยชน์สาธารณะ และผลประโยชน์ทาง
สังคม จึงต้องมีการจัดการผลประโยชน์ของทั้งสามกลุ่มนี้ให้สมดุลโดลกลไกทางกฏหมาย ไม่มีทางที่จะสามารถทำ
ให้ทุกคนพอใจได้ จึงต้องมีกลไกทางกฏหมายแบบ วิศวกรรมทางสังคม ที่จะสร้างผลประโยชน์ให้ทั้งสามกลุ่ม
เสียหายน้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เมื่อบริบทสังคมโลกเปลี่ยนไปจึงเกิดความขัดแย้งในสมดุลของทฤษฎีที่กล่าวมา 
ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยการเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ การเข้าสู่สังคมสูงวัย การเกิดวิกฤติโรคระบาด ทำให้ความต้องการ
บัณฑิตในตลาดแรงงานเปลี่ยนไปจากการเน้นความรู้วิชาการที่เป็นฮาร์ดสกิลเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการ
รับมือการผันผวนของสังคมโลก จึงเป็นที่มาของแนวคิดการนำเอาการใช้ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ไม่เพียงแต่จะ
ศึกษาในห้องเรียน แต่ต้องออกมาเรียนรู ้สิ ่งรอบตัว ท้องถิ ่น ชุมชนเพื ่อให้เกิดทักษะที่พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 (นงรัตน์ อิสโร, 2563)   

มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยที่มีภารกิจหลักในการพัฒนาท้องถิ่นมีความได้เปรียบเชิงพื้นที่  
จึงเป็นโอกาสที่ดีที่จะใช้ท้องถิ่นเป็นห้องเรียนในการสร้างซอฟต์สกิลที่ จำเป็น อาศัยกลไกสนับสนุนจากผู้บริหาร 
คณาจารย์ บูรณาการงานสอน งานวิจัย และการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นสิ่งเดียวกัน เกิดกระบวนการพัฒนาเชิงพ้ืนที่
ร่วมกับนักศึกษาวิศวกรสังคมเพื่อให้มีทักษะติดตัวและได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้มีทักษะในการใช้ชีวิตที่เหมาะสม
เป็นบุคลากรที่มีคุณค่าในตลาดแรงงานในอนาคตต่อไป 

การสร้างนักศึกษาด้วยกระบวนการวิศวกรสังคมมุ่งเน้นการสร้างทักษะ 4 ด้าน (จุฑามาส โหย่งไทย, 
2561) ได้แก่ นักคิด นักสื่อสาร นักประสาน และนักสร้างนวัตกรรม ผ่านการวัดผลด้วยผลลัพธ์ตามการเรียนรู้ 12 
ข้อ ดังนี้ 

1. แยกแยะข้อเท็จจริง ออกจากอารมณ์และความรู้สึก / ใช้ข้อเท็จจริงในการตัดสินใจ 
2. ยอมรับความเห็นต่างและหาจุดร่วมเพ่ือการพัฒนาตนเอง 
3. สืบเสาะข้อเท็จจริง/เปิดรับข้อคิดเห็นเพิ่มเติม ด้วยหลักเหตุ-ผล 
4. มีความคิดที่สามารถมองเห็นปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย 
5. เข้าใจและเคารพวิถีชีวิตของเพ่ือนร่วมงานและคนในชุมชน 
6. ตั้งคำถามอย่างสงสัยใคร่รู้ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลหลากหลายมิติ 
7. วิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อการพัฒนาได้ 
8. เลือกเวลาและประเด็นการมีส่วนร่วมได้อย่างเหมาะสม  
9. เห็นคุณค่าอดีต เข้าใจปัจจุบัน เพ่ือวางแผนอนาคต 
10. รู้จักทุกขั้นตอนอย่างถ่องแท้ เพ่ือเลือกพัฒนาตามศักยภาพอย่างตรงเป้าหมาย (“เกาให้ถูกที่คัน”) 
11. เลือกปรับปรุง ยกระดับ หรือสร้างเพิ่ม กระบวนการใด ๆ ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมผลลัพธ์ที่มีคุณค่า 
12. ชวนเพื่อน จูงมือน้อง ขอร้องพ่ี ร่วมใจพัฒนาอย่างเห็นคุณค่าบนหลักเหตุผล 

 ซึ่งในการสร้างนักศึกษาให้กลายเป็น นักคิด นักสื่อสาร นักประสาน และนักสร้างนวัตกรรม จะใช้เครื่องมือ
ทั้งหมด 5 เครื่องมือ ได้แก่ ฟ้าประทาน นาฬิกาชีวิต ไทม์ไลน์พัฒนา การสร้างสิ่งใหม่เพ่ือแก้ปัญหา ดังภาพที ่1 
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ภาพที่ 1 เครื่องมือวิศวกรสังคม 

 
เครื่องมือฟ้าประทานเป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมให้มีทักษะเป็นนักคิด แนวความคิดท่ีสำคัญอยู่ที่การแยกแยะ

ข้อเท็จจริงออกจากอารมณ์และความรู้ ยอมรับความเห็นต่าง และสามารถหาจุดร่วมเพ่ือการพัฒนา ทำความเข้าใจ
กับสิ่งที่เกิดขึ้นบนหลักข้อเท็จจริงของเหตุผล ซึ่งจะสามารถจัดการปัญหาได้ด้วยความเข้าใจ ทำให้เกิดการยอมรับ
ความเห็นต่าง ทำความเข้าใจได้ตรงกันเกิดสิ่งที่จะเป็นแนวทางในการพัฒนาร่วมกัน 

เครื ่องมือนาฬิกาชีว ิตเป็นเครื ่องมือที ่ส ่งเสริมให้มีทักษะการวิเคราะห์และทักษะการตั ้งคำถาม 
แนวความคิดสำคัญอยู่ที่การเข้าใจและเคารพวิถีเพื่อนร่วมงาน ตั้งคำถามเพื่อให้ได้ข้อมูลหลายมิติ เลือกเวลาและ
ประเด็นการมีส่วนร่วมได้อย่างเหมาะสม นาฬิกาชีวิตเป็นเครื่องมือส่งเสริมด้านการคิด การตีความการให้เหตุผล 
การคิดวิเคราะห์ นอกจากนั้นแล้วยังส่งเสริมให้เป็นนักประสาน นักสื่อสาร นักศึกษาสามารถ นำเครื่องไปปรับใช้ใน
การแก้ปัญหาชุมชนได้อย่างหลากหลาย 

เครื่องมือไทม์ไลน์พัฒนาการเป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมให้มีทักษะด้านการสื่อสาร แนวคิดสำคัญการเห็น
คุณค่าอดีต เข้าใจปัจจุบัน เพื ่อวางแผนอนาคต เครื ่องมือไทม์ไลน์พัฒนาจะช่วยให้นักศึกษาเข้าใจรากฐาน  
การกำเนิดเหตุที่เป็นผลต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน เมื่อดำเนินการตามเครื่องมือแล้วจะช่วยให้นักศึกษารู้จักข้อมูล
กลุ่มเป้าหมายจากอดีตมายังปัจจุบัน ทำให้รู้เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลง ทราบถึงต้นทุนชุมชน แสวงหาแนวทางใน
การสร้างกระบวนการพัฒนาต่อไปยังอนาคตได้  

เครื่องมือไทม์ไลน์กระบวนการเป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมให้มีทักษะการสร้างนวัตกรรม นวัตกรรมหมายถึง 
การใช้ความสร้างสรรค์ทำงานในสิ่งใหม่ด้วยวิธีใหม่ ซึ่งหมายถึงกระบวนการ การผลิต สิ่งประดิษฐ์ แนวคิดสำคัญ
ของไทม์ไลน์กระบวนการคือการฝึกให้นักศึกษารู้ขั้นตอนทุกขั้นตอนอย่างชัดเจน ถูกต้องเพื่อสามารถเลือกพัฒนา
ตามศักยภาพได้อย่างตรงเป้าหมาย สามารถเห็นจุดแข็งและจุดที่พัฒนาเพื่อนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่ถูกต้อง
แก้ไขปัญหาชุมชนได้จริง 

เครื่องมือการสร้างสิ่งใหม่เพื่อแก้ปัญหา เป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมให้เกิดทักษะการเป็นนักประสาน และ
ทักษะการสร้างนวัตกรรม แนวคิดสำคัญของเครื่องมือนี้คือการเลือกปรับปรุง (Modify) ยกระดับ (Improve)       
เพ่ิม (Create) ในกระบวนการอย่างเหมาะสม ดังนั้น เครื่องมือการสร้างสิ่งใหม่เพ่ือแก้ปัญหา จึงเป็นเครื่องมือที่ใช้
ร่วมกับไทม์ไลน์กระบวนการ ปลายทางของเครื่องมือคือการได้ผลลัพธ์ที่มีการพัฒนา เครื่อ งมือนี้ช่วยสร้างทักษะ
นวัตกรรม รู้จักประสานกลุ่มคนเข้ามาช่วยแก้ปัญหา กระตุ้นการคิดวิเคราะห์เพื่อให้เกิดแนวทางการพัฒนาที่
เหมาะสม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีเป็นหนึ่งใน 38 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการรับเอาแนวคิดการพัฒนาซอฟต์
สกิลด้วยวิศวกรสังคมตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่นก็ได้รับแนวคิดการพัฒนาซอฟต์สกิลด้วย
วิศวกรไปใช้เช่นเดียวกัน แต่ก็มักมีความแตกต่างกันในแง่ของการบริหารงาน บริบทของมหาวิทยาลัย บริบทของ
พื้นที่ ลักษณะของนักศึกษา ทำให้ขั้นตอน กระบวนการบ่มเพาะของแต่ละที่ไม่เหมือนกัน แต่สิ่งที่เป็นแนวปฏิบั ติ
เดียวกันคือ การสร้างคุณลักษณะ 4 ประการ นักคิด นักสื่อสาร นักประสาน และนักสร้างนวัตกรรมตามผลลัพธ์
ตามการเรียนรู้ 12 ข้อ ด้วยการใช้เครื่องมือ 5 เครื่องมือดังที่กล่าวไปแล้ว  

จากความสำคัญที่กล่าวมาผู้เขียนจึงได้เขียนบทความทางวิชาการนี้ เพื่อศึกษารวบรวมข้อมูล การสร้าง
ทักษะซอฟต์สกิลด้วยวิศวกรสังคมในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี พร้อมทั้งอธิบายกระบวนการสร้าง จุดเด่น จุด
ที่สามารถพัฒนาได้ของบ่มเพาะนักศึกษาวิศวกรสังคมมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เพ่ือเสนอกระบวนการ แนว
ทางการสร้างทักษะจากเครื่องมือวิศวกรสังคม ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ บทสรุปและข้อเสนอแนะที่จะ
นำไปสู่การพัฒนาซอฟต์สกิลด้วยวิศวกรสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป 
 
เนื้อหา 

การดำเนินงานวิศวกรสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เริ ่มต้นครั ้งแรกในปี พ.ศ.2562 โดยมี
นักศึกษาจำนวน 2 คนและอาจารย์ 1 คน อบรมเครื่องมือวิศวกรสังคมทั้ง 5 เครื่องมือ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  หลังจากนั้นกลุ่มราชภัฏตะวันตกซึ่งประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ได้ดำเนินการอบรมในรุ ่นแม่ไก่โดยการส่งตัวแทนจากแต่ละมหาวิทยาลัย  ๆ ละ 30 คน รวมเป็น 120 คน 
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแกนนำขยายผลต่อไป ในปี พ.ศ.  2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีได้บูรณาการงาน
วิศวกรสังคมกับโครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำบลซึ่งเป็นนโยบายจากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ในการพัฒนาพื้นที่ตำบลในมิติด้านต่าง ๆ ได้แก่ สุขภาพ ความเป็นอยู่ การศึกษา เป็นต้น ซึ่งการ
ดำเนินงานในโครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำบลมีการใช้นักศึกษาเพ่ือทำงานในพ้ืนที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจึง
มีนโยบายให้นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีที่ทำงานในโครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำบลต้องอบรมเครื่องมือ
วิศวกรสังคมเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานในโครงการให้มีประสิทธิภาพ ปี พ.ศ.  2564 โลกประสบกับวิกฤติ
โรคติดเชื่อไวรัสโคโรนา 2019 ภายใต้นโยบายเว้นระยะห่างและเน้นการทำงานจากที่บ้านทำให้มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกาญจบุรีปรับรูปแบบการอบรมเป็นรูปแบบออนไลน์ ปี พ.ศ. 2565 เมื่อสถานการณ์โควิดเริ่มดีขึ้น มาตรการเริ่ม
มีการผ่อนปรนทำให้สามารถอบรมในรูปแบบออนไซต์ ปี พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีได้เปลี่ยน
รูปแบบการอบรมโดยกระจายให้แต่ละคณะได้อบรมนักศึกษาของตนเอง แต่เมื่อได้ดำเนินการในรูปแบบดังกล่าว
แล้วพบว่าเกิดปัญหาในการบูรณาการการทำงานของนักศึกษาแต่ละคณะ ในปี พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยมีนโยบาย
ให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกคนต้องผ่านการอบรมทักษะวิศวกรสังคม มหาวิทยาลัยจึงจัดอบรมในภาพรวมพร้อมกัน
ทุกคณะ ทำให้การดำเนินงานในปี พ.ศ. 2567 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีทักษะวิศวกรสังคมทุกคน นอกจากการอบรม
ให้นักศึกษาแล้ว มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีได้เห็นความสำคัญของการสร้างผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร
สายสนับสนุนให้มีทักษะวิศวกรสังคม เพราะทักษะวิศวกรสังคมสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือใช้ในงานประจำได้ 
และเพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับการถ่ายทอดให้กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ไทม์ไลน์การพัฒนาวิศวกรสังคมมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี

กลไกการดำเนินงานวิศวกรสังคม จะเน้นการสร้างกลไกการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพต่อการบริหาร 
และสร้างระบบนิเวศท่ีเหมาะสมต่อการสร้างนักศึกษาวิศวกรสังคม ตามต้นแบบการทำงานในภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 3 ต้นแบบการบริหารงานวิศวกรสังคม 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีดำเนินการโดยมอบหมายให้ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบ
ผ่านการตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที่ 1 คณะกรรมการดำเนินงานประกอบด้วยรอง
คณบดีหรือผู้ที ่คณบดีมอบหมายในการดูแลงานวิศวกรสังคมของคณะ มีหน้าสำหรับการทำงานประสานกับ
มหาวิทยาลัยในการบ่มเพาะนักศึกษาในคณะ ส่วนที่ 2 คณะกรรมการอบรม มีหน้าที่ในการทำงานด้านการอบรม
ให้กับนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย จึงทำให้การบริหารงานและการเข้าถึงนักศึกษาสามารถขับเคลื่อนได้
ง่าย  

 
 
 
 
 
 



   242 |   วารสาร มจร กาญจนปริทรรศน์  ปีที ่4 ฉบับที ่2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567 

 กระบวนการบ่มเพาะนักศึกษาวิศวกร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดังภาพที ่ 4 
 

 
ภาพที่ 4 กระบวนการบ่มเพาะนักศึกษา 

 
เริ่มจากการสร้างความตระหนัก ให้นักศึกษาเห็นความสำคัญ เข้าใจและสามารถใช้เครื่องมือวิศวกรสังคม

ทั้ง 5 เครื่องมือได้ รูปแบบการสร้างจะใช้การอบรมจำนวน 2 วัน โดยใช้โค้ชประจำกลุ่มและแกนนำวิศวกรสั งคม
เป็นผู้ช่วยวิทยากร แกนนำวิศวกรสังคมจะคัดเลือกจากนักศึกษาที่มีความชำนาญในเครื่องมือวิศวกรสังคมและมี
ทัศนคติอันดีในการทำงานเป็นทีมพี่เลี้ยงในการอบรม การอบรมในวันที่ 1 จะอบรมเครื่องมือฟ้าประทาน นาฬิกา
ชีวิต และไทม์ไลน์พัฒนาการ สลับด้วยการฝึกทำภารกิจเพื่อสร้างซอต์ฟสกิลเพิ่มเติม ได้แก่ การฝึกทำงานเป็นทีม 
การคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา ทุกช่วงการอบรมจะกำหนดเวลาในการทำภารกิจเพื่อฝึกเรื่องการบริหารจัดการ
เวลา การอบรมในวันที่ 2 จะอบรมเครื่องมือไทม์ไลน์กระบวนการ และเครื่องมือการสร้างสิ่งใหม่เพื่อแก้ปัญหา 
เนื่องจากเห็นว่าเป็นเครื่องมือที่มีความต่อเนื่องกันสลับกับการใช้เครื่องมือให้คำปรึกษาด้วยการ์ดในหัวข้อที่
เกี่ยวข้องกับนักศึกษาเพ่ือให้เกิดการทบทวนตัวเอง  สร้างแรงบันดาลใจ สร้างพลังในด้านบวกให้กับนักศึกษา 

เมื่ออบรมในที่ตั้งแล้วจึงนำนักศึกษาฝึกปฏิบัติจริงในพื้นที่ชุมชนเพ่ือให้เกิดความชำนาญในการใช้เครื่องมือ
และพัฒนาซอฟต์สกิลในด้านอ่ืน พ้ืนที่ชุมชนแต่ละคณะจะเป็นผู้เลือกให้เหมาะสมกับบริบทของการสร้างนักศึกษา
ในคณะเพื่อให้เกิดการบูรณาการซอฟต์สกิลและฮาร์ดสกิลได้อย่างสอดคล้องกัน ในบางปีก็ได้บูรณาการงานที่ได้
มอบหมายมาจากหน่วยงานภายนอก เช่น โครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล เป็นต้น ผลลัพธ์จากการฝึกปฏิบัติในพ้ืนที่
จะทำให้นักศึกษาพัฒนาแนวคิดและหลุดจากกรอบแนวคิดเดิมในเรื่องของการพัฒนาชุมชน สามารถเลือกใช้
เครื่องมือได้อย่างเหมาะสม ผลลัพธ์หลังจากฝึกปฏิบัติในพื้นที่จะค้นพบภูมิหลังของชุมชน ประวัติศาสตร์ชุมชน 
บริบทชุมชน และต้นทุนชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีการประยุกต์ใช้แนวคิดการฝึกปฏิบัติด้วย
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอนดังภาพที ่5 
 



                                                                            | 243 
Journal of MCU Kanchana Review  Vol. 4 No. 2 May - August 2024 

 
 

ภาพที่ 5 กระบวนการทำงานในการฝึกปฏิบัติในพ้ืนที่ 
  

การฝึกปฏิบัติในพื้นที่จะใช้เครื่องมือทั้ง 5 ในการรับฟังปัญหา ค้นหาความต้องการจากพื้นที่และนำมา
กำหนดปัญหา เมื่อทำงานในชุมชนเพื่อค้นหาความต้องการแล้วจึงกลับมาประชุมกลุ่มภายในมหาวิทยาลัยเพื่อสร้าง
ต้นแบบการพัฒนาและนำต้นแบบดังกล่าวกลับไปหารือแบบกลุ่มในชุมชนเพื่อปรับปรุงต้นแบบ และกลับไปลงมือ
ทดสอบปฏิบัติจริง หากยังไม่ได้ผลเป็นที่น่าพอใจสามารถวนกลับกระบวนการไปที่กระบวนการรับฟังหรือกลับไปที่
ขั้นตอนใดที่เป็นปัญหา เมื่อได้ผลการทดสอบพัฒนาพ้ืนที่ที่น่าพอใจแล้ว จึงกลับมาสรุปผลในการฝึกปฏิบัติพื้นที่  

ตัวอย่างการทำงานที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีได้นำนักศึกษาลงพ้ืนที่ฝึกปฏิบัติจริง ณ พ้ืนที่
ป่าชุมชนบ้านห้วยสะพานสามัคคี ตั้งอยู่ในพื้นท่ี ต.หนองโรง อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี ซึ่งหลังจากการใช้เครื่องมือ
วิศวกรสังคมในการวิเคราะห์ปัญหาก็พบว่า ป่าชุมชนห้วยสะพานสามัคคีมีการปลูกไผ่และนำไปใช้ประโยชน์แต่ยัง
ไม่มีระบบน้ำที่ดีเพียงพอ ทำให้พบปัญหาไผ่ตายไปจำนวนมาก นักศึกษาจึงได้ออกแบบนวัตกรรมระบบน้ำขึ้น
เพื่อให้มีน้ำที่เพียงพอในการดูแลไผ่ ลดเวลาในการดูแล ปัจจุบันก็พบว่าไผ่โตและเพียงพอต่อความต้องการใช้ ใน
พื้นที่ ในการฝึกปฏิบัตินักศึกษาได้เรียนรู้การทำงานร่วมกับคนในชุมชนผ่านเครื่องมือ การถอดตัวตนจากความ
ต้องการของตนเองและใช้ทักษะการฟังและการแก้ปัญหาจากความต้องการของชุมชนเพื่อให้ได้สิ ่งที่สามารถ
แก้ปัญหาได้จริง นอกจากการทำงานในพื้นที่จริงแล้ว มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ยังได้สร้างห้องปฏิบัติการ
จำลองการฝึกปฏิบัติในพื้นที่มหาวิทยาลัยเรียกว่า ศูนย์การเรียนรู้เกษตรพอเพียง เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ
ตลอดทั้งปี เรียนรู้ตามแนวทางพระราชดำริ 

เมื่อพัฒนาพื้นที่แล้ว เพื่อให้การฝึกต่อยอดใช้เครื่องมือเกิดประสิทธิภาพในการประยุกต์ใช้ที่หลากหลาย 
มหาวิทยาลัยจึงได้จัดประกวดนวัตกรรมจากกระบวนการวิศวกรสังคม โดยสามารถนำนวัตกรรมที่เกิดจากการพ้ืนที่
หรือนวัตกรรมที่เกิดขึ้นเรื่องอ่ืนในมหาวิทยาลัย ของตนเอง มาประกวดในมหาวิทยาลัยเพื่อให้นวัตกรรมที่ออกแบบ
ได้นำเสนอเกิดกระบวนการแบ่งปันความรู้และได้มีการวิพากษ์ทำให้นวัตกรรมเกิดประโยชน์สูงสุด  

ในขั้นตอนสุดท้ายจะนำนักศึกษาแกนนำ อาจารย์เข้าสู่กิจกรรมถอดบทเรียนเพื่อทบทวนและออกแบบการ
ดำเนินงานที่มีการปรับปรุงจากบทเรียน รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจการงานวิศวกรสังคมของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอ่ืนเพื่อนำไปสู่การออกแบบแผนการดำเนินงานในปีต่อไปให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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ภาพที่ 6 แนวทางการพัฒนาคนเพ่ือการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคม 

 

การสร้างคนขึ้นมาช่วยทำงานการบ่มเพาะนักศึกษาวิศวกรสังคม ในส่วนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรีเป็นดังภาพที่ 6 ใช้แนวคิด ชวนเพื่อน จูงมือน้อง ขอร้องพี่ ด้วยการเปิดโอกาสให้นักศึกษา ที่มีความรัก
ในงานวิศวกรสังคม มีทัศนคติอันดีต่องานส่วนรวม สมัครเข้ามาเป็นทีมงานในการเป็นพี่เลี้ยงให้กับนักศึกษาใหม่
เรียกรุ่นพี่กลุ่มนี้ว่า แกนนำวิศวกรสังคม และดำเนินการแบบนี้จากรุ่นสู่รุ่น ทำให้มีการส่งต่อแนวคิดเรื่องเครื่องมือ
และการพัฒนาพื้นที่ต่อเนื่องไม่ขาดหาย และในทุกกระบวนการทำงานแกนนำวิศวกรสังคมจะมีส่วนร่วมในการ
ประชุมเพื่อกำหนดกรอบการทำงานตลอดทุกกระบวนการ ในส่วนของบุคลากรเนื่องจากได้อบรมเครื่องมือให้กับ
ทุกคนแล้วจึงมีความรู้ในเครื่องมือเป็นอย่างดีสามารถทำหน้าที่เป็นโค้ชให้นักศึกษาแต่ละคณะได้ การดำเนินงานใน
ปี พ.ศ. 2567 ได้ปรับปรุงกระบวนการเพิ่มขั้นตอน การอบรมเครื่องมือสำหรับโค้ชเพิ่มเติมให้กับผู้ที ่มีหน้าที่
รับผิดชอบในการนำนักศึกษาลงฝึกปฏิบัติในพ้ืนที่ ได้แก่ การเป็นที่ปรึกษา การสร้างนวัตกรรม การออกแบบโมเดล
ธุรกิจ เป็นต้น  

การคัดเลือกชุมชนที่เหมาะสมต่อการฝึกปฏิบัตินักศึกษาวิศวกรสังคมมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
จะยึดชุมชนที่มีทัศนคติที่ดี เล็งเห็นความสำคัญของการเปิดพ้ืนที่ของชุมชนเพ่ือให้เกิดการพัฒนานักศึกษามีจิตใจที่
เปิดกว้างส่งเสริมสนับสนุนและเข้าใจงานวิศวกรสังคม มีต้นทุนชุมชนเหมาะสมในการพัฒนามีบุคลากรที่สามารถ
เป็นครูที่ดีให้กับอาจารย์และนักศึกษาวิศวกรสังคม ตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีเลือกดำเนินการกับ
ป่าชุมชนบ้านห้วยสะพานสามัคคี ต.หนองโรง อ.เมือง จ.กาญจนบุรี เดิมเป็นป่าที่แห้งแล้งหลังจากลงพื้นที่แล้วก็
พลิกฟื้นเป็นป่าที่อุดมสมบูรณ์ มีผู้นำชุมชนที่พร้อมต้อนรับนักศึกษาตลอดเวลา มีองค์ความรู้ที่จะถ่ายทอดให้กับ
นักศึกษา สามารถทำงานร่วมกับนักศึกษาในรูปแบบของการพูดคุย แลกเปลี่ยนแนวคิดกับคนรุ่นใหม่ ผล ณ เวลานี้
ป่าชุมชนเป็นป่าที่อุดมสมบูรณ์จากแนวคิดนักศึกษาวิศวกรสังคมที่ส่งต่อกันรุ่นสู่รุ่นในการพลิกฟื้นป่าด้วยการปลูก
พืชที่สามารถทนต่อสภาพอากาศ ต่อยอดในปีต่อมาด้วยการออกแบบนวัตกรรมระบบน้ำเพื่อให้ป่าอยู่รอดโดยไม่
ต้องใช้กำลังคนหรือใช้เวลาในการดูแล ปัจจุบันป่าชุมชนห้วยสะพานสามัคคีกลายเป็นป่าที่สมบูรณ์ คนในชุมชนได้
ประโยชน์จากการตัดไผ่ไปใช้ ปัจจุบันนักศึกษาวิศวกรสังคมเริ่มสร้างความยั่งยืนด้วยการทำเป็นศูนย์การเรียนรู้ 
เผยแพร่แนวคิดของการพัฒนาป่าไปยังกลุ่มบุคคลอื่นโดยการทำงานร่วมกับพ้ืนที่ตลอดทั้งปี 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ในปัจจุบันโลกและประเทศมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สถานการณ์ไม่แน่นอน มีความผันผวน 
ซับซ้อน ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจำวันและการทำงาน ทักษะซอฟต์สกิลจึงมีความสำคัญต่อการทำงานไม่
น้อยกว่าฮาร์ดสกิล จากงานวิจัย (Kautz et al, 2014) พบว่าทักษะซอฟต์สกิลมีความต้องการเพ่ิมข้ึน งานวิจัยของ
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มหาวิทยาลัยชั้นนำระดับโลกอย่างสแตนฟอร์ดและฮาร์วาร์ด (Balcar,2014) ก็ชี้ว่าคนที่ประสบความสำเร็จใน
ระยะยาว ซอฟต์สกิลมีผลถึงร้อยละ 75-85 ขณะที่ทักษะทางเทคนิคหรือฮาร์ดสกิลมีผลเพียงร้อยละ 15 (Doyle, 
2019) ซอฟต์สกิลหมายถึง ทักษะความสามารถระหว่างมนุษย์ เช่น พฤติกรรม ทัศนคติ การปรับตัว การสื่อสาร 
การทำงานร่วมกับผู้อื่น การเรียนรู้ เป็นต้น ทักษะเหล่านี้จะทำให้บรรยากาศการทำงานดี ส่งเสริมการทำงาน
ร่วมกัน ทำให้งานออกมามีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยในการพัฒนาท้องถิ่นจึงใช้โอกาสที่มีในความได้เปรียบในแง่ของการ
รู้จักพื้นที่ พัฒนานักศึกษาให้มีทักษะวิศวกรสังคมที่มุ่งเน้นให้เกิด 4 ทักษะซอฟต์สกิล ได้แก่ นักคิด นักสื่อสาร 
นักประสาน และนักสร้างนวัตกรรม ผ่าน 5 เครื่องมือ ได้แก่ ฟ้าประทาน นาฬิกาชีวิต ไทม์ไลน์พัฒนาการ การสร้าง
สิ่งใหม่เพ่ือแก้ปัญหา มุ่งเน้นให้นักศึกษาเข้าใจหลักการของวิศวกรสังคม บูรณาการงานของอาจารย์กับท้องถิ่น  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงของโลกการทำงาน จึงได้มีการเตรียมพร้อม
ในการพัฒนาทักษะที่จำเป็นให้กับนักศึกษา เริ่มพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมให้กับนักศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 จนถึง
ปัจจุบัน โดยบูรณาการงานพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมร่วมกับงานพัฒนาท้องถิ่นโดยใช้พื้นที่ป่าชุมชนบ้านห้วย
สะพานเป็นหลัก 

กระบวนการบ่มเพาะพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะเน้น
การสร้างกลไกการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพควบคู่กับการสร้างศักยภาพให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยไม่ว่าจะ
เป็นการสร้างระบบพี่เลี้ยงแกนนำวิศวกรสังคม พัฒนาทักษะโค้ชให้เพื่อให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิศวกรสังคมสรา้ง
ระบบนิเวศสภาพแวดล้อมให้เหมาะสำหรับการบ่มเพาะและการเรียนรู้ของนักศึกษา ส่งต่อแนวคิดและทัศนคตอัิน
ดีไปยังรุ่นสู่รุ่น การออกแบบกระบวนการอบรมจะเน้นไปที่นักศึกษาต้องเข้าใจหลักการ ตระหนักถึงเครื่องมือ เห็น
ถึงวัตถุประสงค์ ประยุกต์ใช้เครื่องมือได้ และได้เพิ่มกระบวนการทำงาน  เป็นทีม การบริหารเวลาซึ่งเป็นทักษะ
ซอฟต์สกิลที่สำคัญ หลังจากบ่มเพาะการอบรมแล้วจึงได้ฝึกปฏิบัติใน  พื้นที่ชุมชน การเลือกพื้นที่ชุมชนจะเลือก
พื้นที่ที่บุคคลในชุมชนเข้าใจในการบ่มเพาะนักศึกษาวิศวกรสังคม  เป็นอย่างดี มีความรู้และเป็นพื้นที่ที่สามารถ
พัฒนาตามศักยภาพชุมชนและนักศึกษาได้ ไม่เพียงแต่พื้นที่ในชุมชนแต่ยังมีพื้นที่ในมหาวิทยาลัยเป็นพื้นฝึก
ปฏิบัติการทำงานตามแนวทางวิศวกรสังคม เมื่อฝึกปฏิบัติแล้วได้เปิดเวทีสำหรับการแข่งขันนวัตกรรมให้กับ
นักศึกษาได้นำเสนอความคิด แบ่งปันประสบการณ์ ต่อยอดนวัตกรรม โดยมีรูปแบบทั้งนวัตกรรมจากท้องถิ่นและ
นวัตกรรมจากการทำงาน กิจกรรมสุดท้ายคือการถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อได้ระดมสมองทบทวน
จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงจากการทำงานในแต่ละปี แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับงานวิศวกรสังคมมหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืน
และปรับปรุงกระบวนการการบ่มเพาะให้ดีขึ้นทุกปี 

ผลจากกระบวนการบ่มเพาะนักศึกษาวิศวกรสังคมมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีพบว่านักศึกษาโดย
ภาพรวมมีกระบวนการความคิดและการทำงานที่ดีขึ้น เกิดเครือข่ายการทำงานระหว่างคณะ ภาพรวมงานกิจการ
นักศึกษามีผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น นอกจากนี้แล้วแกนนำวิศวกรสังคมสามารถเขียนคำขอโครงการในการ
พัฒนาชุมชนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องและได้รับทุนมาสนับสนุนสำหรับการพัฒนาพ้ืนที่ พ้ืนที่ป่าชุมชนห้วยสะพาน
เกิดการพัฒนาและกำลังมุ่งไปสู่ความยั่งยืน ทำให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การพัฒนานักศึกษาตามแนวทางวิศวกร
สังคมให้มีทักษะทันต่อโลกการทำงาน ชุมชนได้ประโยชน์ ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นชุมชนเพ่ือ
ท้องถิ่น 
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