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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ 1) ศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของธุรกิจอุตสาหกรรมเพ่ือความส าเร็จอย่างยั่งยืน 2) 
วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของธุรกิจ
อุตสาหกรรมเพ่ือความส าเร็จอย่างยั่งยืน และ 3) ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ
ของธุรกิจอุตสาหกรรมเพ่ือความส าเร็จอย่างยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือบุคลากรในองค์การ
ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติและรางวัลบริหารสู่ความเป็นเลิศจ านวน 181 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์ สันและการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 ผลจากการวิจัย พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์การของธุรกิจอุตสาหกรรมในภาพรวมพบว่ามีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ส่วนการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของธุรกิจ
อุตสาหกรรม พบว่า มีองค์ประกอบของปัจจัย จ านวน 8 ด้าน ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  1) องค์การสามารถก าหนดมาตรฐานการ
ให้บริการลูกค้าแต่ละกลุ่ม 2) ตรวจสอบข้อความที่สื่อสารออกไปและเปิดรับข้อมูลป้อนกลับจาก
บุคลากร 3) ระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์การมีการก าหนดประเด็นเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน 4) 
จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบสถิติต่างๆ 5) วางแผนแนวโน้มอุตสาหกรรมล่วงหน้า 6) ประยุกต์ใช้ระบบการ
บริหารคุณภาพโดยรวมครอบคลุมทุกกระบวนการ 7) ใช้เครื่องมือการออกแบบวิเคราะห์ความต้องการ
ของลูกค้า 8) ผู้น าองค์การใช้ภาษาสื่อสารที่บุคคลแต่ละระดับสามารถเข้าใจง่าย โดยตัวแปรทั้ง 2 
ร่วมกันพยากรณ์องค์ประกอบของปัจจัยดังกล่าวได้ร้อยละ 84.00 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการ
พยากรณ์ 0.244 และจากการพิจารณาองค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน พบว่า การประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการน ากลยุทธ์ไปปรับใช้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
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Abstract 
 

 The objectives of the study were to 1) study the importance of factors 
affecting the success of total quality management of industrial business for sustainable 
success 2) analyze the factors that influence the success of total quality management 
of industrial business for sustainable success and 3) define a total quality management 
strategy for an industrial business for sustainable success. The sample used in the 
research was 181 personnel in manufacturing enterprise who received the National 
Quality Award and the Executive Award for Excellence. The research instrument was a 
questionnaire. The statistics used in the research consisted of frequency, percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient analysis and stepwise 
multiple regression analysis. 
 The findings revealed that analyzing the importance levels of factors 
affected the successfulness of total quality management of business. For the overall 
image, the significance level was at a high level. When analyzing factors which affected 
the successfulness of total quality management with behavior total quality 
management of industrial business, it was found that 8 factors were influence on the 
successfulness with statistically significant at 0.05. 1) The organization should set the 
standard for each customer service. 2) Check the communication message and open 
feedback channels from personnel. 3) The risk management system of the organization 
must be clearly defined. 4) Collect data in the form of statistics. 5) Plan for industry 
trends in advance. 6) Apply total quality management cover all processes 7) Use the 
tools designed to analyze the needs of customers. 8) The leader of the organization 
must use communication language at each level which personnel can easily 
understand. In conclusion, the two complementary predictors could significantly 
predict the factors affecting the success of total quality management at the level of 
84.00 with standard deviation at 0.244, and considering the 8 factors, it was found that 
assessment of suitability and probability in applying strategy by professional were at a 
very high level.  
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บทน า 
 

 จากกระแสความแรงของ “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” (Sustainable Development) ซึ่งเป็น
หนึ่งใน Megatrend ของโลกที่ได้รับการยอมรับจากทุกวงการในการขับเคลื่อนธุรกิจยุคปัจจุบัน กานต์ 
ตระกูลฮุน (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, https://www.ftpi.or.th) กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ปูน
ซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ SCG กล่าวว่า “ธุรกิจวันนี้ ต้องตระหนักถึงการสร้างสมดุลระหว่าง 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน ไม่ใช่ทางเลือกส าหรับองค์กรว่าจะท าหรือไม่
ท า แต่เป็นวิถีปฏิบัติอันจ าเป็น หรือ Must Have Agenda ที่ต้องวางแผนและด าเนินการอย่างเป็น
รูปธรรม นอกจากนี้ นักธุรกิจทั่วโลกต่างก็ให้ความสนใจที่จะลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
อย่างยั่งยืน และองค์กรที่ท าเรื่องนี้ก็ไม่ได้สนใจเฉพาะเรื่องประเด็นความยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดล้อม
เท่านั้น แต่ยังสนใจในเรื่อง “การเติบโตทางธุรกิจ”  อีกด้วย” การวางแผนองค์กรให้เติบโตในระยะยาว
นั้นควรค านึงถึงปัจจัยส าคัญหลากหลายด้าน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลในรายละเอียดมิติต่างๆ ของการ
บริการองค์กรด้วยนั่นเอง หากองค์กรที่ต้องการยั่งยืนระยะยาวยังไม่ค านึงถึงปัจจัยเหล่านี้ก็อาจจะยังไม่
เห็นภาพขององค์กรในระยะยาวที่ชัดเจน และอาจท าให้การท าธุรกิจนั้นไม่ประสบความส าเร็จได้เช่นกัน 
ปัจจัยต่างๆ 
 เป็นที่ทราบกันดีว่า คุณภาพของสินค้า และการผลิตที่มีประสิทธิภาพ มีบทบาทเป็นอย่าง
มากต่อความส าเร็จทางการตลาด การบริหารงานคุณภาพช่วยให้องค์การสามารถแก้ปัญหาด้านคุณภาพ 
ระยะเวลารอสินค้า และต้นทุนการผลิตด้วยการบริหารงานที่เป็นระบบ การบริหารงานคุณภาพไม่ได้มี
ประโยชน์แต่เพียงการพัฒนาด้านเทคนิคขององค์กร แต่ยังช่วยปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงาน ให้
พนักงานมีเจตคติที่ดี มีความจงรักภักดีต่อองค์การ สร้างบรรยากาศการท างานที่ราบรื่นและมีการ
สื่อสารที่ดีระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชา บางองค์การน าการบริหารงานคุณภาพมาใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการพัฒนาบุคลากร การมีส่วนร่วมของพนักงาน และการสร้างความพอใจในการท างานด้วย 
 วัตถุประสงค์  
 1) ศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารคุณภาพท่ัวทั้ง
องค์การของธุรกิจอุตสาหกรรมเพ่ือความส าเร็จอย่างยั่งยืน  
 2) วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์การของธุรกิจอุตสาหกรรมเพ่ือความส าเร็จอย่างยั่งยืน  
 3) ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของธุรกิจอุตสาหกรรมเพ่ือ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 181 คน 
 กลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของธุรกิจอุตสาหกรรมเพ่ือความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
ปัจจัยในการบริหารงานในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างร่วมกัน จึงจะเกิดกิจกรรมในการ
ด าเนินงานบริษัทชั้นเลิศ (Excellence companies) ซึ่งมีความโดดเด่นอย่างยิ่งโดยเฉพาะในด้าน
นวัตกรรม และการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ โดยกรอบแนวคิดพ้ืนฐานที่น ามาใช้ในการคัดสรรบริษัท
ต่างๆ นั้น เรียกว่า McKinney 7-S Framework ซึ่งกรอบแนวคิดประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการในการ
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ประเมินองค์การ โดยในระยะต่อมาได้รับการยอมรับ และน าไปใช้อย่างกว้างขวาง และในปัจจุบันได้มี
การน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์องค์การในส่วนของ SWOT ในด้านของปัจจัยภาพในว่า
องค์การนั้นๆ มีจุดแข็ง และจุดอ่อนในปัจจัยทั้ง 7 อย่างไร แผนภาพข้างล่างนี้เป็น Model ของ 
McKinney 7-S Framework ซึ่งจะเห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต่างๆ 
 
กลยุทธ์การบริหารคุณภาพ 
 
 องค์กรที่มีศักยภาพ คือ องค์กรที่เติบโตขึ้นเรื่อยๆ และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ องค์กรที่อยู่
รอดในโลกแห่งความเป็นจริงได้นั้นก็คือองค์กรที่ต้องมีการปรับตัวตลอดจนพัฒนาให้ก้าวทันโลกที่
เปลี่ยนแปลงในแต่ละยุคด้วยนั่นเอง ดังนั้นเป้าหมายหนึ่งของทุกองค์กรก็คือการมุ่ง “พัฒนาองค์กร 
(Organization Development : OD)” เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา แล้วผู้ที่มีส่วน
ส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้านั้นไม่ใช่เฉพาะแค่ในส่วนของผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์เท่านั้น 
แต่ยังรวมไปถึงบุคลากรทุกฝ่ายที่รักในการพัฒนาศักยภาพตัวเองให้ดียิ่งขึ้นด้วยนั่ นเอง ดังที่ Clark 
(2001อ้างถึงใน ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2560)กล่าวว่ากลยุทธ์การแข่งขันเกิดขึ้นจากความพยายามใน
การศึกษาและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และสถานการณ์ในแง่มุมต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความอยู่รอด
ความเจริญเติบโต หรือความล้มเหลวแห่งการด าเนินธุรกิจของ 
องคก์ ารอย่างต่อเนืÉอง 
 1. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะ
ช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจ
ของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์
จะมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กร ก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขึ้นมาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใด
จึงจะประสบความส าเร็จ  
 2. โครงสร้างองค์การ (Structure) คือโครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ หรือหน้าที่
ของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือ
หมายถึง การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคล ตั้งแต่ 2-คนขึ้นไป-เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้-เนื่องจาก
องค์กรในปัจจุบันมีขนาดใหญ่-การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลด
ความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวก
ในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์
ตามที่ก าหนดไว้นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการท างาน 
(Working System) ก็มีความส าคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial System) 
ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) 
ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 
 4. บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของ
องค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ
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ทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพ้ืนฐานของ
กลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางท่ีองค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนการก าหนด
คุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 5. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลใน
องคก์ารสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็น
ทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ ตามหน้าที่ และลักษณะงานที่
รับผิดชอบเช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพ่ิมเติม 
ส่วนทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้นอาจเป็น
ความสามารถที่ท าให้พนักงานนั้นๆโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์การคงต้องมุ่งเน้นในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กัน 
 6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าขององค์กร
จะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวาง
โครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้
เกิดข้ึน 
 7. ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยม และบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกของ
องค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายใน
องค์กร หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้าง
รากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทางขององค์กร โดยทั่วไปแล้วความเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพ และ
เป้าหมายของผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัดฐาน เป็น
พฤติกรรมประจ าวันขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยม และความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กร และ
บุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง ในการประเมินสมรรถนะของ
องค์การถือว่าเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความยั่งยืนในการพัฒนา เนื่องจากจะท าให้เราได้รู้
สภาพความเป็นจริงว่าองค์การของเรามีสมรรถนะอย่างไร อาจเปรียบได้กับการตรวจร่างกายของคน
เพ่ือที่จะทราบถึงความแข็งแรง และสมบูรณ์ และค้นหาโรคภัยต่างๆ ในกรณีองค์การก็เช่นเดียวกัน การ
ค้นพบจุดอ่อนก็เปรียบการค้นพบโรคที่จ าเป็นต้องได้รับการเยียวยารักษาให้หายหรือทุเลาลงไป เพ่ือ
พร้อมที่จะด ารงอยู่อย่างม่ันคงและสามารถไปสู่เป้าหมายที่ฝันไว้ให้ได้นั่นเอง  
 ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง 
ปัจจัยส าคัญ 8 ประการ เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงประสบความส าเร็จ มี
ดังนี้ (Metha Suvanasarn, https://itgthailand.wordpress.com) 
 ปัจจัยท่ี 1 : การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร จะประสบความส าเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับ
เจตนารมณ์ การสนับสนุน การมีส่วนร่วม และความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูงในองค์กร 
คณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงขององค์กรทั่วไป ต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนให้ทุกคนใน
องค์กรเข้าใจความส าคัญในคุณค่าของการบริหารความเสี่ยงต่อองค์กร มิฉะนั้นแล้วการบริหารความ
เสี่ยงไม่สามารถเกิดขึ้นได้ การบริหารความเสี่ยงต้องเริ่มต้นจากการที่กรรมการผู้จัดการ หรือผู้น าสูงสุด
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ขององค์กร ต้องการให้ระบบนี้เกิดข้ึน โดยก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติ รวมถึงการก าหนดให้ผู้บริหาร
ต้องใช้ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในการตัดสินใจ และบริหารงาน เป็นต้น 
 ปัจจัยท่ี 2 : ความเข้าใจความหมายความเสี่ยงตรงกัน 
การใช้ค านิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะท าให้เกิดความมี
ประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการ เพ่ือใช้ในการบ่งชี้และประเมินความ
เสี่ยง และก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมการจัดท ากรอบและนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงที่มีความชัดเจน จะท าให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนใช้ภาษาความเสี่ยงในแนวทางเดียวกันและมี
จุดหมายร่วมกันในการบริหารความเสี่ยง 
 ปัจจัยท่ี 3 : กระบวนการบริหารความเสี่ยง ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
การที่องค์กรทั่วไป จะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้นั้น 
รูปแบบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรจะต้องมีการก าหนดขึ้น และเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ในทุกระดับที่จะน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และต้องกระท า
อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 
 ปัจจัยท่ี 4 : การบริหารการเปลี่ยนแปลง ต้องมีการชี้แจงในการน าเอากระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงมาปฏิบัติ จ าเป็นต้องมีการปรับวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้กับเข้าทุก
ระดับขององค์กร และต้องให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและผลที่องค์กร 
และแต่ละบุคคลจะได้รับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 องค์ประกอบท่ีส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 
 – ก าหนดความคาดหวังที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ 
 – ก าหนดระยะเวลาของกระบวนการเปลี่ยนแปลงและสื่อให้กับผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบ 
 – ก าหนดลักษณะและระดับของความพยายามที่ต้องการ 
 – ด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการสื่อสารไปยังทุกฝ่ายที่ได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลง 
 – ระบุปัญหา อุปสรรคที่ต้องด าเนินการแก้ไขตั้งแต่เริ่มแรก 
 ปัจจัยท่ี 5 : การสื่อสารที่มีคุณภาพเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิผลนั้น ต้องให้มั่นใจได้ว่า 
 – ผู้บริหารได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ถูกต้องและทันเวลา 
 – ผู้บริหารสามารถจัดการกับความเสี่ยงตามล าดับความส าคัญ หรือตามการเปลี่ยนแปลง
หรือความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ได้ทันท่วงที 
 – มีการติดตามแผนการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงการบริหาร
องค์กร และจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรมีโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากท่ีสุด  
 การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง และวิธีปฏิบัติมีความส าคัญอย่างมาก 
เพราะการสื่อสารจะเน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยง ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์องค์กร การ
ชี้แจงท าความเข้าใจต่อพนักงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง จะช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการ และน ามาซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาการบริหารความ
เสี่ยง โดยควรได้รับการสนับสนุนทั้งทางวาจา และในทางปฏิบัติจากกรรมการผู้จัดการและผู้บริหาร
ระดับสูงของ องค์กร 
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 ปัจจัยท่ี 6 : การวัดผลการบริหารความเสี่ยง ควบคู่กับกระบวนการด้านบุคลากร 
 – การวัดความเสี่ยงในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหาร
สามารถประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และด าเนินการให้กระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคล้องกันอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และความ
เสี่ยงที่องค์กรยอมรับ 
 – การวัดความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงโดยอาศัยดัชนีวัดผลการด าเนินงาน ซึ่งอาจ
ก าหนดเป็นระดับองค์กร ฝ่ายงาน หรือของแต่ละบุคคล การใช้ดัชนีวัดผลการด าเนินงานนี้อาจปฏิบัติ
ร่วมกับกระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล 
 ปัจจัยที่ 7 : การฝึกอบรม ความรู้ ความรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนในองค์กร ควรต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้เข้าใจกรอบการบริหารความ
เสี่ยง และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง เพ่ือบรรลุความส าเร็จขององค์กร 
การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง การฝึกอบรมในองค์กรควรต้องค านึงถึงประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 – ความแตกต่างกันของระดับความรับผิดชอบ ในการบริหารความเสี่ยง 
 – ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่แล้วในองค์กร 
พนักงานใหม่ทุกคน ควรได้รับการฝึกอบรม เพ่ือให้มีความเข้าใจในความรับผิดชอบต่อความเสี่ยง และ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้วยเช่นกัน 
 ระบบการประเมินผลการด าเนินงาน ถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการส่งเสริมความ
รับผิดชอบของแต่ละบุคคล โดยความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ควรก าหนดรวมอยู่ใน
งานที่แต่ละบุคคลรับผิดชอบ และในค าอธิบายลักษณะงาน (Job Description) การประเมินผลการ
ด าเนินงานส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง มีประเด็นที่ควรประเมินดังต่อไปนี้ 
 – ความรับผิดชอบ และการสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงที่แต่ละบุคคลมีต่อองค์กร 
 – การวัดระดับของความเสี่ยงที่บุคคลนั้น เป็นผู้รับผิดชอบ ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการ
อย่างมีประสิทธิผลเพียงใด 
 ปัจจัยที่ 8 : การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงขั้นตอนสุดท้ายของปัจจัยส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือ การก าหนดวิธีที่เหมาะสมในการติดตามการบริหารความ
เสี่ยงการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 
 – การรายงาน และสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 – ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วม และความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 
 – บทบาทของผู้น าในการสนับสนุน และติดตามการบริหารความเสี่ยง 
 – การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
 ความยั่งยืน หมายถึง การยืนหยัดอย่างต่อเนื่องไปในระยะยาว ฉะนั้นองค์กรที่มีเป้าหมาย
ในการพัฒนาองค์กรให้ยั่งยืน (Sustainable Organization) จะต้องมีวิสัยทัศน์ที่มองการไกล คิดท าสิ่ง
ไหนไม่ใช่การหวังผลแค่ระยะสั้น แต่เป็นการวางรากฐานเพ่ือให้องค์กรเติบโตได้ในระยะยาว การเติบโต
ในระยะยาวที่ดีนั้นก็ย่อมต้องมีรากฐานที่แข็งแกร่ง มีการวางแผนที่มองกาลไกล ตลอดจนคนในองค์กร
ให้ความร่วมมือในการขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางที่วางไว้อย่างดีเยี่ยม รวมไปถึงสังคมยังส่งเสริม
สนับสนุนให้องค์กรนั้นเจริญเติบโต และก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้งอีกด้วย 
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 - อุดมการณ์องค์กร (Ideology) : องค์กรที่ขาดอุดมการณ์ชัดเจนมักไม่มีแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนด้วยเช่นกัน รวมถึงไม่มีแก่นยึดในการที่จะมุ่งด าเนินไปข้างหน้า องค์กรที่เริ่มต้น
ด้วยอุดมการณ์ที่ชัดเจนจะท าให้องค์กรรู้ภารกิจส าคัญของตน และรู้ว่าสิ่งที่ควรท านั้นคืออะไร สิ่งที่ไม่
ควรท านั้นคืออะไร ซึ่งจะส่งต่อให้องค์กรมีรายละเอียดในด้านอ่ืนๆ ที่ชัดเจนตามมาด้วย อีกอย่าง 
อุดมการณ์จะเป็นสิ่งที่บ่งบอกความมุ่งมั่นขององค์กรได้เป็นอย่างดีอีกทางหนึ่งด้วย 
 - คุณค่าของธุรกิจและองค์กร (Value) : คุณค่าของธุรกิจและองค์กรในที่นี้ไม่ใช่อยู่ที่ตัว
เงิน แต่อยู่ที่การตีคุณค่าของแต่ละองค์กรเอง หากองค์กรตีค่าของธุรกิจของตนให้มีคุณค่าก็จะถือว่า
องค์กรให้ความส าคัญและภาคภูมิใจในธุรกิจนั้น ซึ่งจะท าให้สามารถด าเนินกิจการในระยะยาวได้ดียิ่งขึ้น
ด้วย แต่หากเราไม่เห็นคุณค่าของธุรกิจของตนเอง เราอาจไม่เห็นโอกาสในการเติบโต ไม่เห็นโอกาสทาง
การค้า รวมถึงไม่เห็นคุณค่าขององค์กรในธุรกิจนั้นได้ หาเรารู้จักสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจและองค์กรเรา
อาจกลายเป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จได้ และเมื่อเราเห็นค่าเราก็จะผลักดันให้เดินต่อไปในระยะ
ยาวได้เช่นกัน 
 - วิสัยทัศน์ (Vision) : วิสัยทัศน์ถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะพาองค์กรไปได้ไกลเพียงไร หากเรา
มองเห็นโอกาส ตลอดจนมีวิสัยทัศน์ในการน าพาองค์กรไปในทิศทางที่ยอดเยี่ยม ย่อมมีส่วนท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จได้ วิสัยทัศน์ที่ยิ่งก้าวไกลยิ่งมีส่วนให้องค์กรมีความยั่งยืนเพ่ิมมากขึ้นตาม การวาง
วิสัยทัศน์จึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะบอกได้ว่าองค์กรนั้นจะก้าวไกลเพียงไร 
 - พันธกิจ (Mission) : เมื่อมีวิสัยทัศน์ที่ดีแล้วย่อมน าไปสู่การวางพันธกิจขององค์กรนั่นเอง 
องค์กรที่พร้อมจะยั่งยืนระยะยาวจะมีการสร้างแนวทางในการประกอบธุรกิจของตนให้เป็นหลักการใน
การปฏิบัติตาม เพ่ือที่จะขับเคลื่อนองค์กรด้วยวิถีของตนได้อย่างชัดเจน การขับเคลื่อนวิถีของตนนั้นบ่ง
บอกได้ถึงการวางแผน การปฏิบัติที่ชัดเจน ตลอดจนเป้าหมายที่เห็นได้ชัด และการมุ่งสู่เป้าหมายที่ไม่
ลังเล แนวทางในการประกอบธุรกิจนี้จะน ามาซึ่งการปฏิบัติงานขององค์กรที่มีรูปธรรมและมี
ประสิทธิภาพด้วย 
 - นโยบาย (Policy) : เมื่อมีวิสัยทัศน์ที่ดแีล้วมักจะน าไปสู่นโยบายบริษัทที่ดี ซึ่งนี่คือสิ่งที่จะ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานขององค์กรได้จริง การมีนโยบายที่ชัดเจนจะท าให้หน่วยงานต่างๆ ใน
องค์กรสามารถปฏิบัติได้อย่างเข้าใจและถูกต้อง และจะส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จใน
ที่สุด หากนโยบายไม่ชัดเจน ก็ย่อมท าให้การประกอบการไม่มีทิศทางที่ชัดเจน และนั่นก็อาจท าให้
องค์กรไม่สามารถขับเคลื่อนได้อย่างสะดวกเช่นกัน 
 - แผนปฏิบัติการ (Action Plan) : แผนปฏิบัติการอาจจะเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรมที่สุด
ส าหรับการประกอบกิจการใดๆ หากบริษัทมีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนก็มักจะท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพขึ้นด้วย บริษัทที่มีการวางแผนปฏิบัติการในระยะยาวได้ดีนั้นก็ย่อมท าให้องค์กรมีเป้าหมาย
ในการยืนระยะยาวด้วย และเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้องค์กรยั่งยืนด้วยนั่นเอง 
 1. โลกภายใต้บริบทที่ท้าทาย และวิสัยทัศน์ร่วมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนหลังสงครามโลก
ครั้งที่ 2 แต่ละประเทศพยายามเร่งพัฒนาเศรษฐกิจและสร้างประเทศ โดยส่วนใหญ่เลือกขับเคลื่อน
เศรษฐกิจภายใต้ระบบทุนนิยม ที่นักเศรษฐศาสตร์ในยุคนั้นส่วนใหญ่ และอาจรวมถึงบางท่านในปัจจุบัน
เชื่อว่า ภายใต้หลักการนี้ “กลไกตลาด” หรือ “มือที่มองไม่เห็น” จะช่วยจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จนหลายประเทศประสบความส าเร็จขยับฐานะจากที่เคยยากจนสู่ประเทศร่ ารวย 
ประชาชนส่วนใหญ่มีงานท า และมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น และนั่นคือจุดแข็งส าคัญของระบบทุนนิยมเสรี 
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 ธรรมชาติของสรรพสิ่งมีสองด้านเสมอ ในขาวมีด า ในด ามีขาว มีหยินมีหยาง ระบบทุนนิยม
สุดโต่งที่ขาดการถ่วงดุลด้วยจริยธรรม “วิสัยทัศน์จึงบิดเบี้ยว” โดยมุ่ง  
 – สร้างความเจริญเติบโตในเชิงปริมาณแต่ละเลยคุณภาพ 
 – ตัดสินใจด้วยมุมมองระยะสั้น มองข้ามผลกระทบระยะยาว และ 
 – คิดถึงแต่ผลประโยชน์ส่วนตัว แก้ปัญหาแบบแยกส่วน ขาดการบูรณาการ 
 ผลการพัฒนาจึงสร้างปัญหาสะสมในหลายมิติจนกล่าวได้ว่า “โลกที่เราอยู่ไม่ยั่งยืน” ใน 4 
กลุ่มส าคัญ หรือกลุ่ม 4 Ps 
 P แรกคือ Planet โลกที่คนใช้ทรัพยากรธรรมชาติเสมือนของ “ฟรี” ไม่มีการยับยั้งชั่งใจ 
ละเลยประเด็นสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการตัดไม้ท าลายป่า การท าประมงเกินขนาด ปัญหาขยะล้น
เมืองและการปล่อยของเสียลงแหล่งน้ า การใช้สารเคมีในภาคเกษตร หรือการเผาไหม้ในกระบวนการ
ผลิตต่างๆ จนเกิดภาวะโลกร้อน ซึ่งถือเป็น “Tragedy of the commons” หรือ “โศกนาฏกรรมร่วม
ของโลก” และเป็นต้นทุน “สูงลิ่ว” ที่ทุกชีวิตบนโลกต้องร่วมกันรับภาระ จากการศึกษาร่วมระหว่าง 
Ellen MacArthur Foundation และ World Economic Forum ชี้ว่า ในปี ค.ศ. 2050 หรือราว 30 
ปีข้างหน้า น้ าหนักพลาสติกในทะเลจะเท่ากับน้ าหนักปลาทั้งหมดในทะเล และที่น่าตกใจยิ่งกว่า คือ  
ไทยติด 1 ใน 5 ของประเทศที่ทิ้งขยะพลาสติกลงทะเลมากที่สุดในโลก เฉพาะกาแฟที่พวกเราสั่งขึ้นมา
ดื่มในส านักงานแต่ละแก้ก็ประกอบด้วยพลาสติกหลายชิ้นแล้ว และยังมีพลาสติกชิ้นเล็กๆ ที่เป็น
ส่วนประกอบที่เราไม่ได้สนใจ แต่เวลาทิ้งไปในทะเล ปลากินไปก็อยู่ในกระเพาะ  
 P ที่สองคือ Prosperity ความเจริญในหลายด้านมีความก้าวหน้าชัดเจน แต่อีกหลายด้าน
กลับเหลื่อมล้ า แตกต่างอย่างชัดเจน เชื่อหรือไม่ว่า เราอยู่บนโลกที่มุมหนึ่งมีคนนับพันล้านที่อยู่ในสภาพ
หิวโหย แต่ละวันมีคนอดตายจ านวนมาก ขณะที่โลกอีกมุมหนึ่งมีคนนับพันล้านคนเป็นโรคอ้วน จนต้อง
รณรงค์ให้หยุดพฤติกรรมการกินที่ไม่ถูกต้อง ที่ส าคัญ ความเหลื่อมล้ ายังสามารถน าไปสู่วิกฤติหรือการ
ประท้วงอยู่บ่อยๆ เช่น การประท้วงภาคการเงินในสหรัฐ หรือ “Occupy Wall Street” จากความไม่
พอใจที่รัฐบาลอุ้มภาคการเงินช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ ประเด็นที่พยายามสื่อในการประท้ วงคือ ท าไมคน 
1% จึงสามารถควบคุมวิถีชีวิต และอนาคตของประชาชนได้ และในช่วงเวลาไม่นานการประท้วงใน
ลักษณะเช่นนี้แพร่กระจายไปกว่า 950 เมือง ใน 82 ประเทศทั่วโลก สะท้อนว่า ความเหลื่อมล้ าแทรก
ตัวในทุกพ้ืนที่ของโลก และล่าสุดรายงานของ Oxfam คาดว่า ในปีนี้ความมั่งค่ังในโลกจะเพ่ิมขึ้นเกือบ 8 
แสนล้านดอลลาร์ แต่น่าเสียดายที่ 82% ของความมั่งคั่งท่ีเพ่ิมข้ึนจะตกอยู่ในมือคนเพียง 1% 
 P ที่สามคือ People คนจ านวนมากเผชิญปัญหาคุณภาพชีวิตด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
การศึกษา สุขภาพ สุขอนามัย อาหาร ทั้งที่สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานและเป็นทุนชีวิตที่จะช่วยให้
แต่ละคนสามารถปกป้องตัวเองและด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี โดยข้อมูลจากสหประชาชาติชี้ว่า 
ปัจจุบันประชากรโลกราว 850 จาก 7.3 พันล้านคนหรือ 1 ใน 8 เผชิญกับการขาดสารอาหารเรื้อรัง  
 P ที่สี่คือ Peace ความขัดแย้ง และปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ในหลายพ้ืนที่ของโลก ไม่ว่าจะเป็น
ตะวันออกกลาง คาบสมุทรเกาหลี ที่ใกล้ไทย คือ ความตึงเครียดบริเวณทะเลจีนใต้ นอกจากนี้ การก่อ
การร้ายยังกระจายตัวเป็นวงกว้างอย่างไม่เคยปรากฏ 
 การวางตนในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
 -มองเพ่ือร่วมงานในแง่ดี ให้ความจริงใจ ให้ความช่วยเหลือ 
 -หลีกเลี่ยงการผลักภาระรับผิดชอบของตนไปให้เพื่อนร่วมงาน 
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 -เมื่อมีปัญหาต้องพูดคุยกัน ควรพยายามเข้าหาเพ่ือนร่วมงานก่อนเพ่ือให้เกียรติ ให้
ความส าคัญ 
 -หาโอกาสพบปะสังสรรค์กับเพื่อนร่วมงานตามสมควร อย่าปลีกตัวตลอดเวลา 
 - ให้การยกย่องชมเชยตามโอกาสอันควร แต่อย่าให้มากไปจนดูไม่จริงใจ 
  -หลีกเลี่ยงการแสดงอารมณ์เมื่อมีการขัดแย้งเกิดขึ้น และพยายามใช้เหตุใช้ผลในการ
แก้ปัญหา 
 -หลีกเลี่ยงการท าตนเหนือเพ่ือนร่วมงาน หรือใช้วาจาข่มขู่ ก้าวร้าว ดูหมิ่นเหยียดหยาม 
 - หลีกเลี่ยงการขอร้องให้ช่วยเหลือในบางเรื่องที่เล็กน้อยและเราท าได้เอง 
 -หลีกเลี่ยงการนินทาว่าร้าย หรือวิพากษ์วิจารณ์ เพ่ือร่วมงานลับหลัง 
 - ให้อภัย ให้โอกาส เมื่อเพ่ือนร่วมงานปฏิบัติผิดพลาด 
 ความขัดแย้ง คือ ความไม่ลงรอยกัน หรือสภาวะที่ไม่เห็นพ้องต้องกัน หรือความเป็น
ปฏิปักษ์กัน ระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยมีสาเหตุมาจากวัตถุประสงค์ ที่ไม่
สามารถเข้ากันได้ ความไม่ลงรอยกัน ทางด้านความต้องการ ความปรารถนา ค่านิยม ความเชื่อ และ
หรือทัศนคต ิ
 การเปลี่ยนความขัดแย้งเป็นความสร้างสรรค์นั้น คือ การลดความยึดมั่นในตนเอง พร้อม
กับเปิดใจยอมรับว่าทุกคนมีความแตกต่างทางความคิด และประสบการณ์ ความขุ่นข้องหมองใจจะ
กลายเป็นการยอมรับ และความแตกต่างจะกลายเป็นครูสอนให้เราทุกคนได้เรียนรู้ และเติบโตไป
พร้อมๆ กัน 
 
ความชัดเจนในเป้าหมาย และการสนับสนุนของผู้บริหาร 
 
          ความชัดเจนในเป้าหมาย และการสนับสนุนของผู้บริหาร มีอิทธิพลต่อความเข้าใจใน
ความส าคัญของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (continuous improvement) ทั้งนี้อาจเป็นด้วยการ
สนับสนุนและความชัดเจนในเป้าหมายดังกล่าว พนักงานจึงมีโอกาสและก าลังใจในการเรียนรู้เรื่อง
เหล่านี้มากขึ้น 
  (2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเจตคติ (Attitude) และแรงจูงใจ (Motivation) ปัจจัยที่ส่ง
อิทธิพลต่อเจตคติเรียงตามล าดับมากไปหาน้อย คือ ความชัดเจนในเป้าหมาย ความท้าทายอันเกิดจาก
การรับรู้ถึงความยุ่งยากซับซ้อนของเป้าหมาย และอิทธิพลจากการสนับสนุนของผู้บริหาร ผลการวิจัย
พบว่า 
           2.1 พนักงานที่ท างานเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพ มี เจตคติที่จะ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานของตนมากกว่าพนักงานในส่วนงานอ่ืนขององค์กร 
           2.2 ความชัดเจนในเป้าหมายเป็นปัจจัยเพียงปัจจัยเดียวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ ทั้งนี้
เพราะความชัดเจนในเป้าหมายท าให้พนักงานรับรู้ได้ว่าตนมีศักยภาพหรือความสามารถในการท างาน
ดังกล่าวให้ส าเร็จได้ ในขณะเดียวกันก็จะพยายามหลีกเลี่ยงไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเป้าหมายประเภทที่
ยุ่งยากหรือท้าทาย 
  (3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการบริหารงานคุณภาพ ความชัดเจนใน
เป้าหมาย และการสนับสนุนของผู้บริหาร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการบริหารงานคุณภาพ 
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ความส าเร็จที่ว่านี้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงต่อคุณภาพของสินค้า อัตราการสูญเสีย การเพ่ิมของผลผลิต 
แม้ว่าความชัดเจนในเป้าหมายจะเป็นปัจจัยที่ส าคัญแต่ก็น้อยกว่าการสนับสนุนของผู้บริหารเพราะหาก
ปราศจากการสนับสนุนของผู้บริหารแล้ว แม้ว่าเป้าหมายจะมีความชัดเจนเพียงใดก็มีโอกาสที่จะประสบ
ความส าเร็จได้ยาก 
 ปัจจัยความส าเร็จของการบริหารงานคุณภาพ 
 ความชัดเจนในเป้าหมาย (Goal clarity) เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จของการ
บริหารงานคุณภาพท้ังด้านเทคนิคและสังคม ความชัดเจนของเป้าหมายจูงใจทีมงานคุณภาพและพัฒนา
เจตคติของสมาชิกในทีม นอกจากนั้นยังเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในคุณค่าของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
อีกด้วย 
 ความท้าทายอันเกิดจากการรับรู้ถึงความยุ่งยากซับซ้อนของเป้าหมาย (Goal 
difficulty) มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องโดยตรงกับเจตคติโดยสมาชิกในทีมงานจะมีความสนใจที่จะ
ร่วมกันท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่มีความยุ่งยากซับซ้อน การร่วมมือกันมากขึ้นนี้เป็นเรื่องของการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ ไม่ใช่การเพ่ิมข้ึนของแรงจูงใจ 
 การสนับสนุนของผู้บริหาร (Management support) มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทางด้าน
เทคนิค และการเรียนรู้เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ความส าเร็จของการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์การของธุรกิจอุตสาหกรรมในภาพรวมพบว่ามีความส าคัญ
อยู่ในระดบัมาก ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์การของธุรกิจอุตสาหกรรม กลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของธุรกิจอุตสาหกรรม 
เพ่ือความส าเร็จอย่างยั่งยืน ความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของการบริหาร และทักษะของกลยุทธ์ 
รวมถึงการสื่อสารที่ดี เป็นปัจจัยส าคัญล าดับต้นๆ ที่จะก าหนดความส าเร็จขององค์การของธุรกิจ
อุตสาหกรรม และ พอจะสามารถก าหนดเป็นแนวปฏิบัติส าหรับองค์กรที่ต้องการสร้างความส าเร็จใน
การบริหารได้ โดยการจัดเตรียมปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จของโครงการให้พร้อม เช่น ก าหนดให้
มีการอบรม Project Manager และทีมงานให้เข้าใจองค์ความรู้ และทักษะในการบริหาร หรือก าหนด
กระบวนการในการยืนยันรายละเอียดให้มีความชัดเจนก่อนเริ่มองค์การ ซึ่งจะส่งผลให้องค์การของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมมีโอกาสประสบความส าเร็จมากข้ึน  
 ผลจากการวิจัย พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์การของธุรกิจอุตสาหกรรมในภาพรวมพบว่ามีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ส่วนการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของธุรกิจ
อุตสาหกรรม พบว่า มีองค์ประกอบของปัจจัย จ านวน 8 ด้าน ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  1) องค์การสามารถก าหนดมาตรฐานการ
ให้บริการลูกค้าแต่ละกลุ่ม 2) ตรวจสอบข้อความที่สื่อสารออกไปและเปิดรับข้อมูลป้อนกลับจาก
บุคลากร 3) ระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์การมีการก าหนดประเด็นเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน 4) 
จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบสถิติต่างๆ 5) วางแผนแนวโน้มอุตสาหกรรมล่วงหน้า 6) ประยุกต์ใช้ระบบการ
บริหารคุณภาพโดยรวมครอบคลุมทุกกระบวนการ 7) ใช้เครื่องมือการออกแบบวิเคราะห์ความต้องการ
ของลูกค้า 8) ผู้น าองค์การใช้ภาษาสื่อสารที่บุคคลแต่ละระดับสามารถเข้าใจง่าย โดยตัวแปรทั้ง 2 
ร่วมกันพยากรณ์องค์ประกอบของปัจจัยดังกล่าวได้ร้อยละ 84.00 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการ
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พยากรณ์ 0.244 และจากการพิจารณาองค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน พบว่า การประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการน ากลยุทธ์ไปปรับใช้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
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