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อาหารเสริมออนไลน์ของวัยรุ่นไทย: 2021  

ดร.ภัทรภณ ศิลารักษ์  
มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่* 

บทคัดย่อ 
 

 สังคมในยุค 2021 ดิจิทัลมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับการ
เปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผ่านมาซึ่งมีผลกระทบต่อการการด าเนินชีวิต ยุคของอิเลคโทรนิคส์เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็น
ข่าวสาร ภาพหรือวิดีโอที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่ และทุกเวลา พัฒนาการจากยุค
อุตสาหกรรมมาสู่ยุคดิจิทัลในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจนโดยเฉพาะใน
ปัจจุบันนี้นับได้ว่าเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร และอินเตอร์เน็ต ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีนี่เองที่ท า
ให้องค์กรต่างๆ ภาคธุรกิจ สถาบันการศึกษา ครู อาจารย์และนักเรียนของสถานศึกษา และประชาชน
ทั่วไป สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาหรือแม้แต่สถานที่ คุณลักษณะ
ดิจิทัลในยุค 2021 มี 3 ประการ ดังนี้ 
 1. ความรวดเร็วในการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ หรือการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ต่างๆ ของผู้ใช้ 
       2. การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่มีขอบเขตหรือข้อจ ากัดในเรื่องเวลาหรือสถานที่ ท าให้
สามารถเข้าถึง รับรู้ และ เรียนรู้ได้ทุกที่ และทุกเวลา 
       3. การใช้เทคโนโลยีมาบูรณาการเชื่อมโยงเครือข่าย ทุกคนสามารถจัดเก็บ เข้าถึง ใช้พัฒนา
ความรู้ เผยแพร่ และแบ่งปันความรู้ได้อย่างทั่วถึง 
 การบริหารจัดการด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการซื้อการขายผ่านระบบออนไลน์ การบริหางาน
บุคคล การบริหารธุรกิจ งานธุรการ งานอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อมตลอดจนงานความสัมพันธ์
กับลูกค้า เหล่านี้จะต้องสร้างระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารต้องน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และ
เครือข่าย มาใช้ในการบริหารจัดการท าธุรกิจออนไลน์อย่างคุ้มค่ากับผู้บริโภคควรตระหนักถึงการ
พิจารณาเลือกรูปแบบการสื่อสารออนไลน์ที่เหมาะสมกับประเภทธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสาร
ออนไลน์ผ่านช่องทาง Instagram นับเป็นเครื่องมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การใช้แอพพลิเคชั่น 
Instagram ในการสื่อสารกับผู้บริโภคด้วยการน าเสนอสินค้า ตราสินค้า บรรยากาศ และค าวิจารณ์ของ
ลูกค้าที่เคยใช้สินค้าหรือบริการอย่างสม่ าเสมอ โดยใช้รูปภาพในการสื่อสารช่วยดึงดูดความสนใจ และ
รักษาฐานลูกค้า 
 
 
ค าส าคัญ: อิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์, อาหารเสริมออนไลน์ของวัยรุ่น. 
* มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ วิทยาลัยนานาชาติ. 
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Influences affecting the decision to buy dietary 
supplements online amongThai teenagers: 2021 

Dr.Phattharaphon Silarak 
North-Chiang Mai University * 

Abstract 
 

 Society in the digital 2021 era was experiencing a rapid rate of change compared 
to the changes in the past that have had an impact on lifestyles. The electronic era is 
associated with technology that is very fast to communicate the transmission of information. 
That exists in the society, whether it is news Images or videos that can be quickly accessed 
by anyone, anywhere and at any time. The development of the industrial age to the digital 
age today can be seen that there is a significant difference, especially in today's age of 
information and the internet. It is the advancement of technology that makes organizations, 
businesses, educational institutions, teachers, teachers and students alike and the general 
public, access to knowledge resources without any restrictions on time or even place. There 
are three digital attributes in 2021: 
 1. The speed of communication, whether it is stored or access to information 
sources, information and knowledge of users. 
 2. The use of communication technology that has no boundaries or restrictions 
on time or place. Make it accessible, aware, and learn anywhere and at any time. 
 3. Using technology to integrate into the network Everyone can collect, access, 
use, develop knowledge, disseminate and share knowledge universally. 
 Management in various areas, whether it's online purchasing or sales personnel 
management, business administration, administrative work, building and environment, as 
well as customer relationship. These will have to create a database system for 
administration to bring computer technology and networks to be used in the management 
of doing business online with a cost-effectiveness for consumers should be aware of 
considering choosing a form of online communication that is suitable for their type of 
business. Most importantly, online communication through Instagram is a powerful 
communication tool. Use of the Instagram app to communicate with consumers by 
presenting products, brands, atmospheres and opinions of customers who have used the 
product or service on a regular basis. Using images to communicate in order to capture 
attention. It's about maintaining a client base. 
 
Keywords: Influences on product purchase decision, Online supplement among teenagers. 
* North-Chiang Mai University International College. 
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บทน า 
  
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นั้นมีมานานหลายทศวรรษแล้ว แต่แนวคิดของการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลนั้นค่อนข้างใหม่ โดยในปี  1990 มีการเปิดตัวอินเทอร์ เน็ตจนแพร่หลาย ตั้ งแต่นั้นมา 
ความสามารถในการแปลงสื่อรูปแบบดั้งเดิม (เช่น เอกสารและภาพถ่าย) ไปเป็นข้อมูลฐานสองนั้นมี
ความส าคัญเกี่ยวกับสิ่งที่เทคโนโลยีดิจิทัลน ามาสู่สังคม วันนี้ ระบบดิจิทัลเกี่ยวข้องกับทุกส่วนของชีวิต
เรา ส่งผลกระทบต่อวิธีการท างาน ร้านค้า การท่องเที่ยว การศึกษา การปกครอง และการใช้ชีวิตมีการ
ใช้การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในบริบทของธุรกิจ การแนะน าเทคโนโลยีดิจิทัลได้จุดประกายการสร้าง
รูปแบบธุรกิจและวิธีสร้างรายได้ใหม่ เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่เช่นปัญญาประดิษฐ์ ( AI), cloud 
computing และ Internet of Things (IoT) เร่งการเปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่เทคโนโลยีพ้ืนฐาน เช่น 
การจัดการข้อมูล และการวิเคราะห์ มีความจ าเป็นในการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาลที่เกิดจากการ
แปลงดิจิทัล 
 พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ัวโลกที่เห็นการเติบโตของการช้อปปิ้งออนไลน์เร่งตัวขึ้นในช่วงโควิด-
2019 ส าหรับสินค้าที่ผู้บริโภคนิยมซื้อออนไลน์เป็นอันดับต้นๆ ได้แก่ สินค้าแฟชั่น ผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สุขภาพและความงาม และสินค้าประเภทท าได้ด้วยตัวเอง (Do it Yourself: DIY) และการปรับปรุงบ้าน 
(Home Improvement) โดยอินเตอร์เฟส เว็บไซต์ หรือแอปฯ ที่ใช้งานง่าย ความรวดเร็วในการขนส่ง
และการบริการที่น่าเชื่อถือ รวมถึงรีวิวจากลูกค้าท่านอ่ืน ล้วนเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคชาวไทยใช้พิจารณา
ประกอบการตัดสินใจเมื่อซื้อสินค้าออนไลน์ จะเห็นได้ว่าการแพร่ระบาดของโควิด-2019 ท าให้ผู้บริโภค
ไทยปรับตัวไปสู่ดิจิทัลมากขึ้นภายในเวลาชั่วพริบตา ดังนั้นธุรกิจที่มีช่องทางการขายเป็นหน้าร้านเพียง
ช่องทางเดียวต้องเร่งปรับตัวเพ่ือไม่ให้เสียโอกาสทางธุรกิจ และควรขยายช่องทางการจ าหน่ายเพ่ื อ
รองรับลูกค้าที่หันมาซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น แม้ในอนาคตวิกฤตโควิด-2019 จะผ่านพ้นไปแล้วก็ตาม
ความต้องการที่เปลี่ยนไป ในขณะที่ความต้องการ และความคาดหวังของพนักงานเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-2019 องค์กรจะต้องกลับไปทบทวนคุณค่าที่ส่งมอบให้กับ
พนักงานด้วยว่า วันนี้อะไรจะเป็นสิ่งที่ดึงดูดและรักษาพนักงานให้ยังอยู่กับองค์กร โดยผู้บริหารจะต้อง
ก าจัดข้อปฏิบัติแบบเดิมที่ล้าสมัย และหันมาสร้างความยืดหยุ่น พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศในการท างาน
และประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงาน เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ
องค์กร 
 วัยรุ่นเป็นวัยที่อิสระ และต้องการพ้ืนที่ความเป็นส่วนตัว กลุ่มวัยนี้เป็นวัยที่มีโอกาสเสี่ยงต่อ
การแพร่กระจายของเชื้อโรคได้ง่าย เนื่องจากมีความอิสระในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอยู่เสมอ 
ปัจจุบันมีสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงขอความร่วมมือจาก
กลุ่มวัยรุ่นควรงดกิจกรรมรวมกลุ่มต่างๆ ในช่วงนี้และให้อยู่ที่พักเดิมของตัวเอง จนกว่าสถานการณ์
ต่างๆ จะดีขึ้น ดังนั้นเพ่ือป้องกันตนเอง และลดความเสี่ยงในการสัมผัสโรค ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. 
https://covid19.anamai.moph.go.th/) โดยมีค าแนะน า ดังนี้ 
 1. ควรตื่นนอนตามเวลา อาบน้ าท าความสะอาดร่างกาย 
 2. เลือกกิน/ซื้ออาหารปรุงสุกใหม่และกินให้ครบ 5 หมู่ ผักผลไม้ 5 สี (ลดหวาน มัน เค็ม)  
แยกกินอาหารชุดของตัวเอง ไม่ใช้ภาชนะร่วมกัน 
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 3. ท าความสะอาดของใช้และพ้ืนที่ส่วนตัวด้วยน้ ายาท าความสะอาด หมั่นเปิดหน้าต่าง
ระบายอากาศอย่างสม่ าเสมอ และล้างมือด้วยสบู่ และน้ าบ่อยๆ หรือเจลแอลกอฮอล์ก่อนรับประทาน
อาหาร หลังใช้ส้วม 
 4. ควรวางแผนท ากิจกรรมในช่วงที่ต้องหยุดเรียน เพ่ือให้มีความสมดุล ทั้งกิจกรรมที่ตนเอง
ถนัด และเรียนรู้เพ่ิมเติม เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นดนตรี วาดภาพ ประดิษฐ์สิ่งของต่างๆ อ่านหนังสือ 
ออกก าลังกาย 
ท าจิตใจให้สงบตามวิถีศาสนา เป็นต้น และพัฒนาตนเองโดยการหาความรู้เพ่ิมเติมผ่านระบบการเรียน
ออนไลน์ทั้งนี้ควรเปลี่ยนอิริยาบถทุกๆ 1-2 ชั่วโมง เพ่ือลดพฤติกรรมเนือยนิ่ง 
 5. กรณีต้องออกนอกบ้าน ควรหลีกเลี่ยงการเข้าไปในพ้ืนที่ที่มีผู้คนหนาแน่น หากจ าเป็น 
ควรสวมหน้ากาก และรักษาระยะห่างอย่างน้อย 1-2 เมตร หลีกเลี่ยงการใช้มือสัมผัส ใบหน้า ตา ปาก 
จมูกโดยไม่จ าเป็น 
 6. เมื่อกลับถึงบ้าน รีบล้างมือด้วยสบู่ ท าความสะอาดเครื่องใช้ส่วนตัว (โทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์พกพา เป็นต้น) และท าความสะอาดร่างกายทุกครั้ง เพ่ือช่วยลดโอกาสการติดเชื้อได้ 
 7. หยุดกิจกรรมทางสังคม (วันเกิด ปาร์ตี้ สังสรรค์) เปลี่ยนการนัดพบเพ่ือนนอกบ้านมาคุย
ผ่านวิดีโอคอล เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ไลน์ เป็นต้น 
 8. กรณีท่ีเดินทางจากพ้ืนที่ที่มีการระบาดหรือต่างประเทศ ควรมีการแยกตนเองเพ่ือสังเกต
อาการและหลีกเลี่ยงการใกล้ชิดกับบุคคลในครอบครัวที่เป็นกลุ่มเสี่ยง เช่น ผู้สูงอายุ หรือผู้ป่วย โรค
เรื้อรัง เป็นต้น 
 9. ออกก าลังกาย/เล่นกีฬาที่ถนัดอยู่ที่บ้าน อย่างน้อยวันละ 60 นาที เพ่ือสุขภาพร่างกายที่
ดี 
 10. นอนหลับให้เพียงพอวันละ 8-10 ชั่วโมง 
 ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นแนวทางที่หลายๆ คนจะต้องปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรม 
ในช่วงไวรัสตัวนี้ออกมาระบาดแล้วเปลี่ยนชีวิตเราไปอีกนาน ท าให้เราต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไป
พร้อมกันทั่วโลก จากที่เราเคยออกจากบ้าน เพ่ือไปท างาน ไปโรงเรียน เราต้องหันมาท าทุกอย่างที่บ้าน 
หากมีความจ าเป็นต้องออกจากบ้านไปช้อปปิ้ง หรือแม้กระทั่งไปพบแพทย์ เราต้องใส่หน้ากากเพ่ือ
ป้องกันโรค ต้องเว้นระยะห่างส าหรับบุคคล ล้างมือบ่อยๆ นาน 20 วินาที เช็ดมือด้วยแอลกอฮอร์ ฯ  
รวมถึงการปรับเปลี่ยนทางด้านธุรกิจและบริการต่างๆ ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน จึงต้องปรับเปลี่ยน
ไปสู่การเปิดระบบลงทะเบียนออนไลน์ การใช้ระบบซื้อขายและบริการทางออนไลน์ สิ่งนี้ เกิดเป็นวิถี
ใหม่ในการด ารงชีวิต ซึ่งเมื่อเราจ าต้องปฏิบัติกันเป็นปกติต่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็นความ
พอใจ ในที่สุดทั้งหมดนี้ก็ได้กลายเป็น New Normal ในสังคม  
 การด าเนินการทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ Online Business ด้วยพฤติกรรมการบริโภค
ที่เปลี่ยนแปลง จนส่งผลท าให้ระบบการสั่งซื้อสินค้า และบริการ ระบบการขนส่งระยะสั้นและการจัดส่ง
แบบรวดเร็ว จะเป็นที่ต้องการ และความส าคัญมากยิ่งขึ้น ซึ่งหลังจากนี้ การขอรับบริการจากผู้บริโภค
จะเริ่มหันมาให้ความส าคัญกับสุขภาพมากยิ่งข้ึน ระบบบริการต้องสร้างความมั่นใจมากขึ้นว่าสินค้าหรือ
บริการจะต้องมีมาตรฐาน ปลอดภัย และมีความสะอาด คาดว่า เราน่าจะเห็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
ของการลงทุนของภาคเอกชน ห้างร้านต่างๆ หันมาจริงจังกับการท าธุรกิจ online กันมากขึ้น 
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(กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม . https://www.tosh.or.th/covid-
19/index.php/new-normal)     
   
เทรนด์สุขภาพและความปลอดภัยมาแรง 
  
 มาตรการด้านสุขภาพ และความปลอดภัยที่เข้มงวดขึ้นในช่วงการแพร่ระบาด เช่น การ
จ ากัดจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการภายในร้าน การท าความสะอาดฆ่าเชื้อเป็นประจ า หรือจุดบริการเจลล้าง
มือ กลายเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคชาวไทยให้ความส าคัญที่สุดเมื่อต้องซื้อสินค้าจากหน้าร้าน โดยผลส ารวจ
ระบุว่า 29% (Please see www.pwc.com/structure for further details) ของผู้บริโภคค านึงถึง
การปฏิบัติตามมาตรการในการป้องกันโควิด-2019 ของร้านค้าเป็นส าคัญ นอกจากนี้การช าระเงินแบบ
ไร้สัมผัส (Contactless) ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญในการพิจารณาซื้อสินค้าหน้าร้านด้วย การที่ผู้บริโภค
ไทยให้ความส าคัญกับสุขภาพและความปลอดภัย เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับเงินสดซึ่งอาจเป็นแหล่ง
ของเชื้อโรค ฉะนั้น บริษัทและธุรกิจค้าปลีกต่างๆ ยิ่งจ าเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับลูกค้า 
โดยเพ่ิมความเข้มงวดด้านมาตรการความปลอดภัยและเพ่ิมช่องทางการช าระผ่านดิจิทัลเพย์เมนต์เพ่ือ
อ านวยความสะดวก ตลอดจนสร้างความไว้วางใจให้กับผู้บริโภค  
 ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การระบาดระลอกใหม่ท าให้คนไทยทั่วประเทศระมัดระวัง
เรื่องการใช้จ่ายมากข้ึน ผลส ารวจเผยว่า ผู้บริโภคชาวไทยกว่าครึ่ง (57%) มีแนวโน้มที่จะลดค่าใช้จ่ายใน
การรับประทานอาหารที่ร้านในช่วง 6 เดือนข้างหน้า ในขณะที่เกือบ 1 ใน 2 ของผู้บริโภค (47%) มี
แนวโน้มที่จะซื้ออาหารแบบกลับบ้าน (Takeaway Food) เพ่ิมขึ้นเพราะยังกังวลเรื่องของสุขภาพและ
ความปลอดภัย เช่นเดียวกันกับการใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นด้านอื่นๆ โดย 44% ของผู้บริโภคจะลดการจับจ่าย
ใช้สอยด้านกิจกรรมเก่ียวกับศิลปะ วัฒนธรรม และกีฬา และ 41% ตั้งใจจะลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยว วันนี้จึงยากจะปฏิเสธได้ว่ารูปแบบพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปกระทบกับภาคธุรกิจไม่น้อย การ
สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภคจึงกลายเป็นสิ่งส าคัญมาก รวมไปถึงการน าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์และ
การบริการใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์วิถีชีวิตในยุคโควิด-2019 จะเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้ผู้ประกอบการที่
ปรับตัวได้เร็วมีความได้เปรียบในภาวะที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังควบคุมการใช้จ่าย 
 ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์กรที่เป็นธุรกิจส่วนตัว (Private Business) และธุรกิจ
ครอบครัว (Family Business) จะต้องปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ให้ทัน และ
รักษาขีดความสามารถในการแข่งขัน หากเรามาพิจารณาจุดแข็งของธุรกิจสองประเภทนี้จะพบว่า ทั้ง
ธุรกิจส่วนตัว และธุรกิจครอบครัวส่วนใหญ่มักจะได้รับความจงรักภักดีจากพนักงาน สะท้อนให้เห็นถึง
ความมุ่งม่ันในการสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นระหว่างผู้บริหาร และพนักงานที่สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น แต่
การเปลี่ยนเข้าสู่โลกของการท างานในรูปแบบใหม่ให้ประสบความส าเร็จ ถือเป็นเรื่องที่องค์กรจะต้อง
วางแผนให้ดีตั้งแต่วันนี้ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า แรงงานที่มีอยู่จะมีความสามารถในการก้าวไปข้างหน้า
พร้อมๆ กับองค์กรของตน 
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เทรนด์ความยั่งยืนยิ่งมาแรง 
 
 ในช่วงสองถึงสามปีที่ผ่านมา ทั่วโลกต้องเผชิญกับความท้าทายในด้านต่างๆ ที่เข้ามา
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและรูปแบบการท างานของผู้คนไปอย่างสิ้นเชิงไม่ว่าจะเป็น ความไม่เท่าเทียมกัน
ทางสังคม การเข้ามาของเทคโนโลยี แรงกดดันด้านประชากรศาสตร์ที่อาจน าไปสู่การว่างงาน หรือการ
ต้องพัฒนาทักษะใหม่ๆ ความแบ่งแยกทางความคิด รวมไปจนถึงการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นใน
สังคม ซึ่ง PwC เรียกความท้าทายทั้งหมดนี้ว่า “ADAPT” โดยผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด-2019 ยังเป็นตัวเร่งให้การเปลี่ยนแปลงยิ่งทวีความรุนแรงขึ้น การหันมาใส่ใจเรื่องของความยั่งยืน 
และความรู้สึกถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริโภคชาวไทยในฐานะพลเมืองของสังคมปรับตัวเพ่ิมขึ้น
อย่างชัดเจนในช่วงการแพร่ระบาด โดย 79% ของผู้บริโภคที่ถูกส ารวจเลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ย่อย
สลายได้ตามธรรมชาติ ขณะที่ 77% ต้องการซื้อสินค้าที่ระบุแหล่งที่มาอย่างชัดเจน และสามารถ
ตรวจสอบได้ นอกจากนี้เกือบ 3 ใน 4 ของผู้บริโภคยังระบุว่า พวกเขาต้องการซื้อสินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือใช้บรรจุภัณฑ์น้อยที่สุด ซึ่งถึงแม้ว่าเราจะเห็นแนวโน้มของพฤติกรรมด้าน
ความยั่งยืนมาสักระยะหนึ่งแล้ว แต่การแพร่ระบาดครั้งนี้ยิ่งกระตุ้นให้ผู้บริโภคชาวไทยหันมาให้
ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งต้องการความโปร่งใสและความยั่งยืนมากขึ้น สอดคล้องกับเทรนด์
ของผู้บริโภคทั่วโลก ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ “แนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน” 
(Environmental, Social, Governance: ESG) และผนวกเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร เพ่ือ
ตอบรับกับเทรนด์ของผู้บริโภคท่ีหันมาใส่ใจในเรื่องนี้มากขึ้น ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ
ผู้บริโภคในยุคโควิด-2019 จนน าไปสู่ภาวะปกติแบบใหม่หรือนิวนอร์มัลที่ กล่าวมาข้างต้น ท าให้เห็นว่า
หากผู้ประกอบการไม่เร่งปรับเกมธุรกิจ และน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้กับสินค้าและบริการเพ่ือตอบ
โจทย์วิถีชีวิตใหม่ของผู้บริโภคในยุคนี้ จะต้องเผชิญกับความยากล าบากในการฟ้ืนฟูธุรกิจให้กลับมาได้
อย่างรวดเร็วเมื่อสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ เพราะวิกฤตครั้งนี้ตอกย้ าให้เห็นชัดว่า เราไม่สามารถเดิน
เกมแบบเดิมที่เคยท าให้เราชนะในวันที่โลกเปลี่ยนไปแล้วอย่างสิ้นเชิงได้ 
 
เทรนด์ธุรกิจโลกหลังยุคโควิดในมุมมองของผู้บริหาร  
 
 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิดในช่วงที่ผ่านมา นับเป็นหนึ่งบทพิสูจน์ที่ส าคัญ
ส าหรับการบริหารความยืดหยุ่นขององค์กรในการรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดฝัน ผล
ส ารวจ Great expectations: Global executives respond to business disruption โดย 
Strategy& ของ PwC (ชาญชัย ชัยประสิทธิ์, www.pwc.com/structure for further details) ได้
เปิดเผยถึงมุมมองของผู้บริหารระดับโลกต่อแนวโน้มการเติบโตขององค์กรและแผนการฟ้ืนฟูธุรกิจหลัง
วิกฤตโควิด 
 ผลกระทบของโควิดเป็นตัวเร่งให้องค์กรต้องหันมาเพ่ิมศักยภาพด้านดิจิทัลขึ้นไปอีกขั้น โดย
ผลส ารวจพบว่า การลงทุนเพ่ือขยายขีดความสามารถด้านไอทีและดิจิทัล ถือเป็นการลงทุนที่ผู้บริหารให้
การพิจารณามากที่สุด เปรียบเทียบกับการลงทุนในด้านอ่ืนๆ โดยยินดีที่จะลงทุนเพ่ิมถึง 15% ทั้งนี้ 
ผู้บริหารที่ต้องการลงทุนส่วนใหญ่ยังคงมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ รวมถึงโซลูชัน
แพลตฟอร์มเพ่ือต่อยอดรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่ เช่น โรงพยาบาลหรือคลินิกที่ให้บริการปรึกษา
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แพทย์ออนไลน์ (Telemedicine) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ป่วยไม่ต้องเดินทางมาพบแพทย์ เป็น
ต้น นอกจากนี้ผลจากการส ารวจยังพบว่า ผู้บริหารองค์กรมีการทบทวนกลยุทธ์ทางธุรกิจของตนโดย
มุ่งเน้นไปที่การสร้างคุณค่าที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค และสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันมากขึ้น เทรนด์การท าธุรกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, 
Social and Governance: ESG) จะยิ่งทวีความส าคัญในยุคหลังโควิด โดยผลจากการส ารวจพบว่า 
17% ของผู้บริหารที่ถูกส ารวจมีการผนวกแนวคิด ESG เข้ากับกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือฟ้ืนฟูธุรกิจและ
เติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต เนื่องจากโควิดได้ตอกย้ าความคาดหวังของสังคมต่อบทบาทขององค์กร 
ควบคู่ไปกับกระแสการลงทุนที่ค านึงถึงปัจจัยด้าน ESG ที่ก าลังได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น
องค์กรที่จะสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนจะต้องให้ความส าคัญกับแนวคิดการด าเนินธุรกิจที่ไม่แสวงหา
ผลตอบแทนแค่ก าไรเพียงอย่างเดียว แต่ต้องตระหนักถึงผลกระทบต่อความยั่งยืนในระยะยาวของสังคม
โดยรวมด้วย  
 ปัจจุบันองค์กรไทยส่วนใหญ่จะยังไม่ตื่นตัวกับการน า ESG มาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ
มากเท่ากับบริษัทในต่างประเทศหรือบริษัทจดทะเบียนขนาดใหญ่ แต่ด้วยความนิยมของการลงทุนอย่าง
รับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงเทรนด์ของผู้บริโภคยุคใหม่ที่ใส่ใจมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับ
ดูแล น่าจะเป็นแรงผลักดันให้องค์กรไทยทั้งขนาดเล็ก และใหญ่ เร่งน า ESG มาผนวกเป็นกลยุทธ์ส าคัญ
ขององค์กรในระยะเวลาอันใกล้นี้อย่างแน่นอน ผลส ารวจพบว่า 41% ขององค์กรที่คาดการณ์รายได้เชิง
บวกคาดว่าธุรกิจจะสามารถเติบโตได้ในขณะที่มีการลดจ านวนพนักงาน (Headcount) ขณะที่ 96% 
(Great expectations: Global executives, https://www.strategyand.pwc.com) ก าลังพิจารณา
การเปลี่ยนแรงงานสู่ดิจิทัล โดยน าระบบอัตโนมัติมาใช้กับสถานที่ท างานในอนาคต (Office of The 
Future) เพ่ือพัฒนารูปแบบการท างานที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยไม่จ าเป็นต้องจ้างพนักงานประจ า
มากเท่าเดิม ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนในการบริหารทรัพยากรขององค์กรไปได้มาก ผู้บริหารต้องการสร้าง
สมดุลระหว่างการลดต้นทุนและการบริหารทรัพยากรบุคคล เพราะเราคงปฏิเสธไม่ได้ว่า “บุคลากร” 
ยังคงเป็นหัวใจส าคัญขององค์กร และการเพิ่มพูนทักษะทางด้านดิจิทัลให้กับพนักงานถือเป็นสิ่งที่จ าเป็น 
เพ่ือให้พวกเขามีความพร้อมรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทั้งนี้ก็เพ่ือสร้างแรงงานที่มี
ทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างไร้รอยต่อ ซึ่งถือเป็นกุญแจส าคัญที่จะช่วย
ขับเคลื่อนองค์กรในยุคดิจิทัล จะเห็นว่าธุรกิจที่จะสามารถฝ่ากระแสคลื่นดิสรัปชันที่เข้ามากระทบธุรกิจ
ได้ต้องอาศัยกลยุทธ์ธุรกิจที่มีความยืดหยุ่น และพร้อมที่จะถูกปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วเพ่ือให้ทันกับ
สถานการณ์ ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 4 เทรนด์อนาคตโลกธุรกิจหลังโควิดข้างต้นนี้ จะช่วยจุดประกายการ
ก าหนดกลยุทธ์ให้แก่ผู้น าองค์กรทุกๆ ท่านได้ไม่มากก็น้อย แม้ว่าในเวลานี้ทุกธุรกิจจะยังไม่เห็นแสงสว่าง
ที่ปลายอุโมงค์ แต่ผมเชื่อว่าในทุกวิกฤตย่อมมีโอกาส หากเรามีการวางแผนการรับมือที่ดี ควบคู่ไปกับ
การหมั่นทบทวนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
  
ความหมายของดิจทิัล แนวคิด และวิวัฒนาการ 
  
 การปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work from home) กลายเป็นเรื่องปกติขององค์กรแทบทุกแห่ง
ในวันนี้ แต่ผู้บริหารจะต้องพิจารณาต่อไปอีกว่า การก าหนดรูปแบบการท างานที่เหมาะสมกับการท า
ธุรกิจของตนควรเป็นรูปแบบใดในระยะยาว เช่น ควรเป็นการท างานทางไกลโดยสิ้นเชิง หรือควร
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ผสมผสานการท างานทางไกลและการท างาน ณ สถานที่ท างาน (Hybrid work) ซึ่งองค์กรจะต้องมี
ความเข้าใจ และมีการวางแผนรูปแบบการท างานแบบใหม่ รวมถึงมีความเข้าใจว่า บทบาทหน้าที่ใดควร
ท างานที่ไหนจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แต่ไม่ว่าองค์กรจะเลือกรูปแบบการท างานแบบใด ควรให้
พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นก่อนตัดสินใจและก าหนดเป็นนโยบายของบริษัทด้วย  มี
หลายแนวทางด้วยกันที่องค์กรจะต้องให้ความส าคัญในการวางแผนแรงงานในอนาคต ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องไม่มองข้ามเพ่ือยกระดับทักษะที่จ าเป็นให้กับพนักงาน รวมทั้งปรับรูปแบบการท างานที่เหมาะสม
กับองค์กรในระยะยาว แม้ว่าการวางแผนแรงงานขององค์กรจะไม่มีรูปแบบตายตัว แต่ก็ถือเป็นภารกิจที่
ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญไปพร้อมๆ กับการสร้างรายได้ เพราะการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงาน
ได้มองเห็นเส้นทางในการพัฒนาทักษะและความสามารถในการท างานจะเป็นกุญแจส าคัญที่ช่วยให้
องค์กรดึงดูดและรักษาบุคลากรมากความสามารถให้เติบโต และมีความพร้อมที่จะก้าวไปข้างหน้า
ร่วมกับองค์กร 
 ดิจิทัล (digital) (วิกิพิเดีย, https://th.wikipedia.org) เฉพาะชื่อเฉพาะอาจสะกดเป็น ดิจิ
ทอล หรือ ดิจิตอล หรือในศัพท์บัญญัติว่า เชิงเลข ในทฤษฎีข้อมูลหรือระบบข้อมูล เป็นวิธีแทน
ความหมายของข้อมูลหรือชิ้นงานต่างๆในรูปแบบของตัวเลข โดยเฉพาะเลขฐานสอง ที่ไม่ต่อเนื่องกัน ซึ่ง
ต่างจากระบบแอนะล็อกท่ีใช้ค่าต่อเนื่องหรือสัญญาณแอนะล็อกซึ่งเป็นค่าต่อเนื่อง หรือแทนความหมาย
ของข้อมูลโดยการใช้ฟังชั่นที่ต่อเนื่อง ค าว่าดิจิทัลที่มาจากแหล่งเดียวกันกับค าว่า digit และ digitus 
(ภาษาละตินแปลว่านิ้ว) เพราะนิ้วมือมักจะใช้ส าหรับการนับที่ไม่ต่อเนื่อง นักคณิตศาสตร์ จอร์จ 
CStibitz ของห้องปฏิบัติการโทรศัพท์เบลล์ ใช้ค าว่าดิจิทัลในการอ้างอิงถึงพัลส์ไฟฟ้าเร็วที่ปล่อยออกมา
จากอุปกรณ์ท่ีออกแบบเพื่อเล็งและยิงปืนต่อต้านอากาศยานในปี 1942 มันเป็นที่นิยมใช้มากที่สุดในการ
ระบบค านวณและระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อข้อมูลในโลกแห่งความเป็นจริงจะถูกแปลง
เป็นรูปแบบตัวเลขฐานสองเช่นในเสียงออดิโอดิจิทัลและการถ่ายภาพดิจิทัล 
 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  แ ล ะ ไ อ ซี ที 
(https://sites.google.com) 
 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยในการท างานหรือ
แก้ปัญหาต่างๆ และเป็นการประยุกต์ น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ และก่อให้เกิดประโยชน์ 
ในทางปฏิบัติ แก่มวลมนุษย์กล่าวคือเทคโนโลยีเป็นการน าเอาความรู้ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการ
ประดิษฐ์สิ่งของต่าง ๆให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
          สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ 
มนุษย์แต่ละคนตั้งแต่เกิดมาได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก เรียนรู้สภาพสังคมความเป็นอยู่ 
กฎเกณฑ์และวิชาการ 
          เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology : IT) หมายถึง เทคโนโลยีที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการเก็บวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศนั้นมีประโยชน์และ
สามารถใช้งานได้หลากหลายมากขึ้น 
          เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy หรือ DE) หมายถึง เศรษฐกิจและสังคมที่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (หรือเรียกว่าเทคโนโลยีดิจิทัล) เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
การปฏิรูปกระบวนการผลิตการด าเนินธุรกิจ การค้า การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหาร
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ราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และการจ้างงานที่เพ่ิมข้ึน 
 บทบาทของการพัฒนาเทคโนโลยีรวดเร็วขึ้น เมื่อมีการพัฒนาอุปกรณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์ 
และส่วนประกอบ จะเห็นได้ว่าในช่วงสี่ห้าปีที่ผ่านมาจะมีผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งมีคอมพิวเตอร์เข้าไป
เกี่ยวข้องให้เห็นอยู่ตลอดเวลาสังคมจึงเป็นสังคมเมืองที่มีอุตสาหกรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่หลังจากปี 
พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และคอมพิวเตอร์ก้าวหน้ามาก ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคสังคมสารสนเทศ ชีวิตความเป็นอยู่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารจ านวนมาก การ
สื่อสารโทรคมนาคมกระจายทั่วถึง ท าให้ข่าวสารแพร่กระจ่ายไปอย่างรวดเร็ว สังคมในปัจจุบันเป็นสังคม
ไร้พรมแดนเพราะเรื่องราวของประเทศหนึ่งสามารถกระจายแพร่ออกไปยังประเทศต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ท าให้มีการพัฒนาคิดค้นสิ่งอ านวยความ    
สะดวกสบายต่อการด าชีวิตเป็นอันมาก เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพื้นฐานการด ารงชีวิตได้เป็นอย่าง
ดี เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์มากขึ้น เทคโนโลยีท าให้ระบบการผลิตสามารถผลิตสินค้าได้
เป็นจ านวนมากมีราคาถูกลง    สินค้าได้คุณภาพ เทคโนโลยีท าให้มีการติดต่อสื่อสารกันได้สะดวก การ
เดินทางเชื่อมโยงถึงกันท าให้ประชากรในโลกติดต่อรับฟังข่าวสารกันได้ตลอดเวลา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ความเป็นอยู่ของมนุษย์ดีขึ้น ช่วยส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพใน
การท างาน ท าให้มนุษย์มีเวลาว่างเพ่ือใช้ ในทางที่เกิดประโยชน์มากขึ้น มีเครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคม
สมัยใหม่ให้ติดต่อกันได้สะดวก มีระบบคมนาคมขนส่งที่ รวดเร็วสามารถใช้โทรศัพท์ในขณะเดินทางไป
มายังที่ต่างๆ มีอุปกรณ์ช่วยอ านวยความ สะดวกที่ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น ลิฟต์  เครื่องซักผ้า 
เครื่องปรับอากาศ เครื่องช่วย ให้เกิดการพักผ่อนหย่อนใจ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ มีรายการให้เลือกชมได้
มากมาย มีการ แพร่กระจายสัญญาณ โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมท าให้ผู้ชมสามารถรับรู้ข่าวสารต่างๆ จาก 
ทั่วทุกมุมโลกได้อย่างรวดเร็วเหมือนอยู่ในเหตุการณ์  
 
สรุป 
  
 “คนรุ่นใหม่”  มักถูกมองว่ามีความเป็นชาวดิจิทัล (Digital Natives) สูง ขณะที่บางส่วน
เรียก iGen เนื่องจากเป็นกลุ่มที่เกิด เติบโต และคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี แล้วชาวดิจิทัลไทยมีความ
เป็นคนรุ่นใหม่แค่ไหน ? คนรุ่นใหม่เป็นยังไง?... นี่อาจเป็นค าถามส าคัญส าหรับประเทศไทยที่ก าลังอยู่
ในช่วงแห่งการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) เป้าหมายส าคัญคือ การมุ่งสู่
ความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ซึ่งมีนโยบายส าคัญในปัจจุบันคือ “ไทยแลนด์ 4.0” โดยมุ่งพัฒนา “คน” 
ทุกช่วงวัยให้มีคุณภาพ เป็นคนไทย 4.0 (http://khonthai4-0.net) ความคาดหวังของสังคมต่อการ
พัฒนาประเทศจึงมุ่งสู่กลุ่ม “คนรุ่นใหม่” ว่าพวกเขาจะมีบทบาทในการขับเคลื่อนสังคมและประเทศให้
ไปในทิศทางใด ความเป็นคนรุ่นใหม่ของชาวดิจิทัลไทยจะเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีโดยตรง ทั้งด้านการ
เรียนรู้ ทักษะการใช้งาน และผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยี ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแสดงให้
เห็นถึงบทบาทส าคัญของทักษะ การเรียนรู้ การใช้งานเทคโนโลยี รวมถึงความเกี่ยวโยงความเป็นคนรุ่น
ใหม่กับทักษะการรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยี (Media Literacy) ที่เป็นตัวชี้วัดลักษณะรุ่นได้ชัดเจน ดัง
ประโยคที่ว่า “คนรุ่นใหม่เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยี” หรือ “คนรุ่นใหม่ต้องรู้เท่าทันเทคโนโลยี” สิ่ง
เหล่านี้ได้สร้างภาพประทับความเป็นคนรุ่นใหม่ผ่านกระบวนการมีทักษะและการเรียนรู้เทคโนโลยีที่มาก

http://khonthai4-0.net/
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กว่าเดิม ทั้งในแง่ความเก่ง ความคล่องตัวในการใช้งาน และทันสมัยต่อเทคโนโลยีใหม่ ความเป็นคนรุ่น
ใหม่จึงถูกมองว่ามีความเป็น “ชาวดิจิทัล (Digital Natives)” สูง บางส่วนเรียกว่าเป็น iGen เพราะเกิด 
เติบโต และคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีมากกว่าเจเนอเรชั่นที่เกิดมาก่อนนี้ น ามาสู่กระบวนการสร้าง
ความคาดหวังต่อเรื่องวิถีเทคโนโลยี โดยคนแต่ละรุ่นจะคาดหวังว่าคนรุ่นอ่ืนจะต้องช านาญในวิถี
เทคโนโลยี และความคาดหวังจะเข้มข้นมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับคนรุ่นก่อนหรือถัดๆ ไป  
 คนรุ่นใหม่ “ต้องเก่งและรู้ทันเทคโนโลยีมากกว่าคนรุ่นก่อนหน้า” ความคาดหวังเรื่อง
ความรู้ ทักษะ ความเท่าทันในวิถีเทคโนโลยีนี้ ยังมีต่อคนรุ่นเดียวกัน และคนรุ่นก่อนหน้าด้วย เพราะ
อิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีต่อวิถีชีวิตประจ าวัน ท าให้ทุกคนเกิดความคาดหวังว่า ไม่ว่าจะเป็นคนรุ่นใดก็
ต้องปรับตัว เรียนรู้และเท่าทันการใช้เทคโนโลยีให้ได้  อัตลักษณ์ของชาวดิจิทัลสากล จากการนิยาม 
“ความเป็นคนรุ่นใหม่” ตามมุมมองของชาวดิจิทัลไทยข้างต้น จะเห็นได้ว่า ทุกคนล้วนมีความเป็นคนรุ่น
ใหม่ (และรุ่นเก่า) ได้ในหลากหลายมิติ ทั้งในแง่อายุ และวัย รูปแบบความคิด วิถีการด าเนินชีวิต รวมถึง
วิถีเทคโนโลยี ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลจะนิยามตนเองอย่างไรเพ่ือสร้างความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะบุคคล 
(Individual Identity) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล คือกระบวนการ และกลยุทธ์ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจ และการให้บริการลูกค้าไปอย่างมาก ขั้นตอนนี้แพร่หลายใน
ยุคของการแปลงเป็นดิจิทัล นั่นเป็นเพราะองค์กรทุกขนาดและทุกอุตสาหกรรมจะต้องอาศัยข้อมูล และ
เทคโนโลยีมากขึ้นในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และบริการลูกค้าให้ดี  
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