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บทคัดย่อ 
 

 อิทธิพลของสมาร์ทออฟฟิศ (Smart Office) ที่มีต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรใน
องค์กรในธุรกิจอุสาหกรรมผลิตอาหาร จากสถานการณ์ COVID-19 ได้พิสูจน์แล้วว่าการท างานใน
ออฟฟิศนั้นยังคงมีความจ าเป็น ดังนั้นองค์กรต่างๆ ควรกลับมาให้ความส าคัญ ในเรื่องของเทคโนโลยี 
Smart Office เพ่ือบริหารจัดการทุกพ้ืนที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ตอบ
โจทย์รูปแบบออฟฟิศที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วในอนาคต การเกิดขึ้นของวิกฤตโควิด -19 ส่งผลกระทบ
เป็นวงกว้างต่อภาคอุตสาหกรรมแทบทุกประเภท โดยเฉพาะ อุตสาหกรรมอาหาร เหตุผลหลักก็
เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เห็นได้ชัดที่สุด คือ การใส่ใจเรื่องการบริโภคมากขึ้น ทั้ง
ในแง่ของการกินอาหารเพื่อดูแลสุขภาพ สร้างภูมิต้านทานโรคภัย และ การเลือกกินอาหารที่มีประโยชน์ 
ปรุงสุก สะอาด และปลอดภัย ไปจนถึงวิธีในการเข้าถึงอาหาร 
 ศักยภาพของอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย
เป็นอุตสาหกรรม มีศักยภาพสูงในการผลิตเพ่ือบริโภคในประเทศ และเพ่ือการส่งออก เนื่องจาก
ประเทศไทยมีพ้ืนฐานด้านการผลิตทางการเกษตรที่มั่นคง และมั่งคั่ง ท าให้มีผลผลิตที่สามารถน ามาใช้
เป็นวัตถุดิบในการแปรรูปได้อย่างหลากหลาย และต่อเนื่อง มีแรงงานที่มีคุณภาพจ านวนมาก มีการใช้
เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดมาก
ยิ่งขึ้น 
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Abstract 
 
The influence of smart offices on the working behavior of employees in the food 
industry from the COVID-19 situation has proven that working in the office is still 
necessary. Therefore, organizations should return to focus in terms of Smart Office 
technology to manage all areas with full efficiency and more systematic Meet the 
rapidly changing office style in the future. Emergence of the Covid-19 Crisis It has a 
wide impact on almost all industries, especially the food industry. The main reason is 
due to changing consumer behavior. The most obvious is the concern about 
consumption. both in terms of eating food to maintain health building immunity to 
disease and choosing nutritious, cooked, clean and safe food, as well as ways to 
access food 
 Potential of Thailand's food industry Thailand's food industry is an industry. It 
has a high potential for domestic consumption. And for export Due to Thailand's 
stable and prosperous agricultural production base, there is a wide variety of products 
that can be used as raw materials for processing continuously. Modern production 
technology is used. The product form has been developed that is more in line with 
the market demand.  
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บทน า 
 
 สมาร์ทออฟฟิศ เชื่อว่าหลายๆ คนจะนึกถึงหนังไซไฟเรื่องดังๆ ที่ เมื่อตัวเอกเข้ามาในออฟฟิศ
มาแล้วสามารถสั่งงานเครื่องใช้ไฟฟ้าหรือเปิดไฟได้ด้วยเสียงหรือเพียงปรบมือ กดสั่งงานด้วย Panel ที่มี
ขนาดเพียงฝ่ามือ หรือล้ ากว่านั้นก็คือท างานโดยอัตโนมัติ และมองว่าเป็นเรื่องของอนาคต ยังห่างไกล
กับความเป็นจริงในปัจจุบัน Smart Office กันมานานแล้ว และในตอนนี้ก็เป็นยุคของการใช้เทคโนโลยี 
Smart Office อย่างเต็มตัวแล้ว แต่จริงๆ แล้วค านี้มีความหมายว่าอย่างไร และอะไรบ้างที่จะช่วยท าให้
ออฟฟิศกลายมาเป็นออฟฟิศอัจฉริยะ  
 Smart Office คือ ออฟฟิศที่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาหรือปรับปรุงพ้ืนที่โดยรวมช่วย
แก้ปัญหาต่างๆในพ้ืนที่ท างาน หรือลดขั้นตอนต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้พนักงานสามารถ
ท างานได้ดีและเร็วมากยิ่งขึ้น โดยการจะท า Smart Office ให้ประสบความส าเร็จนั้นจะต้องค าถึง 3 
ปัจจัย ดังนี้ 
 People: พนักงานในองค์กรจะต้องมีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงต่อเทคโนโลยีและ
รูปแบบการท างานใหม่ๆ เช่น Activity-based Working หรือ Agile Working เป็นต้น 
 Place: พ้ืนที่ภายในออฟฟิศ ไม่ว่าจะเป็นการจัดผังภายในออฟฟิศให้สอดคล้องกับรูปแบบ
ออฟฟิศท่ีเปลี่ยนไป อย่างเช่น Hybrid Office หรือ Satellite Office เป็นต้น 
 Technology: เทคโนโลยีที่จะเข้ามาเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการพ้ืนที่ภายใน
ออฟฟิศท้ังหมดได้อย่างเป็นระบบ 
 การเติบโตในด้านธุรกิจเป็นเป้าหมายหลักของธุรกิจแทบทุกประเภท ซึ่งการเติบโตที่ว่านี้ 
ส่งผลให้หลายองค์กรต้องเริ่มพิจารณาแล้วว่าจะอยู่ที่เดิมหรือว่าจะย้ายออฟฟิศไปสถานที่แห่งใหม่ที่
ดีกว่าและตรงกับความต้องการที่มากกว่า เพ่ือรองรับปริมาณหรือจ านวนคนที่มากขึ้น “Satellite 
Office” เป็นรูปแบบของออฟฟิศที่มีความคล่องตัวสูง จากเดิมการย้ายส านักงานใหญ่นั้นมีค่าใช้จ่ายที่
สูงและมีขั้นตอนที่ซับซ้อนยุ่งยากมากมาย ซึ่ง Satellite Office เป็นทางเลือกที่ตอบโจทย์มากยิ่งขึ้น 
เพราะสามารถช่วยให้ บริษัท ของคุณขยายตัวได้โดยไม่ต้องย้ายส านักงานใหญ่ในปัจจุบัน ซึ่งปัจจุบัน
เรื่องของสถานที่ตั้งท าเลออฟฟิศไม่ใช่เรื่องเล็กอีกต่อไป เพราะมีประเด็นหลายอย่างที่ต้องพิจารณาไม่ว่า
จะเป็นค่าใช้จ่าย ความสะดวกสบาย และในมุมของธุรกิจ เป็นต้น ซึ่งเป็นเรื่องที่มีการปรับเปลี่ยนได้อยู่
บ่อยครั้งเมื่อบริษัทมีการเติบโตขึ้นเรื่อยๆ  
       
อุตสาหกรรมอาหารประเทศไทย 
  
 อุตสาหกรรมอาหารนี้มีความหมาย และความส าคัญต่อประเทศไทย อุตสาหกรรมอาหาร ( 
food industry) หมายถึง อุตสาหกรรมที่น าผลิตผลจากภาคเกษตร ได้แก่ผลิตผลจากพืช ปศุสัตว์ และ 
ประมง มาใช้เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตอาหาร โดยอาศัยเทคโนโลยีการแปรรูปอาหารและการถนอม
อาหาร ตลอดจนเทคโนโลยีเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการแปรรูปอาหาร ( food processing 
equipment) (SiamGlove: https://www.siamglove.com) บรรจุภัณฑ์อาหาร (packaging) เพ่ือ
ผลิตผลิตภัณฑ์อาหารให้ได้ปริมาณมากๆ มีคุณภาพสม่ าเสมอ ปลอดภัย และสะดวกต่อการบริโภค หรือ
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การน าไปใช้ในขั้นตอนต่อไป และเป็นการยืดอายุการเก็บรักษาผลิตผลจาก พืช ปศุสัตว์ และประมง 
ศักยภาพของอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยเป็น
อุตสาหกรรม มีศักยภาพสูงในการผลิตเพ่ือบริโภคในประเทศและเพ่ือการส่งออก เนื่องจากประเทศไทย
มีพ้ืนฐานด้านการผลิตทางการเกษตรที่มั่นคง และม่ังคั่ง ท าให้มีผลผลิตที่สามารถน ามาใช้เป็นวัตถุดิบใน
การแปรรูปได้อย่างหลากหลาย และต่อเนื่อง มีแรงงานที่มีคุณภาพจ านวนมาก มีการใช้เทคโนโลยีการ
ผลิตที่ทันสมัย มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้นผู้ประกอบการแต่ละประเภทอุตสาหกรรมยังมีความช านาญในการผลิตและการใช้
เทคโนโลยีที่ดีกว่าประเทศคู่แข่งอ่ืนๆ อีกหลายประเทศในภูมิภาคเดียวกัน สามารถผลิตสินค้าได้ตาม
ความต้องการของผู้ซื้อได้รวดเร็ว และสามารถน าวัตถุดิบจากต่างประเทศมาแปรรูปให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
นอกจากนั้นผู้ประกอบการยังมีความพร้อมในด้านการจัดการกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพ 
มีบุคลากรที่มีความรู้ และประสบการณ์ นอกจากนั้นยังได้รับการยอมรับจากลูกค้าในต่างประเทศใน
เรื่องของการส่งมอบสินค้า และความรับผิดชอบต่อสินค้า รวมถึงชนิดของผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย
และมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของตลาดต่างประเทศ 
 ความส าคัญของอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมล าดับแรกที่ได้รับ
การสนับสนุนมาตั้งแต่ประเทศไทยเริ่มประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ใน
ปี พ.ศ.2504 เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้เงินลงทุนน้อยใช้วัตถุดิบภายในประเทศมาแปรรูปเพ่ือเพ่ิม
มูลค่า และสามารถน าเอาทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์ของประเทศไปพัฒนาเพ่ือประโยชน์ในทาง
อุตสาหกรรมได้มาก ท าให้ง่ายต่อการพัฒนาเพ่ือการลงทุน นอกจากนี้อุตสาหกรรมอาหารยั งก่อให้เกิด
ผลเชื่อมโยงไปสู่กิจกรรมการผลิตอ่ืนๆ ที่เป็นอุตสาหกรรมสนับสนุน ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ เช่น กระป๋อง 
และน าไปสู่การจ้างงานและรายได้ประชาชาติที่สูงขึ้น 
 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) กล่าวว่า GMP (Good Manufacturing 
Practice) หรือหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิต หมายถึง ระบบคุณภาพที่สร้างกระบวนการจัดการ
สุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหารของโรงงานอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นวิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ใน
การผลิตและการเก็บรักษา การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการผลิตให้ผู้ผลิตปฏิบัติให้เป็นไปตาม
กฎหมายได้ถูกต้อง เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ในการด าเนินการเพ่ือน าระบบ GMP หรือ 
หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตไปปรับใช้ในการผลิต อาหารหรือเครื่องดื่มนั้น ต้องค านึงหรือเตรียม
ความพร้อมในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
 สถานที่ตั้งและอาคารผลิต เช่น เรื่องของตัวอาคาร บริเวณหรือสภาพแวดล้อมใกล้เคียงต้อง 
สะอาด ไม่มีน้ าขังแฉะและสกปรก เป็นต้น เครื่องมือเครื่องจักรอุปกรณ์ในการผลิต ต้องไม่ท าจากวัสดุที่
มีปฏิกิริยากับอาหาร และเป็น อันตรายต่อผู้บริโภค ไม่เกิดสนิม ท าความสะอาดง่าย เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน การควบคุมกระบวนการผลิต เป็นการด าเนินการทุกขั้นตอนต้องมีการควบคุมตามหลัก
สุขาภิบาลที่ดีตั้งแต่การรับชนิดและปริมาณการของผลิตภัณฑ์และวันเดือนปีที่ผลิต โดยเก็บไว้อย่างน้อย 
2 ปี ส่วนการสุขาภิบาล เช่น เรื่องของน้ าใช้ในโรงงาน ห้องส้วม อ่างล้างมือ ภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 
มีทางระบายน้ าทิ้ง เป็นต้น การบ ารุงรักษาและการท าความสะอาด เช่น มีการรักษาความสะอาด บ ารุง 
ซ่อมแซมสถานที ่
 ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ในปัจจุบันนั้นก าลังเป็นที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก เนื่องจากทิศทาง
ของการขยายตัวของสินค้าเกษตรมีมากขึ้นท าให้มีธุรกิจมีก าลังในการซื้อผลิตภัณฑ์เข้าในบริษัทมากขึ้น
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ทั้งการแปรรูป และส่งออกสินค้าสด ล้วนแต่ต้องมีความสะอาด และปลอดภัย มาเป็นหลังในการผลิต
และบรรจุสินค้า ด้วยเหตุผลนี้เองพนักงานผู้ผลิต และบรรจุสินค้าจึงจ าเป็นต้องมีการสวมใส่ถุงมือ
ในขณะการท างานทุกครั้ง เพ่ือความสะอาดและปลอดภัยแก่ผู้บริโภค 
 
อิทธิพลของสมาร์ทออฟฟิศ  
 
 สมาร์ทออฟฟิศ (Smart office) เชื่อว่าภาพที่เกิดขึ้นในหัวของแต่ละคนคงแตกต่างกันออกไป 
บางคนอาจนึกถึงออฟฟิศโล่งๆ ที่ตกแต่งแบบมินิมอล บางคนอาจมองเห็นออฟฟิศที่เต็มไปด้วย
เทคโนโลยีล้ ายุค และอุปกรณ์ส านักงานที่ทันสมัย แต่สมาร์ทออฟฟิศที่แท้จริงเป็นแบบไหน จะต่างจาก
ออฟฟิศแบบเดิมๆ แนวความคิดหลักของสมาร์ทออฟฟิศ คือการปรับเปลี่ยนภาพ และบรรยากาศของ
ออฟฟิศรูปแบบเดิมๆ อย่างโต๊ะท างานมีฉากกั้นที่วางเรียงรายกันเป็นแพทเทิร์น พร้อมเอกสารกองโต
กระจัดกระจายเต็มโต๊ะ ที่ดูน่าอึดอัด ให้กลายเป็นพ้ืนที่ที่เปิดโล่ง ไม่มีฉากกั้น มีโต๊ะส าหรับระดมสมอง 
ให้พนักงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันมากขึ้น ช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน มีมุมส าหรับพักผ่อน มี
สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศเหมาะสมกับการนั่งท างานที่กินเวลาชีวิตกว่า 70% ในแต่ละวัน เมื่อ
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศในที่ท างานดีขึ้น ย่อมส่งผลให้คุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้น และผลิต
ผลงานที่มีคุณภาพได้มากขึ้นอีกด้วย 
 ปัจจุบันธุรกิจได้ถูกแวดล้อมด้วยสิ่งต่างๆ มากมาย มีทั้งที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ และที่ไม่
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ในการจะจัดการธุรกิจให้ประสบความส า เร็จได้จะต้องสามารถแยกแยะได้ว่า
ปัจจัยแวดล้อมใดมีผลกระทบต่อความส าเร็จของธุรกิจ ส าหรับในการศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจนั้น 
เราจะให้ความส าคัญเฉพาะปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของธุรกิจเท่านั้น 
โดยสภาพแวดล้อมต่างๆ เหล่านั้น จะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอันจะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจในการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องติดตาม และวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเหล่านั้นเพ่ือประเมินหา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กรนั้น  เพ่ือ
น ามาใช้เป็นพ้ืนฐานส าคัญ ในการทบทวนวิสัยทัศน์ และพันธกิจรวมถึงการก าหนดแผนกลยุทธ์ของ
กิจการก็จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเหล่านั้นด้วยเช่นกัน สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร การปรับตัวเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง ตามล าดับ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ หรือ
เครือข่ายสื่อสารขององค์กรเกิดความล้มเหลว ล้าสมัย และไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้การด า เนินงาน
หยุดชะงักหรือไม่สามารถให้บริการได้ เช่น ข้อมูลไม่ถูกต้อง ข้อมูลไม่มีความปลอดภัยจากการโจรกรรม 
การไม่สามารถกู้ระบบได้อย่างทันท่วงที เป็นต้น 
 เทคโนโลยี เป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การสร้างกระบวนการแปรรูปนวตกรรมใหม่ๆ การ
ตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ ย่อมเกี่ยวข้องทั้งในด้านเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่
กิจการน ามาใช้ผู้ช านาญการกระบวนการ และระบบการท างานเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลานักกลยุทธ์หรือผู้บริหารจึงจะต้องพิจารณาเทคโนโลยีในประเด็นต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวขอ้งทัง้ในดา้นการผลิตสินคา้ และบริการ ด้านการพัฒนาสินค้า ด้านการจ้างงาน ด้านการเงิน  
 สมาร์ทออฟฟิศ คือ ออฟฟิศที่เอาเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือควบคุมความสะดวกสบายภายใน
ออฟฟิศ เช่น สั่งเปิดปิดไฟได้จากโทรศัพท์มือถือ เปิดหรือปิดไฟอัตโนมัติเมื่อเข้ามาในออฟฟิศ สั่งให้แอร์
ท างานเป็นเวลา สั่งให้ระบบไฟฟ้าตัดหรือท างานโดยอัตโนมัติ หรือแม้แต่ระบบความบันเทิงและระบบ
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รักษาความปลอดภัย เป็นต้น โดยระบบต่างๆ นั้น ผู้ใช้สามารถควบคุมได้ผ่าน Smart Phone หรือ 
tablet จากที่ไหนก็ได้ทั่วโลก โดยผ่านระบบ Internet  
 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากร  
  
 สมาร์ทออฟฟิศจะเข้ามามีบทบาท เมื่อผู้ใช้ต้องการความสะดวกสบาย หลายคนอาจจะไม่
จ าเป็นที่จะต้องหาระบบสมาร์ทออฟฟิศเข้ามาใช้งานในบ้านหรือในออฟฟิศ แต่หลายคนมองว่า หากมี
เทคโนโลยีที่ช่วยให้เราสามารถใช้ชีวิตได้ง่ายขึ้นสักหน่อย อะไรๆ ก็น่าจะดีขึ้น ซึ่งสมาร์ทออฟฟิศสามารถ
ตอบโจทย์ให้กับคนท่ีอยากได้อุปกรณ์ท่ีช่วยทุ่นแรง และท าให้ชีวิตง่ายขึ้น ไม่ต้องเสียเวลากับการบริหาร
จัดการเรื่องภายในออฟฟิศให้วุ่นวายอย่างเคย จุดเด่นของสมาร์ทออฟฟิศคงหนีไม่พ้นอุปกรณ์ส านักงาน
ที่ทันสมัยและการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการช่วยอ านวยความสะดวกและเพ่ิมความสบายให้กับการ
ท างาน อุปกรณ์แสนฉลาดที่คู่ควรกับการเป็นสมาร์ทออฟฟิศ หลายคนอาจจะคิดว่า ระบบสมาร์ท
ออฟฟิศที่แท้จริงนั้นจะต้องวุ่นวาย การติดตั้งสามารถท าได้ยาก หรือแม้แต่การปรับตั้งค่าท าได้ยาก ซึ่ง
อาจจะเป็นเช่นนั้นจริง แต่ระบบสมาร์ทออฟฟิศของ เรานั้น เน้นแนวคิดที่ ผู้ใช้สามารถเพ่ิมหรือลด
อุปกรณ์ได้เอง การติดตั้งไม่ยุ่งยาก การใช้งานสามารถใช้งานได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ระบบเพ่ือ
ความปลอดภัย ระบบเพื่อความสะดวกสบาย ระบบไฟเพ่ือความบันเทิง ระบบเพ่ือการประหยัดพลังงาน 
หรือระบบระบายอากาศอัตโนมัติ  
 

 
ที่มา: salika: https://www.salika.co 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะมีหน้าที่ติดตามความเสี่ยงต่างๆ ขององค์กร และสามารถส่ง
สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าเพ่ือที่เป็นข้อมูลสนับสนุนให้ฝ่ายบริหารสามารถตัดสินใจได้ ส าหรับแผนการ
บริหารความเสี่ยงองค์กรจัดท าขึ้น โดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ใน
การจัดท าแผนกลยุทธ์องค์กร ซึ่งมีแนวทางการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้เพ่ือให้
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บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีองค์ประกอบส าคัญ คือ วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างการบริหาร
ความเสี่ยงกระบวนการบริหารความเสี่ยง และปัจจัยพื้นฐานต่างๆ โดยทั่วไปการบริหารความเสี่ยงจะมุ่ง
การจัดล าดับความส าคัญหรือความรุนแรงของความเสี่ยงเพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการ
บริหารจัดการกับสิ่งที่มีความส าคัญมากก่อน ซึ่งมีการพิจารณาถึงต้นทุนที่ต้องเสียไปกับผลประโยชน์ที่
จะได้รับ ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงถือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์องค์กร โดยประเมินวิเคราะห์เหตุการณ์ การคาดการณ์การ
พยากรณ์เหตุการณ์หรือวิเคราะห์ความน่าจะเป็นทั้งปัจจัยภายใน และภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะการจัดล าดับความส าคัญเพ่ือจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมซึ่งใช้
วิธีการที่ เป็นเหตุเป็นผลเชิงวิทยาศาสตร์ผสมผสานกับความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์เพ่ือ
ประกอบการบ่งชี้และประเมินความรุนแรงของผลกระทบ รวมถึงการเฝ้าระวังติดตามความเสี่ยงและ
สื่อสารความเสี่ยงที่แฝงในการด าเนินงานทั่วทั้งองค์กร 
 
ปัจจัยด้านสังคม  
 
 ปัจจัยนี้ถือเป็นเรื่องส าคัญ ที่หลายคนมองข้าม และท าไปโดยไม่มีแบบแผน ท าให้เกิดคลื่นใต้
น้ าภายในองค์กรของคุณเอง โดยบางครั้งผู้บริหารก็รู้แต่รู้สึกยุ่งยากที่จะปรับแก้จึงปล่อยให้เป็นปัญหา
เรื้อรัง และก่อตัวเป็นปัญหาใหญ่ในภายหลัง การจัดวางคนในองค์กรให้เหมาะสม นอกจากจะวางคนให้
ถูกกับงานแล้ว เราต้องมีการสื่อสารภายในองค์กรที่ทั่วถึง ท าให้ทุกคนรู้สึกมีส่วนร่วมกับการขับเคลื่อน
องค์กรไปข้างหน้า ปัจจุบันเกิดกับผู้บริหารบางคนที่สามารถพูดคุยกับคนในองค์กรได้ทุกคน ไม่เว้น
แม้แต่คนขับรถหรือแม่บ้าน พนักงานที่รักผู้บริหารสามารถส่งผลดีต่อกิจการได้มาก การก าหนดตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพงานนั้นถือเป็นเรื่องส าคัญ และจะท าแบบผ่านๆ ไปไม่ได้ หลายบริษัทใช้ KPI มาจับ และ
วัดคุณค่าของพนักงานผ่านตัวเลขเพียงไม่ก่ีตัว บางครั้งมันก็ใช้ได้ดี แต่หลายครั้งอาจจะส่งผลตรงกันข้าม
กันได้ การก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพงานที่ดีไม่ควรจะเหมือนๆ กันทุกบริษัท ทุกองค์กรควรมีการ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับผู้คนในองค์กรแต่ละแห่ง เพราะสิ่งที่ขับเคลื่อนองค์กรที่แท้จริงก็คือ “คน” 
หรือทรัพยากรมนุษย์นั่นเอง หากองค์กรที่ผู้บริหารมองภาพไม่ไกลพอ หรือมีวิสัยทัศน์ไม่กว้างไกล ท าให้
เกิดความผิดพลาด และสร้างความเสียหายอย่างคาดคิดไม่ถึงก็มี การมองภาพขององค์กรที่ดีเราควรมอง
หาความยั่งยืนในระบบบริหารจัดการทั้งภายในและภายนอก ควรมีการก าหนดเป้าหมายจากภาพระยะ
ยาว ไม่ใช่ภาพระยะสั้นๆ และเปลี่ยนสิ่งเหล่านั้นให้เป็นนโยบายที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการองค์กร
ในแต่ละท่ีจะดีท่ีสุด 
 ชาร์ลส์ ดาร์วิน (Charles Darwin) ซ่ึงกล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงของสังคมเป็นกระบวนการ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นขั้น ตอนตามล าดับจากขั้น หนึ่งไปสู่อีกขั้น หนึ่งในลักษณะที่มีการพัฒนา
และก้าวหน้ากว่าขั้น ที่ผ่านมา มีการเปลี่ยนแปลงจากสังคมที่มีรูปแบบเรียบง่ายไปสู่รูปแบบที่
สลับซับซ้อนมากขึน้ และมีความเจริญก้าวหน้าไปเรื่อยๆ จนเกิดเป็นสังคมที่มีความสมบูรณ 
 ปัจจัยทางสังคม (social factors) ปัจจัยทางสังคมที่ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคมีมากมาย เช่น กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพในสังคม เป็นต้น 
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 กลุ่มอ้างอิง (reference group) กลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภคคนใด หมายถึง กลุ่มบุคคลซึ่ง
ผู้บริโภคคนนั้น ยึดถือหรือไม่ยึดถือเอาเป็นแบบอย่างในการบริโภคหรือไม่บริโภคตาม โดยที่ผู้บริโภคคน
นั้นจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได้ 
 ครอบครัว (family) สมาชิกในครอบครัวหนึ่งๆ ประกอบด้วยพ่อแม่ และลูก สมาชิกแต่ละคน
ในครอบครัวมีอิทธิพลอย่างส าคัญในพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค และยังมีผลการวิจั ยที่ยืนยันว่า
ครอบครัวเป็นองค์กรซื้อที่ส าคัญที่สุดในสังคม 
 บทบาทและสถานภาพของบุคคล (role and status) สถานภาพ หมายถึง ฐานะ ต าแหน่ง
หรือเกียรติยศของบุคคลที่ปรากฏในสังคม ส่วน บทบาท หมายถึง การท าตามหน้าที่ที่สังคมก าหนดไว้ 
ในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคมหลายหน่วย บุคคลทุกคนย่อมมีสถานภาพได้หลายอย่าง มากบ้างน้อย
บ้าง เช่น เป็นพ่อ เป็นแม่ เป็นลูก เป็นรัฐมนตรี เป็นนักการเมือง เป็นปลัดกระทรวง เป็นนายต ารวจ 
เป็นนายธนาคาร เป็นนักศึกษา ฯลฯ สถานภาพเป็นสิ่งที่สมาชิกในสังคมหนึ่งๆ ก าหนดขึ้นเป็นบรรทัด
ฐานส าหรับกระจายอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ และสิทธิต่างๆ ให้แก่สมาชิก 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต (life styles) รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลใด หมายถึง 
พฤติกรรมการใช้ชีวิต ใช้เงิน และใช้เวลา ของบุคคลคนนั้น ซึ่งแสดงออกมาให้ปรากฏซ้ าๆ กันในสี่มิติ
ต่อไปนี้ คือ มิติทางด้านลักษณะประชากรที่ประกอบกันเข้ าเป็นตัวคนคนนั้น (demographics) 
กิจกรรมที่เขาเข้าไปมีส่วนร่วม (activities) ความสนใจที่เขามีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (interest) และความ
คิดเห็นที่เขามีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (opinion) 
 ความเชื่อ เป็นตัวก่อให้เกิดจินตภาพของผลิตภัณฑ์ขึ้นในหมู่ผู้บริโภค ถ้าหากปรากฏว่า
ผู้บริโภคมีความเชื่อผิดๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ย่อมเป็นหน้าที่ของนักการตลาดที่จะต้องท าการรณรงค์เพ่ือ
แก้ไขความเชื่อให้ถูกต้องด้วยกลวิธีต่างๆ 
 ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเข้าใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออกในทางเห็นด้วยหรือไม่เห็น
ด้วยก็ได้ ทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น มีธรรมชาติที่ค่อนข้างเปลี่ยนแปลงยาก แทนที่จะเปลี่ยน
ทัศนคติ นักการตลาดจึงควรใช้วิธีปรับข้อเสนอให้สอดคล้องกับทัศนคติแทนนักการตลาดถ้าสามารถท า
ให้ผู้บริโภคมีความเชื่อว่า ผลิตภัณฑ์ของตนมีคุณภาพดีเด่นกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน ถ้าสามารถท าให้
ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ของตนได้ ผลิตภัณฑ์นั้นย่อมมีจินตภาพที่ดีอยู่ในหัวใจของผู้บริโภค 
โอกาสที่ผลิตภัณฑ์จะขายได้ย่อมมีมากด้วย 
 การเปลี่ยนแปลง (Change) คือ การท าให้สิ่งต่างๆ เปลี่ยนไปจากที่เป็นอยู่เดิม ไม่เจาะจงว่า
เป็นแบบวิธีใด ไม่เจาะจงทิศทาง หรืออัตราความเร็ว เช่น การแลกเปลี่ยนเงิน, สังคมเปลี่ยน,ลมเปลี่ยน
ทาง, การเปลี่ยนเกียร์รถ (วรทัศน์ อินทรัคคัมพร, 2548) 
  
ความสัมพันธ์ต่อทัศนคติของของบุคลากร  
 
 Smart Office ก็เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ช่วยให้องค์กรสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้
เช่นเดียวกัน รวมถึงเป็นการช่วยให้องค์กรสามารถลดพ้ืนที่จากส านักงานใหญ่ แล้วมี Smart Office ใน
บริเวณอ่ืนที่มีค่าเช่าที่ลดลง ประกอบกับการน าเทคโนโลยีอย่างเช่น ระบบจองโต๊ะท างาน เข้ามาบริหาร
จัดการ ช่วยท าให้คุณรู้อัตราการใช้งานที่แท้จริง และลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ 
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Smart Office ยังดึงดูดให้พนักงานใหม่ๆ ให้อยากร่วมงาน การมี Smart Office ยังสามารถช่วย
สามารถดึงดูดให้คนได้เจอกับคนใหม่ๆ เพ่ือท าความรู้จักสร้างเครือข่าย และสร้างโอกาสใหม่ๆ ให้กับ
ธุรกิจขององค์กรด้วยเช่นเดียวกัน ไม่ว่าเป้าหมายของธุรกิจองค์กรจะเป็นเรื่องการปรับปรุงการให้บริการ
ลูกค้าหรือเสริมความสัมพันธ์กับคู่ค้าในย่านนั้นๆ อีกสิ่งหนึ่งที่ สามารถช่วยธุรกิจคุณได้คือการที่คุณได้
เห็นรูปแบบการใช้ชีวิตขององค์กรในย่านนั้นๆ ซึ่งอาจจะส่งผลดีกับธุรกิจขององค์กรด้วยเช่นเดียวกัน 
การใช้ในออฟฟิศขององค์กรนั้นมีประโยชน์มากมายหลายข้อด้วยกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเป้าหมาย
ขององค์กรต้องการเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้าของคุณ และตอบสนองความต้องการของพนักงาน 
ประกอบกับจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลให้หลายๆ องค์กรเริ่มมาพิจารณาการกระจาย
ออฟฟิศในหลายๆแห่งมากกว่าการรวมกันในส านักงานเพียงแห่งเดียว เพ่ือลดความเสี่ยง  และช่วยให้
การด าเนินธุรกิจยังสามารถด าเนินต่อไปได้ เป็นต้น 
 

 
 ที่มา : เอ็กซ์ซี, https://www.meetintouch.com 
 บางครั้งการขยายกิจการที่หลายคนคิดว่าเป็นเรื่องที่ดีมันกลับส่งผลตรงกันข้าม สาเหตุเป็น
เพราะโมเดลธุรกิจแต่ละอย่างมีการเติบโตในรูปแบบของมันเอง หากองค์กรนั้นๆ มีกิจการ “ผูกขาด” 
นั่นหมายความว่า ขนาดของกิจการสามารถเติบโตได้แทบจะไม่จ ากัด แต่ธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ใช่แบบนั้น 
ทุกกิจการมีการแข่งขัน หน้าที่ของเจ้าของกิจการ คือ ต้องหาที่ยืน หาต าแหน่งของตนเองให้เจอ และยัง
ต้องมองหาขนาดที่เหมาะสมขององค์กรอีกด้วย เพราะหากผู้บริหารท าใหญ่เกินไปอาจสะดุด และหกล้ม
ได้ง่ายๆ การมองหาขนาดที่เหมาะสมขององค์กร ถือเป็น “ศิลปะ” ที่จะคงความยั่งยืนให้กับธุรกิจได้ใน
ระยะยาว “ปัจจัยแห่งการปรับตัว” เพราะในยุคนี้มีเทคโนโลยีใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมายแทบจะตลอดเวลา 
ความสนใจของลูกค้าหรือพฤติกรรมผู้บริโภคก็เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทุกอย่างล้วนเป็นไปตามการ
ตอบสนองต่อความสะดวกสบาย และท าให้คุณภาพชีวิตของผู้คนดีขึ้น หน้าที่ของผู้น าองค์กรก็คือ การ
มองภาพอนาคตให้ออก มองให้ขาด และหาแนวคิดเพ่ือปรับเปลี่ยนตัวเองอยู่ตลอดเวลา ผู้น าองค์กรที่ไม่
หยุดนิ่ง มีการปรับภาพอนาคตอยู่ตลอดจึงจะอยู่รอด และน าพากิจการให้เติบโตอย่างยั่งยืนได้  
 
 

https://www.meetintouch.com/
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ประโยชน์ของ Smart Office 
 
 ความเสี่ยงระดับองค์กร คือ ความเสี่ยงระดับนโยบาย กลยุทธ์หรือความเสี่ยงที่ท าให้ไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ระดับกลยุทธ์องค์กรได้ โดยแนวทางบริหารความเสี่ยงทั้งองค์กร 
(Enterprise Risk Management) ได้มุ่งเน้นการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการก าหนด
กลยุทธ์ และการวางแผนธุรกิจ ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจะช่วยระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผล
กระทบกับองค์กร 
 การเปลี่ยนแปลงออฟฟิศให้เป็น Smart Office มีประโยชน์ต่อองค์กร และพนักงานมากมาย
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 
 1. การท างานร่วมกันดียิ่งขึ้น ปัจจุบันลักษณะงานจ าเป็นที่จะต้องท างานร่วมกันมากยิ่งขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นภายในทีม หรือแต่ละแผนก เป็นต้น เพ่ือต่อยอดไอเดียของกันและกัน และพัฒนานวัตกรรม 
การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย อย่างเช่น ระบบจองห้องประชุม “Meet in Touch” ที่จะช่วยท าให้
พนักงานสามารถหาและจองพ้ืนที่ห้องประชุมภายในออฟฟิศได้อย่างง่ายดายมากยิ่งขึ้น ลดเวลาในการ
หาห้องประชุม และท าให้การเริ่มต้นการประชุมหรือการท างานร่วมกันเป็นไปได้อย่างราบรื่น 
 2. เพิ่ม Productivity ในการท างาน หนึ่งในเหตุผลทีได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในการ
น าระบบ Smart Office เข้ามาใช้ คือ การพัฒนา Productivity เพ่ิมมากยิ่งข้ึน หมายถึงการลดขั้นตอน
ต่างๆที่ไม่เกี่ยวกับงานให้ได้มากสุด ยกตัวอย่างเช่น การหาห้องประชุม หลายคนคงเคยเจอกับปัญหา
การหาห้องประชุมที่ต้องใช้เวลานาน หรือปัญหาการจองห้องประชุมแล้วไม่มีคนใช้ ท าให้ต้องเสียเวลา
ในการติดต่อไปยังเจ้าของห้อง หรือในบางกรณีอาจจะจ าเป็นที่จะต้องเช่าห้องประชุมที่อ่ืนในตึกเดียวกัน 
เป็นต้น หรือในกรณีที่ออฟฟิศเป็นรูปแบบ Flexible Workplace หากไม่มีระบบเข้ามาจัดการการหา
ต าแหน่งโต๊ะท างานส่วนกลาง รวมถึงการหาต าแหน่งของเพ่ือนร่วมงาน ก็สามารถท าได้ยาก ส่งผลท าให้
สูญเสียเวลาไปอย่างมากในแต่ละสัปดาห์ หรือแต่ละเดือน 
 3. เพิ่มอัตราการใช้งานภายในออฟฟิศให้ดียิ่งขึ้น โจทย์ใหญ่ของผู้ดูแลอาคาร หรือผู้บริหาร
คือการที่ต้องการจะท าให้พื้นที่ภายในออฟฟิศถูกใช้ได้อย่างคุ้มค่ามากที่สุด การน าระบบ Smart Office 
มาใช้จะช่วยเปลี่ยนพ้ืนที่บริเวณต่างๆ ที่ถูกใช้อย่างไม่ถูกต้อง หรือไม่เต็มประสิทธิภาพมาพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น ยกตัวอย่างเช่น กรณีห้องประชุมที่ถูกจองแล้วไม่ได้ใช้ หรือที่เรียกว่า No-Show การน าระบบ
จองห้องประชุมเข้ามาแก้ปัญหาในส่วนนี้จะช่วยท าให้มีห้องประชุมว่างมากยิ่งขึ้น 
 4. เข้าใจการใช้งานพื้นที่โดยละเอียด การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้จะช่วยท าให้องค์กรสามารถ
เก็บข้อมูลการใช้งานจริงในพ้ืนที่บริเวณต่างๆของพนักงานได้อย่างแม่นย า ช่วยท าให้รู้ว่าการปรับปรุง
ออฟฟิศในอนาคตจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงไปในทิศทางใด เช่น องค์กรควรจะแบ่งห้องประชุมขนาดใหญ่
ออกเป็นสองห้องย่อยหรือไม่ พื้นที่โต๊ะท างานส่วนกลางมีอัตราการใช้มากน้อยเป็นอย่างไร เป็นต้น การ
มีข้อมูลต่างๆ เหล่านี้เป็นเรื่องที่ส าคัญท่ีจะช่วยท าให้องค์กรไม่ต้องคาดเดาอีกต่อไปในอนาคต 
 5. ดึงดูดพนักงานใหม่และรักษาพนักงานเดิม การที่องค์กรให้ความส าคัญ และใส่ใจในเรื่อง
ของเทคโนโลยี รวมไปถึงการปรับปรุงพัฒนาพ้ืนที่ภายในบริเวณออฟฟิศให้ดียิ่งขึ้น หรือรองรับการ
ท างานรูปแบบใหม่ๆมากยิ่งขึ้น อย่างเช่น พ้ืนที่ท างานส่วนกลาง พ้ืนที่ Common Area การติดตั้ง 
Phone Booth ส าหรับพนักงานที่ต้องการความเป็นส่วนตัว เป็นต้น สิ่งต่างๆเหล่านี้จะช่วยส่งผลท าให้



                        วารสาร มจร เลย ปริทัศน์ journal of mcu loei review 
ปีที่ 2  ฉบับที ่3 เดือน กันยายน-ธันวาคม  2564 Vol. 2 NO. 3 September – December 2021   

 

111 

เกิดความคิดสร้างสรรค์ และเกิดไอเดียใหม่ๆ ในการท างานมากยิ่งขึ้น รวมถึงยังเป็นการดึงดูดคนรุ่นใหม่
หรือพนักงานใหม่ให้สนใจอยากเข้าร่วมงานกับองค์กรของคุณมากยิ่งข้ึน 
 6 ตัวอย่างเทคโนโลยีที่ตอบโจทย์ SMART OFFICE  
 1. ระบบจองห้องประชุมอัจฉริยะ (Smart Meeting Room Booking System) การติดตั้ง
ระบบจองห้องประชุมจะช่วยท าให้องค์กรสามารถจัดการปัญหาต่างๆ ในเรื่องของการจองห้องประชุมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมท าให้อัตราการใช้ห้องประชุมดียิ่งขึ้น เพ่ิม Productivity ที่ดีให้กับ
พนักงาน สามารถจองห้องประชุมจากท่ีไหนก็ได้ง่ายๆ ผ่านมือถือ 
 2. ระบบจดจ าใบหน้า (Facial Recognition Access Control) ความปลอดภัยและความ
สะอาดเป็นสิ่งที่ส าคัญมากในยุคปัจจุบัน นอกจากจะช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับพ้ืนที่บริเวณต่างๆแล้ว 
ยังเป็นช่วยเพ่ิมความปลอดภัยให้กับพนักงาน ผ่านการเข้าออกอาคารแบบไร้สัมผัส ตอบโจทย์ Touch 
less Technology 
 3. ระบบควบคุมแสงสว่าง (Lighting Automation Control) การน าเทคโนโลยีเซนเซอร์ 
IoT มาใช้ในการควบคุมแสงสว่างหรือเปิดปิดไฟอัตโนมัติจะช่วยท าให้องค์กรสามารถควบคุมแสงสว่าง
ภายในอาคารได้จากระบบเดียว ช่วยลดค่าใช้จ่ายในกรณีที่ไม่มีผู้ใช้งาน รวมถึงสามารถน ามาเชื่อมต่อกับ
ระบบจองห้องประชุม Meet in Touch ได้ง่ายๆ ในกรณีที่ไม่มีผู้ใช้งาน สามารถตั้งค่าระบบให้ปิดไฟ
อัตโนมัติได้ เป็นต้น 
 4. ตู้ล็อคเกอร์อัจฉริยะ (Smart Locker) การน าระบบตู้ล็อคเกอร์อัจฉริยะเข้ามาใช้ช่วยท า
ให้พนักงานสามารถเก็บของใช้ได้อย่างปลอดภัยด้วยตนเอง ผู้ดูแลระบบสามารถปรับเปลี่ยนตู้ล็อคเกอร์
แบบถาวรหรือแบบชั่วคราวได้ง่ายๆผ่านระบบหน้าจออัจฉริยะ รวมถึงการตั้งค่าอ่ืน ๆ ในระบบจากที่
ไหนก็ได้ผ่านระบบ Cloud รองรับการท างานรูปแบบใหม่ในอนาคต รวมถึงตู้ล็อคเกอร์ควรที่จะรองรับ
ขนาดที่หลากหลายเพ่ือตอบโจทย์ทุกการใช้งานของพนักงาน 
 5. ระบบบันทึกผู้มาติดต่อ (Visitor Management System) นอกจากเทคโนโลยีภายใน
ออฟฟิศส าหรับพนักงานแล้ว อีกส่วนหนึ่งที่องค์กรให้ความส าคัญคือ บริเวณ Lobby ต้อนรับแขกผู้มา
ติดต่อ องค์กรสามารถน าระบบบันทึกผู้มาติดต่อเข้ามาบริหารจัดการแขกผู้มาติดต่อในการลงทะเบียน
ข้อมูล รวมถึงเป็นระบบที่ใช้ในการแจ้งเตือนพนักงานภายในเมื่อผู้มาติดต่อมาถึงแล้ว ช่วยองค์กร
สามารถเพ่ิมความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน เพ่ือป้องกันคนแปลกหน้าอีกด้วย 
 6. ระบบจองโต๊ะท างานส่วนกลาง (Workplace Managment System) จากเทรนด์ 
Hybrid Office ที่ท าให้ ออฟฟิศไม่ได้เป็นสถานที่ท างานเพียงแห่งเดียวอีกต่อไป พนักงานมีอิสระในการ
เลือกที่ท างานมากยิ่งขึ้น เมื่อองค์กรปรับลดพ้ืนที่ท างานโต๊ะท างานประจ าลง และเพ่ิมพ้ืนที่โต๊ะท างาน
ส่วนกลางมากยิ่งขึ้น ประกอบกับมีระบบจองโต๊ะท างานส่วนกลาง หรือที่เรียกว่า Hot Desk Booking 
System เข้ามาจัดการจะช่วยท าให้ พนักงานสามารถจองโต๊ะท างานได้อย่างสะดวก รวดเร็ ว สามารถ
วางแผนก่อนการเข้ามาท างานที่ออฟฟิศได้ รวมถึงองค์กรสามารถลดค่าเช่าพ้ืนที่ลงได้ จากข้อมูล
วิเคราะห์เชิงลึกจากระบบ (เอ็กซ์ซ,ี https://www.meetintouch.com) 
 อาหารถือเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญในการออกท่องเที่ยว ผลส ารวจระบุว่า นักท่องเที่ยวกว่า 
53% เลือกสถานที่ท่องเที่ยวจากอาหารและเครื่องดื่ม เช่น งานเทศกาลที่จะสร้างประสบการณ์ใหม่
ให้กับนักท่องเที่ยวได้ค้นพบวัฒนธรรมอาหารประจ าท้องถิ่นหรือ Meal-Sharing Platform 
แพลตฟอร์มที่จะช่วยเติมเต็มการท่องเที่ยวด้วยมื้ออาหารในแบบพ้ืนถิ่นปัจจุบันโลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคม

https://www.meetintouch.com/
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ผู้สูงอายุ ตลาดอาหารส าหรับผู้สูงอายุก็ก าลังเติบโตควบคู่ไปด้วย ปี 2025 คาดการณ์ว่าตลาดอาหาร
ส าหรับผู้สูงอายุจะขยายตัวขึ้นไปจนถึง 18,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนจากปีปัจจุบันกว่า 25% โดย
ผลิตภัณฑ์ที่มาแรง ก็เช่น Elderly Snack ขนมคบเคี้ยวที่ลดสารอาหารที่ส่งผลเสียต่อร่างกาย หรือ เพ่ิม
สารอาหารที่มีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพเข้าไป 
 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศประเทศไทยเป็นที่รู้จักในฐานะ “ครัวของโลก” เป็นแหล่งผลิตอาหารครบวงจรที่ให้ความส าคัญ
กับการลงทุนด้านเทคโนโลยีการผลิต การสร้างมาตรฐานความปลอดภัยในอาหาร และการพัฒนาระบบ
การตรวจสอบคุณภาพในทุกขั้นตอนการผลิต เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับ 
อุตสาหกรรมอาหารของประเทศ พาครัวไทยสู่ครัวโลก ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 
และมีฤดูการผลิตตลอดทั้งปี โดยประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้ส่งออกมันส าปะหลังทูน่ากระป๋อง สับปะรด
กระป๋อง ข้าว และน้ าตาลที่ส าคัญของโลกอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารในประเทศไทยผลิตสินค้าโดย
ใช้วัตถุดิบในประเทศกว่าร้อยละ 80 ซึ่งช่วยลดต้นทุนการผลิตให้กับผู้ประกอบการส่งผลให้บริษัทผลิต 
และแปรรูปอาหารในไทยสามารถเติบโต และแข่งขันได้ในตลาดโลก การใส่ใจเรื่องการบริโภคมากขึ้น 
ทั้งในแง่ของการกินอาหารเพ่ือดูแลสุขภาพ สร้างภูมิต้านทานโรคภัย และ การเลือกกินอาหารที่มี
ประโยชน์ ปรุงสุก สะอาด และปลอดภัย ไปจนถึงวิธีในการเข้าถึงอาหาร ที่หลีกเลี่ยงการเดินทางไปนั่ง
กินอาหารที่ร้าน เพราะต้องสัมผัสกับผู้คนและมลภาวะต่างๆ รอบตัว การสั่งอาหารรูปแบบ Delivery 
จึงกลายเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ เพ่ือน าสู่แนวทางที่จะกล่าวถึง
ต่อไปในการปรับตัวของ อุตสาหกรรมอาหาร 2564  
 
สรุป 
 อิทธิพลของสมาร์ทออฟฟิศ (Smart Office) ที่มีต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรใน
องค์กรในธุรกิจอุสาหกรรมผลิตอาหาร จากสถานการณ์ COVID-19 ได้พิสูจน์แล้วว่าการท างานใน
ออฟฟิศนั้นยังคงมีความจ าเป็น ดังนั้นองค์กรต่างๆ ควรกลับมาให้ความส าคัญ ในเรื่องของเทคโนโลยี 
Smart Office เพ่ือบริหารจัดการทุกพ้ืนที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ตอบ
โจทย์รูปแบบออฟฟิศที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วในอนาคต การเกิดขึ้นของวิกฤตโควิด-19 ส่งผลกระทบ
เป็นวงกว้างต่อภาคอุตสาหกรรมแทบทุกประเภท โดยเฉพาะ อุตสาหกรรมอาหาร เหตุผลหลักก็
เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เห็นได้ชัดที่สุด คือ การใส่ใจเรื่องการบริโภคมากขึ้น ทั้ง
ในแง่ของการกินอาหารเพื่อดูแลสุขภาพ สร้างภูมิต้านทานโรคภัย และ การเลือกกินอาหารที่มีประโยชน์ 
ปรุงสุก สะอาด และปลอดภัย ไปจนถึงวิธีในการเข้าถึงอาหาร ที่หลีกเลี่ยงการเดินทางไปนั่งกินอาหารที่
ร้าน เพราะต้องสัมผัสกับผู้คนและมลภาวะต่างๆ รอบตัว การสั่งอาหารรูปแบบ Delivery จึงกลายเป็น
ช่องทางที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ เพ่ือน าสู่แนวทางที่จะกล่าวถึงต่อไปในการ
ปรับตัวของ อุตสาหกรรมอาหาร ปี 2564 
 การระบาด COVID-19 ครั้งนี้สร้างโอกาสใหม่ขึ้นจากพฤติกรรมการใช้ชีวิต และการบริโภค
ที่เปลี่ยนไป เมื่อผู้คนหันมาให้ความสนใจในการดูแล และระมัดระวังตัวเองมากขึ้น ทั้งด้านสุขอนามัย 
ความปลอดภัย และการมองหาสิ่งที่จะช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้ตัวเอง ซึ่ง “อาหาร” ก็นับเป็นอีกหนึ่ง
เรื่องที่ผู้บริโภคตระหนัก และให้ความส าคัญเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับอุตสาหกรรม
อาหารของประเทศ พาครัวไทยสู่ครัวโลก   
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