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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรียนรู้การบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
(AI) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ท าให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ เข้าใจ และท างานที่มีความฉลาดเหมือน
มนุษย์ได้ดี หรือบางครั้งดีกว่าที่มนุษย์ท่ัวไปจะสามารถท าได้ ท าให้งานบางอย่างที่ซ้ าซาก และต้องจัดการ
กับข้อมูลต่างๆ อย่างมหาศาล กลายเป็นงานอัตโนมัติ คอมพิวเตอร์จะเริ่มจดจ าใบหน้าผู้ใช้งานได้ และ
ซอฟแวร์ต่างๆ เริ่มเรียนรู้ ท านายนิสัย และความต้องการของเราได้จากข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ กลายเป็นสภาพแวดล้อมที่อยู่ร่วมและท างานกับมนุษย์ในอนาคต ท าให้เราท างานได้ดี
ขึ้น เร็วขึ้น สะดวกข้ึน ในขณะเดียวกันก็สร้างความวิตกกังวลในการที่เทคโนโลยีเหล่านี้จะเข้ามาทดแทน 
ท าให้คนบางกลุ่มลดบทบาทและความส าคัญลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวของภาครัฐที่น า
เทคโนโลยีเหล่านี้ไปเพ่ิมพลังให้สามารถบริการประชาชนได้ดีขึ้น เร็วขึ้น ง่ายขึ้น โดยการประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีจุดเริ่มต้นที่ดีในการท าความเข้าใจและน าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เหล่านี้ไปใช้ อันจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการเปลี่ยนผ่านของกระบวนการภาครับเข้าสู่
บริการอันชาญฉลาด เพ่ือให้ตอบสนองการบริหารงานและการบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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Abstract 
 
 This article is purpose to learn about management of Artificial Intelligence (AI) 
Technology. The computer can to learn, understand and work like intelligent humans. 
Sometimes is better than general humans who can make some work. It makes to do 
complicated works and management enormous amounts of information that become 
automatic working. The computer will begin to recognize face’ user and many 
software and de-prioritized. In particular, the government has adopted these 
technologies to increase efficiency start to learn, predict your habits and search with 
your information. Artificial Intelligence Technology has become environment together 
and works with the humans in the future. It makes your work better, faster,  and more 
convenient. At the same time, the humans are worry about this. Some people were 
step down to services people, faster and easier for improve management of 
government. In order that government agency are good starting point to understand 
and implement to use this technology. This will be very useful in the transition of the 
smart service sector process. That is the most efficiency to respond the administration 
and services people.  
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บทน า 
 

ในสถานการณ์วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ช่วงปี 
ค.ศ. 2019 – 2021 ถือว่าเป็นวิกฤตครั้ ง ใหญ่ที่ เกิดขึ้น ท่ามกลางกระแสดิจิทัล โดยเฉพาะ
ปัญญาประดิษฐ์หรือเอไอ (AI) ที่ก าลังเป็นกระแสนิยมในขณะนี้ วิกฤตในครั้งนี้ เราจะเห็นโอกาสและ
ทางเลือกมากมายที่เกิดจาก AI ที่กระตุ้นให้เราท าความรู้จัก เรียนรู้ และทดลองใช้ เพ่ือเสริมความสามารถ
ของเราให้ก้าวสู่สังคมดิจิทัลอย่างชาญฉลาดอย่างมีนัยส าคัญ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จะมุ่ง
พิจารณาถึงแนวคิดใหม่ๆ ในการจัดการภาครัฐ ซึ่งแต่ละประเทศต่างมีประสบการณ์ที่หลากหลาย 
อย่างไรก็ตามแนวคิดในการที่จะปรับตัวจัดการภาครัฐตามแนวทางใหม่ได้แพร่กระจายไปทั่วโลก ซึ่งได้
ปรับแนวคิดในการจัดการภาครัฐ ด้วยการปฏิรูปภาครัฐ หรือ การปฏิรูประบบราชการ (Public Sector 
Reform) กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการบริหารภาครัฐ ในอดีตส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจประสบ
ปัญหาส าคัญ คือ เสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูง แต่ประสิทธิภาพต่ า (High costs , Low 
efficiency) ดังนั้น เป็นโอกาสในการน าความสามารถของ AI ท าให้ลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานของหน่วยงานภาครัฐมากขึ้น โดยการน า AI มาใช้เป็นเครื่องมือพัฒนางานและให้บริการ
ประชาชนอย่างรวดเร็ว ทันโลก และมีประสิทธิภาพอย่างที่สุด 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) 
 
 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เป็นเทคโนโลยีการสร้างความสามารถให้แก่
เครื่องจักร และคอมพิวเตอร์ ด้วยอัลกอริทึมและกลุ่มเครื่องมือ ทางสถิติ เพ่ือสร้างซอฟต์แวร์ทรงปัญญา 
ที่สามารถเลียนแบบความสามารถของมนุษย์ที่ซับซ้อนได้ เช่น จดจ า แยกแยะ ให้เหตุผล ตัดสินใจ 
คาดการณ์ สื่อสารกับมนุษย์ เป็นต้น ในบางกรณีอาจไปถึงขั้น เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ในปี 2019 หนึ่งใน
การระบาดครั้งร้ายแรงที่สุดในประวัติศาสตร์มนุษยชาติได้เกิดขึ้น และเป็นอีกครั้งที่การเรียนรู้เทคโนโลยี 
AI กลับมาเป็นกระแสอย่างกว้างขวางอีกครั้ง ในทุกอุตสาหกรรม การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID – 19) ส่งผลกระทบหลายด้าน ทั้งภาคธุรกิจ และการใช้ชีวิตของประชาชน แต่ในอีกด้าน
หนึ่ง ก็เป็นตัวเร่งให้ได้ศึกษา และพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กันมากข้ึน เพราะมนุษย์จ าเป็นต้องมี
เครื่องมือที่จะใช้รับมือกับโรคระบาดอ่ืน ๆ ซึ่งมีแนวโน้มร้ายแรงยิ่งขึ้นในอนาคต วิกฤตทางสุขภาพครั้งนี้
ส่งผลต่อเนื่องสู่วิกฤตทางเศรษฐกิจ และก าลังขยายตัวเป็นขนาดของวิกฤตที่ไม่เคยมีมาก่อนใน
ประวัติศาสตร์มนุษยชาติ ส่งผลกระทบต่อทุกภูมิภาค และทุกประเทศทั่วโลก ในช่วง 3 เดือนแรกของ
การระบาด ประเทศจีน เป็นประเทศที่ได้ชื่อว่ามีความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจกับตัวเลขการเจริญเติบโต
ของเศรษฐกิจในไตรมาสแรกถดถอยลดลงถึงร้อยละ 6.8 สูงสุดเป็นประวัติการณ์ ส่วนเศรษฐกิจของ
สหภาพยุโรป ก็หดตัวสูงสุดในรอบ 14 ปีที่ผ่านมา ในบางประเทศเศรษฐกิจหดตัวสูงมากถึงร้อยละ 20 
ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชาติอย่างเลี่ยงไม่ได้ การระบาดครั้งนี้ให้
บทเรียนส าคัญกับโลก ไม่ว่าจะเป็นสุขภาพหนึ่งเดียว (One World One Health) ทุกประเทศต้อง
บู รณาการข้อมูล เ พ่ื อร่ วมฝ่ าวิ กฤตครั้ งนี้ ไปด้ วยกัน  การ เปลี่ ยนผ่ านสู่ โ ลกดิจิทั ล  ( Digital 
Transformation) ซึ่ง COVID – 19 เป็นจุดส าคัญที่ท าให้เกิดการปรับตัวแบบก้าวกระโดดของดิจิทัล 
(Leapfrog Digitalization) เพ่ือให้การเชื่อมโยงทางดิจิทัลเป็นไปอย่างสมบูรณ์ สามารถผลักดัน
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เศรษฐกิจ และสังคมให้ไปต่อได้ในช่วงเวลานี้ ความยืดหยุ่นของซัพพลายเชน (Supply Chain 
Resilience) ก็เป็นอีกหนึ่งบทเรียนส าคัญ การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน ท าให้แต่ละหน่วยงานต้อง
หาทางรับมือ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการแบบลีน หรือการกระจายความเสี่ยง โดยเฉพาะการปรับตัวตัวเข้า
สู่ยุคดิจิทัล การลงทุนทางสังคม (Social Investment) ให้เป็นการลงทุนที่มุ่งประสงค์ (Purposeful) 
ให้เกิดผลดีแก่สังคม พร้อมให้ตรวจสอ (Accountable) เอาใจใส่ (Respectful) และมีจริยธรรม 
(Ethical) เพ่ือรับมือกับวิกฤตและความเสี่ยงระดับโลก 
 จากเหตุการณ์นี้ ปัญญาประดิษฐ์พิสูจน์แล้วว่าจะเป็นกุญแจส าคัญที่จะท าให้ประเทศไทย
ข้ามผ่านวิกฤติการณ์ระดับโลกครั้งนี้ไปได้ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของเทคโนโลยี AI ประมวลผล
ออกมาเป็นข้อมูลเชิงลึก เพ่ิมประสิทธิภาพงาน และเข้าถึงความต้องการของประชาชนได้มากยิ่งขึ้ น 
ในช่วงการระบาดนี้ เราได้เห็นการเกิดขึ้นของข้อมูลจ านวนมหาศาล นั่นตามมาด้วยความจ าเป็นต้อง
เรียนรู้ และใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ให้เท่าทันโลก เท่าทันรัฐบาลของประเทศต่างๆ รวมถึง
ศูนย์รับผิดชอบด้านสุขภาพท่ัวโลก มีการแบ่งปันข้อมูลเพ่ือบูรณาการข้อมูลทั่วโลก การเติบโตของจ านวน
งานวิจัยทางวิทยาศาสตร์และการแพทย์เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก มีเอกสารเกี่ยวกับ COVID – 19 มากกว่า 
28,000 ฉบับ ถูกตีพิมพ์ขึ้นในเดือนเมษายน 2020 มีเครื่องมือค้นหาเฉพาะที่ขับเคลื่อนโดยอัลกอริทึม 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ท าให้การเข้าถึงของข้อมูลเป็นเรื่องง่ายขึ้นด้วยเทคโนโลยี AI 
นอกจากนี้ยังมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาโซลูชัน AI ที่จะช่วยจัดการปัญหาทางการแพทย์
อ่ืนๆ อีกจ านวนมาก ตัวอย่างเช่น โรคมะเร็ง ซึ่งปัจจุบันการพัฒนาได้รับผลกระทบชั่วคราวเนื่องจาก
ทรัพยากรถูกน าไปใช้เพ่ือรับมือกับ COVID – 19 แทน ส่วนในปี 2021 มีแนวโน้มที่เราจะได้เห็นการน า 
AI มาใช้ในแขนงการแพทย์ด้านอ่ืนด้วย ด้วยการพัฒนาความสามารถในการน าชุดข้อมูลทั่วโลกแบบ
เรียลไทม์ขนาดใหญ่ มาประยุกต์ใช้การแก้ไขปัญหาด้วย Machine Leaning ท าให้เราสามารถตรวจพบ
การแพร่ระบาดได้ง่ายขึ้น การติดต่อ และติดตามผู้ติดเชื้อท าให้เราสามารถวินิจฉัยโรคได้แม่นย า การ
ผลิตวัคซีนก็สามารถพัฒนาได้ไปพร้อมๆ กับวิวัฒนาการของไวรัส COVID – 19 แบบเรียลไทม ์ 
 วิถีชีวิต การท างาน และการเข้าสังคมของมนุษย์ ได้รับผลกระทบอย่างมาก จากการแพร่
ระบาดของ Covid-19 ในปี 2021 เราได้เห็นว่ายอดขายของ Amazon ในช่วงไตรมาสที่สองของปี 2020 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 40 จากช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว เพราะแม้แต่ผู้ที่ไม่สนใจการซื้อของออนไลน์ ก็ต้องถูก
บังคับให้ต้องใช้บริการช่องทางการซื้ออย่างเลี่ยงไม่ได้ เครื่องมือ และแพลตฟอร์ม AI ที่มีอยู่แล้ว จะช่วย
ให้แต่ละธุรกิจเข้าใจวิธีที่ลูกค้าปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงครั้งใหม่นี้ องค์กรที่ตามหลังในการใช้
ช่องทางดิจิทัลเพ่ือการค้า ต้องตระหนักถึงความเร่งด่วนของสถานการณ์ และน าวิธีการของโลกยุคใหม่
เข้ามาใช้ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรม หรือการปรับเปลี่ยนองค์กรของตัวเองให้ทันสถานการณ์ 
เครื่องมือที่ช่วยให้แต่ละธุรกิจเข้าถึงเทคโนโลยีนี้ด้วยตนเองได้จะแพร่หลายมากขึ้นตลอดปี 2021 
เนื่องจากองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลางต่างก็ต้องการสร้างความได้เปรียบเทียบในการแข่งขันด้วยกัน
ทั้งสิ้น ในวิกฤตครั้งนี้ มีการใช้โดรนในเขตอ านาจศาลหลายแห่ง รวมถึง สหรัฐอเมริกา เพ่ือทดสอบ
ความเป็นไปได้ ที่จะใช้โดรนเพ่ือตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติตามแนวทางการเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) หรือไม่ โดรนประเภทนี้มีความสามารถในการตรวจจับอาการ Covid-19 จากการ
วัดอุณหภูมิในบุคคล น าข้อมูลจากกล้องบนโดรนมาวิเคราะห์ข้อมูล และแจ้งให้เจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแล
ท้องถิ่นได้ทราบถึงสถิติ และความน่าจะเป็นเกี่ยวกับการแพร่กระจายของไวรัส การเติบโตที่เกี่ยวข้องอีก
ประการหนึ่ง คือการใช้เทคโนโลยีจดจ าใบหน้า โดยอัลกอลิทึมการมองเห็นด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งยังเป็นที่
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ถกเถียงกัน เนื่องจากวิธีนี้มุ่งเน้นไปท่ีการระบุตัวบุคคลมากกว่ารูปแบบของกลุ่มคน โดยต ารวจจะใช้การ
จดจ าใบหน้าเพ่ือตรวจจับ และปิดล็อก ผู้หลีกเลี่ยงการกักกันตัว ตลอดจนการติดตามการเคลื่อนไหว
ของบุคคลที่แสดงอาการภายในฝูงชน หลักฐานชี้ให้เห็นว่าประชาชนเริ่มมีความอดทนต่อกลยุทธ์การเฝ้า
ระวังมากขึ้น ซึ่งก่อนหน้านี้มองว่าเข้มงวดเกินไป และแนวทางการเฝ้าระวังนี้จะมีการทดสอบเพ่ิมเติมใน
อีก 18 เดือนข้างหน้า จากการท างานของนักเทคโนโลยีที่เชี่ยวชาญมากขึ้น 
 AI ท าให้กิจกรรมพ้ืนฐานด้านการศึกษา ด าเนินไปได้โดยอัตโนมัติ การให้คะแนนการบ้าน 
และการทดสอบเป็นเรื่องที่น่าเบื่อส าหรับผู้สอน และยังต้องใช้เวลามากมายในการค านวนสูตรต่างๆ 
เพ่ือหาค่ากลาง หรือเพ่ือตัดเกรด แต่การน าระบบ AI มาใช้ จะท าให้การตรวจคะแนน บันทึก และ
ประเมินผล กลายเป็นเรื่องง่าย ลดเวลาการท างานได้อีกมาก แม้ในปัจจุบันจะยังท าได้แค่ข้อสอบแบบ
ตัวเลือก แต่ในอนาคตเชื่อว่าข้อสอบแบบเขียน ก็จะสามารถใช้ AI ช่วยตรวจ และให้คะแนนได้อย่าง
แน่นอน ซอฟต์แวร์การศึกษา ต าราเรียนแบบออนไลน์จะเป็นมากกว่าหนังสือธรรมดาเพราะสามารถ
ปรับให้เข้ากับความต้องการของนักเรียนเป็นรายบุคคล ระบบจะจดจ า และตอบสนองความต้องการ
ของนักเรียน หากอ่านหนังสือในส่วนนี้ไม่รู้เรื่อง ก็จะมีวีดีโอแนะน าเพ่ิมเติมให้นักเรียนน าไปศึกษาต่อได้ 
การปรับปรุงรูปแบบการเรียนจากข้อเสนอแนะจะท าได้แบบเรียลไทม์ เพราะนักเรียนคือผู้ใช้งาน
หลักสูตรจริง AI จะเรียนรู้ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น น าปัญหาที่นักเรียนเจอมาวิเคราะห์ประมวลผลเป็น
ข้อมูลเชิงลึกให้ผู้ออกแบบหลักสูตรได้น าไปปรับปรุง นอกจากนั้น ผู้เรียนยังสามารถส่งข้อเสนอแนะไปถึง
ผู้สอนได้ โดยตรงอีกด้วยการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการศึกษา มีแนวโน้มที่จะสนับสนุนคุณภาพ 
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การพัฒนาตัวนักเรียนสามารถท าได้แบบรายบุคคล เพราะระบบการ
เรียนผ่านเทคโนโลยี AI จะจดจ าข้อมูลการใช้งานความสนใจ และจุดแข็งจุดอ่อนแบบเฉพาะตัว ข้อมูล
เหล่านี้ท าให้ผู้พัฒนาหลักสูตรผู้สอนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ และพัฒนาการสอนให้เหมาะกับตัว
นักเรียน ต่อไปตลอดรอบปีที่ผ่านมา ทุกคนต่างก็ให้ความสนใจในเทคโนโลยี AI กันเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะผลประโยชน์ทางธุรกิจ แต่ในความเป็นจริงแล้ว AI ยังสามารถท าอะไร ได้อีมากมายให้กับ
มนุษย์ ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยให้การจัดการทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมเป็นไปได้อย่างเหมาะสม 
รวมถึงการจัดการขยะ ไม่ว่าจะเป็นขยะติดเชื้อ และขยะพลาสติกจ านวนมหาศาลที่เกิดขึ้นในช่วงการ
แพร่ระบาดครั้งนี้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขยะ และการรีไซเคิลเพราะการคัด
แยกขยะติดเชื้อเป็นงานที่สกปรกและอันตราย แต่ด้วยความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ งานคัดแยก
ขยะก็จะด าเนินไปได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งขึ้น เมื่อมีโรคใหม่อุบัติขึ้นในครั้งหน้า การเฝ้าระวังที่ดี
ของภาครัฐจากบทเรียนในการระบาดครั้งนี้ จะสามารถหยุดยั้งการระบาดร้ายแรงลงได้ อย่างที่เห็น
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคือปัจจัยหลักที่ชะลอการระบาดครั้งนี้ และสามารถรักษาชีวิตผู้คนได้
มากมายกว่าในอดีต อย่างกรณีไข้หวัดสเปนในปี 1918 ที่มีผู้เสียชีวิตมากถึง 50 ล้านคน ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีทางการแพทย์ และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้เราตรวจพบ และปิด
กั้นการแพร่ระบาดได้เร็วขึ้น ในปี 2022 AI จะถูกเพ่ิมหัวข้อเข้าไปในการพัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถ
จัดการกับโรคระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ อัลกอริทึม AI ส่วนใหญ่มุ่งไปที่การท านาย และหน่วยงาน
ที่จะได้รับผลประโยชน์มาก จากจุดเด่นนี้ คือ ด้านระบาดวิทยา ผ่านการสร้างระบบที่ท านายได้แม่นย า
ว่าการระบาดในอนาคตจะเกิดขึ้นเมื่อใด และที่ใด งานวิจัยนี้ด าเนินการมาระยะหนึ่งแล้ว และในความ
เป็นจริงการแจ้งเตือนที่เร็วที่สุดบางส่วนเกี่ยวกับการระบาด ในปัจจุบันก็ถูกสร้างขึ้นจากเทคโนโลยี AI 
นั่นเอง โดยเครื่องมือของบริษัท BlueDot ซึ่งตั้งอยู่ในเมืองโตรอนโต ประเทศแคนาดา ได้ท าการสแกน
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แหล่งข้อมูลของรัฐบาล และสื่อ 100,000 แห่ง ทุกๆ วัน และได้แจ้งเตือนเกี่ยวกับโรคระบาดที่อาจ
เกิดขึ้นในเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2019 คาดกันว่าการวิจัย AI จะมีเกิด
ความก้าวหน้าเพ่ิมขึ้นภายในปี 2023 ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการระบุ และตอบสนองต่อ
อันตรายจากการแพร่ระบาดของไวรัส แต่สิ่งนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต้องอาศัยความร่วมมือระดับโลกอย่าง
ต่อเนื่องระหว่างรัฐบาล ภาคการศึกษา และอุตสาหกรรมเอกชน ซึ่งประเด็นนี้ส่วนใหญ่จะมีการเมืองเข้า
มาเกี่ยวข้องด้วยอย่างเลี่ยงไม่ได้ ด้วยเหตุนี้ การเข้าถึงชุดข้อมูลทางการแพทย์ และการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างประเทศ จึงกลายเป็นประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ 
 สรุปคือ แม้จะมีอาชีพหนึ่งที่หายไป แต่ก็จะมีอาชีพหนึ่งทดแทนขึ้นมา มนุษย์อาจจะเป็น
นายจ้างของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แทน หรือท างานในสาขาอ่ืนแทนก็เป็นได้ทั้งสิ้น ปัญหาของ
ประเทศไทยที่ยังมีการตื่นตัวในเรื่องนี้ช้าประการหนึ่งก็คือ คนที่สนใจด้านเทคโนโลยี โลกดิจิทัลออนไลน์ 
ตามโซเชียลมีเดีย แต่ส าหรับคนในโลกออฟไลน์กลับเหมือนถูกทิ้งไว้ข้างหลัง นอกจากการผลิตก าลังคน
ให้ขึ้นมาเป็น Native AI ตั้งแต่เด็ก การให้ความรู้กับโลกฝั่งออฟไลน์ ก็เป็นเรื่องส าคัญ ต้องช่วยส่งเสริม
ความเข้าใจเทคโนโลยี AI ในด้านการประยุกต์ใช้มากกว่าด้านการเขียนโปรแกรม การใช้ชีวิตร่วมกับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นั้น คนไทยจ าเป็นต้องปรับตัวไป ตามกระแสโลก เพราะการเข้ามาของ AI 
จะเกิดขึ้นโดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ สิ่งที่ควรท าคือการปรับตัวให้เข้ากับกระแสเทคโนโลยี พัฒนา
ทักษะอย่างสม่ าเสมอ และที่ส าคัญที่สุด คือ ความพร้อมในการเรียนรู้ เพ่ือเตรียมตัวให้พร้อมกับการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุค Thailand 4.0   
 
การเปลี่ยนผ่านภาครัฐสู่ Thailand 4.0  
 

กรอบการท างานปัญญาประดิษฐ์ภาครัฐ ประกอบไปด้วย  
 1) ตรวจสอบระดับการใช้งานเทคโนโลยี AI ของหน่วยงานรัฐ ณ ปัจจุบัน ถือเป็นครั้งแรกที่
มีการรวบรวมข้อมูลประเภทนี้ในหน่วยงานจากทุกกระทรวงของรัฐบาล สรุปออกมาเพ่ือให้เห็นแนวโน้ม
โครงการปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทย  
 2) แนวทางการส ารวจความพร้อมการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานและงานประเภทใดบ้าง
ที่ควรน าเทคโนโลยี AI มาใช้งาน  
 3) การสร้างระบบ AI (Step by step) เพ่ือท าความเข้าใจในหลักการท างานของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์  
 4) วิธีเริ่มท าโปรเจค AI ส าหรับภาครัฐ แต่ยังไม่สามารถน ามาใช้ได้ทันที เพราะจ าเป็นต้อง
เตรียมความพร้อมก่อนน ามาใช้งานจริง โดยเฉพาะภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ และมีผู้เกี่ยวข้องเป็นจ านวน
มาก 
 ในปัจจุบัน ค าว่า AI (Artificial Intelligence) หรือที่เรียกว่า “เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์” คือ 
การสร้างความสามารถให้แก่เครื่องจักร และคอมพิวเตอร์ผ่านอัลกอริทึม และกลุ่มเครื่องมือทางสถิติ 
เพ่ือสร้างซอฟต์แวร์ทรงปัญญาที่สามารถเลียนแบบความสามารถอันซับซ้อนของมนุษย์ได้ ไม่ว่าจะเป็น
การจดจ า แยกแยะ ให้เหตุผล ตัดสินใจ คาดการณ์ หรือการสื่อสารกับมนุษย์ 
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  ความพร้อมของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหารจัดการภาครัฐ  
 1. อุปสรรคในการท างานของหน่วยงานภาครัฐ เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ งานที่ท าซ้ าๆ งานที่
ต้องใช้ข้อมูลมหาศาล งานที่เจ้าหน้าที่ต้องพิจารณาหน้างาน งานที่มีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลบ่อยครั้ง 
และสุดท้ายคือ งานให้ค าปรึกษา ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ยังพบเจอกับปัญหาใน
การท างานซ้ าๆ อยู่ เป็นจ านวนมาก และนั่นย่อมส่งผลกระทบต่อเวลาในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถตามสายงานที่ได้เรียนมาของพนักงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ตัวอย่างของงานที่ท าซ้ าๆ กัน
ส่วนใหญ่เป็นงานภายในหน่วยงาน เช่น งานบุคลากร งานบัญชี งานการเงิน งานพัสดุ งานสารบรรณ งาน
จัดซื้อจัดจ้าง และงานธุรการต่างๆ ซึ่งนอกจากจะเสียเวลาในการท าเอกสารเป็นเวลานานแล้ว ยังอาจจะมี
ความผิดพลาดในการกรอกเอกสารได้อีก การเลือกพัฒนาระบบงานให้เป็นแบบดิจิทัล แล้วน าเอา
เทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ จะช่วยลดเวลาในการท างานซ้ าๆ ของพนักงานได้มากกว่า พร้อมกับ
กระบวนการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระเบียบมากขึ้น สะดวกต่อการค้นหาข้อมูลในภายหลัง พร้อมปริมาณ
การใช้กระดาษที่จะลดลงเป็นผลพลอยได้ด้วย ส่วนงานที่ต้องใช้ข้อมูลมหาศาล คือการน าข้อมูลจ านวน
มากที่มีอยู่ในระบบมาวิเคราะห์ ตามแต่จุดประสงค์ที่ผู้ใช้ต้องการ โดยมีตัวอย่างจากส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม ที่เลือกน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในโครงการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือ
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม การใช้เทคโนโลยี AI มาช่วยวิเคราะห์
ฐานข้อมูลในมือจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนงานในอนาคตได้ถูกต้องแม่นย ามากขึ้น เช่นเดียวกัน
การวางแผน และจัดสรร งบประมาณเพ่ือใช้ในการพัฒนาอุตสาหกรรม และภาครัฐ 
  2. หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่คิดว่า เทคโนโลยี AI จะช่วยลดระยะเวลาท างาน, 
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การท างานได้ทันสถานการณ์โลก และเพ่ิมความแม่นย าในการท างาน ตามล าดับ แสดง
ให้เห็นถึงความเชื่อมั่นว่า เทคโนโลยี AI จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐลดเวลาท างานในส่วนงานซ้ าๆ การ
ท างานจะรวดเร็วขึ้น พร้อมเพ่ิมประสิทธิภาพในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
 3. สถานการณ์ปัจจุบัน หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ มีการใช้เทคโนโลยี AI ในงานที่ต้องการ
วิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาล งานที่ต้องการความแม่นย าของผลลัพธ์และงานที่เกี่ยวกับระบบความ
ปลอดภัย ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูล และคิดว่าการใช้
เทคโนโลยี AI มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูล จะท าให้หน่วยงานภาครัฐสามารถวางแผนงานได้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 4. ในอีก 3 ปีข้างหน้า หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ จะมีความต้องการใช้เทคโนโลยี AI ในการ
ตัดสินใจจากข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ใช้บริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ 
ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยี AI สามารถช่วยให้ผู้บริหารมองทิศทางในอีก 3 ปีข้างหน้าของ
หน่วยงานได้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
 5. การให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูล หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ (64 หน่วยงาน) ให้
ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลเป็นหลักในการตัดสินใจมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารเห็นความส าคัญ
ของการใช้ข้อมูล เพราะข้อมูลคือการสะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ และประสิทธิภาพของระบบงาน รวมทั้ง
การตัดสินใจในการจัดซื้อจัดจ้าง และการลงทุนในระยะสั้นและระยะยาวอีกด้วย 
 6. ข้อมูลภายในหน่วยงานมีความพร้อมส าหรับการวิเคราะห์เชิงดิจิทัล หน่วยงานภาครัฐ
ส่วนใหญ่ (50 หน่วยงาน) มีความพร้อมส าหรับการวิเคราะห์เชิงดิจิทัลระดับมาก เช่น กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า เนื่องจากปัจจุบันงานบริการจองชื่อนิติบุคคลมีผู้ใช้บริการมากกว่า 270,000 ค าขอ/ปี หน่วยงาน
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จึงน าการวิเคราะห์เชิงดิจิทัลมาใช้ เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการพิจารณาตรวจสอบ ค าขอของ
เจ้าหน้าที่มากขึ้น 
 7. การจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบดิจิทัล หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ (54 หน่วยงาน) มีการ
จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบดิจิทัลระดับมาก แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐนั้นมีความเข้าใจ และตระหนัก
ในเรื่องการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบดิจิทัลภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) เป็น
อย่างดีอยู่แล้ว 
 8. ข้อมูลที่พร้อมใช้งานที่อยู่ในระบบเน็ตเวิร์ค จากแบบสอบถาม ภาครัฐส่วนใหญ่ (48 
หน่วยงาน) มีข้อมูลที่พร้อมใช้งาน จัดเก็บเข้าในระบบเน็ตเวิร์คแล้ว อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็น
ว่า หน่วยงานภาครัฐ เริ่มตื่นตัว และเห็นความส าคัญของการน าข้อมูลที่จัดเก็บเข้าระบบมาใช้งานมาก
ขึ้น 
 9. การขาดแคลนนักวิเคราะห์ข้อมูล และนักจัดการข้อมูล หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ (57 
หน่วยงาน) มีพนักงานในต าแหน่งนักวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ในระดับน้อยที่สุด การเพ่ิมจ านวนของบุคลากร
ในต าแหน่งดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการรับสมัครเพ่ิมเติม หรือพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานเอง คือสิ่งที่
จ าเป็นต้องท าโดยเร็วที่สุด เพ่ือน ามาวิเคราะห์ และจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากของภาครัฐ 
 10. หน่วยงานภาครัฐมีนโยบายในการจัดหาบุคลากรด้านวิทยาการข้อมูลมากขึ้น สื่อให้เห็น
ถึงความต้องการพัฒนาระบบบริหารงานภายในส านักงานให้ทันโลก ลดเวลาการท างาน พร้อมระบบ
บริการที่อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนมากขึ้น ตามรายละเอียดดังนี้ 
                      10.1 พัฒนาบุคลากรเดิมของหน่วยงาน (Reskill) หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ 
(42 หน่วยงาน) เลือกจะพัฒนาบุคลากรเดิมในระดับมาก แสดงให้ เห็นถึงความต้องการของภาครัฐที่
อยากให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้พัฒนาตัวเอง ผ่านการอบรมหลักสูตรวิทยาการข้อมูล และกลับมา
พัฒนาหน่วยงานของตัวเองต่อไป 
             10.2 รับบุคลากรเฉพาะทางเพ่ิมเติม หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ (31 
หน่วยงาน) เลือกรับบุคลากรเฉพาะทางเพ่ิมเติมในระดับมาก เนื่องจากปัจจุบันบุคลากรในหน่วยงานยังมี
ความรู้เกี่ยวกับวิทยาการข้อมูลค่อนข้างน้อย เพราะบุคลากรในหน่วยงานเป็นเพียงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ หรือนักวิชาการทางสถิติ ซึ่งหน้าที่รับผิดชอบไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรง การเร่งสรรหา
บุคลากรภายนอกที่มีความรู้ความสามารถด้านวิทยาการข้อมูลโดยตรง จะช่วยให้หน่วยงานนั้นๆ ได้
พัฒนางานตามความต้องการได้รวดเร็วมากขึ้น 
               10.3 จัดจ้างบุคคลภายนอก หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ (34 หน่วยงาน) มี
การจัดจ้างบุคคลภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง เพราะการจัดจ้างแต่ละครั้งใช้เวลานาน เนื่องจาก
เหตุผลหลายประการ เช่น การจัดท าข้อก าหนดขอบเขตของการจัดจ้างบุคคลภายนอก (TOR) การขอ
อนุมัติจากผู้บริหารของหน่วยงานนั้นๆ รวมถึงงบประมาณท่ีจ ากัด เป็นต้น 
 11.หลักเกณฑ์ข้อก าหนดของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) หน่วยงานภาครัฐ
ส่วนใหญ่ (35 หน่วยงาน) ท าตามหลักเกณฑ์ข้อก าหนดของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
อยู่ในระดับ 3 และระดับ 4 เพราะความตื่นตัวของหน่วยงานภาครัฐ ที่ติดตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ 
 12.การจัดการข้อมูลโดยผ่านข้อก าหนดมาตรฐานธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ หน่วยงาน
ภาครัฐส่วนใหญ่ (40 หน่วยงาน) มีการจัดการข้อมูลโดยผ่านข้อก าหนดมาตรฐานธรรมาภิบาลข้อมูล
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ภาครัฐในระดับกลาง และหากหน่วยงานใดมีข้อสงสัยในข้อก าหนด ก็สามารถเข้าอบรมหลักสูตรธรร
มาภิบาลภาครัฐ ผ่านทางสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล (TDGA) ได้ทุกๆ เดือน 
 13. การเตรียมการรองรับนวัตกรรมใหม่ที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบ (Digital Disruption) 
หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ (61 หน่วยงาน) อยู่ในช่วงด าเนินการจัดท าแผน เพราะความตระหนักถึง
ความส าคัญในการเตรียมเทคโนโลยี AI ให้พร้อมส าหรับนวัตกรรมใหม่ที่เปลี่ยนรูปแบบ (Digital 
Disruption) 
 14. โครงการปัญญาประดิษฐ์ของภาครัฐที่น่าสนใจ ได้แก่  
              14.1 โครงการระบบประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจากวิดีโอ ( Video 
Analytics) เพ่ือการบริหารงานรถไฟฟ้า ของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ระบบ
จะใช้วิธีตรวจจับใบหน้าอัตโนมัติ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับคลังข้อมูลใบหน้าบุคคลต้องสงสัย ท าให้การ
ค้นหาด้วยใบหน้า หรืออัตลักษณ์ของบุคคลต้องสงสัยในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของ รฟม.เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลรักษาความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังสามารถนับ
จ านวนผู้ใช้บริการแบบอัตโนมัติ น ามาประมวลผลเป็นข้อมูลความหนาแน่นในแต่ละพ้ืนที่เช่นเดียวกับ
ระบบตรวจจับป้ายทะเบียนรถยนต์ที่เข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ความผิดชอบของ รฟม. ซึ่งจะน าข้อมูลมา
จากวิดีโอมาประมวลผล เพ่ือยกระดับการให้บริการต่อไป 
         14.2 โครงการการวินิจฉัยศัตรูพืชของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ โดยการตรวจสอบความผิดปกติของพืชวัตถุประสงค์ของโครงการนี้ คือวางแผน และตัดสินใจ
ท าเกษตรบนฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมปริมาณคุณภาพผลผลิต ลดความสูญเสีย กรอบการท างาน 
ปัญญาประดิษฐ์ภาครัฐลดต้นทุน ลดปริมาณการใช้สารป้องกันก าจัดศัตรูพืช ปุ๋ยเคมีน าการใช้
แรงงานคน ช่วยเพ่ิมรายได้ของเกษตรกร จากการคาดการณ์ผลผลิตที่สามารถหาตัวเลขได้แม่นย ามาก
ขึ้น ช่วยให้การวางแผนการตลาดเป็นเรื่องง่าย โดยเฉพาะการก าหนดราคาตลาดล่วงหน้า ที่จะช่วย
รักษาเสถียรภาพราคาสินค้าเกษตรได้เป็นอย่างดี 
         14.3 โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลภาพการใช้ทางหลวง
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ของกรมทางหลวงเป็นการตรวจจับภาพของยานพาหนะบนทางหลวง ผ่าน
เทคโนโลยีAI ที่พัฒนาโปรแกรมเชื่อมต่อข้อมูลความหนาแน่นของหน้าด่านจัดเก็บค่าผ่านทาง และใน
พ้ืนที่อ่ืนๆ ของกรมทางหลวง โดยระบบจะสามารถ Check In/Check Out และค านวณค่าธรรมเนียม
ผ่านทางได้อย่างรวดเร็ว พร้อมป้องกันปัญหาอาชญากรรม ลดอุบัติเหตุ และเพ่ิมความปลอดภัยไปในตัว 
              14.4 โครงการการระบุชนิดสมุนไพรด้วยภาพของกรมการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือกการตรวจภาพสมุนไพรที่มีเก็บบันทึกไว้อยู่ในระบบ ท าให้การค้นหาข้อมูลชนิด 
สรรพคุณ วิธีการใช้ และข้อควรระวังได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ในด้านสุขภาพต่อ
ประชาชนแบบครบวงจรตั้งแต่เกษตรกรผู้ปลูกสมุนไพร ผู้ผลิต ผู้ค้า ไปจนถึงผู้บริโภคผลิตภัณฑ์จาก
สมุนไพร และการแพทย์ทางเลือก 
             14.5 โครงการดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวานผ่านแอปพลิเคชันไดอะเมท เป็นการ
ตรวจภาพอาหาร และค่าระดับน้ าตาลในเลือดของผู้ที่ป่วยเป็นโรคเบาหวาน วัตถุประสงค์ของโครงการ
นี้ คือการช่วยควบคุมปัจจัย ส าคัญของผู้ป่วย เช่น ระดับน้ าตาลในเลือด และประเภทอาหาร ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่บันทึกไว้ โดยค าแนะน า จากนักก าหนดอาหารวิชาชีพ ที่
จะก าหนดสัดส่วนอาหารที่เหมาะสม ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ และการใช้ยา ในระหว่างที่ผู้ป่วย
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ไม่ได้ พักรักษาตัวอยู่ที่โรงพยาบาล ลดโอกาสในการเป็นโรคแทรกซ้อนอ่ืนๆ ลดค่าใช้จ่ายในการรักษาใน
ระยะยาว รวมถึงลดการสูญเสียอวัยวะ และชีวิตด้วย 
 การคาดการณ์อาชีพที่ถูกทดแทนด้วยปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต 
 ตัวอย่างงานที่มี โอกาสถูกแทนที่สูงในภาครัฐ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ 
(Telemarketers) เจ้าหน้าที่เสมียนบัญชี (Bookkeeping Clerks) ผู้จัดการด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการพนักงาน (Compensation & Benefits Manager) เจ้าหน้าที่ต้อนรับ (Receptionists) 
เจ้าหน้าที่พิสูจน์อักษร (Proofreaders) เจ้าหน้าที่สนับสนุนทางคอมพิวเตอร์ (Computer Support 
Specialists) เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย (Legal Associate Professionals) และนักข่าว 
นักเขียน ล่าม นักแปลภาษา (Journalists/Writers/Translators) 
 จุดแข็งของ AI 

การพัฒนาการเก็บข้อมูล เมื่อก่อน AI จะท างานตามค าสั่งที่ป้อนให้ แต่ภายหลังเราเริ่มให้
ตัวอย่าง และปล่อยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเองแทน เป็นสิ่งที่ท าให้ AI พัฒนาตัวเองขึ้นเรื่อยๆ เริ่มจาก 
1 เป็น 2 และเป็น 3 ได้ เพราะถ้าย้อนกลับไปสมัยก่อน การป้อนค าสั่งเพียงอย่างเดียวไม่น าไปสู่อะไรที่
ใหม่ แต่การเก็บข้อมูล เริ่มวิเคราะห์ และหาตัวอย่างเพ่ิมด้วยตัวเอง จะท าให้ AI เกิดกระบวนการคิด 
และน าไปสู่พัฒนาการที่เร็วขึ้นกว่าเดิมมาก อีกวิธีหนึ่ง คือ การเรียนรู้ด้วยข้อมูลหลอก และการจับผิด 
วิธีพัฒนาแบบนี้ คือ เราจะให้ AI เริ่มป้อนข้อมูลหลอกกันไปกันมากับ AI อีกตัว ถ้าตัวไหนสามารถ
จ าแนกข้อมูลจริงออกจากข้อมูลปลอมได้แม่นย ากว่า เราก็เลือกใช้ตัวนั้น กลายเป็น AI ที่เก่ง และพัฒนา
ไวที่สุด อย่าง AI ที่มีชื่อว่า AlphaGo ที่ถูกพัฒนาจนสามารถเอาชนะเกมโกะ หรือหมากล้อม กับนักเล่น
โกะมืออาชีพระดับแชมป์โลกได้ และทุกวันนี้ ก็ยังมีความพยายามสร้าง AI ตัวใหม่ๆ เพ่ือน ามาท้าชิงกับ 
AlphaGo อยู่เช่นกัน  
 จุดอ่อนของ AI 
 การที่ไม่มีจิตใจ ไม่มีความอยาก ไร้ซึ่งกิเลส ท าให้ AI ยังไม่สามารถเข้าใกล้ความสามารถของ
มนุษย์ได้อย่างเต็มที่ ทุกวันนี้ที่ AI ตัดสินใจท าอะไรบางอย่าง ก็เป็นเพราะแรงจูงใจเบื้องต้นที่มนุษย์ป้อน
ข้อมูลให้แต่เริ่ม ก่อนที่จะเอาไปพัฒนาต่อเอง แต่ปัจจุบันผู้พัฒนาก็ก าลังแก้ไขจุดอ่อนตรงนี้อยู่ เพ่ือให้
น าไปสู่ AI ในอนาคตที่มี “ความต้องการ” และ ความหัวอ่อน และความหูเบาของ AI ยกตัวอย่างเช่น ถ้า
เราให้ข้อมูลเชิงลบว่าฆ่าคนแล้วได้บุญ หรือบริจาคของเท่ากับท าบาป AI ก็จะเชื่อ เพราะตัว AI เองยังไม่มี
ความสามารถในการแยกแยะ ไม่มีจิตวิญญาณ และไร้ซึ่งประสบการณ์แบบมนุษย์ 
 
การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ของภาครัฐ  
 

ยกตัวอย่างในประเทศญี่ปุ่นเตรียมความพร้อมมาร่วม 50 ปี เพ่ือให้้มนุษย์มีความคุ้นเคย
หุ่นยนต์ การใช้โดราเอมม่อน การ์ตูนยอดนิยมเพ่ือลดภาพลักษณ์ที่น่ ากลัวของหุ่นยนต์ และสร้าง
พ้ืนฐานความเข้าใจของเด็กในยุคดิจิทัล โดยปัญญาประดิษฐ์ท าให้ประเทศได้เปรียบในหลายมิติ ไม่ว่าจะ
เป็นการอ านวยความสะดวก สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานของรัฐ เพ่ือประชาชน 
ลดความซ้ าซ้อนในการท างานมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ ตลอดจน
ยกระดับความสามารถด้านการแข่งขันของประเทศ แต่เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีใหม่ 
ประเทศไทยยังขาดผู้เชี่ยวชาญที่จะมารองรับความต้องการทั้งในภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคการศึกษา 
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การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขานี้จะใช้เวลานาน ส่งผลให้ทุกภาคส่วนจ าเป็นต้องลงทุนกับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในมูลค่าที่สูง และท าให้การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เกิดในวงจ ากัดทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสังคม โดยข้อพิจารณาในการน าเทคโนโลยี AI มาใช้งาน มีหลายปัจจัยที่ต้องน ามาคิด ทั้ง
เหตุผลด้านจริยธรรม ความปลอดภัยของ AI กฎหมาย และการบริหาร ได้แก่ 
 1. คุณภาพข้อมูล: ความส าเร็จของโครงการ AI ขึ้นอยู่กับคุณภาพของข้อมูลเป็นส าคัญ  
 2. ความยุติธรรม: ผู้ใช้ต้องผ่านการฝึกอบรมแบบจ าลอง ซึ่งทดสอบด้วยชุดข้อมูลที่ถูกต้อง 
เพ่ือให้น าระบบ AI ไปใช้งานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่มีอคติ 
 3. ความรับผิดชอบ: พิจารณาว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบองค์ประกอบของผลลัพธ์และ
ผู้ออกแบบกับผู้ด าเนินการระบบ AI จะรับผิดชอบงานอย่างไร 
 4. ความเป็นส่วนตัว: ปฏิบัติตามนโยบายข้อมูลที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Personal Data Protection Act : PDPA) 
 5. การอธิบายและความโปร่งใส: เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบได้ว่าแบบจ าลอง AI ท าการ
ตัดสินใจขึ้นกับปัจจัยอะไรบ้าง 

 6. ต้นทุน: พิจารณาว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเท่าใดในการสร้าง ด าเนินการและบ ารุงรักษา
โครงสร้างพื้นฐาน AI รวมถึงการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน 
 การท าให้มั่นใจว่าการใช้ AI สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า
ระบบ AI สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Personal Data 
Protection Act : PDPA) รวมถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจอัตโนมัติ ที่ต้องมีการปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายด้วย การตัดสินใจอัตโนมัติในบริบทนี้ จะเป็นการตัดสินใจโดยปราศจากการ
แทรกแซงของมนุษย์ ซึ่งมีผลทางกฎหมาย หรือมีนัยส าคัญในท านองเดียวกัน ตัวอย่างเช่น การตัดสินใจ
ทางออนไลน์เพ่ือมอบทุนธุรกิจ ซึ่ง AI เป็นเพียงเครื่องมือทางเทคโนโลยีตัวหนึ่งในการให้บริการ การ
ออกแบบบริการใดๆ ล้วนเริ่มต้นมาจากความต้องการของผู้ใช้ทั้งสิ้น หากคิดว่า AI คือ ตัวเลือก
เทคโนโลยีที่เหมาะสมที่จะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ ก็จะต้องน าข้อมูลและเทคโนโลยี
เฉพาะทางที่ต้องการใช้มาพิจารณา โดยนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลจะใช้ข้อมูลที่มีน ามาสร้างโมเดล AI เพ่ือ
ประเมินว่า AI จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ตามหลักการ ดังนี้  
 1. มีข้อมูลที่ต้องการแม้ว่าจะมีการปลอมแปลงฝังอยู่  

 2. มีจริยธรรม และปลอดภัยในการใช้ข้อมูล-อ้างอิงถึง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance for Government) ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 3. มีข้อมูลที่เรียงล าดับถูกต้องส าหรับการเรียนรู้ของโมเดล AI 
 4. งานมีขนาดใหญ่ และซ้ าซากพอที่มนุษย์จะหาทางลัดในการด าเนินการ 
 5. ให้ข้อมูลที่ทีมสามารถน าไปใช้งานได้ แต่ต้องจ าไว้ว่า AI ไม่ใช่ทางออกอเนกประสงค์ AI 
ต่างจากมนุษย์ตรงที่ไม่สามารถอนุมานได้ และสามารถผลิตผลลัพธ์ตามข้อมูลที่ถูกป้อนเข้ากับโมเดล
เท่านั้น  
 แนวคิดของการท า AI นั้นไม่ใช่สิ่งที่เพ่ิงจะเกิดข้ึนมาใหม่ แต่เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ปี 
1957 และถูกพัฒนาต่อเนื่องมาเรื่อยๆ โดย AI เป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน มีเหตุผลหลักๆ มีอยู่ทั้งหมด 3 
ข้อ คือ 
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 1. โปรแกรม AI ฉลาดขึ้นกว่าเดิมมาก เนื่องด้วย AI ถูกพัฒนามาตั้งแต่ปี 1957 เป็น
เวลานานกว่า 60 ปี และมีการแบ่งย่อยสาขาการพัฒนาในหลายๆ ด้าน อาทิเช่น Natural Language 
Processing (NLP) สาขาหนึ่งของ AI ที่มีเป้าหมายท าให้คอมพิวเตอร์เข้าใจภาษาของคนได้ หรือ 
Computer Vision ที่มีเป้าหมายให้คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลภาพ หรือวิดีโอ เพ่ือแยกแยะ 
จดจ า ท าความเข้าใจในรูปแบบเดียวกับที่สมองของคนสามารถเข้าใจในสิ่งที่ตามองเห็นได้ “เวลาที่เรา
ได้ยินคนพูดถึง AI ในปัจจุบัน โดยส่วนมากจะหมายถึง Machine Learning นั่นเอง” นอกเหนือจาก
สาขาของ AI ที่ได้ยกตัวอย่างไปแล้วนั้น อีกหนึ่งสาขาของ AI ที่มีการพัฒนาแบบก้าวกระโดด  
 2. เรามีข้อมูล Digital จ านวนมากอย่างที่บอกไปเบื้องต้นว่า AI จ าเป็นต้องมีข้อมูลเพ่ือเป็น
จุดเริ่มต้นส าหรับการเรียนรู้ สอดคล้องกับปัจจุบันที่เราใช้ชีวิตอยู่ในยุคของข้อมูลจ านวนมหาศาล ไม่ว่า
จะเป็นไฟล์รูปภาพ หรือวิดีโอที่ถูกแชร์ขึ้นมาบนเว็บไซต์ หรือโซเชียลมีเดีย 

 3. ยุคของ Cloud เป็นรูปแบบของบริการด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ ที่ท าให้เราสามารถใช้
งานคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ตั้งแต่การใช้งานทั่วๆ ไปอย่างเช่น Google Drive ที่มีการจัดเก็บข้อมูลแบบ
ออนไลน์ ไปจนถึง Cloud ส าหรับการประมวลผล ที่ท าให้เราประมวลผลคอมพิวเตอร์ระดับสูงได้ง่าย
กว่าเมื่อก่อนมาก รวมไปถึงประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันเอง ที่มีประสิทธิภาพในการ
ประมวลผล และหน่วยความจ าที่สูงมาก หากเทียบกับความสามารถของคอมพิวเตอร์ในช่วง 10 ปีที่
ผ่านมา ด้วยเทคโนโลยี ณ ปัจจุบันที่มีความพร้อมในหลายๆ ด้าน ท าให้เราเห็นการน า เทคโนโลยี AI มา
ใช้งานมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจต่างๆ ดังนั้น ภาครัฐเอง ก็มีความจ าเป็นที่จะต้องปรับตัว
ให้พร้อมกับการมาถึงของ AI เพ่ือประโยชน์ของประชาชนทั่วไป และเพ่ือการท างานของบุคลากรใน
ภาครัฐเองด้วย 
 ภาพรวมของการน า AI ไปใช้ในภาครัฐ 
 ในภาพรวมของการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในภาครัฐนั้นถือว่ามีการพัฒนาและ
แต่ละภาคส่วนให้ความสนใจน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการท างานมากขึ้น แต่ส่วนที่
ภาครัฐประเทศไทยยังขาดอยู่คือการวางกลยุทธ์ปัญญาประดิษฐ์ระดับชาติ รวมถึงขนาดการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐไทยนั้นยังไม่สูงนัก ถึงจะมีการเตรียมการด้านข้อมูลไว้ในระดับหนึ่งแล้วแต่ยัง
ขาดความพร้อมที่จะน าไปใช้งานอย่างเป็นรูปธรรม การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐเป็นทั้งเป้าหมายและเครื่องมือ โดยกลไกในการรองรับการขับเคลื่อนของยุทธศาสตร์ชาติด้านอ่ืนๆ 
ให้สามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายและ วิสัยทัศน์  
 ดังนั้นแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ 
ภาครัฐจึงมุ่งเน้นพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัยมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ มี
สมรรถนะสูง ตอบสนอปัญหาความต้องการของประชาชน และสนับสนุนให้เป็นประเทศไทย 4.0 ที่
สามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลง และพัฒนาได้อย่างยั่งยืน ด้วยหลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” ทั้งนี้  เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการข้างต้น แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฉบับนี้จึงให้ความส าคัญกับ ความพึงพอใจของประชาชนในคุณภาพการให้บริการของ
ภาครัฐ ซึ่งจะต้องมีไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ภายในช่วงปี พ.ศ. 2561 - 2580 โดยการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนฯ ในปี พ.ศ. 2561 พบว่าประชาชนชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ภาครัฐร้อยละ 84 ซึ่งพิจารณาจากสองปัจจัยหลัก ได้แก่ ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนในการ
ให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน 
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 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยนการ
บริหารจัดการภาครัฐ โดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชน
มาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์การบริหารงานแบบมือ
อาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้
เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ  
 เหตุผลที่ต้องน าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 
 1.กระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพ่ิมศักยภาพและ
ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 
 2.ระบบราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาดธรร
มาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู่องค์กรสมัยใหม่ โดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย 
 ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิด
พ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่างๆ ของภาครัฐและ
ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ที่เป็นรูปธรรมมีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 

 1. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
 2. ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 

 3. การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดับองค์กร และระดับ
บุคคล 
 4. การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทนและ
ระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 
 5. การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของรัฐ
ด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมา
ทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนท า 
 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 หลักใหญ่ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เน้นระเบียบ
และขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช้เทคนิคและวิธีการ
ของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน Hood เห็นว่าสิ่งที่เรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” มีหลัก
ส าคัญ 7 ประการ คือ 

1. จัดการโดยนักวิชาชีพที่ช านาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง 
ให้ผู้จัดการมืออาชีพได้จัดการด้วยตัวเอง ด้วยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการใช้
ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเมื่อผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อการ
ตรวจสอบจากภายนอก 
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2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงต้องมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีได้ก็ต้องมี
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 

3. เน้นการควบคุมผลผลิตที่มากขึ้น (Greater emphasis on output controls) การใช้
ทรัพยากรต้องเป็นไปตามผลงานที่วัดได้ เพราะเน้นผลส าเร็จมากกว่าระเบียบวิธี 

4. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อยๆ (Shift to disaggregation of units in the 
public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ตามลักษณะสินค้าและบริการที่ผลิต ให้เงิน
สนับสนุนแยกกันและติดต่อกันอย่างเป็นอิสระ 

5. เปลี่ยนภาครัฐให้แข่งขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the public 
sector) เป็นการเปลี่ยนวิธีท างานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพ่ือให้ฝ่ายที่เป็นปรปักษ์กัน 
(rivalry) เป็นกุญแจส าคัญที่จะท าต่ าและมาตรฐานสูงขึ้น 

6. เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of 
management practice) เปลี่ยนวิธีการแบบข้าราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการจ้างและให้รางวัล 

7. เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline and 
parsimony inresource use) วิธีนี้อาจท าได้ เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพ่ิมวินัยการท างาน หยุดยั้งการ
เรียกร้องของสหภาพแรงงาน จ ากัดต้นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความต้องการใช้
ทรัพยากรของภาครัฐ และ “ท างานมากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” (do more with less) 
 
บทสรุป 
 
 เจตนารมณ์ของรัฐบาลปัจุบันที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ ในระยะ 5 ปี ให้มีความ 
“มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ สามารถใช้งานได้
สะดวกรวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีความปลอดภัย ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนส าคัญอย่างมาก
ในการน ามาประยุกต์ ใช้กับการบริการของหน่วยงานภาครัฐ ดังนั้น หน่วยงานรัฐ จ า เป็นต้องมีการวาง
นโยบาย ยุทธศาสตร์ รวมถึงวิสัยทัศน์ของผู้น าในการเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
อย่างไรก็ดีการเลือกเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบริการภาครัฐ ต้องค านึงถึงความเหมาะสม
และความเปลี่ยนเเปลงหรือผลที่จะเกิดขึ้น บูรณาการร่วมกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management - NPM)กับการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งเป็นที่นิยมและมีกระแสตอบรับที่ดี
มากในปัจจุบัน ท าให้การบริหารจัดการที่ทันสมัย รวมถึงการให้บริการภาครัฐมีความสะดวกในการ
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น ซึ่งรัฐบาลมีความสนใจในการน า AI มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรมากขึ้น 
ทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ การคลัง การบริหารจัดการ และการบริการประชาชน เป็นต้น เพ่ือ
เสริมสร้างให้ระบบการท างานมีความรวดเร็ว และการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว และ
แม่นย า โดยการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างเป็น Big Data ขนาดใหญ่ในการ
เก็บข้อมูลต่าง ๆ ร่วมกันอย่างปลอดภัย ส่งผลให้หน่วยงานรัฐบาลท างานได้อย่างเต็มความสามารถและ
สมดุลมากขึ้น ท าให้ประเทศไทยมีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ช่วยลดความเหลื่อม
ล้ าทางสังคม เกิดความเสมอภาคมากขึ้น มีความสามารถในการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจของธุรกิจเพ่ิมขึ้น 
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โดยผ่านการวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามพลวัตร ก่อให้เกิดความมั่นคงของชาติที่
เข้มแข็ง ด้วยการป้องกัน และตรวจจับอัตโนมัติของระบบ เพ่ิมศักยภาพมนุษย์ ท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นท่ามกลางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพอย่างที่สุด 
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