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การด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี

กาญจนา ยงเสมอ พ.ต.ต.ดร.ฐิติวัฒน์ ยะชัยมา ดร.ถิรวัฒน์ แจ่มกระจ่าง 
สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 

 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับแนวทางการพัฒนาของเทศบาลนคร

นนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานตามแผนการพัฒนา
ของเทศบาล นครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ตามข้อมูลส่วนบุคคล ประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี จ านวน 5 ต าบล รวมทั้งหมดจ านวน 254,891 คน น ามาก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย โดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเชิงส ารวจ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 การวิเคราะห์
ข้อมูลของผู้วิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การเปรียบเทียบใช้สถิติ t-test และ F-test (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจึง
ท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบของ Scheffe's  

 ผลการวิจัย พบว่า 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักเรียน/
นักศึกษา สถานทีพั่กอาศัยอยู่ในต าบลท่าทราย 

2. ผลการศึกษาระดับในการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอ
เมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
( ̅  = 3.94 , S.D. = 1.153) 

3. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมพบว่าสอดคล้องกัน อยู่ในระดับมาก และอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ .05 

 

ส าคัญ : การพัฒนา  เทศบาล 
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IMPLEMENTATION OF THE DEVELOPMENT PLAN OF NONTHABURI 
MUNICIPALITY MUEANG NONTHABURI NONTHABURI PROVINCE 

 

ABSTRACT 
 This research study The objective is to study the level of the development 
guidelines of Nonthaburi Municipality, Mueang Nonthaburi Province. Nonthaburi And to 
compare the operations according to the development plan of Nonthaburi 
Municipality Mueang Nonthaburi Province Nonthaburi According to personal 
information The sample population used in the study was people in Nonthaburi 
Municipality. Mueang Nonthaburi Province Nonthaburi Province, 5 sub-districts, totaling 
254,891 people Taken to determine the sample size used in the research By using the 
formula of Taro Yamane (Taro Yamane, 1967), a sample of 400 people were used to 
collect data. Is a survey questionnaire The reliability is 0.92. The data analysis of the 
researcher. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, 
arithmetic. Standard deviation The comparison is based on t-test and F-test (One-way 
ANOVA). If differences are found, then pair tests are performed using Scheffe's testing 
methods. 

 The research found that 

1. The results of personal data analysis of the respondents found that most of 
the respondents are female. Between 31-40 years old, graduated in bachelor's degree 
Career as a student / student Accommodation in Tha Sai Subdistrict. 

2. The results of the study on the implementation of the development plan of 
Nonthaburi Municipality Mueang Nonthaburi Province Nonthaburi Management 
according to good governance principles In overall, it was at the high level with the 
mean value ( ̅  = 3.94, S.D. = 1.153). 

3. The comparison of the operations according to the development plan of 
Nonthaburi Municipality Mueang Nonthaburi Province Nonthaburi In general, it is found 
that it is consistent At a high level And with statistical significance at the level of .05 

 

Keywords : Development , municipality 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร การ
จัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการก ากับ
ดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้องท าเพียงเท่าที่จ าเป็นเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริต และการใช้จ่ายเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละ
รูปแบบ และต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการป้องกันการก้าว
ก่ายการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจ
ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตาม
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 
ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย , 2560) 
 เทศบาลนครนนทบุรี ได้ยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาล เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2479 โดย
ครอบคลุมต าบลสวนใหญ่ทั้งต าบล มีพ้ืนที่ 2.5 ตารางกิโลเมตร (ตามพระราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 53 
หน้า 1196) และด้วยความเจริญจากสภาพพ้ืนที่อันเป็นเมืองปริมณฑล พ้ืนที่ติดต่อกรุงเทพมหานคร 
ความเหมาะสมทางด้านผังเมือง เขตเทศบาลพื้นที่ 2.5 ตารางกิโลเมตร มีอาคารบ้านเรือนหนาแน่นเต็ม
พ้ืนที่แล้ว ความต้องการในการให้บริการด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการมีมากขึ้น และความ
เหมาะสมด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ การขยายตัวของชุมชนเป็นไปอย่างรวดเร็ว เทศบาล
จึงได้รายงานกระทรวงมหาดไทยขอขยายเขตเทศบาลจากเดิมออกไปอีก 4 ต าบล คือ ต าบลตลาดขวัญ 
ต าบลบางเขน ต าบลบางกระสอ และต าบลท่าทราย ต่อมาเมื่อวันที่ 24 กันยายน 2538 ได้มีพระราช
กฤษฎีกายกฐานะเทศบาลเมืองนนทบุรีขึ้นเป็นเทศบาลนครนนทบุรี มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 25 
กันยายน 2538 ถึงปัจจุบันเขตพ้ืนที่ได้เพ่ิมขึ้นเป็น 35.9 ตารางกิโลเมตร และมีต าบลสวนใหญ่เพ่ิมขึ้น
อีก 1 ต าบล โดยมีพันธกิจ (Mission) ในการสร้างเสริมระบบการบริหารจัดการตามหลัก ธรรมาภิบาล 
ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร  มีการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้ทั่วถึง พัฒนาสภาพแวดล้อมชุมชน
เมืองให้มีความน่าอยู่และยั่งยืน สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ท่ีเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ประชาชน  
ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการ สาธารณสุข 
สวัสดิการต่างๆ การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น รวมถึงการเน้นสร้างเสริมศักยภาพบุคลากร 
ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสม (เทศบาลนครนนทบุรี,2562)   

การด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ทั้ง 3 หัวข้อ ดังนี้ 1) การส่งเสริม
คุณภาพชีวิต 2) การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และ 3 ) การพัฒนาศักยภาพ โดยอาศัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนการพัฒนาของเทศบาลนคร
นนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยก าหนดสภาพการณ์ที่ต้องการและแนวทางในการ
บรรลุพื้นฐาน ทั้งนี้จะต้องสอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่นและปัญหา/ความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น ด้วยการวางแผนการพัฒนามีความส าคัญต่อเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นแนวทางมุ่งไปสู่สภาพการณ์ที่ต้องการเกิดขึ้นในอนาคต เป็นกรอบใน
การก าหนดทิศทางของการวางแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี ให้สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่องการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี เพ่ือน าข้อมูลนี้ได้จากการศึกษาไปประยุกต์ใช้
ในการปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวัดระดับการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ตามข้อมูลส่วนบุคคล 

สมมติฐานการวิจัย  

 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอ
เมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้พ้ืนที่ของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

เป็นพื้นที่ศึกษา 
2. ขอบเขตด้านประชากร 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ประชากรจากเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี จ านวน 5 ต าบล ได้แก่ ต าบลสวนใหญ่ จ านวน 36,276 คน ต าบลตลาดขวัญ จ านวน 48,474 
คน ต าบลบางเขน จ านวน 42,374 คน ต าบลบางกระสอ จ านวน 56,198 คน ต าบลท่าทราย จ านวน 
71,569 คน รวมประชากรทั้งหมด 254,894 คน  

3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาการด าเนินการตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี

อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 
3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ

การศึกษา 
4) อาชีพ และ 5) สถานที่อยู่อาศัย 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การด าเนินการตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอ 
เมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 2) การจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาล 3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
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4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 

2562 

ประโยชน์ของการวิจัย 

1. ได้ทราบถึงการด าเนินการการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนางานที่เกี่ยวกับการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร
นนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

2. สามารถน าผลที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลการพัฒนาหน่วยงานอ่ืนๆ ตามแผนพัฒนาของเทศบาล
นครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ใช้ต่อไป 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษา เรื่อง การด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยได้
น าแนวทางการศึกษาของ ชยานันท์ อามาตย์ทัศน์ และ สุจินต์ สิมารักษ์ (2561) การตอบสนองการท า
แผนพัฒนา ท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมต่อความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาล ต าบลหนองหว้า 
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบล หนองหว้าในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการริเริ่มโครงการอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งประชาชนมีทัศนะต่อผลจากการด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง ซึ่งโครงการด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตอบสนองต่อความ
ต้องการ ของประชาชนมากที่สุดรองลงมาคือโครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับแนวทางกา ร
ปรับปรุง กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหนองหว้า
ได้แก่ 1) การประชาสัมพันธ์การประชาคมผ่านช่องทางที่หลากหลาย 2) การสร้างความเข้าใจแก่
ประชาชน ถึงความส าคัญของการประชาคมแผนพัฒนาต าบล 3) การก าหนดปฏิทินวันเวลาในการ 
ประชาคม มาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ , แนวคิดของวิภาวรรณ เกิดผา และปรียานุช พรหมภาสิต (2560) 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ ความส าเร็จของแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบล จังหวัดก าแพงเพชร
, แนวคิดของณัฏฐา เกิดทรัพย์, วณิฎาศิริวรสกุล และ ปฐมชนก ศิริพัชระ (2559) การวิจัยเรื่องการมี
ส่วนร่วม ในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์ ศึกษาเปรียบเทียบเทศบาลเมืองลาดสวายกับเทศบาลเมือง 
บึงยี่โถ ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองลาดสวาย , 
แนวคิดของไชยวุฒิ หลักฐาน และดวงใจ พุทธวงศ์ (2558) การประเมินผลการด าเนินงานตาม 
แผนพัฒนาสามปี ( พ.ศ.2554-2556) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสด็จ อ าเภอเมืองล าปาง 
จังหวัดล าปาง เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร และ
ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของแผนสามปีจ านวน 40 คน, แนวคิดของฐิติอลีนา ใจเพียร 
(2558) การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเหมืองง่า อ าเภอเมืองล าพูน 
จังหวัดล าพูน : ภายใต้กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการ จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล ต าบลเหมืองง่า , แนวคิดของรัฐ กันภัย 
(2557) การมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพัฒนาท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยวของ เทศบาลเมืองชะอ า 
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อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี, แนวคิดของประยูร อิมิวัตร(2557) การวิจัยเรื่อง แนวทางการวางแผน
พัฒนา สามปีของเทศบาล ในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ , แนวคิดของเยาวภา 
ปักโคทานัง และ จีรวัฒน์ เจริญสุข (2557) การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม และแนวคิด
ของอรทัย ทวีระวงษ์ (2557) อ้างถึงใน พิศสมัย หมกทอง (2554) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลของส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร มาใช้เป็นตัวแปรส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้ง
นี้ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ได้ดังนี้ 

 

3.  
 

4.  
5.  
6.  
7.  
8.  

 

 

 
 
 
 

ภาพประกอบที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

เครื่องมือการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชน
ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จ านวน 5 ต าบล ได้แก่ ต าบลสวนใหญ่ ต าบลตลาดขวัญ ต าบลบางเขน 
ต าบลบางกระสอ และต าบลท่าทราย ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 
ขั้นตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ
การศึกษา 4) อาชีพ และ 5) สถานที่อยู่อาศัย 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ดังนี้ ได้แก่ 1) การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 2) การจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล และ 3) การพัฒนาศักยภาพ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะการด าเนินงานการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
 

การด าเนินงานตามแผนการพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรี 
 
1. ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
2. การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
3. การพัฒนาศักยภาพ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. สถานที่อยู่อาศัย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 1) เพศ 2) 
อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ และ 5) สถานที่อยู่อาศัย สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ (Frequencies) 
และค่าร้อยละ (Percentage) จากนั้นวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาล
นครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( Mean:  ̅) และค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) 

2. สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ 
    2.1. ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตาม
วิธีการของครอนบาซ ( Cronbach, 1990) 
    2.2. การหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยใช้สูตรการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC: index of Objective Congruency) 
    3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
                  การเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี 
ตามข้อมูลส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้คือ การทดสอบค่าที t-test (Independent Samples) และการทดสอบ
ค่าเอฟ F-test (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเซฟ
เฟ่ (Scheffe’s) 

สรุปผลการวิจัย  

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามล าดับ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มากที่สุด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.2 รองลงมา เป็นเพศชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ตามล าดับ 

2. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด จ านวน 126 คน  คิด
เป็นร้อยละ 31.5 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และมีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ตามล าดับ 

3. ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
มากที่สุด จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมามีระดับการศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และมีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
จ านวน 63 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.8 ตามล าดับ 

4. อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด จ านวน 113 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมา มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และ
มีอาชีพรับราชการ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ตามล าดับ 
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5. สถานที่อยู่อาศัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในต าบลท่าทราย จ านวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมา พักอาศัยอยู่ในต าบลบางกระสอ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 
และพักอาศัยอยู่ในต าบลตลาดขวัญ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามล าดับ 

6. สรุป  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มากที่สุด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 
187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มาก
ที่สุด จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พัก
อาศัยอยู่ในต าบลท่าทราย จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 

ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  

ภาพรวม การด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.91 , S.D. = 1.165) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.94 
, S.D. = 1.153 รองลงมา ได้แก่ การส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 3.92, 
S.D. = 1.157) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสุดท้ายต่ าที่สุด ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ( ̅ = 3.89 , S.D. = 1.185) ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1. ระดับการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี (การส่งเสริมคุณภาพชีวิต) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.92 , S.D. = 1.157) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.20 , S.D. = 1.061) รองลงมา ได้แก่ มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.09, S.D. = 
1.178) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสุดท้ายต่ าที่สุด ได้แก่ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่
การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.70 , S.D. = 1.162) ตามล าดับ 

2. ระดับการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี (การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.94 , S.D. = 
1.153) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความโปร่งใสในการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.16 , S.D. = 1.070) รองลงมา ได้แก่ มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.09 , 
S.D. = 1.178) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสุดท้ายต่ าที่สุด ได้แก่ การด าเนินงานเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.70 , S.D. = 1.115) ตามล าดับ 
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3. ระดับการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี (การพัฒนาศักยภาพ) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.89 , S.D. = 1.185) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่ การ
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.15 , S.D. = 1.143) รองลงมา 
ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ 
= 4.08, S.D. = 1.172) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสุดท้ายต่ าที่สุด ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.62 , S.D. = 1.315) 
ตามล าดับ 

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกับการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร
นนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

1. เพศ การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับการด าเนินงานการพัฒนาตามแผนของ
เทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test 
(Independent Sample Test) ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 2 กลุ่ม โดยภาพรวม พบว่า เพศ
ที่แตกต่างกันมีระดับการพัฒนา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีระดับการพัฒนาแตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต (t = -2.13, Sig = .033) โดยประชาชนเพศหญิงมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี มากประชาชน เพศชาย 

2. อายุ การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับการด าเนินงานการพัฒนาตามแผนของ
เทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ F-test (One-
Way ANOVA) ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 3 กลุ่มขึ้นไป โดยภาพรวม พบว่า อายุ โดย
ภาพรวม พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีระดับการพัฒนา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีระดับการพัฒนาไม่แตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. ระดับการศึกษา การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ F-
test (One-Way ANOVA) ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 3 กลุ่มขึ้นไป โดยภาพรวม พบว่า 
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีระดับการพัฒนาไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. อาชีพ การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาล
นครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ F-test (One-Way 
ANOVA) ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 3 กลุ่มขึ้นไป โดยภาพรวม พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมี
ระดับการพัฒนา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
อาชีพที่แตกต่างกันมีระดับ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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5. สถานที่อยู่อาศัย การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จ าแนกสถานที่อาศัย โดยใช้สถิติ F-test 
(One-Way ANOVA) ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 3 กลุ่มข้ึนไป โดยภาพรวม พบว่า สถานที่อยู่
อาศัย ที่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 สรุป ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและรายด้านพบว่า 

1. เพศ การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับการด าเนินงานการพัฒนาตามแผนของ
เทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test 
(Independent Sample Test) ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 2 กลุ่ม โดยภาพรวม พบว่า เพศ
ที่แตกต่างกันมีระดับการพัฒนา   ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีระดับการพัฒนาแตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต (t = -2.13, Sig = .033) โดยประชาชนเพศ
หญิงมีส่วนร่วมในการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี มากประชาชน เพศชาย 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย เรื่อง การด าเนินงานตามแผนการพัฒนาของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี มีประเด็นส าคัญท่ีจะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การส่งเสริมคุณภาพชีวิต จ าแนกในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เยาวภา ปักโคทานัง และ จีรวัฒน์ เจริญสุข (2557) การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนาของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม 
ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 1) การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลแกด า 
โดยรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก  

ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี มี
ความจ าเป็นในการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาทั้งใน และนอกโรงเรียน กีฬา สวนสาธารณะ และ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ คุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส การสังคมสงเคราะห์ ภาค
ประชาชนในรูปแบบต่างๆ รวมถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อยในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จึงเป็นสาเหตุ
หลักท าให้มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

2. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล จ าแนกในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรทัย ทวีระวงษ์ (2557) อ้างถึงใน พิศสมัย หมกทอง (2554) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานเขต
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะแนวทางต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร ด าเนินการโดยการวิจัยเชิงส ารวจ กับกลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรของส านั กงานเขต
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์สถิติข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที ( t-test) และค่าเอฟ (F-test) โดยการ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใสด้านหลักการ
มีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน 

ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารในหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ตาม
เป้าหมายโดยน าทรัพยากรมาให้ใช้แบบประหยัด ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ เพ่ือให้บุคคลต่างๆ เกิด
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งกระบวนการบริหารเป็นภารกิจที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามล าดับขั้นตอน
เป็นระบบ มีการวางแผนการจัดองค์การ หรือการจัดหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร การสรรหาบุคคล
เข้าท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน การงบประมาณก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร ดังนั้นจึงพบว่าการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

3. การพัฒนาศักยภาพ  จ าแนกในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เสาวลักษณ์ ดีมั่น (2560) อ้างถึงใน เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ
สาธารณะ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ศาสนา จารีตประเพณี และ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และด้านการวางแผน ส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ตามล าดับ 2) ผลการ
เปรียบเทียบการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
ระยะเวลาที่อาศัย เขตต าบลที่อาศัยอยู่ ต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1) เทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ควรให้ความส าคัญด้านการ

จัดงบประมาณ ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านการวางแผน และการจัดการองค์การมากขึ้นตามล าดับ เพ่ือให้บริหารองค์การมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

2) เทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ควรให้ความส าคัญกับปัจจัย
ส่วนบุคคลในทุกประเภท โดยเฉพาะกลุ่มบุคลากรที่ยังมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี เพราะปัจจัย
นี้ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการบริหารของเทศบาลนคนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
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1) ควรปรึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารของเทศบาล
นครนนทบุรี  อ าเภอเมืองนนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี  ด้วยเพ่ือจะท าให้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่มี
ความสัมพันธ์กันกับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี 

2) ควรมีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ที่มีความสัมพันธ์กับเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอ
เมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหารของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี เพ่ือจะท าให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกที่สามารถน าไปพัฒนาเป็นแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรีต่อไป 
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