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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ เจ้าของโรงงานหรือผู้บริหารของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นจ านวนทั้งสิ้น 3,470 โรงงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
จ านวน 359 โรงงาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t-test, F-test (One-way ANOVA) และ
ทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference : LSD 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดับมาก
ทุกด้านคือ ด้านคุณภาพ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลาและด้านปริมาณ ตามล าดับ (2) โรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดสมุทรปราการที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลไม่
แตกต่างกัน ส่วนโรงงานอุตสาหกรรมที่มีประเภทโรงงานอุตสาหกรรมระยะด าเนินธุรกิจและเงินทุนจด
ทะเบียนแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were: (1) to study the level of human resource 
management efficiency of industrial factories in Samut Prakan Province. (2) to compare 
the human resource management efficiency of industrial factories in Samut Prakan 
Province, classified by the types of industry. This research was a survey research. The 
research population included owners or managers of industrial factories in Samut 
Prakan Province were 3,470 factories. The sample group consisted of 359 factories. The 
research instrument was questionnaire. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-way ANOVA), and 
paired comparison by least significant difference: LSD test. 
 The research finding showed that : (1) the overall efficiency of human resource 
management was at high level. When considered individually, it was found that. There 
was a high level of human resource efficiency in all aspects, namely quality, cost, time 
and quantity respectively. (2) Industrial factories in Samut Prakan Province with 
different number of employees were not differ in efficiency of human resource 
management. As for industrial factories with different types of factories, business term 
and capital had human resource management efficiency difference with statistical 
significant at 0.05. 
 
Keywords: Efficiency, Human resource management, Industrial factories in Samut 
Prakan Province,  
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บทน า 
  
 การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งของการแข่งขันทางธุรกิจ กล่าวคือ 
หากองค์การต่างๆ มีทรัพยากรด้านอ่ืนๆ เหมือนกัน แต่มีผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารต่างกัน แล้วผล
ด าเนินการด าเนินงานขององค์การย่อมแตกต่างกัน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2559, น.7) องค์การหรือสถาน
ประกอบการใดมีการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบตามกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยท าการพิจารณาก าหนดความต้องการทรัพยากรบุคคลขององค์การ ทั้งในด้านคุณลักษณะของ
ก าลังคนและปริมาณ ตามแผนทรัพยากรบุคคลที่ได้วางไว้เพ่ือน าไปเปรียบเทียบกับทรัพยากรบุคคลที่มี
อยู่ในองค์การในปัจจุบัน (สาคร สุขศรีวงศ์, 2558, น.267-282) เพ่ือเป็นผลตอบแทนและแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้องค์การต้องจัดให้มีด้านความปลอดภัยและบุคลากรเพ่ือป้องกันการเกิดความ
สูญเสียที่มีผลกระทบต่อบุคลากรและการด าเนินงาน เช่น การจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม การจัด
เรื่องของการรักษาพยาบาล และต้องให้ความส าคัญเก่ียวกับพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ เพ่ือการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ต้องจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการวัดผล
การปฏิบัติงานหรือประเมินค่าผลการปฏิบัติในตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนดไว้เพื่อให้บุคลากรทราบถึงผล
การปฏิบัติงานของตนเอง และเพ่ือให้บุคลากรได้ทราบถึงข้อบกพร่องที่ต้องมีการปรับปรุง (วิลาวรรณ 
รพีพิศาล, 2559, น.195) หากองค์การใดบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบตามที่ได้กล่าวไว้ใน
ข้างต้น ก็จะท าให้องค์การได้เปรียบทางด้านการแข่งขันในทางธุรกิจและองค์การสามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้ตามท่ีองค์การได้ก าหนดไว้ 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการมีความส าคัญเป็น
อย่างมาก เพราะโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการมีจ านวน 6,812 โรงงาน แต่มีโรงงานที่ได้
มาตรฐานทั้งขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่จ านวนเพียง 3,470 โรงงาน จ านวนบุคลากรประมาณ 246,646 คน 
(อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ, 2563) และแบ่งประเภทอุตสาหกรรมไว้ 21 ประเภท ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์จากพืช อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมเครื่อง
แต่งกาย ผลิตภัณฑ์หนังสัตว์และผลิตภัณฑ์จากสัตว์ แปรรูปไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ เครื่องเรือนหรือ
เครื่องตกแต่งในอาคาร ผลิตภัณฑ์กระดาษ การพิมพ์ เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์จากปิโตเลียม ยางและ
ผลิตภัณฑ์ยาง ผลิตภัณฑ์พลาสติก ผลิตภัณฑ์ทุ่งโลหะ ผลิตภัณฑ์โลหะขั้นพ้ืนฐาน ผลิตภัณฑ์โลหะ 
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ เครื่องจักรและเครื่องกล ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ ผลิตยานยนต์และ
อุปกรณ์ รวมทั้งการซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์ การผลิตอ่ืนๆ และนอกจากนี้โรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการยังมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือผลิตสินค้าและบริการให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคอย่างไม่มีที่สิ้นสุด จึงท าให้โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ในจังหวัดสมุทรปราการให้ความส าคัญกับ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1.เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
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 2.เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม 
 
สมมติฐานของการศึกษา 
 โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มีลักษณะแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่มที่ใช้ในการศึกษาคือ เจ้าของกิจการหรือผู้จัดการโรงงานที่ประกอบธุรกิจ
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมภายในจังหวัดสมุทรปราการที่มีมาตรฐานตามที่กระทรวงอุตสาหกรรมระบุ 
จ านวน 3,470 โรงงาน กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 359 โรงงาน 
 2.ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษามุ่งเน้นศึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมภายในจังหวัดสมุทรปราการ 
   2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม ได้แก่ ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงานและเงินลงทุนจดทะเบียน 
   2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 
   2.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ โรงงานอุตสาหกรรมมาตรฐานในจังหวัดสมุทรปราการ 
   2.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ระยะเวลาที่ใช้ในการท าวิจัยคือเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าของกิจการหรือผู้จัดการโรงงานที่ประกอบกิจการ
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมมาตรฐานภายในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 3,470 โรงงาน 
(อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ, 2563 น.1 รายงานการเคลื่อนไหวการลงทุน) 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, น.125) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ค านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 359 ตัวอย่าง และการสุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
รอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคล 
 1.1 ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคล 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคลได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลากหลาย 
ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
 โนว์ (Noe, 2010, pp.4) กล่าวไว้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคลเป็น
กระบวนการในการก าหนดนโยบาย การวางระบบและการด าเนินการที่มีผลต่อพฤติกรรมทัศนคติและ
ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 
 สตีเฟนบาคและมาร์ติน อาร์ เอ็ดเวิร์ดส์ (Stephen Bach and Marin R. Edwards, 2013, 
pp.18) กล่าวไว้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เกิดการเรียนรู้และพัฒนาเพ่ือน าทรัพยากรมนุษย์ไปใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์การ 
 พยอม วงศ์สารศรี (2555, น.5) ให้ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากร
บุคคลไว้ว่า หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือกและบรรจุ
บุคลากรที่มีคุณภาพเหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งสนใจการพัฒนาธ ารงรักษาให้สมาชิกที่
ปฏิบัติงานในองค์การเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการท างานและ
ยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการที่ท าให้สมาชิกในองค์การที่ต้องพ้นจากการท างานด้วยเหตุทุพลภาพ 
เกษียณอายุ หรือเหตุผลอื่นในในการท างานให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 จากความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์
หรือทรัพยากรบุคคล หมายถึง กระบวนการเกี่ยวกับการวางแผน การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม 
และการพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน ด้านความปลอดภัย พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ การประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการใช้บุคลากรขององค์การเพ่ือให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
เพ่ือให้องค์การเจริญเติบโตก้าวหน้าต่อไป 
 1.2 ความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 โรเบิร์ต จี เดลคัมโป (Robert G. Delcampo, 2011, pp.17) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากร
มนุษย์นั้นมีความส าคัญตั้งแต่กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือท าให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาจนท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพท าให้องค์การเกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ 

ลกัษณะโรงงานอุตสาหกรรม 

1.ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 

2.ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 

3.จ านวนพนักงาน 

4.เงินทุนจดทะเบียน 

ประสิทธิภาพการจัดการ 

ทรพัยากรบุคคล 

1.ด้านคุณภาพ 

2.ด้านปริมาณ 

3.ด้านเวลา 

4.ด้านค่าใช้จ่าย 
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 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2559, น.10) กล่าวว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญในแง่ของ
การบริหารจัดการในรูปของทุนมนุษย์ดังต่อไปนี้ 
 1.ช่วยสร้างความเจริญเติบโตมั่นคงให้แก่องค์การในฐานะที่งานด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ท าให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมเข้ามาเชื่อมโยงภารกิจต่างๆ ของแต่
ละหน่วยงานในองค์การ 
 2.ช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรได้ปฏิบัติงานที่ตนเองมีความรู้ 
ความสามารถและยังส่งผลท าให้เกิดการทุ่มเทเสียสละจงรักภักดีต่อองค์การมากข้ึน 
 3.ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรตื่นตัวที่จะเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของตนเองโดยอาศัยความรู้
ความสามารถแบบหลากหลาย 
 4.ช่วยสร้างความมั่นคงให้แก่สังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี
ย่อมจะช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรมีคุณภาพ มีงานท า สร้างผลผลิตให้แก่องค์การและเพ่ิมรายได้ให้แก่
ประเทศชาติได้อีกทางหนึ่ง  
 2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 แนวทางการสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการนั้น จ าเป็นต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพมาเป็นต้นแบบของการพัฒนาและปรับปรุง กล่าวคือเมื่อใดก็ตามที่องค์การ
ต้องการงานที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรในองค์การนั้นๆ ก็ควรจะต้องทราบและท าความเข้าใจใน
ความหมายและความส าคัญของหลักประสิทธิภาพอย่างแท้จริง เพ่ือที่จะได้น ามาเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติที่ถูกต้องแม่นย าและยั่งยืน 
 โรเบิร์ต จี เดลคัมโป (Robert G. Delcampo, 2011, pp.121) ให้ความหมายไว้ว่า
ประสิทธิภาพ หมายถึง ลักษณะของการงานที่ได้รับมอบหมายและรับผิดชอบอยู่ว่าสิ่งที่ได้รับมอบหมาย
โดยเราต้องพิจารณาว่าเหมาะสมกับเราหรือไม่ 
 อภินันท์ จันตะนี (2554, น.10) อธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือได้ผลส าเร็จของงานโดยใช้เวลาและทรัพยากรตามที่
ก าหนดไว้ หรือการใช้ทรัพยากรเท่าเดิม เช่นความสามารถ ความถูกต้อง และความรวดเร็วทันเวลาที่
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน รวมทั้งการส าเร็จเสร็จสิ้นตรงตามเวลาและบรรลุตามจุดมุ่งหมายของ
กิจกรรม 
 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรตั้งแต่ปัจจัยน าเข้าจนถึง
ปัจจัยน าออกให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้ได้รับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดนั่นก็คือ
การลดค่าใช้จ่ายทางวัตถุและท าให้คุณภาพของงานที่ดี ปริมาณตามที่ก าหนดไว้ ทั้งยังประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปสาระส าคัญของการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าของกิจการหรือผู้จัดการโรงงาน ผู้จัดการ
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จากกลุ่มตัวอย่าง 359 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย อายุส่วนใหญ่ 41 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ต าแหน่งงานส่วน
ใหญ่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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 2.ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะโรงงานอุตสาหกรรมของกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดสมุทรปราการ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นอุตสาหกรรมโลหะ ผลิตภัณฑ์โลหะมากที่สุด อันดับ 2 เป็นอุตสาหกรรม
การเกษตร จักรกล ไฟฟ้า อันดับ 3 เป็นอุตสาหกรรมสิ่งทอ เครื่องแต่งกาย อันดับที่ 4 เป็นอุตสาหกรรม
ยานยนต์ อันดับที่ 5 เป็นอุตสาหกรรมอาหาร เครื่องดื่ม อันดับที่ 6 เป็นอุตสาหกรรมกระดาษ 
ผลิตภัณฑ์จากระดาษสิ่งพิมพ์ อันดับที่ 7 เป็นอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ผลิตภัณฑ์เคมี ยาง อันดับที่ 8 เป็น
อุตสาหกรรมพลาสติก อโลหะ อันดับที่ 9 เป็นอุตสาหกรรมอ่ืนๆ และน้อยที่สุดเป็นอุตสาหกรรมไม้ 
ผลิตภัณฑ์จากไม้เฟอร์นิเจอร์และเครื่องเรือน 
 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างด าเนินธุรกิจของ
โรงงานมากกว่า 20 ปี มากที่สุด จ านวน 154 โรงงาน อันดับที่ 2 ด าเนินธุรกิจของโรงงาน 11 -15 ปี 
จ านวน 92 โรงงาน อันดับที่ 3 ด าเนินธุรกิจโรงงาน 16-20 ปี จ านวน 71 โรงงาน อันดับที่ 4 ด าเนิน
ธุรกิจโรงงาน 6-10 ปี 37 โรงงาน อันดับสุดท้ายด าเนินธุรกิจของโรงงาน 1-5 ปี จ านวน 5 โรงงาน 
 จ านวนพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน 
จ านวน 120 โรงงาน 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 120 โรงงาน และมีจ านวน
พนักงานมากกว่า 200 คน จ านวน 119 โรงงาน 
 เงินทุนจดทะเบียนของโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเงินจดทะเบียนไม่เกิน 50 
ล้านบาท เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 171 โรงงาน รองลงมาได้แก่ มีเงินทุนจดทะเบียน 50 ล้านบาท แต่ไม่
เกิน 200 ล้านบาท จ านวน 94 โรงงาน และมากกว่า 200 ล้านบาท จ านวน 94 โรงงาน 
 3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ โดยรวม 
 

ระดับประสิทธิภาพ การบริหารทรัพยากรบุคคล  ̅ S.D. การแปลผล 
ด้านคุณภาพ 4.30 0.82 มาก 
ด้านปริมาณ 4.10 0.82 มาก 
ด้านเวลา 4.11 0.91 มาก 
ด้านค่าใช้จ่าย 4.14 0.94 มาก 

รวม 4.17 0.87 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีระดับประสิทธิภาพ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅=4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์มากทุก
ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านคุณภาพ ( ̅=4.30) รองลงมา ด้านค่าใช้จ่าย ( ̅=4.14) ด้านเวลา 
( ̅=4.11) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านปริมาณ ( ̅=4.10) เมื่อพิจารณาระดับประสิทธิภาพการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ แยกเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านคุณภาพ 

 
ระดับประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ด้านคุณภาพ  ̅ S.D. การแปลผล 
อันดับ

ที ่
1.การวางแผนทรัพยากรบุคคล 3.69 1.15 มาก 8 
2.การสรรหาทรัพยากรบุคคล 4.08 1.03 มาก 7 
3.การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล 4.44 0.67 มาก 3 
4.การฝึกอบรมและการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 4.39 0.77 มาก 5 
5.การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคล 4.42 0.75 มาก 4 
6.ความปลอดภัยของทรัพยากรบคุคล 4.57 0.76 มากที่สุด 1 
7.พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล 4.54 0.68 มากที่สุด 2 
8.การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล 4.27 0.81 มาก 6 

รวม 4.30 0.82 มาก  
 จากตารางที่ 2 พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการมีระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.30) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อคือ ความปลอดภัยของทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.57) 
และพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.54) รองลงมาอยู่ในระดับมากทุกข้อคือ 
การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.44)การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.42) การฝึกอบรม
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.39)การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.27)การ
สรรหาทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.08) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การวางแผนทรัพยากรบุคคล ( ̅=3.69) 
  

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านปริมาณ 

 

ระดับประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ด้านปริมาณ  ̅ S.D. การแปลผล 

อันดับ
ที ่

1.การวางแผนทรัพยากรบุคคล 3.97 0.09 มาก 5 
2.การสรรหาทรัพยากรบุคคล 3.62 1.10 มาก 8 
3.การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล 3.93 0.89 มาก 7 
4.การฝึกอบรมและการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 3.96 0.92 มาก 6 
5.การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคล 4.54 0.68 มากที่สุด 1 
6.ความปลอดภัยของทรัพยากรบคุคล 4.43 0.84 มาก 2 
7.พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล 4.03 1.14 มาก 4 
8.การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล 4.35 0.94 มาก 3 

รวม 4.10 0.82 มาก  
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการมีระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านปริมาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.10) 
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เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อคือ การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคล 
( ̅=4.54) รองลงมาอยู่ในระดับมากทุกข้อคือ ความปลอดภัยของทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.43) การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.35) พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล 
( ̅=4.03) การวางแผนทรัพยากรบุคคล ( ̅=3.97)การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
( ̅=3.96) การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ( ̅=3.93) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การสรรหาทรัพยากร
บุคคล ( ̅=3.62) 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านเวลา 

 
ระดับประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ด้านเวลา  ̅ S.D. 
การแปล

ผล 
อันดับ

ที ่
1.การวางแผนทรัพยากรบุคคล 4.10 0.87 มาก 4 
2.การสรรหาทรัพยากรบุคคล 3.87 1.03 มาก 8 
3.การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล 3.94 0.90 มาก 7 
4.การฝึกอบรมและการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 4.00 0.90 มาก 6 
5.การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคล 4.58 0.72 มากที่สุด 1 
6.ความปลอดภัยของทรัพยากรบคุคล 4.21 0.93 มาก 3 
7.พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล 4.01 1.02 มาก 5 
8.การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล 4.22 0.93 มาก 2 

รวม 4.11 0.91 มาก  
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการมีระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านเวลาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅=4.11) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อคือ การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคลมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅=4.58) รองลงมาอยู่ในระดับมากทุกข้อคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากร
บุคคล ( ̅=4.22) ความปลอดภัยของทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.21) การวางแผนทรัพยากรบุคคล 
( ̅=4.10) พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.01) การฝึกอบรมและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.00) การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ( ̅=3.94) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การ
สรรหาทรัพยากรบุคคล ( ̅=3.87) 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่าย 

 
ระดับประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ด้านค่าใช้จ่าย  ̅ S.D. 
การแปล

ผล 
อันดับ

ที ่
1.การวางแผนทรัพยากรบุคคล 4.11 0.89 มาก 5 
2.การสรรหาทรัพยากรบุคคล 3.98 0.97 มาก 8 
3.การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล 4.26 0.80 มาก 2 
4.การฝึกอบรมและการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 4.19 0.83 มาก 4 
5.การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคล 4.27 0.87 มาก 1 
6.ความปลอดภัยของทรัพยากรบคุคล 4.21 1.37 มาก 3 
7.พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล 4.06 0.91 มาก 7 
8.การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล 4.10 0.91 มาก 6 

รวม 4.14 0.94 มาก  
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า เจ้าของกิจการและผู้จัดการมีระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านค่าใช้จ่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅=4.14) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการจ่าย
ค่าตอบแทนทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.27) รองลงมา การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.26) ความ
ปลอดภัยของทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.21) การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.19) การ
วางแผนทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.11) การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.10) พนักงาน
และแรงงานสัมพันธ์ของทรัพยากรบุคคล ( ̅=4.06) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การสรรหาทรัพยากร
บุคคล ( ̅=3.98)    
 4. การทดสอบสมมติฐาน โดยผลของการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า 
เจ้าของกิจการและผู้จัดการที่มีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่ต่างกันมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรมด้านระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจ พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมที่มีระยะเวลาด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
บริหารทรัพยากรบุคคลทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตาม
ลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม ด้านจ านวนพนักงาน พบว่าโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่
มีจ านวนพนักงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตาม
ลักษณะโรงงานอุตสาหกรรม ด้านเงินทุนจดทะเบียน พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
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สมุทรปราการที่มีเงินทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการใน
ครั้งนี้มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.ระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยด้านคุณภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา และอันดับสุดท้ายคือด้านปริมาณ 
สามารถอภิปรายได้ว่าเพราะเจ้าของกิจการ ผู้จัดการโรงงานหรือผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่
มีค่ามากที่สุดขององค์การจึงให้ความส าคัญกับการดูแลเรื่องของประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมและรายด้านจึงอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทูรย์ ไวยกัญญา (2562) ศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลจากการ
วิจัยพบว่า การจัดการทรัยพากรมนุษย์มีคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และประสิทธิภาพราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 

2.เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามลักษณะโรงงานอุตสาหกรรมคือ ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม ระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และจ านวนเงินทุนจดทะเบียน พบว่า ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่
ต่างกันมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปได้ว่า
โรงงานแต่ละประเภทมีการผลิตสินค้าที่แตกต่างกัน มีการใช้บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญและทักษะ
ที่แตกต่างกัน จ าเป็นที่จะต้องมีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่แตกต่างกันออกไปเช่นกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของบุษกรณ์ คงประดิษฐ์ (2555) ศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการ
ผลิตเพ่ือการส่งออกในจังหวัดสงขลา พบว่า บริษัทที่มีประเภทสินค้าส่งออกแตกต่างกัน มีการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่แตกต่างกัน ด้านระยะเวลาด าเนินธุรกิจ พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการที่มีระยะเวลาด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรบุคคลทั้ง
โดยรวมและรายด้านที่แตกต่างกัน ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าโรงงานที่มีประสบการณ์ โดยมีระยะเวลาใน
การประกอบการที่ยาวนานจะมีประสิทธิภาพทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพว่า
โรงงานที่มีอายุในการประกอบการที่น้อยกว่ากัน สอดคล้องกับงานวิจัยของบุษกรณ์ คงประดิษฐ์ (2555) 
ศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือการส่งออกในจังหวัดสงขลา พบว่า
บริษัทที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์แตกต่าง
กัน ด้านจ านวนพนักงาน พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มีจ านวนพนักงานที่
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยรวมไม่แตกต่างกัน สามารถอภิปรายได้ว่า 
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการไม่ว่าจะเป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กนั้น 
โรงงานทุกประเภทที่มีจ านวนพนักงานไม่เท่ากัน ได้ให้ความส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง
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เท่าเทียมกันทุกด้านและโรงงานอุตสาหกรรมแต่ละขนาดได้ตั้งงบประมาณในการบริหารทรัพยากร
บุคคลแต่ละด้านอย่างเหมาะสมตามขนาดโรงงานอุตสาหกรรมของตนเอง ส่วนด้านเงินทุนจดทะเบียน
พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มีเงินทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ
การบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งโดยรวมและรายได้แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปได้ว่าโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการที่มีเงินทุนจดทะเบียนจ านวนมาก จะมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล
มากกว่าโรงงานอุตสาหกรรมที่มีเงินทุนจดทะเบียนน้อย เพราะโรงงานอุตสาหกรรมที่มีเงินทุนจด
ทะเบียนมากส่วนใหญ่จะเป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ท าให้สามารถจ้างผู้จัดการหรือผู้บริหาร
ทางด้านทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เข้ามาจัดการทรัพยากรบุคคล
ภายในโรงงานอุตสาหกรรม สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของสมชาย หิรัญกิตติ (2558) กล่าวถึง
สภาพแวดล้อมภายในเรื่องของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องก็คือ ด้านการเงิน
ของโรงงานอุตสาหกรรมที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทุกๆ งานในองค์การ 
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