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บทคัดย่อ 
 กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานความยั่งยืน การสร้างสรรค์กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ ให้ตรงตามความสนใจ และความถนัดของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมากที่สุด รวม
ไปถึงการตั้งราคาที่เหมาะสม ก่อให้เกิดการกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิผลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างสูงจากนักท่องเที่ยว 
และคนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการออกแบบบรรยากาศให้เหมาะกับสถานที่มีผลโดยตรงต่ออารมณ์
ความคิด จินตนาการ และการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ บรรยากาศเกิดจากองค์ประกอบร่วมกันของ 
อุณหภูมิ สีกลิ่น เสียง หรือเสียงเพลงการใช้งานในสถานที่แต่ละแห่ง ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการ
ออกแบบเพ่ือรองรับประโยชน์ใช้สอย และอนุลักษณ์วัฒนธรรมประเพณีถิ่นเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือความ
ยั่งยืนของชุมชน และแหล่งท่องเที่ยว 
  

ค าส าคัญ: การจัดการท่องเที่ยว, เชิงสร้างสรรค์, ความยั่งยืน  
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Abstract 
 

 Creative tourism management strategies based on sustainability Creation of tourism 
activities for each location to meet the interests and the aptitude of each group of tourists the 
most including setting the right price Causing to stimulate spending for effective tourism Creative 
tourism is an activity that requires high participation from tourists. And the local people involved in 
the design of the atmosphere to suit the place directly affect the mood, thoughts, imagination and 
creative expression. Atmosphere is formed by the common composition of temperature, color, 
smell, sound or music, its use in each place. It depends on the design objectives to support the 
functionality. And conservative local culture and traditions creatively for community sustainability 
and tourist attractions 
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บทน า 
  
 แนวคิดเรื่อง “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) จัดว่าเป็นแนวคิดที่ค่อนข้าง
ใหม่ เริ่มปรากฏขึ้นเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2543 โดยริชาร์ดส และเรย์มอนด์ (Greg Richards และ 
Crispin Raymond) ต่อมาในปี พ.ศ.2549 องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (UNESCO) จึงได้ก าหนดนิยามว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การเดินทางที่มุ่ง
ไปสู่ความผูกพันและประสบการณ์จริงแท้ที่เกิดจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ศิลปะมรดกทาง
วัฒนธรรม หรือคุณลักษณะพิเศษของพ้ืนที่นั้น และน ามาซึ่งความเชื่อมโยงกับผู้คนซึ่งอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ 
และเป็นผู้รังสรรค์วัฒนธรรมที่มีชีวิตนั้น”พันเอก ดร.นาฬิกอติภัค แสงสนิท อดีตผู้อ านวยการองค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. (เกร็ก ริชาร์ดส
และคณะ, 2561, 10-11) ได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ “การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ Creative Tourism” ซึ่งได้ก าหนดขอบเขตไว้ว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์”หมายถึง 
“การท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานที่ โดย
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรง ร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม และมีโอกาสได้ใช้ชีวิต
ร่วมกันกับเจ้าของสถานที่ และเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน 
และเอกลักษณ์ของสถานที่ ที่ไม่ใช่กิจกรรมที่เน้นรายได้ของชุมชน แต่เป็นกิจกรรมที่เน้นคุณค่าของ
ชุมชนเป็นส าคัญ”นิยามของ อพท. กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ใช่กิจกรรมที่เน้นรายได้ของ
ชุมชน แต่เน้นคุณค่าของชุมชน”คุณอาจจะคิดว่าถ้าไม่เน้นรายได้ เราจะได้อะไรจากการท่องเที่ยว ถ้าไม่
เน้นมูลค่าเป็นตัวเงิน เราจะมาเสียเวลาท าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปเพ่ืออะไร เหตุที่เป็นเช่นนี้
เพราะการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ได้แปรเปลี่ยนคุณค่าของศิลปะ 
หัตถกรรม วัฒนธรรม มรดกทางภูมิปัญญาให้กลายเป็นสินค้าที่มีไว้เพ่ือการจับจ่ายซื้อขาย สิ่งล่อใจทาง
วัตถุท าให้ผู้ประกอบการหลายภาคส่วนท าการท่องเที่ยวโดยมิได้ค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อชุมชน และ
ทรัพยากร ตลอดจนการบริโภคท่ีมองทุกอย่างเป็นเพียงวัตถุส าเร็จรูปที่ผลิตได้จากโรงงานครั้งละมาก ๆ 
ท าให้ความคิดสร้างสรรค์เดิมแท้ ที่มีอยู่ในทุกชุมชนค่อย ๆ ลดทอนคุณค่าลงไป เมื่อไม่มีใครสนใจสาน
ต่อภูมิปัญญาของคนรุ่นเก่า แล้วเราจะเหลืออะไรไว้ให้คนรุ่นต่อไปได้ภาคภูมิใจ ถ้ายังปล่อยให้กระแส
การท่องเที่ยวเช่นนี้ด าเนินต่อไปเรื่อย ๆ อาจจะน ามาซึ่งการสูญเสียตัวตน และอัตลักษณ์ของคนในชาติ
อย่างที่ไม่อาจจะประเมินค่าได้ 
  จากรายงาน World Tourism Barometer ประจ าเดือนมกราคม 2563 ขององค์การการ
ท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ได้แสดงให้เห็นถึงการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศไตรมาส 4/2562 เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.8 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาแต่เป็นอัตรา
การเติบโตที่ต่ ากว่าการเติบโตใน 3 ไตรมาสแรกของปีที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.3 ร้อยละ 5.4 และร้อยละ 3.5 
ตามล าดับซึ่งเป็นผลมาจากอัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวในทุกภูมิภาค 
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สถานการณ์การท่องเที่ยวประเทศไทย 
 
 ไวรัสโควิด-19 ท าให้โลกต้องเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจถดถอยด้วยการเติบโตของ GDP ที่เป็น
ศูนย์ซึ่งถือได้ว่าต่ าสุดในรอบ 50 ปี อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงปิดท้ายปี 2562 ด้วยการเติบโตที่
ต่อเนื่องในไตรมาสที่4 ของปีถึงแม้จะต่ ากว่าของไตรมาสอ่ืน ๆ ของปี และต่ ากว่าการเติบโตในช่วง
เดียวกันของปีที่ผ่านมา แต่ก็ท าให้ทั้งปีเติบโตในอัตราที่สูงกว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจ แสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของการท่องเที่ยวที่มีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของโลก และของแต่ละประเทศ ทั้งนี้
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับปัจจัยทั้งภายในของแต่ละประเทศรวมถึงปัจจัยที่
เกิดจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ในโลกบางอย่างสามารถควบคุมได้  และแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 
ในขณะที่บางเหตุการณ์ต้องใช้ระยะเวลานานซึ่งย่อมส่งผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ที่จะฟ้ืนตัวได้มากน้อยเพียงใด ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวไตรมาสที่ 4 ยังคงเป็นปัจจัยเดิม ๆ 
ที่ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยพบเจอมาตั้งแต่ช่วงต้นปีไม่ว่าจะเป็นเรื่องของภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว
ลง ความตึงเครียดที่เกิดจากปัญหาสงครามการค้าระหว่างจีนและสหรัฐอเมริกาปัญหาความไม่สงบทาง
การเมืองระหว่างประเทศความไม่แน่นอนของ Brexit การล้มละลายของกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวยักษ์ใหญ่
อย่าง Thomas Cook และสายการบินขนาดเล็กบางรายของสหภาพยุโรปที่ปิดตัวลง รวมทั้งการ
เคลื่อนไหวของค่าเงินสกุลต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อความต้องการและความสามารถในการเดินทาง
ของผู้คนทั่วโลกซึ่งรวมถึงประเทศไทยที่ถือว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาเยี่ยมเยือนมาก
เป็นอันดับ 9 ของโลกด้วยจ านวนนักท่องเที่ยว 38.2 ล้านคนในปี 2561 และเพ่ิมเป็น 39.8 ล้านคน ใน
ปี 2562  
 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวโลก และของประเทศไทยในช่วงนี้ที่ไม่กล่าวถึงไม่ได้คือ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ที่เริ่มระบาดมาตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม 2562 และระบาด
รุนแรงมากขึ้นครอบคลุมกว่า 200 ประเทศทั่วโลก ส่งผลให้การคาดการณ์การท่องเที่ยวโลก และของ
ประเทศไทยในปี 2563 ที่เคยมองว่ายังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องต้องหยุดชะงักลงโดยยังไม่สามารถหา
จุดสิ้นสุดของการแพร่ระบาด และผลกระทบสุดท้ายที่จะเกิดขึ้นกับภาคการท่องเที่ยวมากน้อยเพียงไร
ถึงแม้มีหลายส านักต่างออกมาประเมินในเบื้องต้นเป็นระยะ ๆ ก็ตาม สิ่งส าคัญที่หลายประเทศกังวลคือ 
ธุรกิจที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีจ านวนมากต้องได้รับ
ผลกระทบ และที่น่าเป็นห่วงคือแรงงานในภาคการท่องเที่ยวจ านวนมากที่ต้องว่างงานเป็นระยะ
เวลานาน ดังนั้น มาตรการในการเยียวยาและฟ้ืนฟูของภาครัฐในการเยียวยาและฟ้ืนฟูอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวให้สามารถกลับมาสู่สภาพปกติจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งรัฐบาลได้ออกมาตรการช่วยเหลือทั้งที่เป็น
มาตรการการเงิน และการคลังตามความเหมาะสมของสถานการณ์เป็นระยะ การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ได้ขยายวงกว้างออกไปครอบคลุมกว่า 200 ประเทศทั่วโลกโดยข้อมูล ณ วันที่  8 
เมษายน 2563 มีผู้ติดเชื้อทั่วโลกรวม 1,431,691 คน และมีผู้เสียชีวิตจ านวน 82,078 คน โดยมีจ านวน
ผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มากที่สุดอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 400,412 คน รองลงมาที่อยู่ใน 10 
อันดับแรกส่วนใหญ่เป็นประเทศในแถบยุโรป ได้แก่สเปน อิตาลีฝรั่งเศส เยอรมัน จีน (ต้นก า เนิดของ
การแพร่ระบาด) อิหร่าน สหราชอาณาจักร ตุรกีและสวิตเซอร์แลนด์ตามล าดับ ส าหรับประเทศในแถบ
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เอเชียที่มีผู้ติดเชื้อมากที่สุด5อันดับแรก คือ จีน 81,802 คน เกาหลีใต้10,384คน อินเดีย 5,351 คน
ญี่ปุ่น 4,257คนและมาเลเซีย3,963คน ตามล าดับ (https://www.worldometers.info/coronavirus) 
 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กลยุทธ์สู่การยั่งยืน 
 
 ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา นายโชติ ตราชู ได้กล่าว “การท่องเที่ยวช่วยสร้าง
เศรษฐกิจที่จะกระจายลงลึกสู่ฐานรากได้ มีการท่องเที่ยวที่ ไหนจะท าให้เศรษฐกิจในชุมชนนั้นเกิดการ
หมุนเวียน” (Tourism Economic Review ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 เมษายน - มิถุนายน 2563) การท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ ถ้าออกแบบให้ดีจะเป็นกลไกส าคัญท่ีสร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชน ที่ได้น าเอกลักษณ์
ทางวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ที่สืบสาน มาแบ่งปันให้ผู้มาเยือนได้สัมผัส เมื่อเราปลูกความคิดสร้างสรรค์
ลงไปในการท่องเที่ยว ย่อมผลิดอกออกผลไปสู่การเจริญงอกงามของชุมชน ความคิดสร้างสรรค์ไม่เพียง
ปลุกเร้าแรงบันดาลใจในการน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ อีกทั้งยังช่วยเจียระไนคุณค่าของสินทรัพย์ทางภูมิปัญญา
ที่มีอยู่แต่ดั้งเดิมให้ส่องประกายแวววาวขึ้น โดยรวมศาสตร์และศิลป์แขนงต่าง ๆ ที่เหล่าช่างฝีมือ ศิลปิน 
และนักเล่าเรื่องประจ าท้องถิ่น จะเป็นหัวหน้าทัวร์คนส าคัญที่จะน านักท่องเที่ยวเข้าสู่มิติของ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างอ่ิมเอมอารมณ์ 
  
 หลักเกณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 นางสุจิตรา จงชาญสิทโธ รองผู้ว่าการด้านสินค้า และตลาดท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เปิดเผยถึงโครงการพัฒนาโครงการย่านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หรือ “Creative 
tourism district: พัฒนาเขตชุมชนใน 6 จังหวัดว่า” จากการที่รัฐบาลก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2560-2579) ด้านการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ประเทศ
ไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขัน มีรายได้สูงอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความเป็นอยู่ที่กินดีมี
สุข สังคม มีความมั่นคง เสมอภาค และเป็นธรรม เพ่ือมุ่งสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน รวมทั้ง 
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564)ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาภายใต้
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลก ที่เติบโตอย่างมี ดุลยภาพบน
พ้ืนฐานความเป็นไทย เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาค
ส่วนอย่างสมดุล และยั่งยืน” โดยได้ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวในเชิงพ้ืนที่เพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว เน้นการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพและ
ขีดความสามารถ ให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม
เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืน 
  หลักเกณฑ์ 10 ประการ ในการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 1. กิจกรรมถูกออกแบบมาจากพ้ืนฐานทองทุนวัฒนธรรมท้องถิ่น และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ของท้องถิ่น 
 2. มีปราชญ์/ศิลปิน หรือคนเล่าเรื่องท่ีสามารถออกแบบเรื่องราวที่สร้างแรงบันดาลใจและเกิด
ความดึงดูด ความน่าสนใจในการเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลงาน 

https://www.worldometers.info/coronavirus/
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 3. การออกแบบกิจกรรมเป็นการเรียนรู้จากผู้รู้ที่มีประสบการณ์จริง ได้ร่วมท าจริง ท าให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และได้ความสนุก 
 4. มีการออกแบบกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ได้มีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนความคิดสร้างสรรค์ใน
การท ากิจกรรม ได้ลงมือปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้มาเยือนกับเจ้าของบ้านหรือศิลปิน 
 5. กิจกรรมออกแบบโดยใช้ประสาทสัมผัสได้อย่างเด่นชัด (มีสุนทรียภาพขณะการท า
กิจกรรม) เช่น รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส และ (ใจ) จิตวิญญาณ 
 6. สถานที่จัดกิจกรรมมีการออกแบบไว้อย่างเหมาะสมกับการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและ
สร้างสรรค์ผลงาน 
 7. กิจกรรมถูกออกแบบไว้ให้มีความไหลลื่นสามารถกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
สุนทรียภาพ 
 8. การออกแบบกิจกรรมเปิดโอกาสให้พัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ผลงานของตัวเอง ซึ่ง
กิจกรรมดังกล่าวอาจจะถึงขั้นสามารถสร้างแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ทั้งผู้มาเยือน และเจ้า
บ้านหรือศิลปิน 
 9. นักออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวสร้างสรรค์มีศักยภาพในการสร้างแบรนด์ให้แตกต่าง
ทางการตลาดอย่างสร้างสรรค์ 
 10. นักออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวสร้างสรรค์มีความพร้อมในการสื่อสารกิจกรรมได้อย่าง
สร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง (ความคิดสร้างสรรค์ไม่หยุดนิ่ง) 
 เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีรูปแบบที่ชัดเจน จ าเป็นต้องมีเรื่องของการสร้างสรรค์ 
(Creativity) และกระบวนการออกแบบการท่องเที่ยว ซึ่งเรียกว่า The 3S Principles ประกอบด้วย 
ดังนี้ 
 Stories Telling: Senses: Sophistication 
 1. เรื่องราว (Stories) มีเรื่องราวจากทุนวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ผ่านการ สืบค้น ร้อยเรียง 
ออกแบบและน าเสนอได้อย่างน่าสนใจ 
 2. อรรถรส (Senses) สามารถจับต้องได้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 (Sensory Analysis)ได้แก่
การมองเห็น (Seeing) การดมกลิ่น (Smelling) การได้ยิน (Hearing) การสัมผัส (Touching) และการ
ลิ้มรส (Tasting) 
 3. ลีลา (Sophistication) กิจกรรมมีความลื่นไหล โดดเด่นและแตกต่าง สามารถกระตุ้นให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ รังสรรค์ผลงานใหม่ ๆ พร้อมทั้งมีการปรับปรุงพัฒนากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มี
ลีลาและชั้นเชิงในการสื่อความหมายและน าเสนอ รู้จังหวะรู้วิธีที่เหมาะสมในการสร้างความน่าสนใจ
ให้กับสิ่งที่น าเสนอ 
 โดยกระบวนการออกแบบใน 3 หมวดใหญ่นี้ สามารถแยกย่อย ออกเป็น 10 ข้อ ดังนี้ 
 การสืบค้นให้ได้ “เรื่องราว” (Stories) 
 1. กิจกรรมถูกออกแบบมาจากพ้ืนฐานของทุนวัฒนธรรมท้องถิ่นและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ของท้องถิ่น 
 2. มีปราชญ์/ศิลปิน หรือ คนเล่าเรื่อง ที่สามารถออกแบบเรื่องราวที่สร้างแรงบันดาลใจและ
เกิดความดึงดูดความน่าสนใจในการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ผลงาน 
 การร้อยเรียงให้ได้อรรถรส (Senses) 
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 3. การออกแบบกิจกรรมเป็นการได้ฟังเพ่ือเรียนรู้จากผู้รู้ที่มีประสบการณ์จริงได้ร่วมท าสัมผัส
จริงท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และได้ความสนุก 
 4. มีการออกแบบกิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้ได้มีส่วนร่วมพูดคุยโต้ตอบและแลกเปลี่ยนความคิด
สร้างสรรค์ในการท ากิจกรรมได้ลงมือปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้มาเยือนกับเจ้าของบ้านหรือศิลปิน 
 5. กิจกรรมออกแบบโดยใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 (สุนทรียภาพ) คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส 
อย่างครบถ้วน 
 6. สถานที่จัดกิจกรรมมีการออกแบบไว้อย่างเหมาะสมกับการเรียนรู้แลกเปลี่ยนและท า
กิจกรรม 
 การออกแบบอย่างมีลีลาเหนือช้ันน่าประทับใจ (Sophistication) 
 7. กิจกรรมถูกออกแบบไว้ให้มีความไหลลื่น สามารถกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และได้
สุนทรียภาพ 
 8. การออกแบบกิจกรรมเปิดโอกาสให้พัฒนาศักยภาพ ในการสร้างสรรค์ผลงานของตัวเอง 
ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวอาจจะถึงขั้นสามารถสร้างแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ทั้งผู้มาเยือนและ
เจ้าของบ้านหรือศิลปิน 
 9. นักออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีศักยภาพในการสร้างความแตกต่างของ
กิจกรรม สร้างเอกลักษณ์ท่ีไม่เหมือนใครเพ่ือประโยชน์ทางการตลาด 
 10. นักออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความพร้อมในการสื่อสารประชาสัมพันธ์
และพัฒนากิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง (ความคิดสร้างสรรค์ไม่หยุดนิ่ง) 
 Creative Tourism หรือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์ และเรียนรู้วิถีชีวิตร่วมกันกับคนในท้องถิ่นผ่านกิจกรรม
ท่องเที่ยวแบบลงมือท า สอดคล้องกับกระแสการท่องเที่ยวในปัจจุบัน คือ การเน้นเรื่องคุณค่า การได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ลงลึกเพ่ือสัมผัสประสบการณ์ที่แตกต่างจากวิถีชีวิตในปัจจุบัน โดยกลุ่มเป้าหมาย
ในการออกแบบสินค้า และกิจกรรมการท่องเที่ยวภายใต้โครงการนั้นได้รับการสร้างสรรค์เพ่ือตอบโจทย์
กลุ่มนักท่องเที่ยว แบ่งเป็น 4 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ 1. Silver Age หรือกลุ่มผู้สูงอายุ และวัยเกษียณ 2. 
กลุ่ม GenY หรือคนรุ่นใหม่ 3 Power Woman หรือกลุ่มผู้หญิงเที่ยวเดี่ยวและกลุ่มเพ่ือนสาว และ 4. 
คือ Family & Kids หรือกลุ่มครอบครัว และเด็กเล็ก (www.creativedistrictthailand.com) โดยได้มี
การสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้ตรงตามความสนใจ และความถนัดของแต่ละกลุ่มมาก
ที่สุด รวมไปถึงการตั้งราคาที่เหมาะสม ก่อให้เกิดการกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิผลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างสูงจากนักท่องเที่ยว
และคนในท้องถิ่น เช่น การเรียนเป่าแก้วที่ริเวียร่าการเรียนเต้นร าพ้ืนเมืองในบาร์เซโลนา การเรียนท า
ครัวซองต์ในปารีส และอีกหลากหลายกิจกรรมที่เปลี่ยนคนท้องถิ่นให้เป็นครู เปลี่ยนนักท่องเที่ยวให้เป็น
นักเรียน คุณจะพบห้องเรียนอย่างไม่เป็นทางการเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน ในจุดหมาย
ท่องเที่ยวส าคัญต่าง ๆ (อนาสตาเซีย, อพท. 2561, หน้า 51) 
  
 Senses: ออกแบบพ้ืนที่เพื่อกิจกรรมสร้างสรรค์ 
 แนวคิดเรื่องสภาพแวดล้อมของสตูดิโอที่มีผลต่อกิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นเรื่องที่ได้รับความ
สนใจอย่างกว้างขวางเห็นได้จากเมืองต่าง ๆ ที่ต้องการยกระดับไปสู่จุดหมายของการท่องเที่ยวเชิง
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สร้างสรรค์ ต่างให้ความส าคัญกับสตูดิโอเล็ก ๆ ในท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์ในตัวเอง การรวมตัวของกลุ่ม
ศิลปินที่อยู่ในเมืองเหล่านี้ กลายเป็นกลยุทธ์เชิงรุกในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่
สามารถดึงดูดผู้อาศัยใหม่ ๆ หนุ่มสาวที่มีพรสวรรค์ แรงงานที่มีฝีมือ ตลอดจนการสนับสนุนจากภาครัฐ
หรือเอกชนที่ได้ประโยชน์จากการร่วมพัฒนาชุมชนเพ่ือยกระดับไปสู่จุดหมายของเมืองสร้างสรรค์ 
  
 บรรยากาศ 
 การออกแบบบรรยากาศให้เหมาะกับสถานที่ มีผลโดยตรงต่ออารมณ์ความคิด จินตนาการ 
และการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ บรรยากาศเกิดจากองค์ประกอบร่วมกันของ อุณหภูมิ สีกลิ่น เสียง 
หรือเสียงเพลงการใช้งานในสถานที่แต่ละแห่ง ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการออกแบบเพ่ือรองรับ
ประโยชน์ใช้สอย ลองนึกถึงโรงภาพยนตร์ โบสถ์ หรือวัด ที่คุณเคยเยี่ยมชม การจัดวางองค์ประกอบต่าง 
ๆ ในสถานที่เหล่านั้นมีผลอย่างไรต่อการใช้บริการที่นั่งในโรงภาพยนตร์สบายพอหรือไม่หากต้องนั่ง
หลายชั่วโมง หรือระยะห่างของเก้าอ้ีบนเครื่องบิน ช่วยให้คุณหยิบเสื้อชูชีพได้สะดวกหรือไม่ การจัดวาง
พ้ืนที่ที่เหมาะสมกับการใช้งาน ระยะห่างระหว่างผู้มาร่วมกิจกรรมกับศิลปินมีผลต่อการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและการแสดงความคิดสร้างสรรค์ คุณสามารถประเมินความลื่นไหลของกิจกรรมจาก
ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงต่อไปบรรยากาศสร้างอารมณ์ให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ช่วยรู้สึกผ่อนคลายเป็นกันเอง และสามารถแสดงความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างอิสระ 
หากจับคูธ่ีมกิจกรรมกับบรรยากาศได้อย่างเหมาะสมจะให้ผลในทิศทางที่คุณคาดหวัง 
 
 แผนผังด้านพื้นที่ 
 การใช้งานในสถานที่แต่ละแห่ง ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการออกแบบเพื่อรองรับประโยชน์ใช้
สอย ลองนึกถึงโรงภาพยนตร์ โบสถ์ หรือวัด ที่คุณเคยเยี่ยมชม การจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ใน
สถานที่เหล่านั้นมีผลอย่างไรต่อการใช้บริการ ที่นั่งในโรงภาพยนตร์สบายพอหรือไม่หากต้องนั่งหลาย
ชั่วโมง หรือระยะห่างของเก้าอ้ีบนเครื่องบิน ช่วยให้คุณหยิบเสื้อชูชีพได้สะดวกหรือไม่ การจัดวางพ้ืนที่ที่
เหมาะสมกับการใช้งาน ระยะห่างระหว่างผู้มาร่วมกิจกรรมกับศิลปินมีผลต่อการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและการแสดงความคิดสร้างสรรค์ คุณสามารถประเมินความลื่นไหลของกิจกรรมจาก
ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงต่อไป 
 การสร้างตราสินค้า 
 ที่สุดแล้ว ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะจดจ าคุณได้จากภาพลักษณ์ และเอกลักษณ์ของคุณ ซึ่งภาพจ า
เหล่านี้สร้างได้จากสัญลักษณ์ เครื่องหมายสิ่งประดิษฐ์ ตลอดจนผลงานที่รวมกันเป็น แบรนด์ ตัวอย่างนี้
เห็นได้จากป้ายต่าง ๆ ในโรงแรมซึ่งสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า เมื่อไปยังสนามบิน คุณจะพบป้ายบอก
ทางไปยังจุดต่าง ๆ ที่ช่วยให้ขั้นตอนก่อนออกเดินทางเป็นไปได้อย่างราบรื่น นี่คือองค์ประกอบพ้ืนฐาน
ของการผสมผสานด้านการตลาดและการบริการ แบรนด์ของคุณสร้างความประทับใจได้ตั้งแต่แรกเห็น
ด้วยการออกแบบอาคารสถานที่ ป้าย สิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์รอบตัวอาคาร รวมถึงการตกแต่งภายใน 
และรายละเอียดปลีกย่อยของเครื่องอ านวยความสะดวกเช่น เครื่องปรับอากาศที่จัดวางให้กลมกลืนไป
กับตัวอาคาร 
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยวซึ่งมอบโอกาสให้กับผู้เดินทาง/ นักเดินทาง/ 
นักท่องเที่ยว ในการพัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมีส่วนร่วมในการกิจกรรมการเรียนรู้
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ด้วยประสบการณ์จริง ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่เป้าหมายที่ไปท่องเที่ยว เรียกว่าเรียนรู้ ดู
ของจริง ลงมือท า เป็นการท่องเที่ยวที่ได้เรียนรู้ตัวตนที่แท้จริงของชุมชน โดย ผู้เดินทาง/นักเดินทาง/นัก
ท่องเทียว ได้มีส่วนร่วมลงท ากิจกรรมกับชุมชน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชุมชนในสถานที่จริง 
        
สรุป 
 
 การสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ ให้ตรงตามความสนใจ และความถนัด
ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมากที่สุด รวมไปถึงการตั้งราคาที่เหมาะสม ก่อให้เกิดการกระตุ้นการจับจ่าย
ใช้สอยเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิผลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมอย่างสูงจากนักท่องเที่ยว และคนในท้องถิ่น การออกแบบบรรยากาศให้เหมาะกับสถานที่ มีผล
โดยตรงต่ออารมณ์ความคิด จินตนาการ และการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ บรรยากาศเกิดจาก
องค์ประกอบร่วมกันของ อุณหภูมิ สีกลิ่น เสียง หรือเสียงเพลงการใช้งานในสถานที่แต่ละแห่ง ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ในการออกแบบเพ่ือรองรับประโยชน์ใช้สอย ลองนึกถึงโรงภาพยนตร์ โบสถ์ หรือวัด ที่ เรา
เคยเยี่ยมชม การจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ องค์ประกอบพื้นฐานของการผสมผสานด้านการตลาด และ
การบริการ แบรนด์ของคุณสร้างความประทับใจได้ตั้งแต่แรกเห็นด้วยการออกแบบอาคารสถานที่ ป้าย 
สิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์รอบตัวอาคาร รวมถึงการตกแต่งภายใน และรายละเอียดปลีกย่อยของเครื่อง
อ านวยความสะดวกเช่น เครื่องปรับอากาศที่จัดวางให้กลมกลืนไปกับตัวอาคาร การท่องเที่ยวซึ่งมอบ
โอกาสให้กับผู้เดินทาง/ นักเดินทาง/ นักท่องเที่ยว ในการพัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตน ผ่าน
การมีส่วนร่วมในการกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่
เป้าหมายที่ไปท่องเที่ยว เรียกว่าเรียนรู้ ดูของจริง ลงมือท า เป็นการท่องเที่ยวที่ได้เรียนรู้ตัวตนที่แท้จริง
ของชุมชน โดย ผู้เดินทาง/นักเดินทาง/นักท่องเทียว ได้มีส่วนร่วมลงท ากิจกรรมกับชุมชน และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชุมชนในสถานที่จริง    
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