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บทคัดย่อ 
 

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร เพ่ือให้องค์กรของรัฐ ทุกๆ ส่วนน าหลักธรร
มาภิบาลมาปฏิบัติ และยั่งยืนด้วยปัจจัยส าคัญหลายปัจจัยที่นอกเหนือจากความตระหนักของบุคลากร
ในหน่วยงาน และผู้บริหารแล้ว คือ ความต่อเนื่องหรือความยั่งยืนของการเป็นประชาธิปไตยและความ
มั่นคงของประเทศ เมื่อมีหลักการที่เป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแล้ว หน่วยงานที่ต้องการใช้
หลักการบริหารแนวใหม่ที่มุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใช้ได้ และวัดระดับการมีธรรมาภิบาล
ของหน่วยงานตนได้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ ตลอดจนรวบรวม
ข้อมูลที่มีอยู่แล้วในหน่วยงาน ภาพข้างล่างนี้เป็นตัวอย่างของการน าหลักการข้างต้นไปสร้างตัวชี้วัดและ
น าไปทดสอบจริงในหน่วยงาน และสามารถแสดงผลให้เข้าใจได้ง่าย ท าให้ผู้บริหารสามารถน าไป
ปรับปรุงแก้ไขการท างานของหน่วยงานให้มีธรรมาภิบาลมากขึ้นได้ เพ่ือประโยชน์ประชาชน  
 
 
ค าส าคัญ: หลักธรรมาภิบาล, ผู้บริหาร, ส านักงานวัฒนธรรม 
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Abstract 
 

Operations in accordance with the principles of good governance of executives 
for every government organization to implement the principles of good governance 
and sustainability with many important factors besides the awareness of personnel in 
the department and executives is the continuity or sustainability of democracy and 
national security. When there are principles that guide the creation of good 
governance Organizations that wish to apply new management principles aimed at 
creating good governance can apply them. And can measure the level of good 
governance of their agencies by collecting information from service providers and 
service recipients as well as collecting information that is already in the agency the 
picture below is an example of applying the above principles to create indicators and 
put them to the real test in the organization. And can be displayed in a way that is 
easy to understand this allows the executives to be able to improve the work of the 
agency to have more good governance. For the benefit of the people 
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บทน า 
  
 การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจ และทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ 
การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผล
ของงานเพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งให้
สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ และธรร
มาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีธรร
มาภิบาลอันจะท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารราชการแผ่นดินของ
รัฐบาล ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม จึงได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ซึ่ง
ประกอบด้วยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีด้านต่าง ๆ เพ่ือ
เป็นมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์กรและบุคลากรทุกคนพึงยึดถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎข้อบังคับอ่ืน ๆ อย่างทั่วถึง (ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม, 
www.m-culture.go.th/policy) 
 
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 
 ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การ
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจโดยปกติ
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามากขึ้น เมื่อมีการเพ่ิมหรือขยายการให้บริการ
ของตน และมีการติดต่อกับประชาชนมากขึ้น ผู้บริหารจะรู้สึกว่าตนได้ประโยชน์จากการรับฟัง
ประชาชนมากขึ้น และจากการบริการมากกว่าการก ากับดูแลเท่านั้น ประชาชนและข้าราชการจึงท างาน
ร่วมกัน และระบุปัญหา และแนวทางแก้ไขร่วมกันด้วยทัศนคติที่กล่าวมาแล้วเหล่านี้เป็นสิ่งที่ดีที่ก าลัง
เกิดข้ึน อย่างไรก็ดีเนื่องจากปัญหาในการบริหารงานมีความซับซ้อน และทรัพยากรมีจ านวนจ ากัด ทั้งยัง
มีสาธารณชนคอยวิพากษ์การท างานของข้าราชการอยู่เสมอ หน่วยงานราชการควรจะด าเนินการ
อย่างไร ค าตอบในเรื่องนี้อาจไม่ง่ายแต่การยอมรับที่จะท างานเพ่ือบริการสาธารณะอาจจะเป็นปัจจัยที่
ช่วยท าให้การท างานประสบความส าเร็จได้ สิ่งที่ยังขาดอยู่คือหลักการที่จะแสดงถึงผลของการมีค่านิยม
ของการให้บริการสาธารณะ ที่ผ่านมาก็มีการเคลื่อนไหวเพ่ือปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการท างานของ
หน่วยงานราชการอยู่มาก เช่นเรื่องของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ การทบทวนการท างาน การบริหารที่
มุ่งผลลัพธ์ และการบริหารคุณภาพ เป็นส าคัญ อย่างไรก็ดีในการบริหารรัฐกิจสิ่งที่จัดว่ามีค่ามากที่สุดก็
คือการบริการประชาชน 
    วิสัยทัศน์ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

http://www.m-culture.go.th/policy
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 “เป็นองค์กรหลักในการบูรณการและบริหารจัดการงานด้านศิลปะ ศาสนา วัฒนธรรมของ
กระทรวงให้เกิดผลสัมฤทธิ์” 

พันธกิจ 
 1. ก าหนด นโยบาย แผน และมาตรการด้านศิลปะ ศาสนา และวัฒนธรรม 
 2. ส่งเสริม และพัฒนาระบบการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในด้านศิลปะ ศาสนา และ
วัฒนธรรม 
 3. พัฒนาบุคลากร ระบบงบประมาณ ระบบสารสนเทศ กฎหมาย ให้มีคุณภาพมาตรฐาน 
 4. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่งานด้านศิลปะ ศาสนา และวัฒนธรรม 
 5. พัฒนาความร่วมมือและความสัมพันธ์กับต่างประเทศด้วยมิติทางวัฒนธรรม 
ค่านิยมหลักขององค์การ 
  “ธรรม” 
  ธ  = ธรรม  คือ  เป็นธรรม ไม่ล าเอียง 
  ร  = เรียนรู้  คือ เรียนรู้เพื่อการพัฒนา 
  ร  =  รุก  คือ ท างานเชิงรุก 
  ม  =     มุ่ง  คือ มุ่งท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 เพ่ือเป็นการแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล ส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีไว้ 4 ด้าน เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ 
ดังนี้ 
 นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 1) ส่งเสริมจิตส านึกในการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่ง ใน
การสร้างสังคมที่ดี มีสุข 
 2) มาตรการ/โครงการที่เป็นรูปธรรมรองรับ เพ่ือผลประโยชน์ของประชาชน และ
ประเทศชาติ 
 3) ให้ความส าคัญในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1) มุ่งมั่นในการสร้างจิตส านึกในการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2) สร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 
 นโยบายด้านองค์การ 
 1) ส่งเสริมและจัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ความถูกต้องของรายงานควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องภายใต้
การดูแล และควบคุมภายในที่ดี 
 2) ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยของส านักงาน และระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
องค์การ 
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 นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
 1) ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้า ได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรได้อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ 
 2) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 
 การบริหารรัฐกิจแบบเดิม ๆ เป็นเรื่องที่รัฐบาลให้ความสนใจอยู่ที่การให้บริการโดยผ่าน
หน่วยงานของรัฐ มีการก าหนดนโยบายสาธารณะ มีการบริหารงาน และมีการปฏิบัติตามนโยบาย ที่
อาจมีเรื่องทางการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง และนักบริหารรัฐกิจจะเป็นเพียงผู้มีบทบาทในการปฏิบัติตาม
นโยบายเสียมากกว่า ผู้บริหารจะรับผิดชอบต่อนักการเมืองที่ถูกเลือกเข้ามาตามวิถีประชาธิปไตย
มากกว่ารับผิดชอบต่อประชาชน มีเรื่องของการรายงานตามล าดับขั้นในการท างานตามแผนงาน และ
โครงการต่าง ๆ มีการควบคุมโดยผู้บริหารระดับสูง ๆ ต่อไป ค่านิยมสาธารณะจะเป็นเรื่องของ
ประสิทธิภาพ และการมีเหตุผล องค์กรจะด าเนินการไปด้วยระบบปิดเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การ
เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนมีจ ากัด บทบาทของนักบริหารจึงเป็นเพียงการวางแผน จัดองค์กร การ
จัดหาบุคคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการท างบประมาณ ซึ่งสิ่งที่กล่าวมานี้
ล้วนเป็นสิ่งที่ผู้บริหารในองค์กรของรัฐต่างด าเนินการกันอยู่เป็นปกติ (หลักธรรมาภิบาลในการท างาน, 
https://www.govesite.com)  
 กระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ที่ให้ความส าคัญกับหลักการของประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วม การให้ความส าคัญกับประชาชน การมุ่งให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีตามแนวคิดของการบริหาร
แนวใหม่จึงเกิดขึ้น การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นการรวมกลุ่มของแนวคิดและการปฏิบัติ เป็นหลักการที่
ใช้การด าเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ หรือท าราชการให้เหมือนธุรกิจแต่ไม่ใช่ให้เป็น
องค์กรทางธุรกิจ นักทฤษฎีที่ศึกษาเรื่องของการเป็นพลเมือง เรื่องของชุมชน ประชาสังคม 
มานุษยวิทยาองค์การ และการบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นผู้ที่ได้มีส่วนในการผลักดันให้เกิดการอภิปราย
กันถึงหลักการบริหารแนวใหม่ๆขึ้น ซึ่งอาจมีหลักการหลากหลายแตกต่างกันออกไป (Denhardt and 
Denhardt, 2003: 42-43) อาทิ 
 * การมุ่งให้บริการแก่ประชาชนไม่ใช่การก ากับ ข้าราชการจึงไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนแต่ต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนด้วย 
 * การส ารวจความสนใจ และความต้องการของสาธารณชน เพ่ือสร้างความสนใจร่วมและ
รับผิดชอบร่วมกัน 
 * การให้คุณค่าแก่ประชาชนในฐานะของการเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ 
โดยข้าราชการจะยอมรับที่จะเป็นผู้ช่วยเหลือสังคมมากกว่าการเป็นผู้จัดการธุรกิจที่คิดและท าเสมื อน
เงินหลวงเป็นเงินของตนเอง 
 * การคิดอย่างมีกลยุทธ์ แต่ปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย นโยบาย และโครงการต่างๆจะ
สนองความต้องการของสาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิผลหากมีการท างานร่วมกัน 
 * การตระหนักว่าการมีส านึกรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย ข้าราชการไม่ควรสนใจแค่เรื่องของ
การท างานตามนโยบาย หรือเรื่องการตลาด และการอยู่รอดของตน แต่ต้องสนใจเรื่องของกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน สังคม บรรทัดฐานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และความสนใจ
สาธารณะด้วย 

https://www.govesite.com/
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 * การบริการมากกว่าก ากับ มีการสร้างค่านิยมร่วม การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการทางนโยบายถือเป็นการสร้างความสัมพันธ์และค่านิยมร่วมกันด้วย 
 * การค านึงว่าประชาชนเป็นผู้มีคุณค่าไม่ใช่แค่ผลผลิต หน่วยงานราชการต่าง ๆ จะประสบ
ความส าเร็จในระยะยาวหากด าเนินการด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และสร้างการเป็น
ผู้น าร่วมกันกับประชาชนบนพื้นฐานของการเคารพประชาชน 
  
ธรรมาภิบาลมาจากไหน 
 
 ธรรมาภิบาลไม่ใช่เรื่องใหม่แต่มีสอนอยู่ในหลักศาสนาต่าง ๆ อยู่แล้ว แต่มิได้เรียกอย่างที่เรียก
กันในปัจจุบันนี้ ในพุทธศาสนามีการสอนเรื่องธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีกันมาตั้งแต่
พุทธกาลแล้ว โดยหากเราพิจารณาค าสอนของพระพุทธเจ้า จะเห็นว่าเป็นหลักธรรมที่สอดคล้องกับเรื่อง
ของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่และมีการน ามาใช้ในการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง แม้กระทั่งในศาสนา
อ่ืนๆก็คิดว่ามิได้แตกต่างกันมากนัก มีค าสอนมากมายที่ระบุชัดเจนถึงหลักการธรรมาภิบาลหรือการ
บริหารจัดการที่ดี อาทิการเป็นคนสมบูรณ์แบบ หรือ ideal person นั้นจะน าหมู่ชนและสังคมไปสู่สันติ
สุข และสวัสดี โดยประกอบไปด้วยคุณสมบัติ 7 ประการ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) , 2541) ตาม
หลักสัปปุริสธรรม ซึ่งเป็นธรรมของคนดี การรู้หลักและรู้จักเหตุ เป็นการรู้กฎเกณฑ์ของสิ่งทั้งหลาย รู้
หน้าที่ของตนเอง อันจะท าให้ปฏิบัติงานตรงตามหน้าที่ มีความส านึกรับผิดชอบ ความมุ่งหมายและรู้จัก
ผล เข้าใจวัตถุประสงค์ของงานที่ท า ท าให้ท างานแล้วเกิดผลสัมฤทธิ์ ก่อให้เกิดประสิทธิผล รู้ตน รู้จัก
ตนเอง ว่าโดยฐานะ เพศ ก าลัง ความรู้ ความสามารถ เป็นอย่างไร และท าการต่าง  ๆ ให้สอดคล้อง รู้
ประมาณ รู้จักพอดี รู้กาล รู้กาลเวลาที่เหมาะสม ระยะเวลาที่พึงใช้ในการประกอบกิจ หน้าที่การงาน รู้
ว่าเวลาไหนควรท าอะไร อย่างไร วางแผนการใช้เวลา เป็นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผลนั่นเอง รู้ชุมชน รู้จักถิ่น ที่ชุมนุม ชุมชน การอันควรประพฤติในที่ชุมชน รู้ระเบียบวินัย 
ประเพณี วัฒนธรรม ท าให้ประพฤติตัวถูกหลักนิติธรรม คุณธรรม จริยธรรม ของท้องถิ่ นนั้น รู้บุคคล 
รู้จัก และเข้าใจความแตกต่างแห่งบุคคล เป็นการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสันติสุข และเกิดสัมฤทธิผล
ของงานได้ในที่สุด นอกจากนี้ยังมีหลักธรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องอีกมากมาย จึงอาจกล่าวได้ว่า ธรรมาภิบาล
ส าหรับคนไทยแล้วมิใช่เรื่องใหม่แต่อย่างไร เพียงแต่มีได้น ามาปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยมี
หลักการของการมีธรรมาภิบาลหลายหลักการแตกต่างกันออกไป แต่ก็มักมีหลักการพ้ืนฐานคล้ายกัน 
หลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญคือ หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส ส านึกรับผิดชอบ และประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล 
  
ธรรมาภิบาล กับ การบริหารแนวใหม่ 
 
 ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงาน และการปกครองในปัจจุบัน เพราะโลก
ปัจจุบันได้หันไปให้ความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตน์และธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี มาก
ขึ้น แทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมี
ความส าคัญกระทบถึงกัน การติดต่อสื่อสาร การด าเนินกิจกรรมในที่หนึ่งมีผลกระทบต่ออีกที่หนึ่ง การ
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พัฒนาเรื่องของการเมืองการปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น หากจะให้ประเทศมีการ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  
 ธรรมาภิบาลอาจประกอบไปด้วยหลักการต่างๆ มากมายแล้วแต่ผู้ที่จะน าเรื่องของธรรมาภิบาล
ไปใช้ และจะให้ความส าคัญกับเรื่องใดมากกว่ากัน และในบริบทของประเทศ บริบทของหน่วยงาน 
หลักการใดจึงจะเหมาะสมที่สุด ส าหรับประเทศไทยแล้ว เนื่องจากได้มีระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ให้ความส าคัญกับหลักการส าคัญ 6 หลักการดังกล่าวแล้วใน
ที่นี้จึงขอน าเสนอรายละเอียดของการพัฒนาดัชนีวัดธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานของหลักการทั้ง 6 หลักการ
ของสถาบันพระปกเกล้า (ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ, 2545) ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านหลักนิติธรรม Rule of Laws 
หลักการส าคัญอันเป็นสาระส าคัญของ “หลักนิติธรรม” ประกอบด้วย 7 หลักการคือ หลักการ

แบ่งแยกอ านาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและ
ฝ่ายปกครอง ความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา หลัก “ไม่มี
ความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และ หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 

1) หลักการแบ่งแยกอ านาจเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของหลักนิติธรรม เพราะ หลักการแบ่งแยก
อ านาจเป็นหลักที่แสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอ านาจการตรวจสอบอ านาจ และการ
ถ่วงดุลอ านาจ 

2) หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักนิติธรรมมีความเกี่ยวพันกันกับสิทธิในเสรีภาพของ
บุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดังกล่าวข้างต้นถือว่าเป็นพ้ืนฐานของ “ศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย”์ อันเป็นหลักการส าคัญตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

3) หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง การใช้กฎหมายของฝ่ายตุลา
การ หรือฝ่ายปกครองที่เป็นการจ ากัดสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายที่ได้รับความเห็นชอบ 
จากตัวแทนของประชาชน โดย ฝ่ายตุลาการจะต้องไม่พิจารณาพิพากษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ให้แตกต่างไป
จากบทบัญญัติของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผูกพันที่จะต้องใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน ฝ่ายตุลา
การมีความผูกพันที่จะต้องใช้ดุลพินิจ โดยปราศจากข้อบกพร่อง 

4) หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา เป็นหลักที่เรียกร้องให้ฝ่ายนิติบัญญัติหรือฝ่าย
ปกครองทีออกกฎหมายล าดับรอง ก าหนดหลักเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นตามหลักความแน่นอนของ
กฎหมาย หลักห้ามมิให้กฎหมายมีผลย้อนหลัง และหลักความพอสมควรแก่เหตุ 

5) หลักความอิสระของผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสามารถท าภาระหน้าที่ในทางตุลาการได้โดย
ปราศจากการแทรกแซงใดๆ โดยผู้พิพากษามีความผูกพันเฉพาะต่อกฎหมายและ ท าการพิจารณา
พิพากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่านั้น โดยวางอยู่บนพื้นฐานของความอิสระจาก 3 ประการ กล่าวคือ 
ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 

6) หลัก “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” เมื่อไม่มีข้อบัญญัติทางกฎหมายให้เป็น
ความผิด แล้วจะเอาผิดกับบุคคลนั้นๆมิได้ 

7)) หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความว่า รัฐธรรมนูญได้รับการยอมรับ
ให้เป็นกฎหมายที่อยู่ในล าดับที่สูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมายที่อยู่ในล าดับที่ต่ า
กว่าขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญกฎหมายดังกล่าวย่อมไม่มีผลบังคับ 
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2. หลักด้านหลักคุณธรรม Ethics 
 ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 หลักการคือหน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดจาก
การท าผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ องค์ประกอบ
ของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ท่ีปลอดจากคอรัปชั่น หรือมีคอรัปชั่นน้อยลง คอรัปชั่น การฉ้อ
ราษฎร์บังหลวง หรือ corruption โดยรวมหมายถึง การท าให้เสียหาย การท าลาย หรือการละเมิด
จริยธรรม ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย ส าหรับพิษภัยของคอรัปชั่นได้สร้างความเสียหายและความ
เดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่างร้ายแรง เมื่อ
พิจารณาเรื่องของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเรื่องต่อไปนี้ (แนวทางเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร, | 
วารสารปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2546) 

1) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
อย่างโจ่งแจ้งหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง 

2) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติที่น้อยกว่าหรือไม่
ดีเท่าท่ีกฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 

3) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติที่มากกว่าที่
กฎหมายก าหนด หรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 

4) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติตามเจตนารมณ์
ของกฎหมาย แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 

3. ด้านความโปร่งใส Transparency 
ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 4 หลักการคือ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง 

หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ หน่วยงานมีความ
โปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 

1) ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง  
2) ความโปร่งใสด้านให้คุณ  
3) ความโปร่งใสด้านการให้โทษ  
4) ความโปร่งใสด้านการเปิดเผย  
4. หลักการมีส่วนร่วม Participation 
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซึ่งประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาส

แสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการน า
ความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีในสังคม 

 5. หลักส านึกรับผิดชอบ Accountability 
มีความหมายกว้างกว่าความสามารถในการตอบค าถามหรืออธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมได้เท่านั้น 

ยังรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ เป็นเรื่องของความพร้อมที่จะรับผิดชอบ ความพร้อมที่จะถูก
ตรวจสอบได้ โดยในแง่มุมของการปฏิบัติถือว่า ส านึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติหรือทักษะที่บุคคลพึง
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แสดงออกเพ่ือเป็นเครื่องชี้ว่าได้ยอมรับในภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และน าไปปฏิบัติด้วยความ
รับผิดชอบ องค์การจ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลการท างานเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผลงานที่พบว่ายังไม่
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดต้องมีการด าเนินการแก้ไขในทันที ขณะที่ผลงานที่ได้มาตรฐานต้องได้รับ
การยอมรับยกย่องในองค์การ 

6. หลักความคุ้มค่า Value for Money 
หลักการนี้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มี

อยู่อย่างจ ากัด สิ่งเหล่านี้เป็นผลในการปฏิบัติอันเกิดจากการใช้หลักธรรมาภิบาลนั่นเอง   
ส าหรับการที่หน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณนั้นเป็น 

การกระท าผิดวิชาชีพนิยมได้แก่ พฤติกรรมที่สวนทางหรือขัดแย้งกับองค์ประกอบของวิชาชีพนิยมโดย 
เฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และการประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เมื่อ
มีหลักการที่เป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแล้ว หน่วยงานที่ต้องการใช้หลักการบริหารแนวใหม่ที่
มุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใช้ได้และวัดระดับการมีธรรมาภิบาลของหน่วยงานตนได้ โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่แล้วในหน่วยงาน 
ภาพข้างล่างนี้เป็นตัวอย่างของการน าหลักการข้างต้นไปสร้างตัวชี้วัดและน าไปทดสอบจริงในหน่วยงาน 
และสามารถแสดงผลให้เข้าใจได้ง่าย ท าให้ผู้บริหารสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขการท างานของ
หน่วยงานให้มีธรรมาภิบาลมากข้ึนได้ 
       
สรุป 
 
 การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร เพ่ือให้องค์กรของรัฐ เอกชน และทุกๆ 
ส่วนน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ให้กว้างขวาง และยั่งยืนเป็นต้องมีปัจจัยส าคัญหลายๆ ปัจจัย ที่
นอกเหนือจากความตระหนักของบุคลากรในหน่วยงาน และผู้บริหารแล้ว คือ ความต่อเนื่องหรือความ
ยั่งยืนของการเป็นประชาธิปไตยและความมั่นคงของประเทศ (sustainability of democracy and 
national security) เมื่อมีหลักการที่เป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแล้ว หน่วยงานที่ต้องการใช้
หลักการบริหารแนวใหม่ที่มุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใช้ได้  และวัดระดับการมีธรรมาภิบาล
ของหน่วยงานตนได้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ตลอดจนรวบรวม
ข้อมูลที่มีอยู่แล้วในหน่วยงาน ภาพข้างล่างนี้เป็นตัวอย่างของการน าหลักการข้างต้นไปสร้างตัวชี้วัดและ
น าไปทดสอบจริงในหน่วยงาน และสามารถแสดงผลให้เข้าใจได้ง่าย ท าให้ผู้บริหารสามารถน าไป
ปรับปรุงแก้ไขการท างานของหน่วยงานให้มีธรรมาภิบาลมากขึ้นได้ 
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