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บทคัดย่อ 
 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหารธุรกิจรุ่นใหม่ก้าวสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน  การบริหาร
องค์กรยุคใหม่ ผู้บริหารควรหาวิธีการเพ่ือช่วยให้พนักงานทุกคนได้เรียนรู้  และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
การปลูกฝังแนวคิดเพ่ือการสร้างระบบ และวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีในระยะยาว จึงเป็นวิธีการ
จัดองค์กรยุคใหม่ที่ควรน ามาปรับใช้ โดยเริ่มต้นจากการให้ความรู้ จัดอบรมเพ่ือสร้างทักษะที่เหมาะสม
ส าหรับน าไปใช้ต่อยอดการท างานในด้านต่างๆ และเปิดโอกาสให้พนักงานได้คิด ได้น าเสนอ และลงมือ
ท าโปรเจกต์ ด้วยตัวเอง ดีกว่าการสั่งงานเป็นวันๆ การพัฒนาองค์กร คือการใฝ่เรียนใฝ่รู้ เพ่ือเป็นการ
ปลูกฝังให้พนักงานกล้าคิด กล้าถาม และแสวงหาสิ่งใหม่ๆ เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
การพัฒนาที่ยั่งยืน จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 สร้างผลกระทบให้แก่สังคมไทย
ทั้งในภาคธุรกิจ และในครัวเรือน ทุกคนต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับวิกฤติโควิด ที่โหมกระพือมาเป็น
ระลอกๆ วิกฤติครั้งนี้ได้สร้างทั้งรอยแผลที่บาดลึก และบทเรียนให้แก่ทุกๆ คน รวมทั้งยังเปิดโอกาส
ให้แก่ผู้บริหารรุ่นใหม่ ในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบโดยตรง จะได้ใช้วิสัยทัศน์ของคนยุคดิจิทัลมารับมือปรับ
ธุรกิจของตนให้อยู่รอด 
 
 
ค าส าคัญ: การจัดการเชิงกลยุทธ์, ผู้บริหารธุรกิจรุ่นใหม่  
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Abstract 
 

Strategic Management for Young Business Executives to Sustainable Success 
new era corporate management Management should find ways to help all employees 
learn. And always develop yourself Cultivating ideas for building systems and how it 
works to achieve good results in the long run. It is a method of organizing a new era 
that should be applied. starting with knowledge Organize training to build skills 
suitable for use in various fields of work and giving employees the opportunity to 
think, present, and take action on their own projects, rather than taking orders for days 
organization development is the desire to learn In order to instill in employees the 
courage to think, dare to ask and seek new things. For more efficient work sustainable 
development from the epidemic situation of the COVID-19 virus create an impact on 
Thai society, both in the business sector and in the household everyone has to adapt 
to deal with the covid crisis. That fluttered in ripples this crisis has left both deep cuts 
and scars. And lessons for everyone, as well as giving opportunities to new executives 
in businesses that are directly affected will be able to use the vision of digital people 
to cope with their business to survive 
  
 
Keywords: Strategic Management, Young Business Executives 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสาร มจร เลย ปริทศัน์ journal of mcu loei review 
ปีที่ 3  ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม-เมษายน  2565 Vol. 3 NO. 1 January – April 2022   

~ 153 ~ 
 

บทน า 
 
 ความส าเร็จขององค์กรหรือหน่วยงานอยู่ที่กลยุทธ์ (Strategy) และกลยุทธ์ที่ดีต้องเชื่อมโยงสู่
เป้าหมายขององค์กร (Corporate KPIs) หรือเป้าหมายของหน่วยงาน (Functional KPIs) ผู้บริหารยุค
ใหม่จึงต้องมีความ Competency ในการบริหารกลยุทธ์ (Strategic Management) ในการขับเคลื่อน
องค์กรฝ่ามรสุมการแข่งขันทางธุรกิจไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ด้วยเหตุนี้องค์กรชั้นน ายุคใหม่จึงให้
ความส าคัญกับการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับในองค์กรให้เป็น “ผู้น าเชิงกลยุทธ์”เพ่ือเสริมสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ (Competitive Advantage) ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมภายนอก การพัฒนาในด้านอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ในช่วง 4 ทศวรรษที่ ผ่านมา เป็นการพัฒนาที่ก่อให้เกิดผลกระทบ และความเสียหายต่อทรัพยากรโลก
เป็นอย่างมาก เมื่อปี 2543 ประเทศไทย และประเทศต่างๆทั่วโลกรวม 189 ประเทศจึงรวมตัวกันใน
การประชุมองค์การสหประชาชาติที่มหานครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา และเห็นพ้องต้องกันในการ
ตั้งเป้าหมายการพัฒนาทั้งในระดับชาติและระดับสากลที่ทุกประเทศจะด าเนินการร่วมกันให้ได้ภายในปี 
2558 โดยเป้าหมายดังกล่าวเรียกว่า เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษหรือ Millennium 
Development Goals (MDGs) อันประกอบด้วย 8 เป้า หมายหลัก คือ 1) ขจัดความยากจนและความ
หิวโหย 2) ให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาระดับประถมศึกษา 3) ส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเพศและ
บทบาทสตรี 4) ลดอัตราการตายของเด็ก 5) พัฒนาสุขภาพของสตรีมีครรภ์ 6) ต่อสู้กับโรคเอดส์
มาลาเรีย และโรคส าคัญอ่ืน ๆ 7) รักษา และจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และ 8) ส่งเสริมการเป็น
หุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาในประชาคมโลก  
  
การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
 กลยุทธ์ เป็นค าศัพท์กล่าวถึงกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นหนังสือที่เกี่ยวกับกล
ยุทธ์การท างานกลยุทธ์การเจรจาต่อรองกลยุทธ์การเลี้ยงลูกให้เป็นคนดีกลยุทธ์การเป็นผู้น ากลยุทธ์การ
ใช้ชวีิตคู่ กลยุทธ์การแข่งขนักลยุทธ์ธุรกิจ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย  
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นวิธีการจัดการที่ได้รับการยอมรับ 
และนิยมน ามาใช้ในองคก์ารต่าง ๆ มากท่ีสุด จึงอาจพูดได้ว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการจัดการที่ดี
ที่สุดในปัจจุบัน ส าหรับในประเทศไทยเน้นในระยะแรกการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้รับความนิยมน าใช้ใน
องคก์ารภาคเอกชน แต่ปัจจุบันการจัดการรูปแบบนั้นได้ขยายความนิยมไปในทุกภาคส่วน ไม่เว้นแม้แต่
ในส่วนราชการที่น าเอาวิธีการจัดการแบบนั้นไปใช้กับทุกหน่วยงานในภาครัฐอันจะเห็นได้จากการ
บริหารราชการในแต่ละจังหวัดที่มีการแต่งตั้งผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief 
Executive Officer) หรือที่นิยมเรียกกันโดยทั่วไปว่า “ผู้ว่า CEO”การบริหารจังหวัดในรูปแบบนี้ผู้ว่า
ราชการจังหวัดจะท าหน้าที่เป็นเสมือนผู้จัดการกลยุทธ์ในแต่ละจังหวัดที่จะต้องรับผิดชอบตั้งแต่การ
ก าหนดกลยุทธ์การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมกลยุทธ์ของจังหวัดนั้น ๆ เหตุผลหนึ่งที่การ
จดัการเชิงกลยุทธ์ไดร้บัการยอมรับ และนิยมน ามาใช้มากคงเป็นเพราะการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการ
จดัการที่มีเป้าหมายชัดเจน แต่มีความยืดหยุ่นสูงท าให้สามารถปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์นี้การด าเนินงาน
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ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงทีซึ่งเหมาะกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบันที่สภาพแวดล้อมต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วรุนแรง และไม่มีทิศทางท่ีแน่นอน 
 การวางแผนกลยุทธ์เน้นผู้บริหารจะต้องก าหนดให้ได้ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลส่ง
ผลกระทบต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ โดยปัจจัยเหล่านั้นจะมีทั้งสิ่งที่องค์การสามารถ 
ควบคุม บริหาร จัดการได้ และสิ่งที่องค์การไม่สามารถ ควบคุม บริหาร จัดการได้เมื่อก าหนดปัจจัยได้
แล้วจึงรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้นอย่างละเอียดรอบคอบตามหลักการ ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องน าเอาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์มาใช้อย่างเต็มที่เพ่ือให้องค์การมี
กลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินงานในอนาคต การจัดการเชิงกลยุทธ์นอกจากการวางแผนกลยุทธ์
แล้วผู้บริหารยังต้องวางแนวทางการน าแผนกลยุทธ์ไปใช้ในด าเนินงาน และการควบคุมให้แผนกลยุทธ์
สามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
 
การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ (Formulate The Organizational Strategy) 
 
 Strategy หรือกลยุทธ์เป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่สุดในการท าธุรกิจเพ่ือให้องค์กรสามารถ
ขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมายและกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ ซึ่งสามารถแบ่งออกมาได้เป็น 3 ระดับของการ
ออกแบบกลยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ โดยแต่ละ
ระดับจะใช้ส าหรับการวางแผนในแต่ละส่วน เ พ่ือให้ครอบคลุมกับการท างานของทั้งองค์กร 
(https://bluebik.com)  
 ระดับที่ 1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) คือการมองภาพรวมเพ่ือก าหนด
เป้าหมายหลักขององค์กรและทิศทางในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการก าหนด
วิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกิจ (Mission) ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบด้วยกันได้แก่ 
 Growth – กลยุทธ์เพ่ือเน้นการเติบโตด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การขยายตลาด การร่วมพันธมิตร 
เป็นต้น 
 Stability – กลยุทธ์แบบคงตัวที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงหรือลงทุนอะไรเพ่ิมเติม แต่
พยายามรักษามาตรฐานผลการด าเนินงานให้คงท่ี 
 Retrenchment – กลยุทธ์แบบหดตัว ซึ่งมักจะพบในกลุ่มบริษัทที่มีความต้องการที่ลดลง 
อาทิ กลุ่มธนาคารเมื่อมีการเข้ามาของ Fin Tech ท าให้สาขาส่วนใหญ่จ าเป็นต้องปิดตัวลงและให้
ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น 
 ระดับท่ี 2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) การสร้างจุดแข็งทางการแข่งขันในธุรกิจ
เพ่ือที่จะให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้ตามเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจที่ส าคัญเกี่ยวกับวิธีการ
เติบโต การสร้างธุรกิจหลักใหม่ การระบุเครื่องมือใหม่ของการท างาน การจัดสรรทรัพยากรและการ
บรรลุประสิทธิภาพด้านต้นทุน ซึ่งจะพบบ่อยครั้งได้แก่ 5 กลยุทธ์ดังนี้ 
 Cost Leadership – กลยุทธ์สร้างราคาต้นทุนที่ต่ ากว่า เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าได้ในราคา
ที่ถูกกว่าคู่แข่งในตลาด และก้าวเป็นผู้ที่สามารถก าหนดราคาสินค้าในตลาดได้ 
 Differentiation – กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ด้วยการหา positioning ใหม่ขององค์กร
ที่ยังไม่มีคู่แข่งอยู่หรือลงไปเล่นด้วยมากนัก เพ่ือให้ดึงดูดความสนใจ และเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ได้ 
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 Customer Centric – กลยุทธ์การปรับตัวตามความต้องการของลูกค้าผ่านการเอาลูกค้าเป็น
ที่ตั้ง ไม่ว่าจะเป็นการคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือออกแบบบริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้อยู่เสมอ 
 Niche Market – กลยุทธ์การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มด้วยการก าหนดกลุ่มลูกค้าที่มีความ
เฉพาะไม่จ าเป็นต้องขายทุกคนบนโลก แต่เลือกเฉพาะกลุ่ม ซึ่งข้อดีคือจะท าให้องค์กรของเรามี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวได้อย่างชัดเจน และไม่จ าเป็นต้องแข่งกับองค์กรอ่ืนมากนัก 
 Cost Focus – กลยุทธ์ที่เป็นการประยุกต์รวมกันของ Cost Leadership และ Niche 
market ที่เน้นขายให้กับกลุ่มที่เฉพาะเจาะจงกว่าในต้นทุนที่ต่ า เช่น สายการบินราคาประหยัดส าหรับ
นักศึกษา 
 ระดับที่ 3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) การพัฒนาการท างานของ
ภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความเร็ว ประสิทธิภาพ
และการบริหารต้นทุน รวมไปถึงการระบุและจัดล าดับความส าคัญของการริเริ่มการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้เกิดความพร้อมขององค์กร ซึ่งกลยุทธ์ระดับนี้จะมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละหน้าที่ 
เช่น 
 Implementation (ฝ่ายปฏิบัติการ) – กลยุทธ์เพื่อการพัฒนาสายผ่านการผลิตให้ได้ผลผลิตที่
รวดเร็วควบคู่ไปกับคุณภาพ และเตรียมพร้อมส าหรับการจัดล าดับความส าคัญ การพัฒนาความคิดริเริ่ม
การเปลี่ยนแปลง และการวางแผนพัฒนาการเปลี่ยนแปลง 
 Marketing (การตลาด) –กลยุทธ์เพ่ือการวางแผน Brand positioning และ Brand 
identity เพ่ือให้เป็น Top-of-mind ในตลาด รวมถึงการบริหารค่าใช้จ่ายให้คุ้มค่ากับการลงทุน 
(Return on Investment) 
 Financial (การเงิน) – กลยุทธ์เพ่ือการบริหารจัดการกระแสเงินสดซึ่งเปรียบเสมือนกับเส้น
เลือดของธุรกิจอย่างไรให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย รวมไปถึงการมองหาโอกาสของแหล่งเงินทุน เพ่ือให้
องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่น 
 
การพัฒนาที่ยั่งยืน: การพัฒนายุคโลกาภิวัตน์ 
 
 กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และกลไกการตลาด 
ก่อให้เกิดการเติบโต การผลิต การบริโภคที่เป็นผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม ชีวิตมนุษย์ สัตว์ และพืชพรรณ 
ดังนั้น การที่มนุษย์ยังคงใช้แนวทางพัฒนาแบบเก่าซึ่งไม่ค านึงถึงข้อจ ากัดในการพัฒนา อันหมายถึง 
ข้อจ ากัดด้านสภาพ ความสามารถที่จะรองรับการบริโภค และการใช้ประโยชน์จากโลก และเมื่อทุกสิ่ง
ทุกอย่างที่จะน ามาบริโภค และใช้ประโยชน์หมดลง อีกไม่นานทุกชีวิตบนโลกจะต้องจบสิ้น เพราะมนุษย์
จะไม่สามารถอาศัยอยู่บนโลกได้อีกต่อไป การพัฒนาที่ยั่งยืน จึงเป็นแนวคิดเพ่ือป้องกันมิให้โลกต้องเดิน
ไปสู่จุดจบ องค์การสหประชาชาติจึงได้ ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาขึ้นใหม่โดยอาศัยกรอบความคิดที่
มองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้มีความเชื่อมโยงกัน
เรียกว่าเป้าหมายการพัฒนาที่ ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งจะใช้เป็น
ทิศทางการพัฒนาตั้งแต่ เดือนกันยายน ปี 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 
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 ประเทศไทยมีกรอบการพัฒนาของตนเองที่ก าลังใช้อยู่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยอาศัยหลักภูมิปัญญา และความซื่อสัตย์สุจริตตลอดจนหลักการ
เดินทางสายกลาง ความสมเหตุสมผลและความรอบคอบตามแนวคิดของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดช จุดเน้นของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือความยั่งยืนและได้รับการยอมรับว่าเป็น
หลักการส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของประเทศไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 
(กระทรวงการต่างประเทศของประเทศไทย, พ.ศ.2560) 
  ประเทศไทยได้แบ่งปันความเชี่ยวชาญที่ได้รับจากการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาแห่ง
สหัสวรรษกับประเทศอ่ืน ๆ โดยตรง ตลอดจนผ่านเวทีระดับภูมิภาค เช่น อาเซียน ความพยายามในการ
เสริมสร้างศักยภาพเหล่านี้ได้ด าเนินการผ่านช่องทางที่หลากหลายรวมทั้งความร่วมมือทวิภาคี/ความ
ร่วมมือสามฝ่าย ความร่วมมือใต้-ใต้ และกรอบพหุภาคี ตัวอย่าง เช่น ประเทศไทยได้มีส่วนร่วมอย่าง
แข็งขันในการแบ่งปันปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในฐานะที่เป็นรูปแบบการพัฒนาสู่ประชาคมระหว่าง
ประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเป็นประธานกลุ่ม G-77 เมื่อปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยได้มีส่วนช่วยใน
การจัดตั้งโครงการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในหลายประเทศ เช่นกัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว เลโซโท 
เมียนมาร์ ติมอร์ตะวันออก และตองกา 5 ตั้งแต่เริ่มแรก การพัฒนาอย่างยั่งยืนถือเป็นหัวใจส าคัญของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักการต่างๆที่สนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีส่วนเกี่ยวข้องกับความ
พยายามในการจัดการกับความยั่งยืนในประเทศไทยเพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจ การปกป้องสิ่งแวดล้อม และความต้องการของมนุษย์ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงยังเป็นไปตาม
หลักการส าคัญของวาระ 2573 และสามารถใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุนการน าไปสู่เป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนในบริบทของโลกได้ คณะมนตรีเศรษฐกิจ และสังคมแห่งสหประชาชาติ 
 มาตรการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
            ความล้มเหลวของการพัฒนาแบบดั้งเดิมที่ผ่านมา นอกจากจะท าลายสิ่งแวดล้อม ชีวิตมนุษย์ 
สัตว์ และพืชพรรณแล้ว ยังพบว่าการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ ได้สร้างปัญหาให้กับความ
เป็นอยู่ของมนุษย์ และวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างมหาศาล เนื่องจากรัฐบาลไม่รับผิดชอบ ไม่ฉับไวต่อการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ระบบราชการมีคอร์รัปชั่นสูง ขาดประสิทธิภาพ ไม่มีความ
โปร่งใส ฯลฯ นานาชาติจึงได้ประชุมร่วมกันเพ่ือแสวงหาแนวคิดที่เป็นกลางที่สุดมาเยียวยา ภัยพิบัติที่
เกิดข้ึน ผลสรุปที่ได้คือ ทั่วโลกควรปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาเสียใหม่ โดยจะต้องยกเลิกการพัฒนา
ซึ่งรัฐเป็นผู้ชี้น าและออกค าสั่งแต่เพียงฝ่ายเดียว ในลักษณะ รัฐประชาชาติ (Nation State) โดย
ปรับเปลี่ยนเป็น ประชารัฐ (Civil State) ซึ่งเป็น “ความสัมพันธ์รูปแบบใหม่ระหว่างรัฐกับประชาชนใน
ลักษณะที่เป็นประชาสังคม”  
 วิธีการจัดการดังกล่าว UNDP ได้น าเสนอไว้ 7 ประการ โดยกล่าวไว้ว่า องค์ประกอบทั้ง 7 
ประการต่อไปนี้ ควรถูกก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาของประเทศโลกที่ 3 ซึ่งได้แก่  
            1. ประชาชนจะต้องยอมรับในความชอบธรรมของรัฐบาล (Legitimacy) และรัฐบาลจะต้องมี
ความรับผิดชอบต่อประชาชนในกิจการที่ได้กระท าลงไป (Accountability)  
            2. ประชาชนจะต้องมีอิสรเสรีภาพในการรวมกลุ่ม และในการมีส่วนร่วม (Freedom of 
Association and Participation)  
            3. จะต้องมีกรอบแห่งกฎหมายที่ชัดเจน และเป็นระบบที่ก่อให้เกิดสภาวะที่มั่นคง เป็น
หลักประกันต่อชีวิตและการท างานของพลเมือง รวมทั้งเป็นสภาพแวดล้อมที่ เ อ้ืออ านวยต่อ
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ผู้ประกอบการ และเกษตรกร นอกจากนี้ กฎหมายจะต้องปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเสมอหน้ากัน ทั้งนี้
โดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ จะต้องเปิดเผยเป็นที่รู้กันล่วงหน้า ต้องมีการบังคับใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครัด มีวิธีการที่ประกันการบังคับใช้กฎหมาย การตัดสิน ข้อขัดแย้งต้องเป็นการ
ตัดสินใจโดยฝ่ายตุลาการที่เป็นอิสระ และเชื่อถือได้ รวมถึงจะต้องมีกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ได้ เมื่อหมดประโยชน์ ใช้สอย  
            4 .  ระบบราชการจะต้ องรั บผิ ดชอบต่ อการด า เนินกิจการต่ าง  ๆ  ( Bureaucratic 
Accountability) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการงบประมาณของรัฐซึ่งจะต้องมีการควบคุม ติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งของรัฐและบุคลากร เพ่ือป้องกันมิให้ใช้ทรัพยากรโดยมิชอบ ทั้งนี้จะต้องมี
ความโปร่งใส (Transparency) ในการปฏิบัติราชการทุกระดับ   
            5. จะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่น่าเชื่อถือ โดยรัฐบาลจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร เช่น ด้านรายได้ประชาชาติ ดุลการช าระเงิน สภาพการจ้างงาน และดัชนีค่าครองชีพเป็น
ต้น  
            6. จะต้องมีการบริหารงานภาครับอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
            7. จะต้องมีความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลกับองค์กรของประชาสังคม ซึ่งหมายถึง 
องค์กรประชาชน (People's organization) และองค์กรอาสาสมัครเอกชน (NGOs)  
            การพัฒนาที่ยั่งยืนนี้มีลักษณะเป็นการพัฒนาที่เป็นบูรณาการ (Integrated) คือ ท าให้เกิดเป็น
องค์รวม (holistic) หมายความว่าองค์ประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวข้องจะต้องมาประสานกันครบองค์ และ
มีลักษณะอีกอย่างหนึ่งคือ มีดุลยภาพ (Balance) ลักษณะที่เป็นบูรณาการ หรือท าให้เกิดองค์รวมเป็น
อย่างไร ยกตัวอย่างเช่น เอาภารกิจคุ้มครองแหล่งธรรมชาติมาบูรณาการเข้ากับภารกิจในการแก้ไข
บรรเทาปัญหาความยากจน ถ้าสองอย่างมาบูรณาการกันได้ ก็ถือว่าเป็นลักษณะการพัฒนาที่ยั่งยืน 
เพราะฉะนั้นจึงบอกว่า ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมกับเศรษฐกิจจะต้องถูกบูรณาการเข้าด้วยกัน อันนี้คือ
การบูรณาการ “ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมกับเศรษฐกิจ”แล้วก็จะท าให้เกิดสภาพที่เรียกว่า ภาวะยั่งยืน
ในทางเศรษฐกิจและในทางสภาพแวดล้อมนั้นก็คือ การผูกสิ่งแวดล้อม (environment) กับการพัฒนา 
(development) เข้าด้วยกันอย่างที่กล่าวไว้ข้างต้น พูดอีกความหมายหนึ่งก็คือ “การท าให้กิจกรรม
ของมนุษย์สอดกับกฎเกณฑ์ของธรรมชาติ”อันนี้เป็นความหมายที่ซ่อนลึกลงไปซึ่งเป็นตัวรากฐานของ
การ “พัฒนาแบบยั่งยืน” 
 การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) หมายถึง “การตอบสนองความต้องการ
ของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่มีผลกระทบในทางลบต่อความต้องการของคนรุ่นต่อไปในอนาคต”เนื่องจาก
ทุกครั้งที่มีการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน ต้องมีการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลกระทบในทางลบต่ออนาคต การพัฒนาที่ยั่งยืนจึงเป็นแนวคิดในการแก้ปัญหานี้ 
โดยการพยายามอนุรักษ์ธรรมชาติไว้ในลักษณะที่เป็นส่วนรวมหรือมหภาค คือ หากมีความจ าเป็นที่จะ
ด าเนินการให้กระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมในที่ใดที่หนึ่ง ก็จะต้องเสริมสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมในที่
อ่ืนๆ เป็นการชดเชยเพื่อให้ในแง่มหภาคของคุณภาพสิ่งแวดล้อมคงอยู่ได้ดังเดิม 
 ส าหรับประเทศไทยเองนั้น นอกจากการพัฒนาใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมตามแนวทางของ SDGs แล้วประเทศไทยยังให้ความส าคัญกับมิติทางด้านวัฒนธรรมอีกด้วย 
และการจะบรรลุความส าเร็จของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้นั้น พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
รัชกาลที่ 9 ทรงเป็นพระมหากษัตริย์นักพัฒนาที่ทรงได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางทั้งในประเทศ 
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และระดับนานาชาติได้พระราชทานเข็มทิศการพัฒนาไว้ให้ทุกภาคส่วนน้อมน า ไปประยุกต์ใช้อย่าง
เหมาะสม นั่นคือ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นแนวพระราชด าริที่ตั้งอยู่บนรากฐานของ
วัฒนธรรมไทย เป็นแนวทางการพัฒนาบนพ้ืนฐานของทางสายกลาง และความไม่ประมาท ค านึงถึง
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวเอง ตลอดจนใช้ความรู้  และคุณธรรมเป็น
พ้ืนฐานในการด ารงชีวิตซึ่งจะน าไปสู่ความสุขในการด าเนินชีวิต และสร้างสัมฤทธิผลแห่งการพัฒนาที่
ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 
 องค์การโลกโดยเฉพาะประเทศพัฒนาได้เห็นพร้อมกันว่าการพัฒนาแบบเดิมนั้นมีปัญหา
มาก จะน าโลกไปสู่หายนะแน่นอน ไปไม่รอด เพราะฉะนั้น และกระบวนในการพัฒนาจะต้องเปลี่ยน
หมด การพัฒนาในความหมายเดิมนั้นจะพูดอย่างไรก็ไม่พ้นเรื่องเศรษฐกิจ เรื่องอุตสาหกรรม เรื่อง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จนกระทั่งบางคนให้ความหมายของการพัฒนา (development) อย่างง่าย 
ๆ ว่า คือ การเปลี่ยนสังคม จากสังคมก่อนอุตสาหกรรม มาเป็นอุตสาหกรรมเท่านั้นเอง พูดง่าย  ๆ คือ
การท าให้เป็นอุตสาหกรรม เขาจึงใช้ค าว่าประเทศอุตสาหกรรม ( industrial country หรือ 
industrialized country) แทนค าว่าประเทศพัฒนาแล้ว (developed country)ได้คือ ค าว่าประเทศ
พัฒนาแล้วก็มีความหมายเท่ากับประเทศอุตสาหกรรมนั่นเอง  
 

สรุป 
 

 การบริหารองค์กรยุคใหม่ ผู้บริหารควรหาวิธีการเพ่ือช่วยให้พนักงานทุกคนได้เรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพราะวิธีการท างานเดิม ๆ อาจไม่เพียงพอต่อโลกในปัจจุบันอีกต่อไป การปลูกฝัง
แนวคิดเพ่ือการสร้างระบบและวิธีการท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีในระยะยาว จึงเป็นวิธีการจัดองค์กร
ยุคใหม่ที่ควรน ามาปรับใช้ โดยเริ่มต้นจากการให้ความรู้ จัดอบรมเพ่ือสร้างทักษะที่เหมาะสมส าหรับ
น าไปใช้ต่อยอดการท างานในด้านต่างๆ และเปิดโอกาสให้พนักงานได้คิด ได้น าเสนอ และลงมือท าโปร
เจกต์ต่างๆ ด้วยตัวเอง ดีกว่าการสั่งงานเป็นวันๆ ในการพัฒนาองค์กร คือการใฝ่เรียนใฝ่รู้ เพ่ือเป็นการ
ปลูกฝังให้พนักงานกล้าคิด กล้าถาม และแสวงหาสิ่งใหม่ๆ เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 นาน
เป็นปี สร้างผลกระทบให้แก่สังคมไทยทั้งในภาคธุรกิจและในครัวเรือน ทุกคนล้วนต้องปรับตัวเพ่ือรับมือ
กับวิกฤติโควิด ที่โหมกระพือมาเป็นระลอกๆ วิกฤติครั้งนี้ได้สร้างทั้งรอยแผลที่บาดลึก  และบทเรียน
ให้แก่ทุกๆ คน รวมทั้งยังเปิดโอกาสให้แก่ผู้บริหารรุ่นใหม่ ในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบโดยตรง จะได้ใช้
วิสัยทัศน์ของคนยุคดิจิทัลมารับมือปรับธุรกิจของตนให้อยู่รอด 
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