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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค๑ของการวิจัยเพ่ือ (1) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน
กํอนเรียนโดยใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 (2) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ๑ที่
ก าหนดโดยใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ด๎วยบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวย
สอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  และ (3) ศึกษาความพึงพอใจโดยการใช๎
กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ด๎วยบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต๎น แบบแผนการทดลองกลุํมเดียววัดกํอนและหลังการทดลอง กลุํม
ตัวอยําง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสามหมอวิทยา อ าเภอคอนสวรรค๑ จังหวัดชัยภูมิ ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 20 คน ได๎มาโดยวิธีสุํมอยํางงําย เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย ประกอบด๎วย 1) แผนการจัดการเรียนรู๎โดยใช๎
กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 2) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจตํอการจัดการเรียนรู๎โดยใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียน
คอมพิวเตอร๑ชํวยสอนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล ได๎แกํ ร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (Dependent Sample t-test and One Sample t-test)  

ผลการวิจัยพบวํา 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวํากํอนเรียน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวําเกณฑ๑ที่ก าหนดร๎อยละ 75 ของคะแนนเต็ม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และ 3) ความพึงพอใจตํอการใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวย

สอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยภาพรวมอยํูในระดับมาก (X   = 4.19, S.D. = 
0.70) 

 

ค าส าคัญ : วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ, กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอน, 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, ความพึงพอใจ  
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Abstract 
 

 These research objectives of this research were: (1) a comparative study of 
the learning achievement after pre-school by using the online learning management 
process in conjunction with the computer-assisted instruction in information 
technology course of Mathayomsuksa 2 students; (2) a comparative study of the 
learning achievement. After studying with the specified criteria using the online 
learning management process, the online learning management process with 
computer-assisted instruction in information technology courses of Mathayomsuksa 2 
students, and (3) to study their satisfaction by using the online learning management 
process as well. Computer-assisted instruction in information technology course of 
Mathayomsuksa 2 students is a preliminary experimental research. A single-group 
experimental pattern was measured before and after the experiment. The sample 
group consisted of students in Mathayomsuksa 2 at Sam Mo Wittaya School. Khon 
Sawan District Chaiyaphum Province, academic year 2021, 20 people were obtained by 
simple random sampling. The research tools consisted of 1) a learning management 
plan using online learning management process to accompany the computer-assisted 
instruction of Mathayomsuksa 2 students; 2) an achievement test on information and 
communication technology for secondary school students. Year 2 and 3) the 
satisfaction questionnaire on learning management by using the online learning 
management process to accompany the computer-assisted instruction of 
Mathayomsuksa 2 students. The statistics used in the data analysis were percentage, 
mean, standard deviation. T-test (Dependent Sample t-test and One Sample t-test). 
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 The results of the research showed that 1) the learning achievement after 
school was higher than before. 2) The learning achievement after school was higher 
than the specified criteria by 75% of the full score with statistical significance at the 
0.05 level and 3) the satisfaction with the use of the learning management process. 
Online to accompany computer-assisted instruction in information technology courses 

of Mathayomsuksa 2 students overall at a high level (X   = 4.19, S.D. = 0.70). 
 
Keywords: Information Technology Course, Online learning management process for 
computer-assisted instruction, Achievement, Satisfaction 
 

 

บทน า 
 
 ประเทศไทยได๎รับผลกระทบจากการแพรํระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(Coronavirus Disease 2019 : COVID-19) ท าให๎เกิดการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบใหมํ (New 
Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาท่ีไมํสามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได๎ จึงจ าเป็นต๎อง
ใช๎รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน๑ เพื่อให๎การเรียนรู๎เกิดความตํอเนื่อง การเรียนการสอนแบบ
ออนไลน๑มีองค๑ประกอบ ได๎แกํ ผ๎ูสอน ผ๎ูเรียน เนื้อหา ส่ือการเรียนและแหลํงเรียนรู๎ กระบวนการจัดการ
เรียนรู๎ ระบบการติดตํอส่ือสาร ระบบเครือขํายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผล 
รูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี ท่ีท าให๎ผ๎ูสอนและผ๎ูเรียนมีปฏิสัมพันธ๑รํวมกันได๎ การพิจารณา
องค๑ประกอบและรูปแบบท่ีสอดคล๎อง เหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบทของผ๎ูเรียนจะน าไปสํูการ
ประยุกต๑ใช๎ส าหรับกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน๑อยํางมีประสิทธิภาพ สํงผลให๎ผ๎ูเรียน
เกิดผลลัพธ๑การเรียนรู๎ตามวัตถุประสงค๑ (วิทยา วาโย, 2563 : 1) 
 จากเหตุผลดังกลําว ผ๎ูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร๑มาประยุกต๑ใช๎ในการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกํอนเรียนกับหลังเรียน
และกับเกณฑ๑ โดยใช๎การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจโดยใช๎กระบวนการจัดการ
เรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังอยูํในระดับต่ า ซึ่งฉวี โคนพันธุ๑  (2559) ได๎เคยท าวิจัย
เรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอน เรื่อง จริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี 2 ผลการวิจัยพบวํา 1) บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอน เรื่อง 
จริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพตามเกณฑ๑มาตรฐาน 80.80/80.67 2) คะแนนกํอน
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เรียนของนักเรียนท่ีได๎รับกระบวนการจัดการเรียนรู๎โดยใช๎บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนกับการจัดการ
เรียนรู๎แบบปกติไมํแตกตํางกัน 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีได๎รับกระบวนการจัดการ
เรียนรู๎โดยใช๎บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนหลังเรียนสูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช๎บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนสูงกวํากระบวนการ
จัดการเรียนรู๎แบบปกติอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 5) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตํอการ
จัดการเรียนรู๎โดยใช๎บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนอยูํในระดับมาก โดยผ๎ูวิจัยได๎ออกแบบให๎บทเรียน
คอมพิวเตอร๑ชํวยสอนสามารถน าเสนอเป็นภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง เพื่อถํายทอดเนื้อหา
บทเรียนหรือองค๑ความรู๎ในลักษณะท่ีใกล๎เคียงกับการสอนจริงในห๎องเรียน นักเรียนสามารถเรียนรู๎ได๎
เป็นรายบุคคล และเรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเอง ท้ังสามารถท าความเข๎าใจในบทเรียนนั้น ๆ โดยไมํจ ากัด
ระยะเวลา นักเรียนสามารถประเมินผลความก๎าวหน๎าของตนเองด๎วยด๎วยเหตุผลดังกลําว ผ๎ูวิจัยจึงเห็น
วําการสอนโดยการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจโดยใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎
ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 เพื่อแก๎ป๓ญหานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศต่ ากวํา
เกณฑ๑ท่ีโรงเรียนก าหนดไว๎ ท าให๎เกิดค าถามการวิจัย ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจโดยใช๎กระบวนการจัดการ
เรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีการก าหนดวัตถุประสงค๑การวิจัย ดังนี้ 
 (1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกํอนเรียนโดยใช๎กระบวนการ
จัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2  
 (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ๑ท่ีก าหนดโดยใช๎
กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ด๎วยบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวย
สอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
 (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจโดยการใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ด๎วยบทเรียน
คอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
 สมมติฐานของการวิจัย 
จากวัตถุประสงค๑การวิจัยเรื่องการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจโดยใช๎กระบวนการ
จัดการเรียนรู๎ออนไลน๑กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ด๎วยบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ผ๎ูวิจัยได๎ต้ังสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
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 (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียน
คอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 หลังเรียนสูงกวํา
กํอนเรียน 
 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการโดยใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ ออนไลน๑ประกอบบทเรียน
คอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 หลังเรียนสูงกวํา
เกณฑ๑ท่ีก าหนดร๎อยละ 75 ของคะแนนเต็ม 
 (3) ความพึงพอใจตํอการใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑
ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 อยูํในระดับมาก 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัย เรื่องการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจโดยใช๎กระบวนการจัดการ
เรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร  
  ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ของโรงเรียนสามหมอวิทยา อ าเภอคอนสวรรค๑ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2 ห๎องเรียน มี
นักเรียนท้ังหมด จ านวน 42 คน 
 1.2 กลํุมตัวอยําง  
  กลํุมตัวอยําง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ของโรงเรียนสามหมอวิทยา อ าเภอคอน
สวรรค๑ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 20 คน ท่ีสํุม
โดยวิธีสํุมอยํางงําย (Simple Random Sampling) และเป็นไปตามหลักการของคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย๑ วิทยาลัยนครราชสีมา  
 2. เนื้อหา   
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเนื้อหาในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หลักสูตรช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสามหมอวิทยา ซึ่งสอดคล๎องหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งประกอบด๎วย 1) ความเป็นมา ความหมายและความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 2) การสร๎างและน าเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
3) ฮาร๑ดแวร๑ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 4)  เนื้อหาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
และ 5) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                      
 3. ตัวแปรที่ศึกษา  
 ตัวแปรอิสระ ได๎แกํ การใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑
ชํวยสอน 
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 ตัวแปรตาม ได๎แกํ  
 (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียน
คอมพิวเตอร๑ชํวยสอน 
 (2) ความพึงพอใจตํอการใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑
ชํวยสอน 
 4. ระยะเวลา                                                                                                                                                                                                           
 ระยะเวลาท่ีใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการในปีการศึกษา 2564 เวลาท่ีใช๎ในการทดลองตาม
แผนกระบวนการจัดการเรียนรู๎ จ านวน 5 แผน โดยใช๎เวลาในภาคเรียนท่ี 2 รวม 12 ช่ัวโมง 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจโดยใช๎กระบวนการจัดการ
เรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2  มีการนิยามค าศัพท๑เฉพาะในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
           1. กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ หมายถึง ล าดับขั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ผําน
แพลตฟอร๑มทางอินเตอร๑เน็ต เชํน Zoom หรือ Google Meet หรือ Microsoft Teams ประกอบด๎วย 
5 ขั้นตอน ได๎แกํ ขั้นน าเข๎าสํูบทเรียน ขั้นการเสนอเนื้อหา ขั้นถามและตอบ ขั้นตรวจค าตอบ และขั้น
การปิดบทเรียน 
 2. บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอน หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีสร๎างโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร๑ Adobe Captivate 
เป็นส่ือในการน าเสนอเนื้อหาบทเรียนตําง ๆ แบบให๎ผ๎ูเรียนสามารถโต๎ตอบกับบทเรียนในลักษณะถาม-
ตอบหรือการน าเสนอเนื้อหาแตํละหนํวยแบบบรรยายประกอบด๎วยภาพท่ีเคล่ือนไหวได๎  
 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนท่ีได๎จากการท าแบบทดสอบรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบ
บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอน เป็นแบบทดสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข๎อ โดยมี
เกณฑ๑ท่ีก าหนดอยูํท่ี ร๎อยละ 75 ของคะแนนเต็ม หรือ 22.50 คะแนนของคะแนนเต็ม 30 คะแนน 
 4. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู๎สึกนึกคิด หรือความรู๎สึกพอใจตํอกระบวนการจัดการ
เรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ซึ่งได๎จากแบบสอบถามความพึงพอใจตํอการใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑
ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
จ านวน 20 ข๎อ ซึ่งเป็น (แบบวัด) แบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale) 5 ระดับ ได๎แกํ 5 4 3 2 
และ 1 ซึ่งหมายถึง ระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น๎อย และน๎อยท่ีสุด ตามล าดับ โดยมีเกณฑ๑ท่ีก าหนด
อยูํท่ีระดับมาก หรือคําเฉล่ียของระดับความพึงพอใจอยูํท่ี 3.51 
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แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 
  ความส าคัญของกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  กลํุมสาระการเรียนรู๎การงานอาชีพและเทคโนโลยี ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เป็นกลํุมสาระท่ีชํวยพัฒนาผ๎ูเรียนให๎มีความรู๎ ความเข๎าใจมีทักษะพื้นฐานท่ี
จ าเป็นตํอการด ารงชีวิต และรู๎เทําทันการเปล่ียนแปลง สามารถน าความรู๎เกี่ยวกับการด ารงชีวิต การงาน
อาชีพและเทคโนโลยีมาประยุกต๑ใช๎ในการท างานอยํางมีความคิดสร๎างสรรค๑ และแขํงขันในสังคมไทย
และสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ รักการท างาน และมีเจตคติตํอการท างาน สามารถ
ด ารงชีวิตอยูํในสังคมได๎อยํางพอเพียงและมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 212) ดังนั้นการมี
ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเททศจึงมีความจ าเป็นอยํางยิ่ง อันจะเป็นพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิตในสังคมตํอไปในอนาคต 

 ขอบข่ายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข๎องกับการรวบรวมข๎อมูล การ
ตรวจสอบความถูกต๎อง การจัดเก็บ การจัดการ การกระท ากับข๎อมูลขําวสารโดยใช๎อุปกรณ๑คอมพิวเตอร๑ 
และอุปกรณ๑ส านักงานตํางๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อให๎ได๎สารสนเทศหรือความรู๎ท่ีน ามาใช๎ในการตัดสินใจ
หรือเป็นประโยชน๑ตํอการด าเนินชีวิต 
 ข๎อมูล ข๎อเท็จจริงหรือเหตุการณ๑ท่ีเกี่ยวข๎องกับส่ิงตําง ๆ เชํน คน สัตว๑ ส่ิงของสถานท่ี ฯลฯ 
โดยอยูํในรูปแบบท่ีเหมาะสมตํอการส่ือสาร การแปลความหมาย การประมวลผลและการใช๎งาน ข๎อมูล
อาจเป็นตัวเลข ตัวอักขระ หรือสัญลักษณ๑ใด 
 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การเช่ือมโยงระหวํางคอมพิวเตอร๑ต้ังแตํ 2 เครื่องขึ้นไปเพื่อให๎
สามารถถํายโอนข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส๑ระหวํางกันซอฟต๑แวร๑ ชุดค าส่ังหรือโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นด๎วย
ภาษาคอมพิวเตอร๑อยํางมีล าดับข้ันตอน เพื่อให๎เครื่องคอมพิวเตอร๑ท างาน 
ซอฟต๑แวร๑ประยุกต๑ เป็นซอฟต๑แวร๑ท่ีเขียนขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกให๎กับผ๎ูใช๎ โดยสามารถน าไปใช๎กับ
งานด๎านตํางๆ ท่ีท าอยูํเป็นประจ าได๎อยํางรวดเร็ว เชํน ซอฟต๑แวร๑ประมวลค า ซอฟต๑แวร๑ตารางท างาน 
ซอฟต๑แวร๑จัดการฐานข๎อมูล ซอฟต๑แวร๑น าเสนอและซอฟต๑แวร๑ของระบบงานธนาคาร 
 ซอฟต์แวร์ระบบ เป็นซอฟต๑แวร๑ท่ีใช๎ในการจัดการ ควบคุมการท างานรํวมกันของระบบการ
ท างานของเครื่องคอมพิวเตอร๑ให๎ท างานรํวมกับอุปกรณ๑ตํางๆในคอมพิวเตอร๑ เชํน การจัดการด๎าน
อุปกรณ๑รับเข๎าข๎อมูล และแสดงผล การแสดงผลลัพธ๑บนจอภาพ การน าผลลัพธ๑ท่ีได๎ไปแสดงทาง
เครื่องพิมพ๑ การบันทึกข๎อมูลเก็บไว๎ในหนํวยความจ ารอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การน าวิทยาการท่ีก๎าวหน๎าทางด๎าน
คอมพิวเตอร๑และการส่ือสารมาสร๎างมูลคําเพิ่มให๎กับสารสนเทศ ท าให๎สารสนเทศมีประโยชน๑และใช๎งาน
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ได๎กว๎างขวางมากขึ้นเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการใช๎เทคโนโลยีด๎านตํางๆ ในการรวบรวม จัดเก็บ ใช๎
งาน สํงตํอ หรือส่ือสารระหวํางกัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเกี่ยวข๎องโดยตรงกับ 2 ส่ิง คือ 
           1. เครื่องมือเครื่องใช๎ในการจัดการสารสนเทศ เชํน เครื่องคอมพิวเตอร๑อุปกรณ๑รอบข๎าง 
 และอุปกรณ๑ส่ือสารและโทรคมนาคม 
           2. ขั้นตอนวิธีการด าเนินการซึ่งเกี่ยวข๎องกับซอฟต๑แวร๑ ข๎อมูล บุคลากรและกรรมวิธีการด าเนิน 
งานเพื่อให๎ข๎อมูลนั้นเกิดประโยชน๑มากท่ีสุด 
 โปรแกรมอรรถประโยชน์ เป็นโปรแกรมท่ีชํวยเสริมการท างานของคอมพิวเตอร๑ หรือชํวย
โปรแกรมใช๎งานอื่นๆ ให๎มีความสามารถใช๎งานได๎สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้บางโปรแกรม
ยังออกแบบมาเพื่อชํวยจัดการกับทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร๑ให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น เชํน 
จัดการหนํวยความจ า จัดการเนื้อท่ีในการเก็บข๎อมูลชํวยท าส าเนาและค๎นคืนข๎อมูล ชํวยซํอมการช ารุด
ของหนํวยเก็บข๎อมูล ชํวยค๎นหาปูองกัน และก าจัดไวรัส 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
        บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอน จากการศึกษาค๎นคว๎าของผ๎ูวิจัย พบวํามีนักการศึกษาได๎ให๎
ความหมายไว๎ดังนี้ 
 ปริญญา อินทรา (2556 : 14) กลําวถึงบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนไว๎วําการน า
คอมพิวเตอร๑มาเป็นเครื่องมือสร๎างเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร๑ เพื่อให๎ผ๎ูเรียนน าไปเรียนด๎วยตนเอง และ
เกิดการเรียนรู๎ในโปรแกรมประกอบไปด๎วยเนื้อหาวิชา แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ลักษณะของการ
น าเสนอ อาจมีท้ังตัวหนังสือ ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว สีหรือเสียง เพื่อดึงดูดผ๎ูเรียนให๎มีความสนใจ
มากยิ่งขึ้น รวมท้ังแสดงผลการเรียนให๎ทราบทันทีด๎วยข๎อมูลย๎อนกลับ (Feedback) แกํผ๎ูเรียนและยังมี
การจัดล าดับวิธีการสอนหรือกิจกรรมตําง ๆ เพื่อให๎เหมาะสมกับผ๎ูเรียนแตํละคน ท้ังนี้จะต๎องมี การ
วางแผน การในการผลิตอยํางเป็นระบบในการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบท่ีแตกตํางกัน 
 แนวคิดและหลักการของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนมีหลักการอยูํหลายแบบ หลายคุณลักษณะและการสร๎าง 
ขึ้นอยูํกับผ๎ูสอนจะน าไปใช๎ แบํงออกได๎เป็นประเภทตําง ๆ ซึ่งจากการค๎นคว๎าของผ๎ูวิจัยมีดังนี้ 
 แบํงเป็นประเภทตําง ๆ ดังนี้  
  1) บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนประเภทเสนอเนื้อหา (Tutorial) เป็นการน าเอา
คอมพิวเตอร๑มาใช๎สอนแทนครูในเนื้อหาเฉพาะบางตอน ซึ่งผ๎ูเรียนอาจจะเรียนไมํทัน หรือขาดเรียนใน
วันท่ีผ๎ูเรียนสํวนใหญํเรียนในเรื่องนั้นๆ การเรียนแบบนี้เป็นการเรียนรายบุคคลผ๎ูเรียน 1 คน ตํอ 
คอมพิวเตอร๑ 1 เครื่อง คอมพิวเตอร๑จะเป็นผ๎ูต้ังค าถามและผ๎ูเรียนเป็นผ๎ูตอบ ถ๎าผ๎ูเรียนตอบได๎
คอมพิวเตอร๑ก็จะถามตํอไป การเรียนรู๎จึงเกิดจากการท่ีผ๎ูเรียนคิดเพื่อท่ีจะตอบค าถามการสอนด๎วย วิธีนี้
เหมาะส าหรับการสอนแนวความคิดใหมํ ๆ หรือ ความคิดรวบยอดบางประการแกํผ๎ูเรียนการเรียนการ
สอนแบบนี้เป็นการเรียนการสอนรายบุคคล เป็นการสอนท่ีสอดคล๎องกับความแตกตํางระหวํางบุคคลขอ
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ผ๎ูเรียน เพราะผ๎ูเรียนสามารถเรียนด๎วยตนเอง ตามความสามารถและระดับสติป๓ญญาของตน ในกรณีนี้
คอมพิวเตอร๑อาจสอนได๎ดีกวําครู แตํบางคนก็ใช๎เวลาน๎อย การเรียนแบบนี้จึงเป็นการเรียนการสอนตาม
ศักยภาพของผ๎ูเรียนอยํางแท๎จริง 
 2) บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนประเภทแบบฝึกหัด (Drill and Practice) เป็นการน า
บทเรียนคอมพิวเตอร๑มาใช๎ในการเรียนการสอน สํวนใหญํใช๎ในการฝึกทักษะและท าแบบฝึกหัดอาจเป็น
ทักษะทางคณิตศาสตร๑ วิทยาศาสตร๑ ภาษาตําง ๆ รวมทั้งการอําน และการสะกดตัวอักษรด๎วยหรืออาจ
เป็นทักษะอื่นๆ ท่ีต๎องท าซ้ า ๆ กัน การฝึกทักษะและท าแบบฝึกหัดสํวนใหญํจะใช๎เสริมบทเรียนเมื่อ
ผ๎ูสอนสอนบทเรียนบางอยํางไปบ๎างแล๎ว แล๎วให๎นักเรียนท าแบบฝึกหัดจากคอมพิว เตอร๑เป็นการวัด
ความรู๎ความเข๎าใจ ทบทวน และชํวยเพิ่มความรู๎และความช านาญ ลักษณะของแบบฝึกหัดท่ีนิยมกัน
มาก คือ การจับคํู การช้ีวําถูกหรือผิด การเลือกข๎อท่ีถูกจากตัวเลือก การใช๎คอมพิวเตอร๑ในกรณีนี้จะมี
ประสิทธิภาพดีถ๎าโปรแกรมมีประสิทธิภาพดี โปรแกรมท่ีใช๎ในการฝึกทักษะและท าแบบฝึกหัดนี้ ไมํ
เพียงแตํจะชํวยผ๎ูเรียนในด๎านความจ า แตํยังชํวยในด๎านการฝึกหัดให๎คิดด๎วย เพราะคอมพิวเตอร๑จะเป็น
ฝุายต้ังค าถามให๎ผ๎ูเรียนเป็นผ๎ูตอบตลอดเวลา ถ๎าผ๎ูเรียนไมํรู๎จักคิดก็จะไมํสามารถตอบค าถามนั้นๆ ได๎ 
  3) บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนประเภทจ าลองสถานการณ๑ (Simulation) เป็นการน า
คอมพิวเตอร๑มาใช๎ชํวยในวิธีการสอนโดยน าเสนอประสบการณ๑ท่ีจ าลองมาจากของจริง เพื่อให๎ผ๎ูเรียน
เผชิญกับป๓ญหาตํางๆ ให๎ผ๎ูเรียนมีโอกาสทดลองแก๎ป๓ญหา เพราะบางครั้งประสบการณ๑จริงก็เส่ียงหรือ
แพงเกินไป เชํน การเรียนขับเครื่องบิน เป็นต๎น การเรียนการสอนแบบนี้ จะชํวยให๎ผ๎ูเรียนมีความรู๎และ
ความช านาญอยํางแท๎จริง ความส าเร็จของนักเรียนจึงอยูํท่ี ความสามารถในการจ าลองสถานการณ๑ซึ่ง
แบํงได๎ 3 ลักษณะใหญํ คือ 
  (1) การจ าลองสภาพการณ๑ท างาน เชํน การจ าลองสภาพการขับเครื่องบิน การขับรถ
เป็นต๎น 
  (2) การจ าลองสภาพแบบจ าลองระบบ เชํน จ าลองระบบการจัดการจราจร การ
เดินทางรถทางเดียวในนครหลวง เพื่อดูวําจะมีวิธีแก๎ไขป๓ญหาอยํางใดหรือไมํ กํอนจะลงมือท าบนถนน
จริง ๆ 
  (3) การจ าลองสภาพประสบการณ๑ เชํน การทดลองท างานหรือการตัดสินใจบางเรื่อง
โดยท่ีเหตุการณ๑จริงยังไมํเกิดแตํผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎จากสถานการณ๑วํา ประสบการณ๑ของตนจะเป็นอยํางไร
ถ๎าอยูํในสภาพของสถานการณ๑นั้น ท าให๎คิดลํวงหน๎าได๎วํา ควรจะพิจารณาป๓จจัยอะไรบ๎าง รู๎วําจะมี
ความรู๎สึก ความคิดเห็นตําง ๆ อยํางไร 
 4) บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนประเภทเกมเพื่อการเรียนการสอน (Instructional Game)
 การเรียนรู๎จากการเลํนเกมส๑ชํวยให๎ผ๎ูเรียนรู๎เกี่ยวกับหลักวิชาการท่ีผ๎ูเรียนยังไมํเคยเรียนมา
กํอนท าให๎เรียนได๎ความรู๎และความสนุกสนานพร๎อม ๆ กัน เปูาหมายส าคัญของเกมเพื่อการเรียนการ
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สอนคือ ชํวยให๎เด็กได๎เรียนรู๎เป็นส าคัญและมีสํวนท่ีเหมือนกับเกมท่ัวๆ ไป คือ เป็นการแขํงขันเพื่อชัย
ชนะและน าไปสํูการเรียนรู๎เกมเพื่อการเรียนการสอน มี 2 ประเภท คือ 
  (1) เกมการแขํงขันเป็นเกมท่ีมองแตํชัยชนะ สอนให๎เป็นตัวของตัวเอง ท าให๎อยาก
ประสบผลส าเร็จ 
  (2) เกมการรํวมมือ เป็นการแก๎ป๓ญหาของกลํุม สอนการท างานเป็นกลํุม เชํน เกมท่ี
ต๎องชํวยเหลือพึ่งพากัน ผ๎ูเรียนแตํละคนมีความสามารถพิเศษแตกตํางกัน แตํมีเปูาหมายรํวมกันคือ ชํวย
ให๎ทุกคนอยูํรอดเกมเพื่อการเรียนการสอนนี้ สามารถน าไปใช๎อยํางกว๎างขวางในหลายสาขาวิชาไมํวําจะ
เป็นคณิตศาสตร๑ วิทยาศาสตร๑ หรือ ภาษาอังกฤษ 
 คุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีดังนี้ 
 1) สารสนเทศ (Information) คือ เนื้อหาสาระท่ีเรียบเรียงมาแล๎วเป็นอยํางดี ท าให๎ผ๎ูเรียน
เกิดการเรียนรู๎หรือได๎รับทักษะอยํางใดอยํางหนึ่งตามท่ีผ๎ูสร๎างได๎ก าหนดไว๎การน าเสนอเนื้อหาอาจใช๎ใน
รูปแบบทางตรง ได๎แกํการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบศึกษาบทเรียน เพื่อเปิดโอกาสให๎ผ๎ูใช๎ได๎รับเนื้ อหา
สาระและทักษะตํางๆ อยํางตรงไปตรงมาจากการอํานจ าท าความเข๎าใจและฝึกฝนการน าเสนอเนื้อหาใน
รูปแบบทางอ๎อม เชํน เกมตํางๆ เปิดให๎ผ๎ูเลํนได๎ฝึกทักษะการคิด การจ าการส ารวจส่ิงตํางๆ รอบตัวการ
น าเสนอด๎วยวิธีใดก็ตาม สารสนเทศของคอมพิวเตอร๑ชํวยสอน จะชํวยเน๎นให๎ผ๎ูเรียนเข๎าใจและสามารถ
แยกแยะวัตถุประสงค๑ของการน าเสนอเนื้อหานั้นได๎อยํางถูกต๎อง และน าไปใช๎ได๎จริงในชีวิตประจ าวัน 
 2) ความแตกตํางระหวํางบุคคล (Individualization) กับคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนได๎ตอบสนอง
ความแตกตํางระหวํางบุคคลได๎อยํางเป็นรูปธรรม มีลักษณะเดํนคือ ความยืดหยุํนตํอการเรียนรู๎ของแตํ
ละบุคคล นับเป็นส่ือการเรียนท่ีชํวยเสริมสติป๓ญญาบุคลิกภาพ และความสนใจท่ีแตกตํางกัน ให๎เข๎าสํู
ระดับมาตรฐานท่ีต๎องการได๎ ขณะเดียวกันก็ยังสํงเสริมให๎ผ๎ูเรียนได๎ฝึกฝนความสามารถด๎านการควบคุม
การเรียนของตน เชํน สามารถควบคุมเนื้อหาจะเลือกเรียนสํวนใด ข๎ามเนื้อหาสํวนใด หรือการออกจาก
บทเรียนสํวนใดก็ได๎ตามต๎องการ สามารถควบคุมล าดับของการเรียน ผ๎ูเรียนสามารถกดเลือกข๎อมูลท่ี
ต๎องการเรียน ตามความสนใจ ความถนัดหรือพื้นฐานความรู๎ของตนได๎ สามารถควบคุมการฝึกปฏิบัติ
หรือแบบทดสอบ ผ๎ูเรียนจะท ามากหรือน๎อยก็อยูํที่ตัวผ๎ูเรียน โดยอาศัยปุุมกดท่ีสร๎างไว๎ทุกหน๎าบทเรียน 
 3) การโต๎ตอบ (Interaction) คือ การมีปฏิสัมพันธ๑กันระหวํางผ๎ูเรียนกับคอมพิวเตอร๑ชํวย
สอน เป็นการเปิดโอกาสให๎ผ๎ูเรียนได๎มีปฏิสัมพันธ๑กับผ๎ูสอนได๎มากท่ีสุด คอมพิวเตอร๑ชํวยสอนท่ีได๎รับการ
ออกแบบมาอยํางดี จะต๎องเอื้ออ านวยให๎เกิดการโต๎ตอบอยํางตํอเนื่องและตลอดท้ังบทเรียน การคลิก
เปล่ียนหน๎าจอไปเรื่อย ๆ ทีละหน๎าไมํถือวําเป็นปฏิสัมพันธ๑ท่ีเพียงพอส าหรับการเรียนรู๎การจะให๎เกิด
ปฏิสัมพันธ๑ระหวํางผ๎ูเรียน และผ๎ูสอนท่ีมีความหมายได๎ ผ๎ูสร๎างจะต๎องหาทางวิเคราะห๑กิจกรรมการเรียน
การสอน ให๎เกิดการสร๎างความคิดและกํอความคิดให๎เกิดการสร๎างสรรค๑ในลักษณะกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง
กับบทเรียนเอื้ออ านวยให๎เกิดการเรียนรู๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
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 4) การให๎ผลปูอนกลับโดยทันที (Immediate Feedback) ผลปูอนกลับหรือการให๎ค าตอบ
ถือเป็นการเสริมแรง การให๎ผลปูอนกลับแกํผ๎ูเรียนเป็นวิธีท่ีให๎ผ๎ูเรียนสามารถตรวจสอบการเรียนของตน
ได๎ คอมพิวเตอร๑ชํวยสอนท่ีสมบูรณ๑นั้น ต๎องมีกาทดสอบผ๎ูเรียน เพื่อประเมินความเข๎าใจของผ๎ูเรียนใน
ด๎านเนื้อหาหรือทักษะตํางๆ ตามจุดประสงค๑ท่ีผ๎ูสร๎างวางไว๎ถ๎านับคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนเป็นส่ือ ก็ได๎ช่ือ
วําได๎เปรียบกวําส่ือส่ิงพิมพ๑หรือส่ือโสตทัศนวัสดุ เนื่องจากส่ือเหลํานั้นไมํสามารถประเมินผลการเรียน
ของผ๎ูเรียน พร๎อมให๎ผลปูอนกลับในทันทีได๎ลักษณะการให๎ผลปูอนกลับนี้ท าให๎คอมพิวเตอร๑ชํวยสอน
แตกตํางไปจากมัลติมีเดีย เพราะมัลติมีเดียสํวนใหญํจะมีลักษณะการรวบรวมน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ
เรื่องราวตํางๆ หรือเหตุการณ๑ตํางๆ แตํไมํได๎มีการประเมินความเข๎าใจของผ๎ูใช๎ ไมํวําจะอยูํในรูปของการ
ทดสอบ แบบฝึกหัด หรือการตรวจสอบความเข๎าใจในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง มัลติมีเดีย ซีดีรอมจึงได๎รับ
การจัดให๎เป็นส่ือเพื่อการน าเสนอท่ีดี 
  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 สิทธิโชค สุพรรณนานนท๑ และอารีรัตน๑ แก๎วประดิษฐ๑ (2561) ได๎พัฒนาการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู๎โดยการสร๎างความรู๎ด๎วยตนเองตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต๑ โดยใช๎บทเรียน
คอมพิวเตอร๑ชํวยสอนออนไลน๑ เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศนํารู๎ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2  มี
ประสิทธิภาพ 81.03/83.60 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ๑ท่ีก าหนดไว๎คือ 85/85 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวํากํอนเรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจตํอบทเรียน
คอมพิวเตอร๑ชํวยสอน ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตํอกระบวนการเรียนรู๎โดยการสร๎างความรู๎ด๎วย
ตนเอง ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต๑ โดยใช๎บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนออนไลน๑ โดยรวมอยูํ ในระดับ
มาก (X = 4.37, S.D. = 0.53) 
 กนกวรรณ จินดามณี (2554) ได๎ศึกษาผลการวิเคราะห๑การใช๎ บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอน
ในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร๑และคณิตศาสตร๑กลํุมตัวอยํางประเทศ ตุรกี พบวํา การใช๎บทเรียน
คอมพิวเตอร๑ชํวยสอนวิชาวิทยาศาสตร๑และคณิตศาสตร๑ประสบความส าเร็จ มากกวําการสอนแบบ
ด้ังเดิม ชํวยท าให๎ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพิ่มสูงขึ้น สามารถ เรียนรู๎ได๎รวดเร็วและเกิด
ความสนใจในการเรียนมากขึ้น 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สรุป 
 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจโดยใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎
ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบ
บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 สูงกวํา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกํอนเรียน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานของการ
วิจัยข๎อท่ี 1 ท่ีก าหนดวํา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบ
บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 หลังเรียน
สูงกวํากํอนเรียน 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนจากโดยใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบ
บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 สูงกวํา
เกณฑ๑ร๎อยละ 75 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยในข๎อท่ี 2 ท่ี
ก าหนดวํา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียน

1. กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบ
บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด๎วย 

2. 1.ขั้นน าเข๎าสํูบทเรียน  

3. 2.ข้ันการเสนอเนื้อหา 

4. 3.ขั้นค าถามและค าตอบ  

5. 4.ขั้นการตรวจค าตอบ  

6. 5.ขั้นการปิดบทเรียน 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช๎

กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑

ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอน 

2. ความพึงพอใจตํอการใช๎กระบวนการ

จัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียน

คอมพิวเตอร๑ชํวยสอน 

 

กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบ

บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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คอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 หลังเรียนสูงกวํา
เกณฑ๑ร๎อยละ 75 ของคะแนนเต็ม 
 3. ความพึงพอใจตํอการใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียน
คอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยภาพรวมอยูํ
และนักเรียนมีความคิดเห็นสอดคล๎องกัน (= 4.19, = 0.70)  เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยข๎อท่ี 3 
ท่ีก าหนดวํา ความพึงพอใจตํอการใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร๑
ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 อยูํท่ีระดับมาก (คําเฉล่ีย 3.51) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา นักเรียนมีระดับความพึงพอใจรวมด๎านการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนอยูํในระดับมาก เป็นล าดับท่ี 1 ( = 4.36, = 0.64) รองลงมา คือ มีระดับความพึงพอใจ
รวมด๎านผ๎ูสอนอยูํในระดับมาก เป็นล าดับท่ี 2 (= 4.27, = 0.77) และมีระดับความพึงพอใจรวมด๎าน
กิจกรรมการเรียนอยูํในระดับมาก เป็นล าดับท่ี 3 ( = 4.27, = 0.42) และมีระดับความพึงพอใจรวมด๎าน
เนื้อหาอยูํในระดับมาก เป็นล าดับท่ี 4 ( = 4.26, = 0.76) และมีระดับความพึงพอใจรวมด๎านส่ือและ
อุปกรณ๑การเรียนการสอนอยูํในระดับมาก เป็นล าดับท่ี 5 ( = 4.13, = 0.75) และมีระดับความพึงพอใจ
รวมด๎านการวัดประเมินผลอยูํในระดับมาก เป็นล าดับท่ี 6 (= 3.84, = 0.84) 
 ข้อเสนอแนะ 
  การวิจัย เรื่องการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจโดยใช๎กระบวนการ
จัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ด๎วยบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ผ๎ูวิจัยมีข๎อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1) ข๎อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช๎ 
    (1) ควรศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ และบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอน 
ให๎เข๎าใจกํอนน าไปใช๎ในการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ด๎วยบทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เพื่อเป็นส่ือในการเรียนการสอน สามารถเรียนได๎ทุกท่ีทุก
เวลา 
  (2) ควรศึกษาป๓จจัยท่ีสํงผลตํอกระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียน
คอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ได๎แกํ 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได๎แกํ ด๎านเนื้อหา ด๎านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด๎าน
กิจกรรมการเรียน ด๎านส่ือและอุปกรณ๑การเรียนการสอน ด๎านการวัดผลและประเมินผล ด๎านผ๎ูสอน 
เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลท่ีครบถ๎วน 
  (3) ควรน าหลักการสร๎างกระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียน
คอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ไปปรับใช๎สร๎าง
บทเรียนคอมพิวเตอร๑ชํวยสอนในสาระการเรียนรู๎อื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปสร๎างการศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจโดยใช๎กระบวนการจัดการเรียนรู๎ออนไลน๑ประกอบบทเรียน
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คอมพิวเตอร๑ชํวยสอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ในการวิจัยครั้ง
ตํอไป    
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