
วารสาร มจร เลย ปริทัศน์ journal of mcu loei review 
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 เดือน  พฤษภาคม – สิงหาคม 2565 Vol. 3 NO. 2 May – August 2022 

~ 67 ~ 
 

กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจโดยการใช้โลจิสติกส์: ประยุกต์ใช้ก่อให้เกิด
ประโยชน์ และมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ  

  
ดร.ภมิษา ภูษิตานนธกูร  

มหาวิทยาลัยมคธ ประเทศอินเดีย 
Received January 7, 2022, Revised February 18, 2022, Accepted April 21, 2022 

  
บทคัดย่อ 

 

การจัดการโลจิสติกส๑ คือ กระบวนการในการวางแผน ด าเนินการและควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการเคลื่อนย๎าย และการจัดเก็บ สินค๎าและบริการ ตลอดจนข๎อมูลตํางๆ จากจุด เริ่มต๎นไปยังจุดที่มีการใช๎งานโดย
ค านึงถึงความต๎องการของผู๎บริโภคพัฒนาการที่ส าคัญที่สุดอยํางหน่ึงทางด๎าน “โลจิสติกส๑” คือ การใช๎บริการของผู๎
ให๎บริการ “โลจิสติกส๑” ซึ่งในการพัฒนาเทคโนโลยีด๎านโลจิสติกส๑ ประยุกต๑ใช๎กํอให๎เกิดประโยชน๑ และมูลคําเพ่ิมทาง
ธุรกิจ ดังน้ี  

 1. สร๎างประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดการโลจิสติกส๑ที่ดี จะชํวยสร๎างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในกระบวนการด๎านโลจิสติกส๑และการจัดการหํวงโซอุปทานให๎กับธุรกิจได๎ 

 2. ลดระยะเวลาด าเนินการ เมื่อธุรกิจมีการจัดการโลจิสติกส๑ที่ดี ก็จะสามารถลดระยะเวลาการ
ด าเนินงานในข้ันตอนตํางๆ ของกระบวนการผลิตได๎ โดยการประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสาร 

 3. เสริมสร๎างอ านาจในการแขํงขัน การจัดการโลจิสติกส๑ที่ดีจะท าให๎เกิดการประสานงานกันอยําง
ตํอเน่ือง เป็นการเสริมสร๎างอ านาจในการแขํงขันของธุรกิจ เพ่ือสร๎างความพึงพอใจสูงสุดแกํลูกค๎าในฐานะผู๎ให๎บริการ 
หากต๎องการให๎ธุรกิจของตัวเองเติบโตไปข๎างหน๎าหรือต๎องการที่จะแก๎ป๓ญหาที่ก าลังเกิดข้ึนกับธุรกิจให๎ถูกจุด ต๎องท า
ความเข๎าใจความแตกตํางทั้ง 2 อยํางน้ี เพ่ือที่จะสามารถกลยุทธ๑ที่เหมาะสมมาใช๎แก๎ไขป๓ญหาได๎อยํางเหมาะสม 
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Abstract 
  

 Logistics management is the process of planning. Implement and control efficiency and 
effectiveness. in the movement and storage goods and services as well as various information from 
the starting point to the point of use taking into account the needs of consumers One of the most 
important developments in the field of "Logistics" is the use of the service provider "Logistics” in 
the development of logistics technology application to benefit and added business value as 
follows: 

1. Build efficiency and effectiveness good logistics management It will help to increase the 
efficiency and effectiveness of the logistics processes and supply chain management for the 
business. 

2. Reduce processing time When a business has good logistics management It will be able 
to reduce the time of operation in various steps. of the production process by applying information 
technology and communication systems 

3. Strengthen competitive power Good logistics management will lead to continuous 
coordination. It is to strengthen the competitive power of the business. To create the highest 
satisfaction for customers as a service provider If you want your own business to grow forward or 
want to solve problems that are happening with the right business. The differences need to be 
understood in order to be able to come up with the right strategy to properly address the 
problem. 
 
Keywords: Business strategy, Application of benefits, Added business value 
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บทน า 
 
 “โลจิสติกส๑” ได๎สร๎างปรากฏการณ๑ และมีบทบาทตํอธุรกิจอยํางมากมาย ในฐานะท่ีโลจิสติกส๑
ชํวยสนับสนุน การสร๎างคุณคํา (Value Creation) ให๎กับบริษัท และชํวยในการปรับปรุงความสามารถ
ในการสร๎างผลก าไร (Profitability) แตํมุมมองโลจิสติกส๑ไมํแคํการขนสํงหรือการจัดการคลังสินค๎าอีก
ตํอไป โดยขอบเขตของแนวคิด ได๎ขยายผลออกไปท่ัวทั้งวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ๑ (Product Life Cycle) 
ดูได๎จากค านิยามของ Council of Logistics Management (CLM) ท่ีกลําวไว๎วํา “โลจิสติกส๑” คือ 
“สํวนหนึ่งของกระบวนการโซํอุปทาน โดยท าการวางแผนเพื่อน าไปปฏิบัติ และท าการควบคุม การ
ไหลเวียนของสินค๎าการบริการและข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากจุดเริ่มต๎น
ไปจนถึงจุดท่ีมีการบริโภค เพื่อท่ีจะบรรลุถึงความต๎องการของลูกค๎า” การจัดการโลจิสติกส๑เป็นสํวน
หนึ่งของกระบวนการ Supply Chain Management ซึ่งรวมถึงเรื่องการวางแผนการด าเนินการ การ
ควบคุม การไหลเวียน การจัดเก็บวัสดุสินค๎า การบริการ และสารสนเทศอยํางมีประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผล จากแหลํงจุดก าเนิดของวัตถุดิบ จนถึงจุดบริโภคหรือจุดการใช๎งาน เพื่อตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎า เป็นกิจกรรมท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจเกือบทุกประเภท อีกท้ังเป็นต๎นทุนพื้นฐานท่ี
ส าคัญซึ่งกระทบตํอต๎นทุนรวมของผลิตภัณฑ๑และบริการ  โลจิสติกส๑ เป็นสํวนหนึ่งของโซํอุปทาน ใน ปี 
ค.ศ.1988 และ “โลจิสติกส๑” หรือการสํงก าลังบ ารุง มีการใช๎สลับไปมาในวงการธุรกิจ และอุตสาหกรรม
อยูํตลอดมา โดยมีอีกนิยามหนึ่งท่ีใช๎โดยInstitute of Logistics and Transport วํา “โลจิสติกส๑” คือ 
“การวางต าแหนํงของทรัพยากรอยํางมีความสัมพันธ๑กับเวลา หรือการจัดการกลยุทธ๑ของโซํอุปทาน
โดยรวม” และ “โซํอุปทาน” คือ “อนุกรมของเหตุการณ๑ท่ีมุํงมั่นในการสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า 
ซึ่งจะรวมเอา การจัดหา การผลิต การกระจายสินค๎า และการก าจัดท้ิง รวมถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน
การขนสํง การจัดเก็บ และเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
 ท้ังนี้ “โลจิสติกส๑” มีความหมายมากกวําการขนสํง และมีความสัมพันธ๑กันโดยตรงกับ “โซํ
อุปทาน” โดยท่ีท้ัง “โลจิสติกส๑” และ “โซํอุปทาน” จะมีขอบขําย และขยายผลไปท้ัง “โซํอุปทาน” 
และมีลักษณะเป็นแนวคิดเชิงกระบวนการ (Process Thinking) ไมํใชํในลักษณะแนวคิดเชิงหน๎าท่ี 
(Functional Thinking) กระบวนการเพิ่มคุณคํา จะเป็นกระบวนการท่ีแปรสภาพวัตถุดิบไปเป็น
ผลิตภัณฑ๑ หรือเป็นช้ินสํวนวัตถุดิบท่ีมีคุณคํา พร๎อมท่ีจะผํานกระบวนการเพิ่มคุณคํา เพื่อใช๎ในขั้นตอน
ตํอไป ซึ่งกระบวนการเพิ่มคุณคําจะหมายถึงเครื่องจักรประเภทตํางๆ กระบวนการผลิตตํางๆ ท่ีจะ
เกี่ยวพันกับคุณคํา หรือประโยชน๑โดยตรงตํอลูกค๎า เพราะคุณลักษณะของกระบวนการเหลํานี้ จะตรง
กับคุณคําซึ่งเป็นลักษณะ และข๎อก าหนดในผลิตภัณฑ๑ท่ีสามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า 
ดังนั้น บุคคลท่ีมีสํวนเกี่ยวพันกับกิจกรรมตรงนี้ จะต๎องมีความรู๎ความสามารถเฉพาะทางในแตํละชนิด
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ของกระบวนการผลิต โดยใช๎ความรู๎เชิงเทคนิค และเชิงวิทยาศาสตร๑ เพื่อกํอให๎เกิดการบริหารจัดการใน
กระบวนการเพิ่มคุณคํา 
 ส าหรับตลาดความต๎องการบริการโลจิสติกส๑ในประเทศไทย อาจมีการเติบโตตามเศรษฐกิจ
ของอาเซียน ซึ่งจะมีมากขึ้น โดยการรวมกลํุมของประเทศสมาชิกอาเซียน จะชํวยดึงดู ดนักลงทุน
ตํางชาติให๎เข๎ามาลงทุนเพิ่มขึ้นในภูมิภาคนี้ รวมท้ังไทย ซึ่งเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพท่ีจะเป็นฐานการ
ผลิตส าหรับอุตสาหกรรมหลายอยําง เนื่องจากมีความพร๎อมด๎านโครงการสร๎างพื้นฐาน แรงงานฝีมือ 
และการพัฒนาในอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน อุตสาหกรรมรถยนต๑ อิเล็กทรอนิกส๑ และเครื่องใช๎ไฟฟูา 
เป็นต๎น ซึ่งจะสํงผลให๎มีความต๎องการใช๎บริการในธุรกิจโลจิสติกส๑มากขึ้นตามมา 
 

โลจิสติกส์ (Logistics) 
 
 กระบวนการธุรกิจเองสามารถมองเป็นโซํคุณคําได๎ โดย หมายถึง อนุกรม หรือกลํุมของ
กระบวนการเพิ่มคุณคํา โดยเน๎นท่ีกระบวนการผลิต เครื่องจักร และเทคโนโลยี ซึ่งสํวนมากจะพิจารณา
ในขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ๑ และการวางแผนกลยุทธ๑วํา ต๎องลงทุนเทําใด ต๎องใช๎เครื่องจักร
อะไรบ๎าง และเมื่อมาถึงขั้นตอนการด าเนินการผลิต กระบวนการธุรกิจตรงนี้จะกลับมาเน๎นท่ี “โซํ
อุปทาน” และกระบวนการ “โลจิสติกส๑” เพื่อชํวยในการจัดการทรัพยากรท่ีถูกจัดหามาอยํางถูกเวลา 
และสถานท่ี ลดการจัดเก็บ และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต โดยพิจาณากระบวนการการผลิตในเชิงการ
จัดการ มากกวําในเชิงเทคนิค หรือในเชิงวิศวกรรม เชํน ก าลังการผลิตของเครื่องจักร ซึ่งสามารถท่ีจะ
เช่ือมตํอ หรือบูรณาการกับกระบวนการโลจิสติกส๑ตํางๆ ได๎ ระบบ “โลจิสติกส๑” เป็นป๓จจัยสนับสนุน
การยกระดับความสามารถทางการแขํงขันทางการค๎าการลงทุนของประเทศ เพราะ “โลจิสติกส๑” ถือ
เป็นต๎นทุนส าคัญของผ๎ูประกอบการ ท้ังท่ีอยูํในภาคเกษตรอุตสาหกรรม และบริการ อยํางไรก็ตาม การ
พัฒนาระบบ “โลจิสติกส๑” ของไทย ยังอยูํในขั้นเริ่มต๎น คือ เน๎นการจัดสํงสินค๎า จากผ๎ูผลิตไปสํูผ๎ูบริโภค
เป็นหลัก ในขณะท่ีประเทศพัฒนาแล๎วอยําง ออสเตรเลีย สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา อยูํในขั้น
ก๎าวหน๎า คือ การบูรณาการระบบ “โลจิสติกส๑” ต้ังแตํการจัดซื้อวัตถุดิบจนกระท่ังผลิตสินค๎าแล๎วเสร็จ 
และสํงมอบไปสํูผ๎ูบริโภค 
 โลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าใดๆ เพื่อให๎ได๎มาซึ่งสินค๎าและบริการ รวมถึงการ
เคล่ือนย๎ายจัดเก็บ และกระจายสินค๎า จากแหลํงท่ีผลิต จนสินค๎าได๎มีการสํงมอบไปถึงแหลํงท่ีมีความ
ต๎องการ โดยกิจกรรมดังกลําว จะต๎องมีลักษณะเป็นกระบวนการแบบบูรณาการโดยเน๎นประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล โดยมีปูาหมายในการสํงมอบแบบทนเวลา (Justin Time) และเพื่อลดต๎นทุน โดยมุํงให๎
เกิดความพอใจแกํลูกค๎า (Customers Satisfaction) และสํงเสริมเพื่อให๎เกิดมูลคําเพิ่มแกํสินค๎า และ
บริการ กระบวนการวางแผน การด าเนินงาน และการควบคุมการเคล่ือนย๎ายท้ังไป และกลับการเก็บ
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รักษาสินค๎า บริการ และข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องอยํางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ต้ังแตํจุดเริ่มต๎นของ
การผลิตไปสํูจุดสุดท๎ายของการบริโภคเพื่อตอบสนองความ ต๎องการของลูกค๎า 
 หน่วยงานที่มีภารกิจในการส่งเสริมและขอบข่ายการด าเนินงาน เก่ียวกับการขนส่งและโล
จิสติกส์  มีดังนี้  คือ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ .  
www.nesdb.go.th)  
 “ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ” หรือ “สศช.” หรือ 
"สภาพัฒน๑" สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กํอต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี 15 กุมภาพันธ๑ 2493 โดยระยะแรกใช๎ช่ือวํา 
"สภาเศรษฐกิจแหํงชาติ" กระท่ังปี 2502 ได๎มีการปรับโครงสร๎างการท างาน และเปล่ียนช่ือเป็น 
"ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจแหํงชาติ" และในปี 2515 มีการน ากระบวนการวางแผนพัฒนา
สังคม มาใช๎ควบคํูกับการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจอยํางจริงจัง จึงได๎มีการเปล่ียนช่ือเป็น "ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแหํงชาติ" ซึ่งได๎ใช๎มาจวบจนป๓จจุบัน  
 ส าหรับแนวทางการด าเนินงาน ของ “สศช.” ตาม พรบ.พัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคม
แหํงชาติ พ.ศ. 2521 ได๎แบํงออกเป็น 2 ระดับคือ ระดับคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหํงชาติและระดับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ 
 ส าหรับผ๎ูประกอบการธุรกิจบริการโลจิสติกส๑ในประเทศไทยในป๓จจุบัน อาจจ าแนกได๎เป็น 5 
กลํุมหลัก คือ ผ๎ูประกอบการขนสํงทางบก ขนสํงทางน้ า ขนสํงทางอากาศ ตัวแทนออกของและตัวแทน
ขนสํง และคลังสินค๎า ซึ่งเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนไว๎กับกรมพัฒนาธุรกิจการค๎า จ านวนกวํา 10,000 
บริษัท และกวําร๎อยละ 80 เป็น SMEs ท่ีมีทุนจดทะเบียนต่ ากวํา 5 ล๎านบาท และท าธุรกิจแบบด้ังเดิม 
บริหารงานแบบครอบครัว และสํวนใหญํให๎บริการด๎าน “โลจิสติกส๑” เทํานั้น (สภาอุตสาหกรรมแหํง
ประเทศไทย: www.fti.or.th) 
 - ผ๎ูประกอบการธุรกิจขนสํงทางบก สํวนมากเป็นธุรกิจท่ีคนไทยถือหุ๎น 97.95 % และตํางชาติ 
2.05 % มีผ๎ูประกอบการรายใหญํได๎แกํ DHL (16 %) ซีเมนต๑ไทย (10 %) 
 - ผ๎ูประกอบการขนสํงทางน้ า มีผ๎ูถือหุ๎นเป็นคนไทย 93 % และตํางชาติ 7 % ผ๎ูประกอบการ
รายใหญํได๎แกํ NYK (14 %) OOCL (12 %) 
 - ผ๎ูประกอบการขนสํงทางอากาศ ผ๎ูถือหุ๎นเป็นคนไทย 64 % และตํางชาติ 36 % 
ผ๎ูประกอบการรายใหญํ ได๎แกํ TG NIPPON BFF 
 - ผ๎ูประกอบการคลังสินค๎า ผ๎ูถือห๎ุนเป็นคนไทย 86 % และตํางชาติ 14 % ผ๎ูประกอบการราย
ใหญํได๎แกํ DHL (11 %) CEVA (10 %) 
 - ผ๎ูประกอบการธุรกิจตัวแทนออกของและตัวแทนขนสํง ผ๎ูถือหุ๎นเป็นคนไทย 87 % และ
ตํางชาติ 13 % ท้ังนี้ผ๎ูประกอบการรายใหญํได๎แกํ DHL (22 %) NYK (20 %) MAERSK (12%) 
 
 

http://www.nesdb.go.th/
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 กิจกรรมหลกัด้านโลจิสติกส์ 
 * กิจกรรมการขนสํง (Transportation) 
 * กิจกรรมการรับสินค๎าคืน หรือสํงสินค๎ากลับ (Reverse Logistics) 
 * การจัดซื้อ (Purchasing) 
 * การเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินค๎า (Plant and Warehouse Site 
Selection) 
 * การจัดเตรียมอะไหลํและช้ินสํวนตํางๆ (Part and Service Support) 
 * การจัดการด๎านข๎อมูล (Information Management) 
 * การบรรจุหีบหํอ (Packaging) 
 * การบริการลูกค๎า (Customer Service) 
 * การด าเนินการตามค าส่ังซื้อของลูกค๎า (Order Processing) 
 * การคาดการณ๑ความต๎องการของลูกค๎า (Demand Forecasting) 
 * การบริหารสินค๎าคงคลัง (Inventory Management) 
 * การบริหารคลังสินค๎า (Warehousing and Storage) 
 * กิจกรรมการขนการขนถํายวัสดุในการผลิต (Material Handling) 
 ความส าคัญของโลจิสติกส์ 
 * โลจิสติกส๑เป็นรายจํายท่ีส าคัญส าหรับธุรกิจตํางๆ และจะสํงผลกระทบ และได๎รับผลกระทบ
จากกิจกรรมอื่น ในระบบเศรษฐกิจ การปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการด๎านโลจิสติกส๑จะสํงผล
โดยตรงตํอการปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจโดยรวมให๎ดีขึ้นได๎ 
 * การจัดการโลจิสติกส๑ท่ีดีจะสํงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพ และผลิตภาพการผลิตของ
ภาคอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมตํอเนื่อง ตลอดหํวงโซํคุณคําเพื่อเพิ่มมูลคําเพิ่มให๎ สินค๎า
อุตสาหกรรม 
 * โลจิสติกส๑เป็นการเพิ่มอรรถโยชน๑ทางด๎านเวลา และสถานท่ี โดยให๎มีการน าสินค๎าท่ีลูกค๎า
ต๎องการเพื่อบริโภคหรือเพื่อการผลิตไปยังสถานท่ีท่ีต๎องการ ในเวลาท่ีต๎องการ ในสภาพท่ีต๎องการ และ
ในต๎นทุนท่ีต๎องการ 
 การบริหารจัดการโลจิสติกส ์
 * ท าให๎กิจกรรมโลจิสติกส๑มีต๎นทุนท่ีต่ าลง (Low Cost) 
 * ท าให๎กิจกรรมโลจิสติกส๑สามารถจัดหาวัตถุดิบสํงสินค๎าตรงตามเวลาท่ีต๎องการ (Time 
Deliveries) 
 * ท าให๎ระยะเวลาในการตอบสนองค าส่ังซื้อ และสํงมอบสินค๎าให๎กับลูกค๎าลดลง (Shorten 
Lead Time) 
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 * ท าให๎กิจกรรมโลจิสติกส๑สามารถตอบสนองความต๎องการตํางๆ ของลูกค๎าได๎เป็นอยํางดี 
(Meeting Customer Requirement/ Expectation) 
 * ท าให๎กิจกรรมโลจิสติกส๑มีศักยภาพ และขีดความสามารถสูงสุด ยืดหยุํน และปรับเปล่ียนได๎
ตามสถานการณ๑ตลาด (Being Flexibility and Responsiveness) 
 * ท าให๎กิจกรรมโลจิสติกส๑สามารถรองรับความต๎องการของฝุายตํางๆ ในบริษัทได๎โดยเฉพาะ
ยาํงยิ่ง ฝุายผลติ และฝุายการตลาด (Good Supportive Roles) 
 * ท าให๎กิจกรรมโลจิสติกส๑เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลคําให๎กับผลิตภัณฑ๑หรือบริการ (Adding 
Product / Service Value) 
 การมุ่งเน้นความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายได้ใน
ขณะท่ีสามารถรักษาต้นทุนการผลิตได้ด้วยการผลิตปริมาณมากด้วยหลักการใหญ่ๆ คือ 
  - Modularity คือ การออกแบบผลิตภัณฑ๑ ซึ่งสามารถประกอบกันได๎หลากหลายชนิด 
หากแตํประกอบมาจากช้ินสํวนมาตรฐาน (Limited set of standard modules) 
  - Postponement คือการเล่ือนการประกอบผลิตภัณฑ๑ให๎ช๎าไปทางปลายสายการผลิตเทําท่ี
ท าได๎ เพื่อจะรองรับความต๎องการของลูกค๎าได๎ตามท่ีลูกค๎าก าหนด 
 กิจกรรมสนับสนุน เป็นกิจกรรมท่ีชํวยสํงเสริมและสนับสนุนให๎กิจกรรมหลักสามารถท างาน
ประสานงานกันได๎ดีจนกํอให๎เกิดคุณคํา ซึ่งนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะท าหน๎าท่ีสนับสนุนกิจกรรม
หลักแล๎ว กิจกรรมสนับสนุนยังท าหน๎าท่ีสนับสนุนซึ่งกัน และกันอีกด๎วย ประกอบด๎วย 
 Procurement กิจกรรมในการจัดซื้อ-จัดหา input เพื่อมาใช๎ในกิจกรรมหลัก 
 Technology Development กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ
ท่ีชํวยในการเพิ่มคุณคําให๎สินค๎าและบริการหรือกระบวนการผลิต 
 Human Resource Management กิจกรรมท่ีเกี่ยวข๎องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ต้ังแตํวิเคราะห๑ความต๎องการ สรรหา และคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนคําจ๎าง 
และแรงงาน 
 Firm Infrastructure โครงสร๎างพื้นฐานขององค๑กร ได๎แกํ ระบบบัญชี ระบบการเงิน การ
บริหารจัดการขององค๑กร 
 Supply Chain ท่ีมีความคลํองตัวต๎องสามารถปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นแม๎วําการเปล่ียนแปลงนั้นอาจเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเราไมํสามารถคาดการณ๑ได๎ลํวงหน๎า 
รากฐานท่ีส าคัญท่ีท าให๎องค๑กรเกิดความคลํองตัว คือ การก าหนดโครงสร๎างกระบวนการ และรูปแบบ
ความสัมพันธ๑ ท่ีสามารถปรับเปล่ียนได๎อยํางรวดเร็วโดยป๓จจัยเหลํานี้จะชํวยเอื้อให๎องค๑กรจะสามารถท่ี
จะตอบสนองตํอความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
 LEAN คือ การออกแบบ และการจัดการกระบวนการ, ระบบ, ทรัพยากร ท้ังหมดเพื่อให๎
ต้ังแตํจากผ๎ูจัดสํงวัตถุดิบไปสํูผ๎ูบริโภคอยํางเหมาะสม ท าให๎สามารถสํงมอบผลิตภัณฑ๑ได๎อยํางถูกต๎อง
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เหมาะสมในครั้งแรกที่ด าเนินการ โดยพยายามให๎เกิดความสูญเสียน๎อยท่ีสุด (Minimum Waste) หรือมี
สํวนเกินท่ีไมํจ าเป็นน๎อยท่ีสุด โดยความสูญเสียดังกลําวจะประเมินจากกิจกรรมหรือกระบวนการท้ังหมด
ท่ีใช๎ทรัพยากรโดยไมํกํอให๎เกิดมูลคําเพิ่ม (Non-value added) ในการผลิต  
 หลักการ LEAN จะเน๎นไปท่ีการจัดหาผลิตภัณฑ๑หรือการบริการท่ีลูกค๎าต๎องการโดยการท า
ความเข๎าใจในกระบวนการผลิต และบํงช้ีความสูญเสียภายในกระบวนการเหลํานั้น และก า จัดความ
สูญเสียเหลํานั้นทีละขั้นตอนอยํางตํอเนื่อง ในป๓จจุบันต๎องมีความยืดหยุํน และสามารถตอบสนองตอบ
ความต๎องการของลูกค๎าท่ีเปล่ียนแปลงไปได๎อยํางรวดเร็วท้ังในแงํของปริมาณการจัดสํงท่ีเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง ความหลากหลายของผลิตภัณฑ๑ (product variety) และบริการ ภายใต๎ต๎นทุนต่ าซึ่งต๎องการการ
ลดยํอเวลาของระบบทุกๆ สํวนต้ังแตํการเกิดของผลิตภัณฑ๑จนถึงการน าสํงผลิตภัณฑ๑ เชํนกระบวนการ
การออกแบบอยํางรวดเร็ว การผลิตอยํางรวดเร็ว โดยเฉพาะเวลาต้ังแตํลูกค๎าตัดสินใจจะซื้อสินค๎าจนถึง
เวลาในการน าสํงสินค๎า 
 1) กิจกรรมท่ีกํอให๎เกิดมูลคําเพิ่ม (Value Added : VA) หมายถึงกิจกรรมท่ีกํอให๎เกิดการ
เปล่ียนแปลงรูปรํางของวัตถุดิบ หรือข๎อมูลขําวสาร ให๎เป็นไปตามความต๎องการของลูกค๎า “หรืออาจ
ถามค าถามงํายกับตัวเองวํา ลูกค๎าจ าเป็นไหมท่ีจะต๎องจํายเงินส าหรับกิจกรรมเหลํานี้ ถ๎าจ าเป็นแสดงวํา
กิจกรรมนั้นเป็นกิจกรรมท่ีกํอให๎เกิดมูลคําเพิ่ม” 
 2) กิจกรรมท่ีไมํกํอให๎เกิดมูลคําเพิ่ม (Non Value Added: NVA) หมายถึง กิจกรรมท่ีใช๎เวลา 
ทรัพยากร หรือ พื้นท่ี แตํไมํได๎ท าให๎รูปรําง หรือคุณสมบัติของช้ินงานเปล่ียนแปลงไป หรือไมํตอบสนอง
ความต๎องการของลูกค๎า หรือไมํได๎เพิ่มมูลคําให๎กับตัวผลิตภัณฑ๑ 
  

บริหารการจัดการโลจิสติกส์คลังสินค้าสมัยใหม่ 
  
 การออกแบบเครือขํายเชิงกลยุทธ๑/เครื่องมือจ าลองแบบ และขยายประโยชน๑เพื่อบํงช้ีจ านวน
ท่ีต้ังขนาด และความสามารถของส่ิงอ านวยความสะดวกได๎อยํางมีประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังนี้เพื่อให๎
สอดคล๎องกับ เปูาหมายในการบริการลูกค๎าการวางแผนกลยุทธ๑ตามชํวงเวลาเพื่อช้ีวําควรจัดเก็บ และ
เคล่ือนย๎ายผลิตภัณฑ๑เครือขํายไปยังท่ีไหน และเมื่อใดเครื่องมือท่ีใช๎คาดการณ๑ลํวงหน๎าอินเตอร๑เฟส
ความรํวมมือบนเว็บ และรายงานยอดขาย และการปฏิบัติงาน รวมถึงระบมเตริกตํางๆ ท่ีชํวยบริษัทใน
การคาดการณ๑ และจัดการกับความต๎องการของลูกค๎าได๎แมํนย ายิ่งขึ้น แนวคิดและเปูาหมายในการใช๎
การขนสํงตํอเนื่องหลายรูปแบบ มุํงเน๎นไปท่ีการทดแทนการขนสํงทางถนนเพียงอยํางเดียว ซึ่งการขนสํง
รูปแบบนี้จะสามารถลดต๎นทุนขนสํงทางถนนได๎ตํอเมื่อมีระยะทางในการขนสํงไมํน๎อยกวํา 500 
กิโลเมตร เพราะการเปล่ียนโหมดขนสํงจะมีต๎นทุนคํา Lift On / Lift Off คือคําขนลงและขนขึ้น 
นอกจากนี้ การขนสํงตํอเนื่องสํงหลายรูปแบบท่ีเกิดประสิทธิภาพด๎านต๎นทุน และระยะเวลาในการขนสํง
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ท่ีรวดเร็ว จะต๎องด าเนินการในลักษณะท่ีไมํมีการถํายเปล่ียนสินค๎า เข๎า-ออกจากต๎ูคอนเทนเนอร๑ ในการ
ขนสํงจะมุํงเน๎นไปท่ีการขนสํงทางรถไฟ ทางแมํน้ า และทางทะเลเป็นหลัก เพราะเป็นโหมดท่ีประหยัด
ท่ีสุด ถ๎าจ าเป็นจะต๎องมีการใช๎การขนสํงทางถนนก็จะจ ากัดระยะทางท่ีใช๎ให๎น๎อยท่ีสุด โดยอาจจะใช๎การ
ขนสํงทางถนนเพียงระยะทางส้ันๆ ท่ีต๎นทางหรือปลายทางในการ 
 - การพัฒนาศักยภาพทางธุรกจิ ผํานการโดยการจัดสรรแหลํงวัตถุดิบ และเติมเต็มหํวงโซํการ
ผลิตด๎วยทรัพยากร และวัตถุดิบจากประเทศท่ีมีศักยภาพในการผลิตสินค๎าแตํละกลํุม ซึ่งจะชํวยให๎ธุรกิจ
สามารถบริหารจัดการต๎นทุนการผลิตได๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 - ปรับปรุงขั้นตอนการท างานให๎เป็นระบบ โดยการลดขั้นตอนการท างานท่ีไมํจ า เป็นลง
โดยเฉพาะขั้นตอนเอกสาร ซึ่งถือเป็นต๎นทุนส าคัญประการหนึ่งของธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 
 - น าเทคโนโลยีมาใช๎เพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ การน าเทคโนโลยีมาใช๎ในธุรกิจจะชํวย
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 โซ่อุปทาน (Supply Chain) 
 * เพื่อลดต๎นทุนด๎านการผลิตและขนสํง: ผลิตและขนสํงในปริมาณมาก 
 * เพื่อถํวงดุลอุปสงค๑และอุปทาน: สินค๎าตามฤดูกาล สินค๎าท่ีมีราคาไมํแนํนอน 
 * เพื่อชํวยกระบวนการผลิต: ชํวยผลิตได๎ตํอเนื่อง สินค๎าท่ีต๎องการการเพาะหรือบํม 
 * เพื่อชํวยลดกระบวนการตลาด: ลดเวลาการสํงมอบ ลดการเสียโอกาส ตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎า 
 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) คือ การรวบรวมการวางแผน 
และการจัดการของกิจกรรมท้ังหมดท่ีมีความเกี่ยวข๎องกับการจัดหาการจัดซื้อ การแปรสภาพ และ
กิจกรรมการจัดการท้ังหมด ท่ีส าคัญการจัดการโซํอุปทานยังรวมถึงการประสานงาน (Coordination) 
และการท างานรํวมกัน(Collaboration) กับหุ๎นสํวนตํางๆ ในโซํอุปทานซึ่งจะเป็นผ๎ูจัดสํงวัตถุดิบ 
ตัวกลางผ๎ูให๎บริการ ผ๎ูให๎บริการลอจิสติกส๑ และลูกค๎า แกํนส าคัญก็คือ การจัดการโซํอุปทานจะบูรณา
การ (Integrate) ท้ังการจัดการอุปสงค๑ และอุปทาน ซึ่งรวมถึงท้ังภายในและภายนอกบริษัท 
 การวางแผนโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์ในระดับปฏิบัติการ 
 การวางแผนโซํอุปทาน และโลจิสติกส๑ในระดับปฏิบัติการ (Operational Planning) เป็นการ
วางแผนเพื่อก าหนดขั้นตอน วิธีการด าเนินงานของแผนการท่ีวางไว๎ระดับหน๎าท่ี และระดับกลยุทธ๑ โดย 
การวางแผนในระดับนี้มักเป็นการวางแผนระยะส้ันต้ังแตํ 1 สัปดาห๑ ถึง 3 เดือน ซึ่งจะประกอบด๎วยการ
วางแผนท่ีเกี่ยวข๎องกับ การด าเนินงานด๎านตํางๆ ดังนี้ 
 * การจัดตารางการผลิต (Production Scheduling) 
 * การจัดตารางเครื่องจักร (Machine Scheduling) 
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 * การจัดตารางและจัดเส๎นทางการจัดสํงสินค๎า (Transportation Scheduling 
and Vehicle Routing) 
 * การจัดตารางและการมอบหมายงาน (Work Scheduling and Assignment) 
 * การก าหนดแผนการสํงมอบของผ๎ูสํงมอบ (Schedule Supplier Delivery) 
 วัตถุดิบ (Material) จาก Suppliers ผํานกระบวนการตํางๆ (จนอาจกลายเป็นวัตถุดิบใหมํ) 
จนถึงมือลูกค๎า (Product Flow) นอกจากนี้ยังมีระบบการไหลของช้ินสํวนตํางๆ กลับไปยัง supplier 
(เชํนการน าสํวนประกอบบางอยํางกลับมาใช๎ใหมํ) (Reverse Product Flow) 
 เงิน (Cash) จากลูกค๎าผํานการะบวนการตํางๆ (โดยเงินบางสํวนจะถูกหักไว๎เป็นคํา
ด าเนินการของบริษัท) จนถึง Supplier (Cash Flow) 
 สารสนเทศ (Information) กระจายอยูํในทุกๆ กระบวนการท้ังนี้สารสนเทศจะมีสํวนส าคัญ
ท่ีท าให๎เราสามารถ มองเห็น (Visibility) ภาพรวมของระบบได๎ท้ังหมด (Information Flow) 
 การค านวณความต้องการเนื้อที่เก็บสินค้า 
 การออกแบบคลังให๎ได๎ผลต๎องค านวณความต๎องการเนื้อท่ีเก็บสินค๎า โดยจัดสรรเนื้อท่ีอยําง
รอบคอบและเกิดประโยชน๑มากท่ีสุด ไมํให๎เนื้อท่ีเสียเปลํา โดยมีป๓จจัยท่ีใช๎ในการค านวณความต๎องการ
เนื้อที่เก็บสินค๎า ดังนี้ 
 * ปริมาณของสินค๎าท่ีจะเก็บ พิจารณาปริมาณของยอดขายท่ีจะเกิดขึ้นในชํวงเวลาหนึ่งๆ วํามี
ความคงท่ีหรือคํอนข๎างจะเปล่ียน 
 * ลักษณะเฉพาะของสินค๎าท่ีจะเก็บ 
 * อุปกรณ๑ส าหรับการล าเลียงขนถําย 
 * ลักษณะของการเก็บรักษาสินค๎า 
 การบริหารบุคลากรในคลังสินค้า 
 ก าหนดเปูาหมาย 
 * วิธีการด าเนินการ 
 * พิจารณาให๎ค าแนะน า 
 * เลือกวิธีการส่ือสาร เบา หรือ หนัก 
 * ติดตามความคืบหน๎า ประเมินผล 
 * แนะน า หากต๎องมีการแก๎ไข 
 * พิจารณาเหตุของความล๎มเหลว 
 * ติดตามความคืบหน๎า ประเมินผล 
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 Warehouse Management System: WMS 
 เป็นระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมาเพื่อชํวยบริหารการจัดการโลจิสติกส๑ระบบคลังสินค๎า ท่ี
ครอบคลุมกระบวนการตํางๆ ในคลังสินค๎า ได๎แกํ การรับสินค๎า (Receiving) การจัดเก็บ (Put away) 
และการจัดและการเติมสินค๎า (Picking & Replenishment) 
 เทคนิคการบริหารสินค้าคงคลัง 
 ระยะเวลา สินค๎าท่ีส่ังมาจะมีความสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดได๎รวดเร็วเพียงใด 
 ต๎นทุน จะต๎องใช๎เงินเทําไรท่ีจะซื้อสินค๎ามาเพื่อเป็นการเพิ่มรายได๎ให๎มากขึ้น 
 ต๎นทุนท่ีใช๎ซื้อสินค๎าเพื่อขาย (Costs of Acquiring) 
 คําใช๎จํายในการเก็บรักษา (Costs of Holding) 
 การบริหารคลังสินค้าและสินค้าคงคลังด้วยหลักการ ABC Analysis (Always Better 
Control) 
 สํงผลให๎มีประสิทธิภาพในการจัดวางสินค๎า ชํวยลดต๎นทุนการขนถํายสินค๎าด๎านแรงงานและ
เวลาท่ีใช๎ มีหลักการดังนี้ 
 * สินค๎าท่ีขายดี – ไมํดี จะมีต าแหนํงการวางตํางกัน 
 * สินค๎าท่ีขายดี อยูํใกล๎ประตูเข๎าออก เพื่อสะดวกในการขนถําย 
 * สินค๎าท่ีขายไมํดี จะเก็บด๎านใน เพราะไมํคํอยมีการขนถํายสินค๎า 
 * สินค๎าท่ีมีขนาดใหญํ ขนถํายล าบาก จะเก็บใกล๎ประตู 
 การบริหารการขนส่งให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การขนสํงแตํละรูปแบบมีลักษณะท่ีแตกตํางกัน ลักษณะเดํนและด๎อย จะมีอยูํในทุกรูปแบบ
การขนสํง ดังนั้น การขนสํงแตํละรูปแบบจึงพยายามท่ีจะพัฒนาตัวเองให๎เจริญก๎าวหน๎าอยูํเสมอ เพื่อให๎
การขนสํงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ 
 การจัดสรรพื้นที่เก็บสินค้า 
 Fixed Storage 
 * สถานท่ีจัดเก็บถูกก าหนดชัดเจน 
 * ขนาดของท่ีจัดเก็บจะต๎องเพียงพอเพื่อรองรับปริมาณสินค๎าคงคลังของสินค๎านั้นๆ 
 * ต๎นทุนการเคล่ือนย๎ายสินค๎าต่ า 
 * ต๎นทุนของสถานท่ีจัดเก็บสูง 
 Randomized Storage 
 * สามารถจัดเก็บได๎ทุกท่ี 
 * ท่ีจัดเก็บสินค๎าท้ังหมดต๎องเพียงพอในการรองรับปริมาณสินค๎าทุกรายการ 
 * ต๎นทุนของสถานท่ีจัดเก็บต่ า 
 * ต๎นทุนการเคล่ือนย๎ายสินค๎าสูง 
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 Class-based Storage 
 * สามารถจัดเก็บได๎ทุกท่ีภายในโซนท่ีก าหนด 
 * ท่ีจัดเก็บสินค๎าในแตํละโซนต๎องเพียงพอเพื่อรองรับปริมาณสินค๎าในโซนนั้นๆ 
 * ต๎นทุนของสถานท่ีจัดเก็บและการเคล่ือนย๎ายสินค๎าปานกลาง 
 ปัจจัยส าคัญในการจัดการโลจิสติกส์มีดังนี้ 
 * หาจุดสมดุลระหวํางต๎นทุนการขนสํงท่ีต่ า กับระดับการบริการท่ีเหมาะสม 
 * การสร๎างโครงขํายการขนสํงสินค๎าท่ีจะอ านวยให๎เกิดการขนสํงท่ีมีต๎นทุนต่ า ในขณะเดียวกัน
ก็มีระดับการบริการตามข๎อก าหนดของลูกค๎า 
 * การเลือกรูปแบบการขนสํงสินค๎าท่ีเหมาะสม 
 * เข๎าใจต๎นทุนของการขนสํง และมีการเก็บข๎อมูลเพื่อติดตามต๎นทุนอยํางใกล๎ชิด 
 * มีการติดตามวัดผลการปฏิบัติการ KPIs 
 * น าหลักวิธีการการจัดเส๎นทางตารางเวลามาใช๎เพื่อลดต๎นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 
 * พิจารณาป๓จจัยตํางๆ เพื่อประเมินประโยชน๑และความเส่ียง กํอนตัดสินใจจัดจ๎างการขนสํง 
 ลักษณะของการวัดผลที่ดี 
 * เฉพาะเจาะจง 
 * สามารถวัดได๎ 
 * สามารถบรรลุผลส าเร็จได๎ 
 * มีความเป็นจริง 
 * มีระยะเวลาของการใช๎งาน 
 แนวทางการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง 
 การใช๎พลังงานทดแทน โดยปรับเปล่ียนพลังงานท่ีใช๎ในการขนสํงจากน้ ามันดีเซลหรือเบนซิน
เป็นไบโอดีเซลหรือก๏าซ CNG ซึ่งการใช๎ก๏าซ CNG จะประหยัดกวําการใช๎น้ ามันประมาณ 60-70% แตํ
ในการตัดสินใจติดต้ังระบบ NGV ผ๎ูประกอบการควรมีการตัดสินใจท่ีละเอียดถี่ถ๎วน เนื่องจากการติดต้ัง
ระบบ NGV ใช๎งบประมาณท่ีคํอนข๎างสูง ในการติดต้ังผ๎ูประกอบการควรพิจารณาตามหลักเกณฑ๑
ดังตํอไปนี้ คือพิจารณาประเภทของเครื่องยนต๑ พิจารณาสถานีบริการ NGV และเส๎นทางในการขนสํง
สุดท๎าย คือ การพิจารณาผลตอบแทนการลงทุนซึ่งการพิจารณาถึง 
องค๑ประกอบเหลํานี้ จะท าให๎ผ๎ูประกอบการเห็นถึงความเป็นไปได๎ของการติดต้ังในด๎านผลตอบแทนการ
ลงทุนรวมถึงการเพิ่มความสามารถในการแขํงขัน 
 * การซํอมบ ารุงเครื่องยนต๑และการตรวจสอบรถขนสํงรายวัน เชํน การตรวจความดันลมยาง 
การล๎างไส๎กรองอากาศ เพื่อชํวยลดการใช๎พลังงาน 
 * การฝึกอบรมพนักงานขับรถ และการควบคุมพฤติกรรมคนขับรถด๎วยเทคโนโลยี เชํน การใช๎ 
GPS, Automatic Identification เพื่อควบคุมให๎พนักงานขับรถอยํางประหยัดเช้ือเพลิงและปลอดภัย 
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 กลยุทธ๑การด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ “โลจิสติกส๑” เพื่อให๎การลงมือด าเนินงานใน
กระบวนการคุณภาพประสบความส าเร็จ มีการจัดล าดับความส าคัญเรํงดํวนเป็น 6 ล าดับ เพื่อให๎ปฏิบัติ
ตามอยํางมีประสิทธิผล มีดังนี้ (คํูมือแนะน าแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของบริการด๎านโลจิสติกส๑
ส าหรับ SMEs) 
 1) การตรวจประเมินคุณภาพ (Quality Audit) การเข๎าสํูการตรวจสอบคุณภาพ เพื่อก าหนด
โอกาสปรับปรุงคุณภาพโดยใช๎ “โลจิสติกส๑” ต๎องมีการทดสอบรูปแบบของกระบวนการ “โลจิสติกส๑” ท่ี
ใช๎ใน SME’s และขยายไปยังชํองวํางท่ีมีอยูํ ระหวํางผ๎ูขาย ป๓จจัยการผลิต และความคาดหวังของลูกค๎า 
 2) การให๎การศึกษาแกํผ๎ูบริหาร (Executive Education) ต๎องจัดหลักสูตรอบรมระยะส้ัน 2-
3 วันส าหรับผ๎ูบริหาร และผ๎ูจัดการด๎านคุณภาพขององค๑กร เพื่อให๎ทราบวัตถุประสงค๑ในการจัดท า
คุณภาพ “โลจิสติกส๑” ท่ีบางครั้ง “โลจิสติกส๑” อาจจะลงมือด าเนินการเอง หรือบางครั้งอาจจะใช๎
บริการจากภายนอก เพื่อให๎เป็นหลักการเบ้ืองต๎น ท่ีเกี่ยวข๎องกับคุณภาพ “โลจิสติกส๑” 
 3) การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ๑ (Strategic Quality Plan) การวางแผนต๎องอธิบายถึง
องค๑ประกอบของกระบวนการคุณภาพ ความรู๎ท่ีต๎องจัดเตรียม เวลาท่ีใช๎ต้ังแตํเริ่มต๎นจนโครงการแล๎ว
เสร็จโดยสมบูรณ๑ และความรับผิดชอบของแตํละคน การอบรม การให๎ความรู๎เกี่ยวกับเรื่ องท่ีผ๎ูบริหาร 
ผ๎ูจัดการ หัวหน๎างาน และพนักงาน ต๎องให๎ความเอาใจใสํในการบริหารคุณภาพ 
 4) โครงการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement Projects) เกี่ยวกับการจัดการ
โครงการปรับปรุงคุณภาพ “โลจิสติกส๑” ให๎ประสบความส าเร็จ บรรลุเปูาประสงค๑ท่ีก าหนดไว๎ ต๎อง
พิสูจน๑เพื่อหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะสํงเสริมคุณภาพ “โลจิสติกส๑” ทีมงานปรับปรุงคุณภาพต๎องก าหนด
รูปแบบงานในหน๎าท่ีตําง ๆ ท่ีเกี่ยวกับคุณภาพท่ีมีอยูํในองค๑กร และส่ือสารไปยังฝุายอื่นๆ หรืองานอื่นท่ี
เกี่ยวข๎องกับ “โลจิสติกส๑” 
 5) ให๎ความรู๎พนักงาน (Employee Education) เมื่อผ๎ูบริหาร และผ๎ูจัดการ ได๎รับความรู๎ท่ี
เกี่ยวข๎องกับคุณภาพ “โลจิสติกส๑” แล๎ว และมีโครงการพัฒนาคุณภาพ “โลจิสติกส๑” บางสํวนแล๎วเสร็จ 
จะชํวยให๎การอบรม และการศึกษางานของระดับหัวหน๎างาน และพนักงานงํายขึ้น การให๎ความรู๎จะ
เกี่ยวข๎องกับป๓จจัยท่ีท าให๎ประสบความส าเร็จ ของกระบวนการ “โลจิสติกส๑” ท้ังระบบ และต๎อง
ออกแบบเพื่อให๎ทุกคนจ าให๎ข้ึนใจตลอดเวลา 
 6) การด าเนินงานคุณภาพ และปรับปรุงอยํางตํอเนื่อง ( Implementation and 
Continuous Improvement) ผลของการพัฒนากระบวนการคุณภาพ “โลจิสติกส๑” จะเป็นเครื่องมือท่ี
พิสูจน๑วํา สามารถชํวยให๎เกิดประโยชน๑ แกํ SME’s และสร๎างมูลคําแกํลูกค๎า จากการเพิ่มขึ้นของ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจากการด าเนินงาน และการสร๎างความแตกตํางในการให๎บริการ 
หลังจากนั้น ควรด าเนินการอยํางตํอเนื่องในกระบวนการคุณภาพ เพื่อให๎ SME’s และลูกค๎า เกิด
ประโยชน๑สูงสุด 
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 การจัดการคุณภาพมีความส าคัญตํอบริษัทใน 2 แนวทางคือเพิ่มรายได๎ในรูปของยอดขาย 
และลดต๎นทุนในการผลิตหรือบริการ โดยการลดต๎นทุนเกิดจากการจัดการแบบมีประสิทธิภาพ ในการ
ลดของเสีย (Zero Defect) ต๎องด าเนินงานโดยมีการวางแผน มีการจัดการท่ีเหมาะสม หรือเรียกวํา 
การจัดการท่ีมีประสิทธิผล การจัดการให๎เกิดการเพิ่มผลผลิตในองค๑กร จะมีการปรับปรุงตํอเมื่อการ
ท างานทุกฝุายมีประสิทธิภาพ ขนาดทรัพยากรบุคคลเล็กลง แตํขนาดธุรกิจขยายออก ประหยัดและลด
คําใช๎จําย การท างานสามารถยํนเวลาให๎ส้ันลง หรือมีการทุบก าแพงระหวํางฝุาย จะสํงผลให๎ลูกค๎าเกิด
ความพึงพอใจ เพราะคุณภาพท่ีดีของผลิตภัณฑ๑จะสํงผลให๎องค๑การธุรกิจ มีผลก าไรมากขึ้น  
  

สรุป 
 
 การจัดการโลจิสติกส๑ คือ กระบวนการในการวางแผน ด าเนินการและควบคุมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ในการเคล่ือนย๎าย และการจัดเก็บ สินค๎าและบริการ ตลอดจนข๎อมูลตํางๆ จาก
จุดเริ่มต๎นไปยังจุดท่ีมีการใช๎งานโดยค านึงถึงความต๎องการของผ๎ูบริโภคพัฒนาการท่ีส า คัญท่ีสุดอยําง
หนึ่งทางด๎าน “โลจิสติกส๑” คือ การใช๎บริการของผ๎ูให๎บริการ “โลจิสติกส๑” (Logistics Service 
Provider) ท่ีเพิ่มมากขึ้น หรือท่ีเรียกวํา “การจัดจ๎างโลจิสติกส๑” (Logistics Outsourcing) โดย
แรงผลักดันท่ีท าให๎เกิดการจัดจ๎าง มีต้ังแตํการลดต๎นทุน ถึงความต๎องการเข๎าถึงเทคโนโลยีของผ๎ู
ให๎บริการ “โลจิสติกส๑” การพัฒนาขีดความสามารถด๎านโลจิสติกส๑ และการจัดการซัพพลายเชน 
ส าหรับ SME’s จะสามารถพัฒนาอยํางยั่งยืน ต๎องมีการพัฒนาบุคลากร กระบวนการโลจิสติกส๑ ท่ี
สามารถพัฒนาขีดความสามารถได๎ ซึ่งการเป็นผ๎ูประกอบการท่ีดี ในโลจิสติกส๑ และการกระจายสินค๎า 
นอกจากจะพิจารณาเทคโนโลยีในป๓จจุบัน ยังต๎องมองเทคโนโลยีอนาคต โดยในโลจิสติกส๑ มีกิจกรรม
หลักท่ีต๎นทุนรวมเกินร๎อยละ 80 คือการขนสํง และคลังสินค๎า ซึ่งในการพัฒนาเทคโนโลยีด๎านโลจิสติกส๑ 
จะต๎องครอบคลุมไปด๎วย ดังนี้  
 1. สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดการโลจิสติกส๑ท่ีดี จะชํวยสร๎างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในกระบวนการด๎านโลจิสติกส๑และการจัดการหํวงโซอุปทานให๎กับธุรกิจได๎ 
 2. ลดระยะเวลาด าเนินการ เมื่อธุรกิจมีการจัดการโลจิสติกส๑ท่ีดี ก็จะสามารถลดระยะเวลา
การด าเนินงานในขั้นตอนตํางๆ ของกระบวนการผลิตได๎ โดยการประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบการส่ือสาร 
 3. เสริมสร้างอ านาจในการแข่งขัน การจัดการโลจิสติกส๑ท่ีดีจะท าให๎เกิดการประสานงาน
กันอยํางตํอเนื่อง เป็นการเสริมสร๎างอ านาจในการแขํงขันของธุรกิจ เพื่อสร๎างความพึงพอใจสูงสุดแกํ
ลูกค๎าในฐานะผ๎ูให๎บริการ หากต๎องการให๎ธุรกิจของตัวเองเติบโตไปข๎างหน๎าหรือต๎องการท่ีจะแก๎ป๓ญหาท่ี
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ก าลังเกิดขึ้นกับธุรกิจให๎ถูกจุด ต๎องท าความเข๎าใจความแตกตํางท้ัง 2 อยํางนี้ เพื่อท่ีจะสามารถกลยุทธ๑ท่ี
เหมาะสมมาใช๎แก๎ไขป๓ญหาได๎อยํางเหมาะสม  
 

 
เอกสารอ้างอิง 
 
ศรีเพ็ญ ทรัพย๑มนชัย, มนวิกา ผดุงสิทธิ์ , และ นภดล รํมโพธิ์ . (2557). การวิจัยทางธุรกิจ . 

กรุงเทพมหานคร: ฟิสิกส๑เซ็นเตอร๑. 
อาณัติ ยงยุทธ, (2016). Supply Chain Manager. บริษัท ล่ าสูง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน). งาน

สัมมนา Automation & Control Forum. 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. www.nesdb.go.th  สืบค๎น เมื่อ 

มกราคม 2565. 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย: www.fti.or.th.  สืบค๎น เมื่อ มกราคม 2565. 
Carnall, C. A., & Roebuck, C. (2015). Strategic leadership development: building 

worldclass performance. London, New York: Palgrave Macmillan. 
Kasilingam, R. G. (2012). Logistics and transportation: design and planning. USA: 

SpringerScience & Business Media. 
Teahen, P. R. (2011). Mass fatalities: managing the community response. New York: 

CRC Press. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.nesdb.go.th/

