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บทคัดย่อ 

 

องค๑กรหรือบุคคลใดๆ ไมํควรใช๎ของขวัญหรือผลประโยชน๑มาแสวงหาความชอบ ผลประโยชน๑ให๎กับองค๑กร
ของตนหรือตนเองเหนือองค๑กรหรือบุคคลอื่นท าให๎เกิดความสั่นคลอนความเชื่อถือไว๎วางใจที่ประชาสังคมมีตํอภาครัฐ 
และท าให๎เกิดความไมํเป็นธรรมในสังคม ประการส าคัญ สมาชิกทั้งหมดในสังคมต๎องได๎รับการปฏิบัติอยํางเป็นธรรม 
ภายใต๎ระบอบประชาธิปไตย ข๎าราชการและเจ๎าหน๎าที่ภาครัฐมีพันธะผูกพันที่จะต๎องปฏิบัติงานอยํางเป็นธรรมโดย
กระท าและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปรํงใส ความพร๎อมรับผิดชอบและแสดงพฤติกรรมที่ถูกต๎อง เที่ยงธรรม 
ตลอดเวลาท่ีมีอาชีพรับข๎าราชการ กระบวนการสํงเสริมให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการก าหนดนโยบายพัฒนาท๎องถ่ิน มี
สํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็นและความต๎องการของชุมชน และสํงเสริมและให๎การศึกษาแกํประชาชนพร๎อมทั้ง
ประชาสัมพันธ๑ให๎ประชาชนและบุคลากรขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถ่ินให๎มีความเข๎าใจและให๎ความส าคัญในการมี
สํวนรํวมในการพัฒนาท๎องถ่ินและการเมืองการปกครองสํงเสริมประชาชนในการรํวมพัฒนาการปกครองในท๎องถ่ิน 

 

ค าส าคัญ: การปกครองท๎องถ่ิน, นโยบายการบริหารรัฐ, ผลประโยชน๑สาธารณะ     
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Abstract 
  

 Any organization or person Gifts or benefits should not be used to seek favors. The 
interests of one's organization or oneself over an organization or others shake the trust that civil 
society has in the public sector. and cause injustice in society. Importantly, all members of society 
must be treated fairly. Under democracy Civil servants and government officials are obligated to 
act fairly by acting and acting up to standards of transparency. Readiness to take responsibility and 
show correct and fair behavior at all times during a career as a civil servant the process of 
encouraging people to participate in the formulation of local development policies. Contribute to 
the opinions and needs of the community. 
 
Keywords: Local Government, Public Administration Policy, Public Interest 

 
 

 

บทน า 
 
 ประเทศไทยได๎จัดท านโยบาย Thailand 4.0 ขึ้น เพื่อพยายามพัฒนาประเทศไทยจาก
ประเทศก าลังพัฒนาสํูประเทศท่ีพัฒนาแล๎ว ด๎วยการปรับเปล่ียนโครงสร๎างเศรษฐกิจของประเทศไปสํู
เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด๎วยนวัตกรรม ซึ่งการด าเนินงานของหนํวยงานรัฐรูปแบบเดิมท่ีท างานแบบแยก
สํวนและไมํมีการเช่ือมโยงข๎อมูลระหวํางกันเทําท่ีควรไมํสามารถตอบโจทย๑นโยบายดังกลําว จึงจ าเป็นท่ี
ต๎องปรับปรุงเรื่องดังกลําวนี้ ผลประโยชน๑ทับซ๎อนหรือความขัดแย๎งกันระหวํางผลประโยชน๑สํวนตนและ
ผลประโยชน๑สํวนรวม (Conflict of interest : COI) เป็นประเด็นป๓ญหาทางการบริหารภาครัฐใน
ป๓จจุบันที่เป็นบํอเกิดของป๓ญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในระดับท่ีรุนแรงขึ้นและยังสะท๎อนป๓ญหาการ
ขาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคตํอการพัฒนาประเทศ ประมวลจริยธรรมข๎าราชการพลเรือน ได๎
ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของข๎าราชการในการปูองกันป๓ญหาผลประโยชน๑ทับซ๎อนในการปฏิบัติ
ราชการหลายประการ ดังปรากฏในหมวด 2 ข๎อ 3 (3) ข๎อ 5 (1), (2), (3), (4) ข๎อ 6 (1), (2), (3) ข๎อ 7 
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(4), (5) ข๎อ 8 (5) ข๎อ 9 (1) เป็นต๎น  (คํูมือ : การพัฒนาและสํงเสริมภาคปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมข๎าราชการพลเรือนส าหรับคณะกรรมการจริยธรรม) 
 ป๓ญหาและความท๎าทายของประเทศไทยตามกรอบยุทธศาสตร๑การพัฒนาและปฏิรูปประเทศ 
ท่ีมีความเช่ือมโยงเกี่ยวข๎องกับภารกิจของกรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น คือ การเสริมสร๎างความ
เข๎มแข็งของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย๑ทรงเป็นประมุขของประเทศให๎มี
ความมั่นคง ยั่งยืน และการพัฒนาความเข๎มแข็งของท๎องถิ่น ตามรูปแบบการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยในพื้นท่ีให๎เข๎มแข็งอยํางตํอเนื่อง ให๎เป็นการปกครองสํวนท๎องถิ่นท่ียึดหลักประชาธิปไตย
อยํางสมบูรณ๑ พร๎อมท้ังการให๎ความส าคัญกับการสํงเสริมและพัฒนาความพร๎อมแกํเยาวชน ประชาชน
ในท๎องถิ่น ในการเข๎ามามีสํวนรํวมในกระบวนการประชาธิปไตยขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ให๎
องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นแหลํงเรียนรู๎ประชาธิปไตยส าหรับประชาชน เพื่อน าไปสํูการพัฒนา
ประชาธิปไตยท่ีประชาชนในท๎องถิ่นและสังคมในภาพกว๎างท้ังในและระดับนานาชาติให๎การยอมรับใน
ระบอบประชาธิปไตยในท๎องถิ่นของประเทศไทยอีกท้ังป๓ญหาและความท๎าทายของการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร๑ประเทศในชํวงเปล่ียนผํานการปฏิรูปตํอบริบทของการสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่นอีก
ประการคือ การเสริมสร๎างศักยภาพในการพึ่งตนเองของท๎องถิ่น และการเป็นกลไกส าคัญเชิงพื้นท่ีเพื่อ
การช้ีน าการพัฒนาของพื้นท่ีและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนน ากลไกของท๎องถิ่นรํวมสร๎างความมั่นคง 
มั่งค่ัง อยํางยั่งยืนแกํพื้นท่ีในความรับผิดชอบของท๎องถิ่น โดยเน๎นการเช่ือมโยงหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสํูการพัฒนาการบริหารและการจัดบริการสาธารณะตามบริบทภารกิจของท๎องถิ่นและ 
ส่ิงส าคัญอยํางสูงสุดคือการธ ารงไว๎ซึ่งการเรียนรู๎ในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับวิถีการท างาน
ของการสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่นของประเทศไทยในทุกๆ ภารกิจ 
  

การบริหารการปกครองสาธารณะ (Public Governance) 
 
 ภาครัฐควรสํงเสริม สนับสนุนกระบวนการเพื่อการพัฒนาการด าเนินงานขององค๑กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่นสภาท๎องถิ่น และผ๎ูบริหารท๎องถิ่นในการเปิดเผยข๎อมูลและรายงานผลการด าเนินงานให๎
ประชาชนในท๎องถิ่นทราบรวมตลอดท้ังการสร๎างกลไกให๎ประชาชนในท๎องถิ่นได๎มีสํวนรํวมใน
กระบวนการประชาธิปไตยขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นอยํางเหมาะสม 
 Woodrow Wilson (1887; Shafritz, Jay M. and Albert C. Hyde, 2007;16-27) การ
บริหารงานภาครัฐเป็นสํวนท่ีเห็นได๎ชัดท่ีสุดของรัฐบาลเป็นฐานะการเป็นผ๎ูบริหาร ผ๎ูปฏิบัติ และเป็นสํวน
ท่ีมองเห็นได๎ของรัฐหากมองจากประวัติศาสตร๑ของชาติผ๎ูน าอาจจะแบํงการบริหารงานภาครัฐได๎ 3 
ระยะ  
 1) ชํวงของระบบอ านาจเด็ดขาดของผ๎ูน า 
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  2) ชํวงรัฐธรรมนูญถูกกํอตั้งเพื่อเข๎ามาแทนท่ีระบบอ านาจเด็ดขาด   
 3) ชํวงผ๎ูมีอ านาจเข๎าสํูการปกครองโดยรัฐธรรมนูญใหมํท่ีสํงเสริมให๎พวกเขาเข๎าสํูอ านาจส่ิงท่ี
ยากท่ีสุดส าหรับรัฐบาลคือการมีความก๎าวหน๎าในการบริหารจัดการและการรับฟ๓งความเห็นของ
ประชาชนเป็นกฎแรกของรัฐบาล 
 จุดเน้นของการจัดการภาครัฐแนวใหม่มีดังนี้ 
 1) รัฐจะมีบทบาทหน๎าท่ีเฉพาะในสํวนท่ีจ าเป็นจะต๎องท าเทํานั้นเพื่อเปิดโอกาสให๎ประชาชน
และชุมชนมีบทบาทมากขึ้น 
 2) การบริหารจัดการภายในภาคราชการจะมีความรวดเร็วคุณภาพสูงและประสิทธิภาพสูง  
 3) การจัดองค๑กรมีความกะทัดรัดคลํองตัวและปรับเปล่ียนได๎อยํางรวดเร็วเน๎นการท างานท่ีใช๎
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ 
 4) มีลักษณะของการท างานท่ีทันสมัยใช๎เทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณ๑ท่ีเหมาะสมตํอการ
ท างาน 
 5) ข๎าราชการและเจ๎าหน๎าท่ีของรัฐมีคุณภาพสูง  
 6) ข๎าราชการท างานมุํงผลสัมฤทธิ์โดยมีประชาชนเป็นเปูาหมาย  
 7) มีกลไกการบริหารงานบุคคลท่ีหลากหลายมีระบบคําตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพื่อเปิดโอกาส
ให๎บุคคลท่ีมีความรู๎ความสามารถเต็มใจมารับราชการเป็นอาชีพ 
 8) มีวัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างานแบบมีสํวนรํวม 
 9) มีความโปรํงใสตรวจสอบได๎จากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมํนับได๎วําเป็นนวัตกรรม
ทางการบริหารอยํางหนึ่งท่ีโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) ซึ่งเป็นหนํวยงาน
หลักท่ีต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผํนดินฉบับท่ี  5 พ.ศ. 2545 ให๎ด าเนินการ
ขับเคล่ือนการปฏิรูประบบราชการจึงได๎น าแนวคิดดังกลําวมาประยุกต๑ใช๎เป็นหลักคิดหลักปฏิบัติ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได๎วางเปูาประสงค๑หลักของการพัฒนาระบบ
ราชการไทยไว๎ 4 ประการ คือ  
 1) พัฒนาคุณภาพการให๎บริการประชาชนท่ีดีขึ้น  
 2) ปรับบทบาทภารกิจและขนาดให๎มีความเหมาะสม  
 3) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให๎อยูํในระดับสูงและเทียบเทําเกณฑ๑
สากล  
 4) ตอบสนองตํอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท าให๎เจ๎าหน๎าท่ีของภาครัฐต๎อง
มีความเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพมากขึ้นเป็นมืออาชีพมากขึ้น แตํโดยท่ีการบริหารในภาครัฐราชการ
จะต๎องอยูํภายใต๎กฎหมายและกฎระเบียบตํางๆมากมายและอยูํภายใต๎หลักการปกครองแบบ “นิติรัฐ” 
(Ruleof Law) ด๎วยจึงท าให๎ภาครัฐจ าเป็นต๎องปรับเปล่ียนรูปแบบของการปกครองแบบเข๎มงวด
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เครํงครัดมายึดหลักการผํอนปรนภายใต๎“ธรรมาภิบาล” หรือ“การก ากับดูแลท่ีดี” (Good 
Governance) มากขึ้น 
 Governance เป็นค าศัพท๑ทางด๎านรัฐศาสตร๑ หมายถึง การก าหนดสิทธิ หน๎าท่ี อ านาจ 
ความรับผิดชอบของผ๎ูเกี่ยวข๎องและผ๎ูมีสํวนได๎เสียในกระบวนการตํางๆ อยํางชัดเจน เพื่อประโยชน๑ใน
การปฏิบัติงานได๎อยํางโปรํงใส 
 ธรรมาภิบาลข๎อมูลภาครัฐ (Data governance) หมายถึงอะไร 
 ธรรมาภิบาลข๎อมูลภาครัฐ หมายถึง การก าหนดสิทธิ หน๎าท่ีและความรับผิดชอบของผ๎ูมีสํวน
ได๎เสียในการบริหารจัดการข๎อมูลทุกขั้นตอนเพื่อให๎การได๎มาและการน าไปใช๎ข๎อมูลของหนํวยงาน
ภาครัฐถูกต๎อง ครบถ๎วน เป็นป๓จจุบัน รักษาความเป็นสํวนบุคคลและสามารถเช่ือมโยงกันได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย 
 

การบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน (Collaborative Governance) 
 
 การบริหารกิจการบ๎านเมืองแบบรํวมมือกัน (Collaborative Governance) (Chris Ansell& 
Alison Gash , 2008 ) หมายถึง การจัดปกครองซึ่งหนํวยงานภาครัฐหนึ่งหนํวยงานหรือมากกวําให๎ผ๎ูมี
สํวนได๎เสียท่ีไมํใชํรัฐเข๎ามามีสํวนในกระบวนการตัดสินใจแบบรํวมกันอยํางเป็นทางการมุํงเน๎นฉันทามติ 
และการอภิปรายรํวมกันโดยมีจุดมุํงหมายในการก าหนดหรือน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ หรือการ
จัดการโครงการหรือทรัพย๑สินตํางๆของรัฐ การบริหารกิจการบ๎านเมืองแบบรํวมมือกันเกิดขึ้นมาเพื่อการ
ตอบสนองตํอความล๎มเหลวของการด าเนินงานตํอเนื่องและคําใช๎จํายท่ีสูง และการเมืองท่ีเน๎นการ
ควบคุมการบริหารกิจการบ๎านเมืองแบบรํวมมือกันถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อเป็นทางเลือกให๎แกํความขัดแย๎ง
ของพหุกลํุมผลประโยชน๑และความล๎มเหลวในเรื่องภาระรับผิดชอบของการจัดการ 
 การบริหารกิจการบ๎านเมืองแบบรํวมมือกันประกอบด๎วยการจัดการแบบมีสํวนรํวม 
(Participatory Management) การก าหนดนโยบายแบบการโต๎ตอบกัน ( Interactive Policy 
Making) และการบริหารปกครองผ๎ูมีสํวนได๎เสีย (Stakeholder Governance) และการบริหารจัดการ
แบบรํวมมือกัน (Collaborative Management) เราชอบค าวํา การบริหารปกครอง (Governance) 
มากกวําการบริหารจัดการ (Management)เพราะมันมีความหมายท่ีกว๎างกวํา และครอบคลุมด๎าน
ตํางๆของกระบวนการปกครองรวมถึงการวางแผน การก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ ในขณะ
ท่ีค าวํา ความรํวมมือกัน (Collaborative) เป็นตัวบํงช้ีถึงแนวทางท่ีมุํงเน๎นแบบปรึกษาหารือและฉันทา
มติ เราใช๎ค าตรงกันข๎ามระหวํางความขัดแย๎งนิยม (Adversarialism) หรือการจัดการนิยม 
(Managerialism) มากวําท่ีจะใช๎ค าวํา การมีสํวนรํวม(Participatory) หรือการโต๎ตอบ (Interactive) 
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 Huxham And Vangen (2000) กลําวเน๎นวําภาวะผ๎ูน าแบบรํวมมือท่ีมีประสิทธิภาพ
อาจจะเหมาะสมในเรื่องเวลา ทรัพยากรและความพยายามในการใช๎ทักษะ 4 กระบวนการความรํวมมือ
กัน (Collaborative Process) การบริหารกิจการบ๎านเมืองแบบรํวมมือเป็นขั้นตอนท่ีต๎องใช๎เวลาเมื่อ
การสร๎างความเช่ือมั่นเป็นส่ิงส าคัญความจ าเป็นท่ีต๎องมีเวลาในการเพิ่มความเช่ือมั่นยํอมมีความส าคัญ
ด๎วย  
 Gray (1989) ได๎นิยามความหมายข้ันตอนการรํวมมือเอาไว๎ 3 ขั้น ตอน คือ  
 1) การระบุป๓ญหา  
 2) การระบุเปูาหมาย  
 3) การน าไปปฏิบัติซึ่งแตํละขั้นก็มีหลากหลายข้ันตอน 
 ผลประโยชน์ส่วนตน (private interest) “ผลประโยชน๑” คือ ส่ิงใดๆ ท่ีมีผลตํอบุคคล/
กลํุม ไมํวําในทางบวกหรือลบ “ผลประโยชน๑สํวนตน” ไมํได๎ครอบคลุมเพียงผลประโยชน๑ด๎านการงาน
หรือธุรกิจของเจ๎าหน๎าท่ี แตํรวมถึงคนท่ีติดตํอสัมพันธ๑ด๎วย เชํน เพื่อน ญาติคํูแขํง ศัตรูเมื่อใดเจ๎าหน๎าท่ี
ประสงค๑จะให๎คนเหลํานี้ได๎หรือเสียประโยชน๑ เมื่อนั้นก็ถือวํามีเรื่องผลประโยชน๑สํวนตนมาเกี่ยวข๎อง  
ผลประโยชน๑สํวนตน มี 2 ประเภท คือ “ท่ีเกี่ยวกับเงิน (pecuniary) และท่ีไมํเกี่ยวกับเงิน (non-
pecuniary)”  
 ผลประโยชน์ส่วนตนที่เก่ียวกับเงิน ไมํได๎เกี่ยวกับการได๎มาซึ่งเงินทองเทํานั้น แตํยัง 
เกี่ยวกับการเพิ่มพูนประโยชน๑หรือปกปูองการสูญเสียของส่ิงท่ีมีอยูํแล๎ว เชํน ท่ีดิน หุ๎น ต าแหนํงในบริษัท
ท่ีรับงานจากหนํวยงาน รวมถึงการได๎มาซึ่งผลประโยชน๑อื่นๆ ท่ีไมํได๎อยูํในรูปตัวเงิน เชํน สัมปทาน 
สํวนลดของขวัญ หรือของท่ีแสดงน๎าไมตรีอื่นๆ 
 ผลประโยชน์ที่ไม่เก่ียวกับเงิน เกิดจากความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล ครอบครัว หรือ 
กิจกรรมทางสังคมวัฒนธรรมอื่นๆ เชํน สถาบันการศึกษา สมาคม ลัทธิ แนวคิด มักอยูํในรูปความ
ล าเอียง/อคติ/เลือกท่ีรักมักท่ีชังและมีข๎อสังเกตวําแม๎แตํความเช่ือ/ความคิดเห็นสํวนตัวก็จัดอยูํใน
ประเภทนี้ 
 หน้าที่สาธารณะ (public duty) หน๎าท่ีสาธารณะของผ๎ูท่ีท างานให๎ภาครัฐคือ การให๎
ความส าคัญอันดับต๎นแกํประโยชน๑สาธารณะ (public interest) คนเหลํานี้ไมํจ ากัดเฉพาะเจ๎าหน๎าท่ีของ
รัฐท้ังระดับท๎องถิ่นและระดับประเทศเทํานั้น แตํยังรวมถึงคนอื่นๆ ท่ีท างานให๎ภาครัฐ เชํน ท่ีปรึกษา
อาสาสมัคร 
 ผลประโยชน์สาธารณะ คือ ประโยชน๑ของชุมชนโดยรวม ไมํใชํผลรวมของผลประโยชน๑ของ
ป๓จเจกบุคคล และไมํใชํผลประโยชน๑ของกลํุมคน การระบุผลประโยชน๑สาธารณะไมํใชํเรื่องงําย แตํใน
เบ้ืองต๎นเจ๎าหน๎าท่ีภาครัฐสามารถให๎ความส าคัญอันดับต๎นแกํส่ิงนี้โดย 
 - ท างานตามหน๎าท่ีอยํางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
 - ท างานตามหน๎าท่ีตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม 
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 - ระบุผลประโยชน๑ทับซ๎อนท่ีตนเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอยํางมีประสิทธิภาพ 
 - ให๎ความส าคัญอันดับต๎นแกํผลประโยชน๑สาธารณะ มีความคาดหวังวําเจ๎าหน๎าท่ีต๎องจ ากัด
ขอบเขตท่ีประโยชน๑สํวนตนจะมามีผลตํอความเป็นกลางในการท าหน๎าท่ี 
 - หลีกเล่ียงการตัดสินใจหรือการท าหน๎าท่ีท่ีมีผลประโยชน๑ทับซ๎อน 
 - หลีกเล่ียงการกระท า/กิจกรรมสํวนตนท่ีอาจท าให๎คนเห็นวําได๎ประโยชน๑จากข๎อมูล 
 ภายใน 
 - หลีกเล่ียงการใช๎ต าแหนํงหน๎าท่ีหรือทรัพยากรของหนํวยงานเพื่อประโยชน๑สํวนตน 
 - ปูองกันข๎อครหาวําได๎รับผลประโยชน๑ท่ีไมํสมควรจากการใช๎อ านาจหน๎าท่ี 
 - ไมํใช๎ประโยชน๑จากต าแหนํงหรือข๎อมูลภายในท่ีได๎ขณะอยูํในต าแหนํงขณะท่ีไปหา 
 ต าแหนํงงานใหมํ 
 ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interests) องค์กรสากล คือ Organization for 
Economic Cooperation and Development (OECD) นิยามวําเป็นความทับซ๎อนระหวําง
ผลประโยชน๑สํวนตนและผลประโยชน๑สาธารณะท่ีมีผลตํอการปฏิบัติหน๎าท่ีของเจ๎าหน๎าท่ีภาครัฐ ดังนี้ 
 ผลประโยชน์ทับซ้อน มี 3 ประเภท คือ 
 ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริง (actual) มีความทับซ๎อนระหวํางผลประโยชน๑สํวนตน
และสาธารณะเกิดขึ้น 
 ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เห็น (perceived & apparent) เป็นผลประโยชน๑ทับซ๎อนท่ีคนเห็น
วํามีแตํจริงๆ อาจไมํมีก็ได๎ถ๎าจัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อนประเภทนี้อยํางขาดประสิทธิภาพ ก็อาจน ามา
ซึ่งผลเสียไมํน๎อยกวําการจัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อนท่ีเกิดขึ้นจริง ข๎อนี้แสดงวําเจ๎าหน๎าท่ีไมํเพียงแตํ
จะต๎องประพฤติตนอยํางมีจริยธรรมเทํานั้น แตํต๎องท าให๎คนอื่นๆ รับรู๎และเห็นด๎วยวําไมํได๎รับประโยชน๑
เชํนนั้นจริง 
 ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้ (potential) ผลประโยชน๑สํวนตนท่ีมีในป๓จจุบันอาจจะทับ
ซ๎อนกับผลประโยชน๑สาธารณะได๎ในอนาคต 
 หลักการ 4 ประการส าหรับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
 ปกปูองผลประโยชน์สาธารณะ การท าเพื่อผลประโยชน๑ของสาธารณะเป็นหน๎าท่ีหลัก
เจ๎าหน๎าท่ีต๎องตัดสินใจและให๎ค าแนะน าภายในกรอบกฎหมายและนโยบาย จะต๎องท างานในขอบเขต
หน๎าท่ีพิจารณาความถูกผิดไปตามเนื้อผ๎า ไมํให๎ผลประโยชน๑สํวนตนมาแทรกแซง รวมถึงความเห็นหรือ
ทัศนคติ สํวนบุคคล ปฏิบัติตํอแตํละบุคคลอยํางเป็นกลาง ไมํมีอคติล าเอียงด๎วยเรื่องศาสนา อาชีพ 
จุดยืนทางการเมือง เผําพันธุ๑วงศ๑ตระกูลฯลฯ ท้ังนี้เจ๎าหน๎าท่ีไมํเพียงปฏิบัติตามกฎหมายเทํานั้น แตํต๎องมี
จริยธรรมด๎วย 
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 สนับสนุนความโปร่งใสและพร้อมรับผิด การจัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อนต๎องอาศัย 
กระบวนการแสวงหา เปิดเผยและจัดการท่ีโปรํงใส นั่นคือ เปิดโอกาสให๎ตรวจสอบ และมีความพร๎อมรับ
ผิดมีวิธีการตํางๆ เชํน จดทะเบียนผลประโยชน๑โยกย๎ายเจ๎าหน๎าท่ีจากต าแหนํงท่ีเกี่ยวข๎องกับ
ผลประโยชน๑ทับซ๎อน การเปิดเผยผลประโยชน๑สํวนตนหรือความสัมพันธ๑ท่ีอาจมีผลตํอการปฏิบัติหน๎าท่ี
ถือเป็นขั้นตอนแรกของการจัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อน การใช๎กระบวนการอยํางเปิดเผย ท่ัวหน๎า จะท า
ให๎เจ๎าหน๎าท่ีรํวมมือและสร๎างความเช่ือมั่นแกํประชาชน ผ๎ูรับบริการ และผ๎ูมีสํวนได๎เสีย 
 ส่งเสริมความรับผิดชอบส่วนบุคคลและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง การแก๎ป๓ญหาหรือ 
จัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อนจะสะท๎อนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเป็นมืออาชีพของเจ๎าหน๎าท่ี
และองค๑กร การจัดการต๎องอาศัยข๎อมูลน าเข๎าจากทุกระดับในองค๑กร ฝุายบริหารต๎องรับผิดชอบเรื่อง
การสร๎างระบบและนโยบาย และเจ๎าหน๎าท่ีก็มีความรับผิดชอบต๎องระบุผลประโยชน๑ทับซ๎อนท่ีตนมี
เจ๎าหน๎าท่ีต๎องจัดการกับเรื่องสํวนตนเพื่อหลีกเล่ียงผลประโยชน๑ทับซ๎อนมากท่ีสุดเทําท่ีท าได๎และ
ผ๎ูบริหารก็ต๎องเป็นแบบอยํางด๎วย 
 สร้างวัฒนธรรมองค์กร ผ๎ูบริหารต๎องสร๎างสภาพแวดล๎อมเชิงนโยบายท่ีชํวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจในเวลาท่ีมีประเด็นผลประโยชน๑ทับซ๎อนเกิดขึ้นและการสร๎างวัฒนธรรมแหํงความซื่อตรงตํอ
หน๎าท่ีซึ่งต๎องอาศัยวิธีการดังนี้ 
 - ให๎ข๎อแนะน าและการฝึกอบรมเจ๎าหน๎าท่ีเพื่อสํงเสริมความเข๎าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ๑และการ
ปฏิบัติรวมถึงการใช๎กฎเกณฑ๑ท่ีมีในสภาพแวดล๎อมการท างาน 
 - สํงเสริมให๎มีการส่ือสารอยํางเปิดเผยและมีการเสวนาแลกเปล่ียนเพื่อให๎เจ๎าหน๎าท่ีสบายใจใน
การเปิดเผยและหารือเกี่ยวกับผลประโยชน๑ทับซ๎อนในท่ีท างาน 
 - ปูองกันไมํให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน๑ทับซ๎อนท่ีเจ๎าหน๎าท่ีเปิดเผยเพื่อมิให๎มีผ๎ูน าไปใช๎
ในทางท่ีผิด 
 - ให๎เจ๎าหน๎าท่ีมีสํวนรํวมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ 
ผลประโยชน๑ทับซ๎อน เพื่อให๎รู๎สึกเป็นเจ๎าของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก็ต๎องสร๎างระบบโดยการ
พัฒนาในเรื่องตํอไปนี้ 
 - มาตรฐานในการสํงเสริมความซื่อตรงตํอหน๎าท่ีโดยรวมไว๎ในข๎อก าหนดทางจริยธรรม 
 - กระบวนการระบุความเส่ียงและจัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อน 
 - กลไกความพร๎อมรับผิดท้ังภายในและภายนอก 
 - วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ท่ีท าให๎เจ๎าหน๎าท่ีถือวําเป็นความรับผิดชอบของตนเองท่ี
จะต๎องท าตามกฎระเบียบและมาตรฐาน 
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 แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
 กรอบการท างานนี้เป็นวิธีการกว๎างๆ ไมํจ ากัดอยูํกับรายละเอียดข๎อกฎหมายท่ีเกี่ยวข๎อง
สามารถน าไปพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการตามบริบทขององค๑กรและกฎหมายได๎มี  6 ขั้นตอนส าหรับ
การพัฒนาและการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อน 
 1) ระบุวํามีผลประโยชน๑ทับซ๎อนแบบใดบ๎างท่ีมักเกิดขึ้นในองค๑กร 
  2) พัฒนานโยบายท่ีเหมาะสม รวมถึงกลยุทธ๑การจัดการและแก๎ไขป๓ญหา 
 3) ให๎การศึกษาแกํเจ๎าหน๎าท่ีและผ๎ูบริหารระดับตํางๆ รวมถึงเผยแพรํนโยบายการจัดการ
ผลประโยชน๑ทับซ๎อนให๎ท่ัวถึงในองค๑กร 
  4) ด าเนินการเป็นแบบอยําง 
  5) ส่ือสารให๎ผ๎ูมีสํวนได๎เสีย ผ๎ูรับบริการ ผ๎ูสนับสนุนองค๑กรและชุมชนทราบถึงความ มุํงมั่นใน
การจัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อน 
 6) บังคับใช๎นโยบายและทบทวนนโยบายสม่ าเสมอ 
 พัฒนากลยุทธ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม 
 - องค๑ประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อนก็คือ ความตระหนักของ
ผ๎ูบริหารและเจ๎าหน๎าท่ีเกี่ยวกับวิธีการจัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อน รวมถึงความรับผิดชอบของแตํละคน
ดังนั้น กฎเกณฑ๑เกี่ยวกับการจัดการต๎องแยกให๎ชัดระหวํางความรับผิดชอบขององค๑กรและความ
รับผิดชอบของสมาชิกในองค๑กร และยังต๎องท าให๎ผ๎ูบริหารและเจ๎าหน๎าท่ีสามารถ 
 - รู๎ได๎วําเมื่อใดมีผลประโยชน๑ทับซ๎อนเกิดขึ้น และในแบบใด (แบบเกิดขึ้นจริง แบบ 
ท่ีเห็น หรือแบบเป็นไปได๎) 
 - เปิดเผยผลประโยชน๑ทับซ๎อนและบันทึกกลยุทธ๑ตํางๆ ท่ีใช๎เพื่อการจัดการ 
 - ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธ๑ที่ใช๎ 
 
 ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และหัวหน้างานระดับสูง 
 - เพื่อให๎การจัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อนมีประสิทธิภาพ ต๎องมีการให๎ความรู๎อยํางตํอเนื่อง
ต้ังแตํเจ๎าหน๎าท่ีในองค๑กร เอกชนท่ีมาท าสัญญา อาสาสมัคร หัวหน๎างานระดับสูง และกรรมการบริหาร 
การให๎ความรู๎จะเริ่มต้ังแตํการปฐมนิเทศและมีอยํางตํอเนื่องในระหวํางท างาน เจ๎าหน๎าท่ีทุกคนควร
สามารถเข๎าถึงนโยบายและข๎อมูลท่ีจะชํวยให๎พวกเขาสามารถระบุและเปิดเผยผลประโยชน๑ทับซ๎อน 
สํวนตัวผ๎ูบริหารเองก็ต๎องรู๎วิธีจัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อน 
 - ขั้นตอนแรกของการให๎ความรู๎  คือ สร๎างความเข๎าใจวําอะไรคือผลประโยชน๑ทับซ๎อน 
ผลประโยชน๑ทับซ๎อนใดเกิดขึ้นบํอยในองค๑กรอะไร คือ จุดเส่ียงท่ีระบุในนโยบาย รวมถึงความแตกตําง
ของความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายของผ๎ูมีต าแหนํงหน๎าท่ีตํางกัน ควรให๎เอกสารบรรยาย
พร๎อมตัวอยํางท่ีชัดเจนส าหรับการระบุและจัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อน โดยเน๎นตรงท่ีเป็นจุดเส่ียงมากๆ 
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เชํน การติดตํอ การรํวมท างานกับภาคเอกชน การแลกเปล่ียนบุคลากรกับภาคเอกชน การแปรรูปการ
ลดขั้นตอนและกระจายอ านาจ ความสัมพันธ๑กับเอ็นจีโอ และกิจกรรมทางการเมือง เป็นต๎น 
 - นอกจากการให๎ความรู๎แล๎ว ความต่ืนตัวและเอาใจใสํของผ๎ูบริหาร รวมถึงกลยุทธ๑การจัดการ
ท่ีมีประสิทธิภาพจะมีสํวนอยําส าคัญในการชํวยให๎เจ๎าหน๎าท่ีปฏิบัติตาม การสร๎างความต่ืนตัวและความ
เอาใจใสํจะชํวยในการแสวงหาจุดเส่ียงและพัฒนาวิธีการปูองกันป๓ญหาท่ีจะเกิดขึ้นตํอไป 
 
 ด าเนินการเป็นแบบอย่าง 
 - การจัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อนท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต๎องอาศัยความทํุมเทของผ๎ูท่ีอยูํใน
ต าแหนํงระดับบริหาร ซึ่งต๎องแสดงภาวะผ๎ูน า สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอยํางแข็งขันสนับสนุน
ให๎เจ๎าหน๎าท่ีเปิดเผยผลประโยชน๑ทับซ๎อน และให๎ความชํวยเหลือแก๎ไข ผ๎ูบริหารมีความส าคัญเนื่องจาก
เจ๎าหน๎าท่ีมักจะค านึงถึงส่ิงท่ีผ๎ูบริหารให๎ความสนใจ 
 - ผ๎ูบริหารต๎อง  
  (1) พิจารณาวํามีข๎อมูลเพียงพอท่ีจะช้ีวําหนํวยงานมีป๓ญหา 
ผลประโยชน๑ทับซ๎อนหรือไมํ  
  (2) ช่ังน้ าหนักประโยชน๑ขององค๑กร ประโยชน๑สํวนบุคคล และประโยชน๑สาธารณะ 
และพิจารณาวําอะไรคือวิธีที่ดีท่ีสุดในการจัดการหรือแก๎ไขผลประโยชน๑ทับซ๎อน  
  (3) พิจารณาป๓จจัยอื่นๆ รวมถึงระดับและลักษณะของต าแหนํงหน๎าท่ีของเจ๎าหน๎าท่ีท่ี
เกี่ยวข๎อง รวมถึงลักษณะของผลประโยชน๑ทับซ๎อน 
 สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 - ประเด็นส าคัญ คือ ภาพลักษณ๑ขององค๑กรในการรับรู๎ของผ๎ูมีสํวนได๎เสีย เนื่องจากไมํวําจะ
สามารถจัดการกับผลประโยชน๑ทับซ๎อนได๎ดีเพียงใด ถ๎าผ๎ูมีสํวนได๎เสียรับรู๎เป็นตรงกันข๎าม ผลเสียท่ี
เกิดขึ้นก็เลวร๎ายไมํแพ๎กัน 
 - การท างานกับองค๑กรภายนอกไมํวําเป็นเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ องค๑กรต๎องระบุจุดเส่ียงของ
ผลประโยชน๑ทับซ๎อนกํอนและพัฒนาวิธีปูองกัน ไมํวําเป็นเรื่องข๎อมูลภายใน หรือโอกาสการใช๎อ านาจ
หน๎าท่ีเพื่อผลประโยชน๑และต๎องแจ๎งแกํองค๑กรภายนอกให๎ทราบนโยบายการจัดการผลประโยชน๑ทับ
ซ๎อนและผลท่ีตามมา หากไมํปฏิบัติตามนโยบาย เชํน ยกเลิกสัญญา หรือด าเนินการตามกฎหมายบาง
องค๑กรภาครัฐจะอาศัยจริยธรรมธุรกิจเพื่อส่ือสารเกี่ยวกับหน๎าท่ีและความพร๎อมรับผิดท่ีผ๎ูท าธุรกิจมีกับ
หุ๎นสํวนและผ๎ูท าสัญญาด๎วย 
 - นอกจากนี้ควรส่ือสารแบบสองทางกับองค๑กรภายนอก อาจใช๎วิธีตํางๆ เชํน ให๎มีสํวนรํวมใน
การระบุจุดเส่ียงและรํวมกันพัฒนากลไกปูองกันแก๎ไขป๓ญหา ขอรับฟ๓งความเห็นตํอรํางนโยบายการ
จัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อน รํวมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแก๎ไขผลประโยชน๑ทับซ๎อน
วิธีเหลํานี้จะท าให๎ได๎นโยบายท่ีสอดคล๎องความคาดหวังสาธารณะและได๎รับความรํวมมือจากผ๎ูมีสํวนได๎
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เสียท้ังนี้ในการรํวมกันจัดการผลประโยชน๑ทับซ๎อนกับผ๎ูมีสํวนได๎เสียนี้องค๑กรภาครัฐต๎องท าให๎การ
ตัดสินใจทุกขั้นตอนโปรํงใสและตรวจสอบได  
  

กระบวนการก าหนดนโยบายการบริหารรัฐและผลประโยชน์สาธารณะ 
  
 กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย รากฐานของการเปิดเผยการกระท าผิดมาจากกรอบ
กฎหมาย มาตรฐานทางจริยธรรมรวมท้ังนโยบายขององค๑กร ในมาตรฐานทางจริยธรรมจะก าหนด
พฤติกรรมท่ีเป็นมาตรฐานและข๎อแนะน าพฤติกรรมท่ียอมรับให๎ปฏิบัติและไมํยอมรับให๎ปฏิบัติรวมท้ัง
ต๎องมีการรายงานการกระท าท่ีเบี่ยงเบนจากมาตรฐานด๎วย การเปิดเผยการกระท าผิดเพื่อปูองกันการ
ละเมิดหลักคุณธรรม ต๎องมีกลไกการรายงานและการตรวจสอบท่ีเป็นอิสระ การเปิดเผยการกระท าผิด
ภายใต๎กฎหมายตํางๆ นั้นต๎องอธิบายได๎ด๎วยวําจะมีการด าเนินการอยํางไร และองค๑กรต๎องแนํใจวําการ
เปิดเผยจะต๎องได๎รับการค๎ุมครองพยานอยํางเต็มท่ี 
 องค์กรควรจะท าอย่างไร วิธีท่ีดีท่ีสุด หนํวยงานต๎องมีนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการเปิดเผย
การกระท าผิดจัดชํองทางอ านวยความสะดวก สนับสนุน และค๎ุมครองผ๎ูเปิดเผยการกระท าผิด รวมท้ัง
คนอื่นๆ ท่ีจะได๎รับผลกระทบ วัตถุประสงค๑ของการปกปูองผ๎ูเปิดเผยการกระท าผิดและการค๎ุมครอง
พยาน คือ 
 - สนับสนุนให๎บุคคลเปิดเผยการกระท าผิด 
 - เพื่อให๎แนํใจวําการเปิดเผยจะได๎รับการจัดการอยํางเหมาะสม 
 - เพื่อให๎แนํใจวําจะต๎องมีการปกปูองค๎ุมครองพยานท่ีเหมาะสมในทุกกรณี 
 การให้ความส าคัญกับการรายงานและวิธีการรายงานที่ยืดหยุ่น มาตรฐานทางจริยธรรม
ต๎องก าหนดให๎เจ๎าหน๎าท่ีทุกคนเปิดเผยข๎อสงสัยเกี่ยวกับการคดโกงหรือการให๎บริการท่ีไมํเป็นธรรม การ
จัดการเกี่ยวกับการรายงานควรยืดหยุํน เชํน การรายงานตํอผ๎ูบังคับบัญชา หรือเจ๎าหน๎าท่ีผ๎ูรับผิดชอบ 
หรือคณะกรรมการจริยธรรม ท่ีสามารถไปพบปะหรือรายงานได๎นอกสถานท่ี หรือรายงานตํอองค๑กร
อิสระ เชํน ปปช. ปปท. ผ๎ูตรวจการแผํนดิน 
 การผลักดันให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ หนํวยงานต๎องรับผิดชอบในทางปฏิบัติให๎การ
เปิดเผยผลประโยชน๑สาธารณะได๎รับการค๎ุมครองอยํางเช่ือมั่นได๎และข๎อมูลบุคคลต๎องเก็บเป็นความลับ 
ปกติหนํวยงานต๎องพัฒนานโยบาย/กระบวนการในการให๎ค าแนะน าตํอผ๎ูบริหารให๎ตระหนักใน
ความส าคัญ สนับสนุนและปกปูองค๎ุมครองพยาน และควรมีการอบรมพิเศษแก หัวหน๎าและ
ผ๎ูบังคับบัญชา 
 เบื้องหลังความส าเร็จ ประสิทธิภาพในการเปิดเผยการกระท าผิดท่ีดีท่ีสุดคือ วัฒนธรรมการ
ยึดถือความถูกต๎องขององค๑กร องค๑กรท่ีมีพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ รวมท้ังให๎
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ความส าคัญกับการปูองกันปราบปรามการประพฤติมิชอบท่ีชัดเจน จะท าให๎เกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิง
บวก วัฒนธรรมเกิดจากการเสริมสร๎างการเปิดเผยผลประโยชน๑สาธารณะ การปกปูองพยานและภาวะ
ผ๎ูน าตํอความส าคัญในการเปิดเผยการกระท าผิดของเจ๎าหน๎าท่ีและผลักดันการเปิดเผยอยํางแข็งแกรํง 
 การพัฒนาการตระหนักรู้และทักษะการสนับสนุน จัดโปรแกรมการพัฒนาข๎าราชการ 
เพื่อให๎ตระหนักในความส าคัญและผลักดันให๎เกิดทัศนคติทางบวกตํอการเปิดเผยข๎อมูล โดยอธิบายวํา 
ท าไม ต๎องเปิดเผย และ อะไร จะเกิดขึ้นเมื่อข๎าราชการเปิดเผยการกระท าผิด จัดให๎มีการฝึกอบรม/
พัฒนา การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical decision making) แกํข๎าราชการ หรือเมื่อข๎าราชการได๎
เล่ือนต าแหนํงเป็นหัวหน๎า/ผ๎ูบริหาร รวมทั้งต๎องได๎รับการฝึกอบรมทักษะเฉพาะ ในการรับข๎อร๎องเรียน 
การรายงาน การเปิดเผย และจัดการกับการเปิดเผยข๎อมูล รวมท้ังทักษะในการสนับสนุนและปกปูอง
ค๎ุมครองพยาน 
 เปูาหมายเพื่อการบริหารจัดการที่ดี (Best- practice target)  
 - หนํวยงานควรสร๎างกลไกในการสนับสนุนและปกปูองค๎ุมครองผ๎ูเปิดเผยข๎อมูลมีนโยบายและ
กระบวนการเพื่อลดกฎเกณฑ๑ท่ีมากเกินไป และสํงเสริมให๎คนกล๎าเปิดเผยและรายงานข๎อสงสัยเกี่ยวกับ
การบริหารท่ีไมํเป็นธรรมหรือการคดโกงและการทุจริต 
 - จัดกลไกสนับสนุน (robust support) เพื่อลดการรายงานและการรับรู๎ท่ีผิดพลาดให๎
ค าปรึกษาการเปิดเผยพฤติกรรมการกระท าผิดท่ีเหมาะสม และปกปูองการตํอต๎านท่ีจะมีตํอผ๎ูเปิดเผย 
 ข๎าราชการและเจ๎าหน๎าท่ีภาครัฐมีพันธะผูกพันท่ีจะต๎องปฏิบัติงานอยํางเป็นธรรมโดยกระท า
และแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปรํงใส ความพร๎อมรับผิดชอบและแสดงพฤติกรรมท่ีถูกต๎อง เท่ียง
ธรรม ตลอดเวลาท่ีมีอาชีพรับข๎าราชการ 
  

สรุป 
 
 องค๑กรหรือบุคคลใดๆ ไมํควรใช๎ของขวัญหรือผลประโยชน๑มาแสวงหาความชอบ ผลประโยชน๑
ให๎กับองค๑กรของตนหรือตนเองเหนือองค๑กรหรือบุคคลอื่นท าให๎เกิดความส่ันคลอนความเช่ือถือไว๎วางใจ
ท่ีประชาสังคมมีตํอภาครัฐ และท าให๎เกิดความไมํเป็นธรรมในสังคม ประการส าคัญ สมาชิกท้ังหมดใน
สังคมต๎องได๎รับการปฏิบัติอยํางเป็นธรรม ภายใต๎ระบอบประชาธิปไตย ข๎าราชการและเจ๎าหน๎าท่ีภาครัฐ
มีพันธะผูกพันท่ีจะต๎องปฏิบัติงานอยํางเป็นธรรมโดยกระท าและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความ
โปรํงใส ความพร๎อมรับผิดชอบและแสดงพฤติกรรมท่ีถูกต๎อง เท่ียงธรรม ตลอดเวลาท่ีมีอาชีพรับ
ข๎าราชการ กระบวนการสํงเสริมให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการก าหนดนโยบายพัฒนาท๎องถิ่น มีสํวนรํวม
ในการแสดงความคิดเห็นและความต๎องการของชุมชน และสํงเสริมและให๎การศึกษาแกํประชาชนพร๎อม
ท้ังประชาสัมพันธ๑ให๎ประชาชนและบุคลากรขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นให๎มีความเข๎าใจและให๎
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ความส าคัญในการมีสํวนรํวมในการพัฒนาท๎องถิ่นและการเมืองการปกครองสํงเสริมประชาชนในการ
รํวมพัฒนาการปกครองในท๎องถิ่น เพื่อการรํวมขับเคล่ือนการพัฒนาท๎องถิ่นตามกรอบความ
เปล่ียนแปลงของการพัฒนาประเทศในรัฐธรรมนูญฉบับใหมํ และทิศทางการปฏิรูปประเทศ พร๎อมท้ัง
การให๎ความรู๎ ความเข๎าใจ และทักษะท่ีถูกต๎อง ปรับเปล่ียนทัศนคติแกํบุคลากรขององค๑กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น ท้ังฝุายข๎าราชการ และฝุายการเมืองถึงการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย๑
ทรงเป็นประมุข 
 การขัดแย๎งระหวํางผลประโยชน๑สํวนตนและสํวนรวม เป็นตัวกระต๎ุนให๎เกิดการประพฤติมิ
ชอบ และการทุจริตคอร๑รัป ช่ัน ในแตํละสํวนราชการควรก าหนดนโยบายการรับของขวัญและ
ผลประโยชน๑ของตนเอง โดยสํวนราชการท่ีอยูํในกลํุมปฏิบัติหน๎าท่ีท่ีเส่ียงตํอการประพฤติมิชอบ ควร
ก าหนดนโยบายด๎านนี้อยํางเครํงครัดมากกวําหนํวยงานอื่นๆ หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยูํบน
พื้นฐานท่ีวํา “การกระท าและการตัดสินใจใดๆ จะต้องกระท าด้วยความเป็นกลาง ปราศจากการมี
ส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการ และปกปูองผลประโยชน์ของสังคมไทยโดยรวม”  
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