
วารสาร มจร เลย ปริทัศน์ journal of mcu loei review 
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 เดือน  พฤษภาคม – สิงหาคม 2565 Vol. 3 NO. 2 May – August 2022 

~ 134 ~ 
 

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษารับความปกติใหม่ 
หลังวิกฤตโควิด – 19 

 
ผศ.ดร.เดํนศักด์ิ  สุริยะ 
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 

 
Received February 24, 2022, Revised March 18, 2022, Accepted March 15, 2022 

  
บทคัดย่อ 
 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงค๑เพ่ือน าเสนอแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศึกษารับความปกติใหมํหลังวิกฤตโค
วิด – 19 ส าหรับผู๎บริหารสถานศึกษา การศึกษายุคใหมํที่ท าให๎โลก และผู๎คนต๎องปรับตัวรับความเป็นจริง และชีวิต
ใหมํวิถีใหมํ หรือนิวนอร๑มอล ปรากฏการณ๑ของ โควิด-19 ท่ีท าให๎ นักเรียน/นักศึกษา ไมํได๎ไปเรียนเมื่อเด็กเรียนรู๎อยํูที่
บ๎าน สถาบันการศึกษา ควรใช๎ความตระหนักรู๎ที่เกิดข้ึนจากสถานการณ๑น้ี สถาบันการศึกษาต๎องมีบทบาทที่ต๎อง
เปลี่ยนแปลงไป บุคลากรทางการศึกษาไมํได๎มีหน๎าท่ีสอนเพียงอยํางเดียวเทําน้ันผู๎บริหารมืออาชีพจึงต๎องเน๎นเสริมสร๎าง
ลักษณะ นิสัยในการท างานอยํางเป็นกระบวนการการท างานรํวมกับผู๎อื่นการยอบรับผู๎อื่น และการเห็นคุณคําของงาน
ให๎มีคุณภาพ เพราะวําคุณภาพการสอนของบุคลากรทางการศึกษายํอมสํงผลดีตํอนักเรียน และเยาวชนของชาติ  

ดังน้ันจ าเปน็ต๎องปรับบทบาทบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบด้ังเดิมเป็นผู๎สนับสนุนการเรียนรู๎ ซึ่งถือวําเป็น
คุณภาพพ้ืนฐานที่ส าคัญของบุคลากรทางการศึกษา และพัฒนาการสอนเป็นภารกิจหลัก โดยเฉพาะการสอนอยํางมี
คุณภาพ น่ันคือ บุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ จึงต๎องมีความรับผิดชอบความเมตตากรุณา ความมีน้ าใจ ความขยัน 
ความมีระเบียบวินัย ความเสียสละโน๎มน าท าการสอนอยํางมีคุณภาพ มีภาพลักษณ๑ที่ดี สถาบันการศึกษาต๎องไมํละเลย
การให๎ความรู๎แกํนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา แตํละชํวงวัยในการปูองกันตนเองจากโรคระบาด 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหาร, การศึกษา, ความปกติใหมํ 
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Education management model accepts the  
New normal After the Covid-19 Crisis 

 
 

Abstract 
 

 This article aims to present a new normal post-COVID-19 education management model 
for educational institution administrators. A new era of education that makes the world and people 
have to adapt to reality and a new life, a new way or the New Normal phenomenon of Covid-19 
that makes students / students not going to school when the child is learning at home educational 
institutions The awareness that arises from this situation should be used. Educational institutions 
must play a role that must change. Educational personnel are not only responsible for teaching; 
professional administrators have to focus on characteristics. Habits of process work, working with 
others, accepting others. And seeing the value of quality work because the teaching quality of 
educational personnel will have a positive effect on students. and youth of the nation 

Therefore, it is necessary to adjust the role of educators in traditional ways as learning 
advocates. This is considered an important fundamental quality of educational personnel. And 
developing teaching is the main mission especially quality teaching, that is, professional 
educational personnel Therefore, there must be responsibility, kindness, kindness, diligence, and 
discipline. Sacrifice leads to quality teaching. Have a good image Educational institutions must not 
neglect to educate students/students/students. At each age to protect themselves from the 
epidemic 
 
Keywords: management style, education, new normal 
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บทน า 
  
 ประเทศไทยก าลังเผชิญกับสถานการณ๑การแพรํระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซึ่งเป็นการระบาดท่ัวโลก เริ่มต๎นต้ังแตํต๎นปี 2563 และระบาดระลอกใหมํเดือนเมษายน 
2564 โดยมีความรุนแรงมากขึ้นจนถึงป๓จจุบัน แนวโน๎มของผ๎ูติดเช้ือและผ๎ูเสียชีวิตเพิ่มมากขึ้น รัฐบาลได๎
ประกาศล๏อกดาวน๑ และก าหนดมาตรการเฝูาระวัง ปูองกัน และควบคุมการแพรํระบาดในแตํละพื้นท่ี 
รวมทั้งจัดหาวัคซีนปูองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน า 2019 (COVID-19) ให๎กับประชาชนอยํางครอบคลุม
และท่ัวถึง การแพรํระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได๎สํงผลกระทบตํอวิถีชีวิตของผ๎ูคนในทุก ๆ ด๎าน 
และท าให๎เกิดภาวะปกติแบบใหมํ หรือ นิวนอร๑มอล (New Normal) จากการท่ีเราต๎องหลีกเล่ียงการ
พบปะผ๎ูคนการอยูํในพื้นท่ีแออัด รวมถึงระมัดระวังการสัมผัสพื้นผิว หรือส่ิงของสาธารณะตําง ๆ รํวมกับ
คนอื่น และเกิดการหยุดชะงักของกิจกรรมตําง ๆ เพื่อการหยุดยั้งการแพร  ํระบาดของเช้ือโรคฯ 
เทคโนโลยีจึงเป็นสิ  ํงส าคัญท่ีจะเข๎ามาชํวยให๎การท างานหรือกิจกรรมให๎เป็นไปได๎อยํางราบรื่นและ
ตํอเนื่อง อีกท้ังยังมีความสะดวกและรวดเร็วส าหรับผ๎ูปฏิบัติงานในทุกท่ี ในปี 2563ประชาชนในจังหวัด
สตูล ขอติดต้ังสัญญาณอินเตอร๑เน็ตเพิ่มขึ้น ร๎อยละ 33.0 (เปรียบเทียบ ปี 2562กับ ปี 2563 ) หรือ
จ านวน 159 รายท้ังนี้การขอติดต้ังสัญญาณอินเตอร๑เน็ตของประชาชนท่ีเพิ่มขึ้นนั้นเพื่อรองรับอุปกรณ๑
เทคโนโลยีท่ีน ามาใช๎ในห๎วงเวลาท่ีมีการแพรํระบาดของเช้ือโรคฯ หรือห๎วงเวลาที  ํสถานการณ๑ไมํปกติ 
เชํน การลงทะเบียนฉีดวัคซีน การจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน๑ (On-line) การอบรม/ประชุม 
ผํานระบบออนไลน๑ การซื้อ-ขายสินค๎าผํานระบบออนไลน๑ เป็นต๎น 
 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคอุบัติใหมํ เริ่มต๎นระบาดครั้งแรกในนครอูํ
ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเปุย๑ประเทศจีน ส าหรับประเทศไทยพบผ๎ูปุวยรายแรกท่ีรับการรักษาใน
ประเทศ เมื่อวันท่ี 13 มกราคม 2563 ได๎แพรํระบาดมาอยํางตํอเนื่อง โดยเพิ่มความรุนแรงขึ้นปลายปี 
2563 จนถึงปี 2564 สํงผลกระทบท้ังด๎านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารมาปรับใช๎ในชีวิตประจ าวันแบบใหมํ ท่ีเรียกวํา แบบ New normal   
 

ความปกติใหม่ (New Normal)  
 
 ความปกติใหม่ (New Normal) จากสถานการณ๑การแพรํระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) ประชาชนเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับสถานการณ๑การแพรํเช้ือโรค ร๎อยละ 98.4 
โดยมีความเป็นหํวงคนในครอบครัวจะติดโรค กลัวตัวเองติดโรค กลัววําเมื่อออกนอกบ๎านท ากิจกรรม
ตําง ๆ จะมีความเส่ียง ไมํต๎องการฉีดวัคซีน ร๎อยละ 29.5 เหตุเพราะกลัวผลข๎างเคียง ไมํเช่ือมั่นวําจะ
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สามารถปูองกันได๎ (ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับสถานการณ๑การระบาดของโรคโค
วิด 19 (วัคซีน) : ส านักงานสถิติแหํงชาติ) โรงเรียนหยุดการเรียนการสอนท่ีโรงเรียน เปล่ียนเป็นจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบอื่น ๆ เชํน On-line, On-hand และ On-demand เป็นต๎น ถึงร๎อยละ 95.7 
หรือ 336 แหํง จากโรงเรียนท้ังหมด 351 แหํง และปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคอาหารและ
เครื่องด่ืมมีการบริโภคฯ ท่ีบ๎านมากขึ้น ร๎อยละ 6.4 (ผลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ
ครัวเรือน พ.ศ. 2563 : ส านักงานสถิติแหํงชาติ) รวมถึงมีการปรับตัวเพื่อหลีกเล่ียงเช้ือโรคโดยสวม
หน๎ากากอนามัย เพื่อไมํให๎รับเช้ือโรคไมํวําจะมีหรือไมํมีอาการไข๎ และมีอาการ ไอ จาม มีน้ ามูก มีการ
ล๎างมือด๎วยสบูํกํอนและหลังปรุงอาหาร มีการพกแอลกอฮอล๑เจล และความเข๎าใจเกี่ยวกับการเว๎น
ระยะหําง วําเป็นลดระยะเวลาการอยูํในพื้นท่ีสาธารณะ 
 จากการท่ีมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มาอยํางตํอเนื่องและ
มีความรุนแรงมากขึ้น จึงต๎องมีมาตรก าหนดมาตรการปูองกันและควบคุมโรคให๎เข๎มงวดขึ้น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปูองกันและควบคุมโรคและเพื่อให๎สอดคล๎องกับสถานการณ๑ท่ีเปล่ียนแปลงไปในแตํ
ละห๎วงเวลา จึงท าให๎เกิดผลกระทบตํอเศรษฐกิจ สังคมอยํางกว๎างขวาง นอกจากป๓ญหาทางด๎าน
สาธารณสุขท่ีต๎องรับมือกับโรคอุบัติใหมํ 
และสถานการณ๑การแพรํระบาดแล๎ว มาตรการการสร๎างระยะหํางทางสังคม ปิดสถานท่ีตําง ๆ เพื่อไมํให๎
มีการรวมกลํุมกันของกลํุมคน ท าให๎เกิดการชะงักงันในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ อาทิ ลูกจ๎าง ต๎องหยุดงาน
โดยไมํได๎รับเงินเดือน ถูกเลิกจ๎าง รายได๎ลดลง ไมํสามารถช าระหนี้ได๎ มีหนี้สินเพิ่มขึ้น แรงงานนอก
ระบบหยุดประกอบอาชีพอิสระโดยไมํมีหลักประกันเพื่อชดเชยรายได๎ยามวํางงาน และเจ็บปุวย เป็นต๎น 
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ครั้งนี้ จึงกระทบผ๎ูประกอบการ ผ๎ูค๎าขายราย
ยํอย และลูกจ๎างและแรงงานนอกระบบจ านวนมาก ท าให๎เกิดการตกงานและขาดรายได๎อยํางฉับพลัน 
ป๓ญหาเศรษฐกิจ รวมไปถึงระบบการศึกษาสํงผลกระทบถึงการจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา 
 สถานการณ๑การแพรํระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได๎สํงผลกระทบ
ตํอวิถีชีวิตของผ๎ูคนในทุก ๆ ด๎าน และท าให๎เกิดภาวะปกติแบบใหมํ หรือ นิวนอร๑มอล (New Normal) 
จากการท่ีเราต๎องหลีกเล่ียงการพบปะผ๎ูคน การอยูํในพื้นท่ีแออัด รวมถึงระมัดระวังการสัมผัสพื้นผิว 
หรือส่ิงของสาธารณะตําง ๆ รํวมกับคนอื่น และเกิดการหยุดชะงักของกิจกรรมตําง ๆ เพื่อการหยุดยั้ง
การแพรํระบาดของเช้ือโรคฯเทคโนโลยีจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะเข๎ามาชํวยให๎การท างานหรือกิจกรรมให๎
เป็นไปได๎อยํางราบรื่นและตํอเนื่อง อีกท้ังยังมีความสะดวกและรวดเร็วส าหรับผ๎ูปฏิบัติงานในทุกท่ี 
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การบริหารจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความปกติใหม่ (New Normal) 
  
 ด๎านการจัดการเรียนการสอน จากแนวคิดของโกล๑บิช ได๎น าเสนอรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนในความปกติใหมํไว๎อยํางนําสนใจ คือ (พัชราภรณ๑ ดวงช่ืน, วารสารศิลปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับ
ท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2563) 
 1. การเรียนผํานระบบออนไลน๑ 100% รูปแบบดังกลําวเหมาะสมกับโรงเรียนท่ีมีความ
พร๎อมท้ังด๎านระบบการเรียนการสอนและหลักสูตรผํานระบบออนไลน๑ ผ๎ูเรียนมีความพร๎อมในการเรยีน
ผํานระบบออนไลน๑ ผ๎ูปกครองมีความพร๎อมในการชํวยเหลือสนับสนุน รวมทั้งมีเครื่องมือสนับสนุนการ
เรียนเชํน คอมพิวเตอร๑ โน๎ตบุ๏ค แทปเลต สมาร๑ทโฟน และอินเทอร๑เน็ต 
 2. การเรียนในห๎องเรียน เหมาะส าหรับโรงเรียนท่ีมีจ านวนนักเรียนไมํมากและมีพื้นท่ีมาก
พอให๎สามารถปฏิบัติตามนโยบาย Social Distancing เพื่อรักษาระยะหํางและการดูแลสุขอนามัยของ
ผ๎ูเรียนได๎อยํางเครํงครัด 
 3. การเรียนผสมผสานแบบออนไลน๑และออฟไลน๑ เหมาะส าหรับโรงเรียนขนาดใหญํท่ีมี
นักเรียนจ านวนมากและไมํมีประสบการณ๑ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน๑มากํอน ควรแบํงกลํุม
นักเรียนออกเป็น 2 กลํุมเพื่อสลับวันกันมาเรียนท้ังนี้เพื่อให๎วันท่ีนักเรียนมาเรียนท่ีโรงเรียน ทางโรงเรียน
สามารถจัดการเรียนการสอนในห๎องเรียนแบบรักษาระยะหํางได๎รวมทัง้สามารถดูแลสุขอนามัยของ
นักเรียนได๎อยํางเข๎มข๎น เพื่อการเรียนรู๎ท่ีได๎ประสิทธิผล โดยโรงเรียนเลือกวิชาท่ีมีการปฏิบัติหรือต๎อง
เรียนรู๎รํวมกนัมาจัดการเรียนท่ีห๎องเรียน ในขณะท่ีวิชาอื่นให๎จัดการเรียนการสอนผํานออนไลน 
 ด้านการประเมินผลในการศึกษาแบบวิถีใหม่ การประเมินจะถูกเปล่ียนจาก “การ 
ประเมินผลการเรียน” ไปสํู “การประเมินผลเพื่อการเรียนรู๎” นั่นคือการวัดผลลัพธ๑ให๎คุณครูเข๎าใจวํา
ผ๎ูเรียนเหมาะกับการเรียนรู๎รูปแบบไหน และอะไรท่ีจะสามารถเติมทักษะท่ีคุณครูคาดหวังได๎ การ
ประเมินผลในวิถีการศึกษาใหมํจึงเป็นการท าความเข๎าใจ ไมํใชํการตัดสิน (มารุต พัฒผล, 2563) 
นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ได๎มีการจัดท าแนวทางการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนในสถานการณ๑โควิด – 19 โดยมีเนื้อหาท้ังในสํวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ท้ังรูปแบบปกติ และการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน บทบาทในการเรียนของนักเรียนบทบาท
ในการสอนของครู การเรียนในช้ันเรียน (On – Site) การเรียนผํานโทรทัศน๑ (On – Air) และการเรียน
การสอนแบบออนไลน๑ (Online) แตํส่ิงหนึ่งท่ีต๎องให๎ความส าคัญคือ การพัฒนาการเรียนออนไลน๑ให๎มี
ประสิทธิภาพโดยการพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎แบบอินเทอร๑แอคทีฟ ให๎ผ๎ูเรียนมีสํวนรํวมกับผ๎ูสอน
เสมือนหรือดีกวําการเรียนในช้ันเรียน 
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 ด้านการพัฒนาครู สถาบันสํงเสริมการสอนวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยี (สสวท.) ได๎
น าเสนอการปรับการศึกษายุค นิวนอร๑มอล โดยเสนอแนวคิดในการปรับบทบาทครูและการพัฒนาครู 
ดังนี้ 
 1. ปรับรูปแบบด้ังเดิมจากครูท่ีผ๎ูสอน (Teacher) ไปเป็นครูผ๎ูสนับสนุนการเรียนรู๎ หรือ 
Learning Facilitator โดยเช่ือวําคานงัดของการศึกษาไทย คือ การมีครูคุณภาพจ านวนมากท่ีมี
ความสามารถในการเป็น Facilitator มีความสามารถในการเช่ือมโยงหลักสูตร วิธีการสอนและการ
ประเมินผลการเรียนรู๎เพื่อการพัฒนา 
 2. ปรับเปล่ียนการจัดการเรียนรู๎ผํานการฝึกอบรมครูให๎ครูเปล่ียนจากผ๎ูสอน (Teacher) ไป
เป็นผ๎ูสนับสนุนการเรียนรู๎ ชักชวนให๎เด็กได๎เรียนรู๎โดยมีแนวคิดท่ีส าคัญ 2 แนวคิดในการมุํงเน๎นการ
พัฒนาครู คือ 
  1) เปล่ียนจากครูแบบเดิมเป็นครูท่ีสอนครอบคลุมเกี่ยวกับการใช๎ชีวิตจริงได๎ 
(Transform Teachers to New Normal in Education) อาทิ โครงการศูนย๑กลางการพัฒนา STEM 
Facilitator เมืองสะเต็มศึกษา ฐานปฏิบัติการส าหรับฝึกแนวทางสะเต็มศึกษา ท่ีจัดต้ังขึ้นโดยเครือขําย
ความรํวมมื อระหวํ างภาครัฐ  ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ( Public-Private-People 
Partnership) ซึ่งจะเป็นต๎นแบบในการขยายผลสํูภูมิภาค โดยมีเปูาหมายเพื่อให๎ครูวิทย๑ -คณิตท่ัว
ประเทศ มีความสามารถในการจัดการ เรียนรู๎ตามแนวทางสะเต็มศึกษา และนักเรียนสามารถน า
สมรรถนะด๎านสะเต็มมาใช๎เพื่อการเรียนรู๎ การด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพในศตวรรษท่ี 21 
  2) ปรับทักษะของครูเพื่อเอาเทคโนโลยีมาใช๎ในป๓จจุบันและในอนาคต เป็นการฝึกฝน
สอนหนังสือผํานจอโทรทัศน๑หรือจอกล๎องคอมพิวเตอร๑ คุณครูจะต๎องสามารถเข๎าไปพูดคุยผําน
แพลตฟอร๑มตําง ๆ ท่ีมีอยูํในโลกป๓จจุบันเพื่อรับรู๎ป๓ญหาตําง ๆ ความต๎องการในการเรียนรู๎ของเด็ก ๆ 
เป็นการสอนเป็นการรับข๎อมูล เป็นการเพิ่มเติมความรู๎ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเด็กนักเรียน (ณัฏฐ
พล ทีปสุวรรณ,2563) คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กพฐ.) ได๎ให๎แนวคิดไว๎วํา ครูจะต๎องมีสํวน
ส าคัญในการพัฒนาและปรับตัวไปกับการเปล่ียนแปลงหลักสูตรใหมํ ซึ่งครูจะต๎องมีความรู๎ความสามารถ
ด๎านเทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จะต๎องพัฒนา
ครูในประเด็นนี้ตามนโยบายของ รัฐมนตรีวําการกระทรวงศึกษาธิการ อยํางก๎าวกระโดด จัดให๎มีการ
ทดสอบและอบรมครูให๎สอดรับกับความรู๎ยุคดิจิทัล เชํน ภาษาอังกฤษ และเรื่องเทคโนโลยี เป็นต๎น 
เพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพตํอการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของผ๎ูเรียนในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2563) 
 ด้านการบริหารหลักสูตร  
 การเปล่ียนวิกฤติให๎เป็นโอกาส ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให๎ดีกวําเดิม ดังนั้น
มาตรการการเรียนรู๎ของไทยจึงไมํควรปรับแคํกระบวนการเรียนรู๎ในห๎องเรียน แตํต๎องปรับใหญํท้ังระบบ
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การเรียนรู๎ท่ีต๎องสอดคล๎องกันและเช่ือมโยงกับการเรียนรู๎ของเด็ก โดยควรด าเนินการดังนี้  (ภูษิมา 
ภิญโญสินวัฒน๑, สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร๑ไอ), https://tdri.or.th) 
 1. กระชับหลักสูตร ปรับให๎สอดคล๎องกับสถานการณ๑โควิด-19 และส่ือสารให๎ผ๎ูเกี่ยวข๎องทุก
ภาคสํวนทราบ หลักสูตรการศึกษาพื้นฐานของไทยในป๓จจุบัน เน๎นเนื้อหามาก ครูจ าเป็นต๎องใช๎เวลา
เยอะเพื่อสอนได๎ครบถ๎วน และไมํเอื้อให๎นักเรียนมีสํวนรํวม (Active Learning) เทําท่ีควร และหากยังใช๎
หลักสูตรเดิมในการเรียนการสอนภายใต๎สถานการณ๑โควิด-19 ครูจะต๎องใช๎เวลาสอนมากขึ้นเพื่อสอนให๎
ครบถ๎วน  การปรับหลักสูตรให๎กระชับควบคํูไปกับจัดล าดับความส าคัญ รวมท้ังผํอนคลายตัวช้ีวัดเรื่อง
โครงสร๎างเวลาเรียนจะสามารถชํวยลดความกดดัน โดยยังคงคุณภาพขั้นต่ าไว๎ได๎ ตัวอยํางของ มลรัฐ 
Alberta ประเทศแคนาดา ได๎กระชับหลักสูตรโดยเน๎นเนื้อหาจ าเป็นตามมาตรฐานของแตํละชํวงวัย 
เพื่อให๎ครูสามารถน าไปวางแผนการสอนและใช๎เวลาได๎อยํางเหมาะสม รวมทั้งออกคูํมือหลักสูตรฉบับยํอ
ส าหรับผ๎ูปกครอง เพื่อส่ือสารให๎เข๎าใจถึงหลักสูตรท่ีเปล่ียนแปลงไป “หลักสูตรแกนกลางไทยจัด
ประเภทตัวช้ีวัดแล๎ว แตํต๎องเพิ่มความชัดเจนในการส่ือสารแกํครูและผ๎ูปกครอง” หลักสูตรแกนกลาง
ของไทยก าหนดตัวชี้วัด “ต๎องรู๎” และ “ควรรู๎” ในแตํละสาระวิชาแล๎ว แตํต๎องเพิ่มความชัดเจน โดยระบุ
เนื้อหาจ าเป็นของแตํละชํวงวัย และเปิดให๎ครูมีอิสระในการจัดการเรียนรู๎เนื้อหาสํวนอื่นๆ ตามความ
เหมาะสม ในขณะเดียวกันกระทรวงศึกษาธิการควรให๎ศึกษานิเทศก๑ท าหน๎าท่ีเป็นโค๎ชให๎แกํครู โดยให๎
ค าแนะน าในการเลือกตัวช้ีวัดและเนื้อหานอกเหนือจากสํวนท่ีจ าเป็นเพื่อให๎เหมาะกับบริบทและ
สถานการณ๑ของพื้นท่ี  อีกท้ังกระทรวงศึกษาธิการควรออกคํูมือหลักสูตรฉบับยํอส าหรับผ๎ูปกครอง 
เพื่อให๎ผ๎ูปกครองเข๎าใจบทบาทใหมํ และสามารถติดตามการเรียนรู๎ของเด็กได๎ 
 2. เพิ่มความยืดหยุํนของโครงสร๎างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู๎ 
ความยืดหยุํนในการใช๎เวลาและการเลือกรูปแบบการเรียนจะท าให๎ครูสามารถออกแบบหนํวยการเรียนรู๎
ท่ีเหมาะสมและสํงเสริมการเรียนรู๎รายบุคคล (personalized learning) ได๎ ดังตัวอยํางของมลรัฐ 
Alberta ประเทศแคนาดา ซึ่งมีแนวทางสนับสนุนให๎ครูจัดการเรียนรู๎ด๎วยแบบผสมผสาน (blended 
learning) โดยแนะน าการก าหนดจ านวนช่ัวโมงการเรียนรู๎รูปแบบตํางๆ ได๎แกํ  
 * ช่ัวโมงเรียนรู๎ผํานจอส าหรับเด็กแตํละชํวงวัย โดยค านึงถึงพัฒนาการด๎านรํางกาย (ป๓ญหา
ด๎านสายตา) และพัฒนาการด๎านสังคม (ปฏิสัมพันธ๑กับผ๎ูอื่น) 
 * ช่ัวโมงการเรียนรู๎ด๎วยตนเองท่ีบ๎านจากการท าใบงาน ช้ินงาน ค๎นคว๎าด๎วยตัวเอง และ 
 * ช่ัวโมงท่ีครูและนักเรียนท ากิจกรรมเรียนรู๎รํวมกัน 
 แม๎หลักสูตรแกนกลางของไทยเปิดให๎มีความยืดหยุํนในการก าหนดช่ัวโมงเรียน แตํก็ยังมี
ข๎อก าหนดเกี่ยวกับโครงสร๎างเวลาเรียนท่ีคํอนข๎างแข็งตัว ดังนั้นหากกระทรวงศึกษาธิการชํวยผํอนคลาย
โครงสร๎างเวลาเรียนลง และเปิดชํองทางการส่ือสารให๎ครูได๎สอบถามข๎อสงสัย ก็จะชํวยสร๎างความมั่นใจ
ให๎แกํครูออกแบบการเรียนรู๎อยํางยืดหยุํน  นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการยังสามารถเปิดให๎เอกชน 
และภาคประชาสังคม ท่ีมีความเช่ียวชาญด๎านระบบการเรียนรู๎และส่ือการเรียนรู๎ เข๎ามามีสํวนรํวม

https://tdri.or.th/
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พัฒนา แลกเปล่ียนเครื่องมือและเทคนิคใหมํๆ ซึ่งจะชํวยเพิ่มทางเลือกท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับ
เด็กมากข้ึน 
 3. ออกแบบหนํวยการเรียนรู๎ และสอนอยํางมีแผนท่ีเหมาะสม ในสถานการณ๑ท่ีเปล่ียนไป 
ครูจะต๎องเตรียมความพร๎อมกํอนการสอนแบบใหมํ วิธีการหนึ่งคือ การออกแบบหนํวยการเรียนรู๎ ซึ่งจะ
น าไปสํูการจัดการเรียนรู๎ฐานสมรรถนะหลังการระบาดของโควิดส้ินสุดลง ท้ังนี้ควรเริ่มต๎นโดยการจัด
กลํุมตัวช้ีวัดให๎เป็นหนํวยการเรียนรู๎ ซึ่งจะท าให๎แผนการเรียนรู๎มีความยืดหยุํนตามสถานการณ๑การ
ระบาด เชํน ครูสามารถออกแบบหนํวยการเรียนรู๎หนํวยละ 2 สัปดาห๑ เพื่อให๎สอดคล๎องกับระยะเวลา
การประเมินสถานการณ๑การระบาด ท้ังนี้ หากครูสามารถออกแบบหนํวยการเรียนรู๎แตํละหนํวยให๎ร๎อย
เรียงกันอยํางเป็นระบบท้ังเทอมหรือท้ังปี ก็จะชํวยให๎นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพได๎ดี
ยิ่งขึ้น และได๎พัฒนาทักษะการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ซึ่งเป็นทักษะจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในอนาคต 
“ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการควรจะสนับสนุนการเพิ่มทักษะเหลํานี้ตามความต๎องการของครูในแตํละ
พื้นท่ี โดยอาจจะเปิดให๎ผ๎ูเช่ียวชาญในภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาสังคม ชํวยพัฒนาศักยภาพครูให๎
ตรงกับทักษะท่ีต๎องการ และสนับสนุนให๎มีการเพิ่มทักษะให๎แกํศึกษานิเทศก๑ เพื่อเป็น “โค๎ชหน๎างาน” 
ให๎แกํครูตํอไป” 
 4. ยกระดับการประเมินเพื่อการพัฒนา (formative assessment) เพื่อไมํให๎เด็กเสียโอกาส
พัฒนาความรู๎และทักษะ เมื่อนักเรียนไปโรงเรียนตามปกติไมํได๎ ครูกับนักเรียนก็จะมีปฏิสัมพันธ๑ตํอกัน
ลดลง ท าให๎ครูไมํสามารถติดตามพัฒนาการของนักเรียนได๎เต็มท่ี อาจท าให๎ไมํสามารถรู๎ป๓ญหาของ
นักเรียนได๎ทันเวลา โดยเฉพาะความรู๎ด๎านภาษาและการค านวณ ซึ่งอาจจะสํงผลเสียตํอการเรียนรู๎ระยะ
ยาว การประเมินเพื่อพัฒนาจึงไมํสามารถลดหรือละท้ิงไปได๎ท้ังการประเมินเพื่อการเรียนรู๎ 
(assessment for learning) ของเด็ก เพื่อให๎ครูทราบถึงกระบวนการเรียนรู๎ของเด็ก โดยจะสามารถให๎ 
feedback กับเด็กและปรับแผนการเรียนรู๎ได๎ตรงตามสถานการณ๑ และการประเมินซึ่งท าให๎เกิดการ
เรียนรู๎ (assessment as learning) ของเด็ก โดยครูเปิดโอกาสให๎เด็กย๎อนคิดถึงกระบวนการเรียนของ
ตนเอง กระบวนการนี้จะท าให๎เด็กมีความรับผิดชอบและเป็นเจ๎าของการเรียนรู๎ของตนเองมากขึ้น 
รวมถึงเมื่อเด็กเข๎าใจตนเองก็จะเป็นโอกาสท่ีจะวางแผนการเรียนรู๎ของตนเองรํวมกับผ๎ูปกครองและครูได๎ 
“การประเมินเพื่อพัฒนาท้ัง 2 ลักษณะจึงต๎องอาศัยการท างานรํวมกันระหวํางเด็ก ผ๎ูปกครองและครู
มากขึ้น วิธีหนึ่งท่ีท าได๎คือ การประเมินเพื่อพัฒนาอยํางไมํเป็นทางการรายบุคคล (personalized 
check-ins) เพื่อติดตามการเรียนรู๎ สุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักเรียน โดยให๎ผ๎ูปกครองเข๎ามามี
สํวนรํวมด๎วย  ในกรณีของเด็กโต อาจจะเพิ่มการประเมินตนเองและการประเมินเพื่อน (self & peer 
assessment) เข๎าไปด๎วย ซึ่งจะมีประโยชน๑ในการชํวยฝึกทักษะการสะท๎อนคิดให๎เด็กได๎อีกทางหนึ่ง
ด๎วย” 
 5. การประเมินเพื่อรับผิดรับชอบ (assessment for accountability) ยังคงควรไว๎ แตํควร
ให๎น้ าหนักการประเมินโอกาสทางการเรียนของเด็ก มากกวําการวัดความรู๎ด๎วยคะแนนสอบ สถานการณ๑
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โรคระบาดในป๓จจุบันท าให๎ต๎องใช๎รูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ดังนั้น คุณภาพการศึกษาท่ี
เด็กจะได๎รับในแตํละพื้นท่ีจะไมํเหมือนกัน จึงไมํสามารถใช๎คะแนนวัดความรู๎หรือทักษะแบบเดียวกัน
เพื่อให๎เกิดความรับผิดรับชอบได๎ มิฉะนั้นก็อาจสํงผลให๎เกิดความเหล่ือมล้ ามากขึ้น กระทรวงศึกษาธิการ
จึงควรปรับเกณฑ๑ข๎อสอบวัดความรู๎ (test-based) มาสํูการให๎น้ าหนักกับตัวช้ีวัดท่ีไมํใชํด๎านวิชาการ 
(non-academic measure) มากขึ้น เชํน อัตราการเข๎าเรียน (attendance rate) หรืออัตราการออก
กลางคัน (drop-out rate) เป็นต๎น โดยการเก็บข๎อมูลตัวช้ีวัดเหลํานี้ท่ีสามารถใช๎เทคโนโลยีเข๎ามาชํวย 
เพื่อลดภาระครู เชํน ใช๎ระบบ Google Classroom บันทึกการใช๎งาน ซึ่งจะชํวยท าให๎เขตพื้นท่ีสามารถ
ติดตามและให๎การสนับสนุนโรงเรียนได๎ตรงกับความต๎องการมากข้ึนด๎วย 
 การประเมินเพื่อพัฒนาจะประสบความส าเร็จก็ต่อเม่ือมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม คือ  
 (1) มีการเสริมศักยภาพครูในการใช๎และออกแบบเครื่องมือประเมิน  
 (2) มีการให๎เอกชน และภาคประชาสังคม ท่ีมีความเช่ียวชาญด๎านการประเมินเข๎ามารํวม
พัฒนาเครื่องมือการประเมินใหมํๆ และ  
 (3) มีการเปิดเวที (platform) การแลกเปล่ียนเรียนรู๎ระหวํางครูกับผ๎ูเช่ียวชาญ 
 การก ากับ ติดตาม และรายงานผลสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และหนํวยงาน
สาธารณสุขท่ีดูแลสถานศึกษา ควรมีการก ากับติดตาม ทบทวนการด าเนินงานให๎สอดคล๎องตามแนว
ปฏิบัติ สถานการณ๑ และบริบทพื้นท่ี อยํางตํอเนื่อง กรณีพบผ๎ูมีอาการเส่ียงหรือปุวย ต๎องรีบแจ๎ง
เจ๎าหน๎าท่ีสาธารณสุขทันที และรายงานตํอผ๎ูบริหาร ผ๎ูเกี่ยวข๎อง นอกจากนี้ สถาบันการศึกษาต๎องไมํ
ละเลยการให๎ความรู๎แกํนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา แตํละชํวงวัยในการปูองกันตนเองจากโรคระบาด ซึ่ง
องค๑กรอนามัยโลกได๎จัดท าคํูมือไว๎แล๎ว 
         

สรุป 
 
 การบริหารจัดการศึกษารับความปกติใหมํหลังวิกฤตโควิด – 19 ส าหรับผ๎ูบริหารสถานศึกษา 
การศึกษายุคใหมํท่ีท าให๎โลก และผ๎ูคนต๎องปรับตัวรับความเป็นจริง และชีวิตใหมํวิถีใหมํ หรือนิวนอร๑
มอล ปรากฏการณ๑ของ โควิด-19 ท่ีท าให๎ นักเรียน/นักศึกษา ไมํได๎ไปเรียนเมื่อเด็กเรียนรู๎อยูํท่ีบ๎าน 
สถาบันการศึกษา ควรใช๎ความตระหนักรู๎ท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ๑นี้ สถาบันการศึกษาต๎องมีบทบาทท่ี
ต๎องเปล่ียนแปลงไป บุคลากรทางการศึกษาไมํได๎มีหน๎าท่ีสอนเพียงอยํางเดียวเทํานั้น ผ๎ูบริหารมืออาชีพ
จึงต๎องเน๎นเสริมสร๎างลักษณะ นิสัยในการท างานอยํางเป็นกระบวนการการท างานรํวมกับผ๎ูอื่นการยอบ
รับผ๎ูอื่น และการเห็นคุณคําของงานให๎มีคุณภาพ เพราะวําคุณภาพการสอนของบุคลากรทางการศึกษา
ยํอมสํงผลดีตํอนักเรียน และเยาวชนของชาติ  
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 วิกฤต Covid-19 ครั้งนี้ เป็นโอกาสส าคัญในการจัดการศึกษาตามวิถี New Normal ท่ีเป็น
การปรับเปล่ียนแนวคิดครั้งใหญํท่ีต๎องสอดคล๎องและเช่ือมโยงกับการเรียนรู๎ของเด็ก โดยควรด าเนินการ
กระชับหลักสูตรปรับให๎สอดคล๎องกับสถานการณ๑โควิด-19 และส่ือสารให๎ผ๎ูเกี่ยวข๎องทุกภาคสํวนทราบ 
เพิ่มความยืดหยุํนของโครงสร๎างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู๎ ครู  ออกแบบ
หนํวยการเรียนรู๎และสอนอยํางมีแผนท่ีเหมาะสมรวมถึงการยกระดับการประเมินเพื่อการพัฒนาเพื่อ
ไมํให๎เด็กเสียโอกาสพัฒนาความรู๎ และทักษะ โดยเฉพาะความรู๎ด๎านภาษาและการค านวณการประเมิน
เป็นการประเมินเพื่อรับผิดรับชอบและควรให๎น้ าหนักการประเมินโอกาสทางการเรียนของเด็กมากกวํา
การวัดความรู๎ด๎วยคะแนนสอบ ส่ิงท่ีส าคัญคือ การเตรียมความพร๎อมท้ังทางด๎านรํางกายและจิตใจของ
ครูและนักเรียน ในการรับมือกับ New Normal ของการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนรู๎ของเรา
ทุกคน รวมถึงการบริหารจัดการศึกษาท่ีไมํเหมือนเดิมอีกตํอไป 
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